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  :ملخص
للئطار ابؼفاىيمي لأخلبقيات  التطرؽ تسعى ىذه الدراسة إلذ إبراز مدى مسابنة الإسلبـ في ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة، حيث تم

 ملبئما لكونو التحليلي الوصفي ابؼنهج إتباع تم وقد. إسلبمي منظور من أخلبقيات ابؼهنة ترسيخ ابؼهنة، بالإضافة إلذ التطرؽ لآليات
 النتائج من بدجموعة خرجت الدراسة وقد .بأخلبقيات ابؼهنة وآليات ترسيخها من منظور إسلبمي ابؼرتبطة العناصر بـتلف لعرض
  :أبنها

 العاملتُ؛ لدى وابػلُقي الديتٍ الوازع ابؼهنة من خلبؿ تنمية أخلبقيات ترسيخ -
 بؽم؛ الكفاية وبرقيق والاستقامة الأمانة لأىل الوظائف إسناد -
 .بأخلبقيات ابؼهنة حديياً  عليو أطلق بدا للبىتماـ السباّؽ فهو وبالتالر والأخلبؽ، العمل بتُ الإسلبـ ربط -

   .ترسيخ الأخلبؽ الإسلبمية، أمانة، وازع ديتٍ أخلبقيات ابؼهنة،: الكلمات المفتاحية 

 JEL  :J24, J53, J83تصنيف

The role of Islam in Establishing the Ethics of the Profession 

Abstract: 
 This study seeks to highlight the contribution of Islam to the establishment of 

professional ethics, where the conceptual framework of professional ethics and the 
mechanisms of stabilizing them from an Islamic perspective have been surveyed. The 
descriptive analytical approach has been adopted since it is appropriate to display the 
various elements related to professional ethics and the mechanisms of stabilising them 
from an Islamic perspective. The study has come up with a set of results, most 
importantly: 

                                                             
  البريد الإلكتًونيزائر، الججامعة ورقلة، أستاذ متعاقد ، :moukhtar8@gmail.com  

  ،البريد الإلكتًونيابعزائر، بـبر التنمية الإدارية للبرتقاء بابؼؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية، جامعة غرداية أستاذ متعاقد ، 

zou.lazhar@yahoo.fr  

mailto:moukhtar8@gmail.com
mailto:moukhtar8@gmail.com
mailto:moukhtar8@gmail.com
mailto:zou.lazhar@yahoo.fr


 ) 2019( 1 الللد  ،3المجلل                                                   المجلة الجزائرية للموارد البشرية

 24  

 

- Stabilising professional ethics through the development of the religious and moral 
prevention of the workers. 
 -Assigning jobs to the people who are characterised by honesty and integrity . 
-Islam linked between work and ethics .Thus, it is the predecessor to express 
concern of what has been recently called professional ethics. 
Keywords : professional ethics, Stabilising Islamic Ethics, Honesty, Religious 
Prevention. 
JEL Classification : J24, J53, J83 

 مقدمة 

الفضائح  تزايد مع خاصة الاىتماـ، من متزايدا قدرا وأخذت الأختَة، السنوات في الأخلبؽ أبنية تعاظمت
 بإدراج عامل تنادي الفساد بدكافحة ابؼهتمة والدولية ا﵀لية ابؼنظمات وأصبحت والأعماؿ، الإدارة عالد في والتجاوزات

.  بأخلبقيات ابؼهنة يعرؼ ما وىذا ابػاصة، ابؼؤسسات في وحتى العمومية والإدارات ابؼرافق في العمل داخل الأخلبؽ
 ومؤثرا ىاما اجتماعيا بعدا والسنة، الكتاب نصوص إلذ الإداري فكرىا في تستند التي الإسلبمية النظرية وأدخلت

  وعلى المجتمع تسود التي الإنسانية، القيم أساس على تقوـ حيث الأخلبقي، البعد وىو للموظف الإداري السلوؾ على
 عن بزلى عمن الإبياف نفى النبي إف حتى بالعقيدة، الأخلبؽ الإسلبـ ربط ولقد الإدارية، للعملية الفعلية ابؼمارسات
 من وجعلها بالعبادات الأخلبؽ ربط كما. سرؽ أو زنى وعمن جاره، يؤذي وعمن لو أمانة لا عمن الإبياف كنفيو الأخلبؽ،

 والصوـ والبخل، الشح خلق عن وتبعدىا وتزكيها، النفس تطهر والزكاة وابؼنكر، الفحشاء عن تنهى فالصلبة العبادة، بشرات
 والتواضع وابغرية كابؼساواة والقيّم، الدروس وتعليمها الذنوب آثار من للنفس تطهتَ وابغج الراقية، والأخلبؽ الصبر على تربية
 من فسد ما وإصلبح أخلبقهم وتقونً الناس حياة في الدين دور لتعزيز جاءت الإسلبـ رسالة فإف وبالتالر ذلك، وغتَ

.  سلوكياتهم
 :وانطلبقا بفا سبق بيكن طرح الإشكالية التالية

 أخلاقيات المهنة؟ ترسيخ في الإسلام مساهمة مدى ما 
 :بناءً على الإشكالية ابؼطروحة، فإف فرضية الدراسة تتميل في

إف الأخلبؽ والتًبية الأخلبقية التي أقرىّا الإسلبـ ىي التي تعمل على ترشيد عمل ابؼوظف، بحيث تساىم أخلبقيات 
 .ابؼهنة بشكل كبتَ وفعّاؿ في تفادي العديد من السلوكيات التي من شأنها الإخلبؿ بالستَ الرشيد للعملية الإدارية

 :أهمية الدراسة
تكمن أبنية ىذه الدراسة في كونها تبحث في أخلبقيات ابؼهنة التي لا بيكن بؼنظمات اليوـ الاستغناء عنها بأي حاؿ 

من الأحواؿ، كما يعُد ىذا ابؼوضوع من ابؼواضيع الساخنة التي ازدادت ابغاجة إليها اليوـ نتيجة تزايد الفساد الأخلبقي 
وتراجع النظم القيّمة وانعداـ ابؼسؤولية في العمل على مستوى ابؼنظمات والإدارات نتيجة لانعداـ الفهم الصحيح للقيم 
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الإسلبمية، ضف إلذ ذلك فإف ىذه الدراسة تكمن أبنيتها الكبتَة في قلة تطبيق ىذه الأخلبؽ على أرض الواقع بتُ العامل 
وصاحب العمل، وبؽذا وجب علينا التًكيز على توعية الناس بديل ىذه ابؼواضيع حتى يعُمم العدؿ ولا يقع الناس في الظلم 

 .الذي ىو سبب خراب الأمم
 

 :أهداف الدراسة
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أسس اختيار العماؿ وآليات ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة من منظور إسلبمي، 

حيث تشكل الأخلبؽ الفاضلة التي يلتزـ بها العماؿ ترابطا وثيقا بأخلبقيات ابؼهنة فهي تعُد ذو أثر عظيم من العقود 
الاجتماعية والأخلبؽ النفعية وابؼدنية، كما نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر أخلبقيات ابؼهنة ابؼستمدة من القرآف 

 .الكرنً والسنة النبوية الشريفة على أداء العاملتُ
 :منهج الدراسة

نظرا لطبيعة ىذه الدراسة التي تستهدؼ الكشف عن تأثتَ القيم الإسلبمية ابؼستمدة من القرآف الكرنً والسنة النبوية 
الشريفة على أخلبقيات ابؼهنة ومدى التزاـ العاملتُ بهذه القيم، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي كونو ملبئما لإبراز 

الظاىرة بدختلف أبعادىا من مفاىيم متعلقة بأخلبقيات ابؼهنة وآليات ترسيخ ىذه الأخلبؽ من منظور إسلبمي في ابؼنظمات 
 .والإدارات وىذا بغية الكشف عن ضرورة برلي العماؿ بالقيّم الإسلبمية في نطاؽ العمل وبالتالر بؿاربة الفساد الإداري

 :للئجابة على إشكالية الورقة البحيية، قسمنا الدراسة إلذ ا﵀اور التالية
 ؛ابؼفاىيمي لأخلبقيات ابؼهنة الإطار -
 .أسس اختيار العماؿ وآليات ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة من منظور إسلبمي -

 :الدراسات السابقة
أثر أخلاقيات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي : بعنواف (2011ابؼرايات، رغدة عابد عطا﵁ ، )دراسة - 1

، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان
 .الشرؽ الأوسط، عماف

ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس أثر أخلبقيات الأعماؿ للمنظمة على السلوؾ الأخلبقي وأداء رجاؿ البيع 
للمنتجات الصيدلانية في مدينة عماف من وجهة نظر رجاؿ البيع العاملتُ في الشركات ابؼنتجة وابؼستوردة وابؼوزعة 

للمنتجات الصيدلانية في مدينة عماف، تألف بؾتمع الدراسة من مندوبي البيع بؼصانع الأدوية وبـازف الأدوية التي تتولذ 
الاستتَاد والتوزيع ا﵀لي والعاملتُ في الصيدليات ابػاصة وصيدليات ابؼستشفيات في مدينة عماف، توصلت الدراسة إلذ 

بؾموعة من النتائج أبنها أف مستوى أخلبقيات الأعماؿ بؼنظمات بيع ابؼنتجات الصيدلانية في عماف مرتفع وأف مستوى 
 .السلوؾ الأخلبقي وأداء رجاؿ بيع ابؼنتجات الصيدلانية في عماف مرتفع أيضا

أخلاقيات العمل في المؤسسة العمومية والرقابة : بعنواف (2016غيات، فاطمة الزىراء وإبياف، حاص، )دراسة - 2
، مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ إدارة ابؼوارد دراسة حالة بلدية مغنية: عليها من منظور إسلامي

 .البشرية، ابؼركز ابعامعي مغنية
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى التزاـ العماؿ بالأخلبؽ الفضيلة التي جاء بها الإسلبـ وكاف الغرض 
الرئيسي منها ىو معرفة تطبيق والتزاـ ابؼؤسسات العمومية وبلدية مغنية بصفة خاصة لأخلبقيات العمل والقيم 

 لدراسة مدى التزاـ موظفي 20 موظف، ألغي منها 50الإسلبمية، وتم تقدنً استبانة لعينة من ابؼوظفتُ حجمها 
البلدية بالقيم الإسلبمية، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للئجابة على إشكالية الدراسة التي بسحورت حوؿ مدى تأثتَ 

القيم الإسلبمية في أخلبقيات العمل في الوقت ابغاضر، وخلصت الدراسة بدجموعة من النتائج أبنها عدـ إدراؾ البلدية 
ابؼدروسة لأبنية أخلبقيات العمل في القضاء على الفساد الإداري من خلبؿ إعداد العماؿ وعدـ رضاىم على مناصبهم 
من حيث ظروؼ العمل والأجر، وخلصت الدراسة أيضا إلذ وجود نسبة معتبرة من العماؿ لا يتحلوف بالقيم الأخلبقية 

 .الإسلبمية التي بركم مهنة العامل ابؼسلم
أخلاقيات العمل في ضوء السنة : بعنواف (نورة بنت عبد ا﵁ بن متعب ابؽشري، دوف ذكر سنة النشر)دراسة - 3

 .، مقالات جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الربضاف، كلية الآداب، ابؼملكة العربية السعوديةالنبوية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أخلبقيات العمل في ضوء السنة النبوية الشريفة، وجاءت ىذه الدراسة لإبراز 

عظمة الإسلبـ من خلبؿ أمر ابؼسلمتُ بالتحلي بأخلبؽ حسنة معينة تضمن للعامل حقو مهما كاف جنسو أو عرقو أو 
دينو، استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي حيث تناولت الأخلبؽ والعمل ومنزلتهما في الإسلبـ، وأبرزت أخلبقيات 

العمل في الإسلبـ، وخلصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها أف الإسلبـ دين الأخلبؽ القوبية وأف بؿمد صلّ ا﵁ 
عليو وسلم بعُث لإبساـ مكارـ الأخلبؽ وأف أخلبقيات العمل في الإسلبـ تقوـ على القوة والأمانة وأف الدين الإسلبمي 

 .ضمن للعامل حقوقو وأمر صاحب العمل بأدائها
أبرز ما بييز دراستنا ىذه عن باقي الدراسات السابقة ىو تناوبؽا بؼوضوع ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة من منظور 

إسلبمي بحيث نتناوؿ في ورقتنا البحيية ىذه تأثتَ أخلبقيات ابؼهنة على أداء العاملتُ والنظرة الإسلبمية في ذلك، إلذ 
 .جانب إبراز أسس اختيار العماؿ وآليات ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة من منظور إسلبمي

 المفاهيمي لأخلاقيات المهنة الإطار: المحور الأول
تعريف أخلاقيات المهنة  -1

إف وضع تعريف واضح وبؿدد لأخلبقيات ابؼهنة يعد أمرا في غاية الصعوبة، لأنو يرتكز على مبادئ ومعايتَ بركم 
. سلوؾ الأفراد في بيئات بـتلفة

تعبر الأخلبؽ عن بؾموعة من القواعد وابؼبادئ، التي بردد ما ىو السلوؾ الصحيح والسلوؾ ابػاطئ، وبالتالر فإف 
ابؼرايات، ) ، التي بسيل سلوؾ منظمة ما وتصنع بؿددات على قرارتهاالأخلبقيةأخلبقيات ابؼهنة ىي بؾموعة من ابؼبادئ والقيم 

 أخلبقيات ابؼهنة ما ىي إلا تطبيق للمعايتَ الأخلبقية الفردية في مواقف  فتَى أف"Pride"أما . (25، ص 2011
.  (P:37 William. M & other ,2005 , )الأعماؿ ابؼختلفة

 والسلوكيات ابؼستمدة من الأخلبقيةبؾموعة من القيم : وانطلبقا بفا سبق ذكره بيكن تعريف أخلبقيات ابؼهنة بأنها
الدين والبيئة الاجتماعية، والتي يلتزـ ابؼوظفوف في منظمات الأعماؿ بالعمل وفقها في تعاملهم مع بـتلف الأطراؼ صاحبة 

 .ابؼصلحة
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 مصادر أخلاقيات المهنة -2
إف ما بييل مصادر لأخلبقيات ابؼهنة والأعماؿ يشكل مؤثرات فعلية في سلوكيات وأخلبقيات الفرد، وبيكن إبصاؿ 

 (26- 21، ص ص 2013 بودراع، & 04-03، ص ص  2012صوفي وقوراري، ) :ىذه ابؼؤثرات وابؼصادر كالآتي
لكن بيئتو قد تسوقو إلذ غتَ .  ابغميدة وحب ابػتَ للؤخرينالأخلبؽ يولد الإنساف على الفطرة، أي على :الفطرة -2-1

:  وابؼراد بالفطرة،(30: الروـ) فِطْرةََ اللَّوِ الَّتِي فَطرََ النَّاسَ عَلَيػْهَا لَا تػَبْدِيلَ بِػلَْقِ اللَّوِ﴾ ﴿: فطرتو السليمة، قاؿ تعالذ
ما من مولود إلا يولد على : "فطرةُ التوجو إلذ الصلبح والابتعاد عن الفساد وأسبابو، وقاؿ عليو الصلبة والسلبـ

 .(4809 ومسلم، رقم 1358رواه البخاري، رقم ) "الفطرة، فأبواه يهودانو أو ينصرانو، أو بيجسانو
 تعتبر الأدياف السماوية من أىم مصادر الأخلبؽ للئنساف، حيث يستقي منها بصيع تصرفاتو وسلوكو :الدين -2-2

وفي )إبما بعيت لأبسم مكارـ "  :، قاؿ عليو الصلبة والسلبـالأخلبؽولقد دعا الإسلبـ إلذ مكارـ . ومنهجو في ابغياة
وأمر بتقوى ا﵁ وحسن ابؼعاملة، وىذا بطبيعة . (112، ص 45، رقم 1995الألباني، )"الأخلبؽ  (رواية صالح

كما حث الإسلبـ على النزاىة والصدؽ في التعامل .  على أخلبقيات أي عامل في بؾاؿ عملوإبهاباابغاؿ ينعكس 
 . مع الآخرين، ونهى الغش، الاحتكار وكل مظاىر الفساد

 تعد العائلة أحد ابؼؤثرات البيئية التي تساعد في تكوين سلوؾ الفرد، فهي بسيل ابؼصدر الأوؿ للمعلومات :الأسرة -2-3
التي بوصل عليها، فابؼبادئ والقيم الاجتماعية التي بردد مستَة حياة الفرد إبما يتعلمها من العائلة التي ترعرع في 

حيث ينقل الفرد سلوكو الذي ورثو أو تعلمو من أسرتو إلذ ابؼنظمة وىذا السلوؾ يعبر عن واقع بيئتو ابؼعيشية  ظلها،
 .وظروؼ حياتو ابؼادية

 تستطيع ىذه ابؼؤسسات أف تلعب دورا مهما في إعداد الطلبة لدخوؿ المجاؿ الوظيفي، :المؤسسات التعليمية -2-4
حيث تستطيع توجيههم وتوعيتهم من خلبؿ تدريسهم القيم والأخلبؽ حتى تنجح في غرس قيم ابؼسؤولية 

 . في نفوسهم وتنمية سلوكياتهم الإبهابية بذاه ابؼنظمة والمجتمعوالإخلبص
 الإنساف في نشأتو كالغصن الرطب فهو مستقيم لتُ بطبعو، ولكنها أىواء التًبية بسيل بو إلذ بيتُ ابػتَ :المجتمع -2-5

والتًبية ملَكَة . أو شماؿ الشر، فهو ابن بيئتو كما قاؿ ابن خلدوف، فإذا شب يبس وبقي على أميالو ما داـ حيا
وجعلت الدين فرعًا . برصل بالتعليم والتمرين والقدوة والاقتباس، فأىم أصوبؽا وجود ابؼربتُ وأىم فروعها وجود الدين

إفّ المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو . لا أصلًب، لأف الدين علم لا يفيد العمل إذا لد يكن مقروناً بالتمرين
ف ينقل أفراده إلذ التنظيم وتنعكس على بفارساتهم لوظائفهم، وإذا كانت ىذه أاجتماعية أو عقائدية متناغمة لا بد و

القيم ابهابية فإنها بررص على وضع حد للمخالفات والأخلبقيات وتعاقب ابؼعتدي ولا تراعي فردا على أخر بعاىو 
 .أو مكانتو في المجتمع

 إف منظمة الأعماؿ ىي ابؼؤثر وابؼتأثر بالسلوؾ الأخلبقي أو اللبأخلبقي الذي بيارسو ابؼديروف والعاملوف :المنظمة -2-6
فهي تشتَ إلذ السياسات والأنظمة وبؾموعة مبادئ الأخلبقيات ونظم ابؼكافأة والاختبار والتدريب، التي . فيها

تشكل بدجملها واحدة من أىم القوى ابؼسابنة في تشكيل أخلبقيات ابؼهنة، ولكل نظاـ من أنظمة ابؼنظمة تأثتَ 
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خاص على طبيعة سلوؾ العاملتُ وتولد بؾمل ىذه التأثتَات قوة تشد السلوؾ وتدفعو بالابذاه، الذي قد يعزز أو 
 .يضعف العمل بأخلبقيات ابؼهنة

 إفّ القيادة الإدارية الناجحة ىي التي تستطيع أف تيبت في ابؽياكل ابعابؿة روح ابغياة عن طريق :القيادة القدوة -2-7
إشعار كل موظف في الإدارة بأنو عضو في بصاعة تعمل متساندة وبؾتمعة لتحقيق ىدؼ معتُ في التنظيم والقيادة 

وتستطيع أف تغرس فضائل الأخلبؽ في  القدوة ىي التي تأخذ الأمور بقوة ليس فيها شدة ولتُ ليس فيو ضعف
نفوس ابؼرؤوستُ وتوجد الروح ابعماعية التي تتعاوف فيما بينها وبرتـً الآخرين وتكوف خادمة للمصالح العامة لا 

 .سيادة بؽا لأنها اكتسبت ىذه الأخلبؽ من رؤسائها وستسقيها بؼرؤوسيها
 إفّ بؾموعة التشريعات والقوانتُ الصادرة استنادا إلذ ابؼصادر التشريعية ابؼعموؿ بها في الدوؿ :التشريعات والقوانين -2-8

تعتبر من ابؼصادر ابؼهمة للؤخلبقيات، وذلك لأنها تضبط وتتحكم في تسيتَ الإدارة في الابذاه الذي تراه بىدـ 
سياسة الدولة وبوقق أىدافها ومن زاوية أخرى لأنها بناءً على ذلك تعمل على برديد واجبات ومسؤوليات الوظيفة، 

التي ىي الركيزة الأساسية في التنظيم الإداري فتبتُ ما ىي الواجبات التي تفرضها الوظيفة وما ىي ا﵀ظورات التي 
 .يتوجب عدـ الاقتًاب منها في ىذه الوظيفة

: وبيكن تلخيص مصادر أخلبقيات ابؼهنة في الشكل التالر
مصادر أخلاقيات المهنة : 01الشكل 

 
 من إعداد الباحيتُ بناءً على ابؼعلومات السابقة :المصدر
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 (112- 108، ص ص 2013بودراع، ): أثر أخلاقيات المهنة على أداء العاملين -3
 دروا بؿورياً في برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ تأثتَىا على العاملتُ، وبدا أف برقيق ىذه الأىداؼ الأخلبؽتلعب 

لن يكوف إلا من خلبؿ الأداء الذي يقدمو العاملتُ، حيث سوؼ يفقد العمل فعاليتو بدوف وجود درجة من اليقة، الأمانة 
 .والصدؽ

 تأثير أخلاقيات المهنة على العامل -3-1
 : بيكن تلخيص ىذه التأثتَات فيما يلي

تقونً سلوؾ الفرد ورفع مستواه إلذ ما ىو أفضل؛  -
 تنمي الرقابة الذاتية للعامل؛ -
 بريي روح ابؼسؤولية في نفسو؛ -
بذعلو أكير رغبة في ابؼشاركة مع ابعماعة؛  -
الإحساس بالنواحي ابعمالية في ابغياة؛  -
تقضي على الأمراض النفسية؛  -
 تبتٍ قاعدة الوسطية في سلوؾ الفرد قولا وعملب؛ -
توحيد بصاعة العاملتُ؛  -
تعاوف ابعماعة من أجل حل مشاكل العمل وبلوغ ابؽدؼ ابؼنشود؛  -
 .تعالج الأخلبقيات بشموليتها كل جوانب حياة الفرد -

 أثرها على العلاقة بين العاملين والإدارة -3-2
من الأمور ابؼعلومة أف اليقة بتُ العاملتُ والإدارة بؽا علبقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، فابؼوظف الذي يعلم أف 

لكن عندما يشعر ابؼوظف بأف إدارة ابؼنظمة لا . إدارة ابؼنظمة ستقدر بؾهوداتو على ابؼدى القريب والبعيد فإنو يتفانى في عملو
لذلك فإف التزاـ ابؼديرين . تَفِي بوعودىا للعاملتُ، فإف ىذا يكوف أمرا غتَ بُؿفز لو على تطوير العمل والإبداع وزيادة الكفاءة

العاملتُ يؤدي إلذ ثقة العاملتُ في الإدارة وىو ما يؤدي إلذ برفيزىم على العمل  بالصدؽ، الأمانة، العدؿ، الوفاء والربضة مع
. ويوفر كيتَا من الوقت الضائع في الشائعات والشكوؾ والتفاوض

ىذا الأمر بيتد تأثتَه إلذ العمالة التي قد تتقدـ للوظائف بابؼنظمة، فابؼنظمة التي تتعامل بطريقة أخلبقية مع موظفيها 
بينما ابؼنظمة التي لا تبُالر بهذه الأمور تنُفِر الكيتَ من تلك الكفاءات، وتأثتَ ذلك على . بذتذب كفاءات سوؽ العمالة

قدرات ابؼنظمة غتٌٍ عن التفصيل، وكذلك فإف أسلوب تعامل ابؼنظمة مع ابؼتقدمتُ للوظائف يؤثر على الكفاءات التي تقبل 
. التوظيف بها بل والتي تتقدـ بؽا مستقبلب

: وانطلبقا بفا سبق ذكره، بيكن تلخيص أثر أخلبقيات ابؼهنة على أداء العاملتُ في
  الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية للعمل سوؼ يؤدي إلذ تنمية قدرات العاملتُ وبرفيزىم على برسن الأداء؛إف -
 يعمل الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة على زيادة التًابط بتُ ابؼوظفتُ، وبالتالر زيادة تفاعلهم معاً لإنتاج الأفضل؛ -
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 احتًاـ حقوؽ ومصالح الآخرين سوؼ يؤدي إلذ زيادة اليقة بابؼنظمة ويعزز من مكانتها لدى زبائنها؛ -
يعمل الالتزاـ بها على إنهاء الظلم من ناحية العلبوات والتًقيات للموظفتُ، وبالتالر برفيز العاملتُ في ابؼؤسسة  -

للعملِ بشكلٍ أفضل؛ 
الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية وابؼهنية وقواعد السلوؾ الوظيفي عامل أساس في برستُ كفاءة أداء العاملتُ في ابؼنظمة؛  -
الشفافية والصدؽ في تنفيذ الأعماؿ ابؼوكلة للعاملتُ سوؼ بوسن من بظعة ابؼنظمة لدى ابعمهور وبوافظ على  -

موقفها التنافسي؛ 
الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية وابؼهنية يعزز في الأداء من خلبؿ العمل كفريق واحد؛  -
 ضماف حرية الرأي والتفكتَ للعاملتُ سوؼ يعزز من ولائهم بذاه ابؼنظمة التي يعملوف بها، وبالتالر برستُ أدائهم؛ -
 الارتقاء بأخلبؽ ابؼوظفتُ يعكس صورةً ابهابية عن ابؼنظمة ككل من خلبؿ تعامل ابؼوظفتُ مع العملبء والزبائن؛ -
ىذه الأخلبقيات بؿفز كبتَ لتفجتَ الطاقات، وتساعد العامل على سهولة ستَ العمل، والإسراع بو وترشيد  -

 الأوقات والنفقات؛
. الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية في ابؼنظمة نتيجة وجود الأمانة في إدارة الوقت وابعهد والسلوؾ -

بفا لا شك فيو أف توفر الأخلبؽ داخل ابؼنظمة سيؤثر إبهابا على أداء العاملتُ لعملهم، وغيابو سيؤثر سلبا، 
 .باعتبار العامل يتأثر مباشرة بالأخلبقيات السائدة في بيئة العمل

 (32- 30، ص ص 2014الزيناتي، ) النظرة الاسلامية لأخلاقيات المهنة -4
اىتم الإسلبـ بابعانب الأخلبقي، وحدد قيماً وقواعد أخلبقية لكل جانب من جوانب ابغياة، وقد اعتتٌ ابؼسلموف 

بتلك التعاليم الأخلبقية الإسلبمية، وعملوا على تطبيقها في جوانب حياتهم كافة، فكانت من أىم عوامل ازدىار حضارتهم، 
كما واكب ذلك الاىتماـ اىتماـ بفاثل من جانب ابؼفكرين عامة والتًبويتُ خاصة، فصنفوا العديد من الرسائل والدارسات 

التي عنيت بأخلبؽ ابؼعلمتُ وابؼتعلمتُ وآدابهم على السواء، تلك الأخلبؽ التي تستمد من الإسلبـ ونظرتو الشاملة للئنساف 
وقد أخذ الإسلبـ ما .  في حقيقتو نظاـ حياة يتكوف من العقيدة والشريعة والعبادات والأخلبؽالإسلبـويعد . والكوف وابغياة

 الراشد أو الفطرة البشرية أو ما الإنسانيوجده من الأخلبؽ ابغميدة وعدّىا أخلبقاً إسلبمية سواء ما كاف منها بشرة للعقل 
. جاءت بو الديانات السماوية السابقة

، ويستمد المجتمع ابؼسلم أخلبقياتو أفرادهوالأخلبقيات في أي بؾتمع ما ىي إلا انعكاس للمبادئ والقيم التي يؤمن بها 
العقيدة، العبادات، :  ركائز ىيأربعةفي بصيع شؤوف حياتو من كتاب ا﵁ وسنة نبيو صلى ا﵁ عليو وسلم، فالدين يرتكز على 

وبوث الإسلبـ على تأدية الواجبات الوظيفية وإتقاف العمل .  البعضببعضهاابؼعاملبت والأخلبؽ، وكل ىذه الركائز مرتبطة 
، 1880،  رقم 1988الألباني، )"إف ا﵁ بوب إذا عمل أحدكم عملب أف يتقنو"بكل أمانة وإخلبص، كما جاء في ابغديث 

. (383ص 
 ابغسنة في التعامل سواء الأخلبؽ إتباع عدة مبادئ أساسية للعمل ولشاغلو وحيت على الإسلبميةوضعت الشريعة 

: داخل ابؼنظمة أو خارجها، ويقوـ العمل في الإسلبـ على عدة مبادئ أخلبقية نذكر منها
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﴿قاَؿَ اجْعَلْتٍِ عَلَى خَزَآئِنِ الَأرْضِ :  تنظر الشريعة الإسلبمية إلذ العمل على أنو أمانة، قاؿ ا﵁ تعالذ:العمل أمانة -4-1
 على العلم لدلالة على أبنيتها، وقاؿ تعالذ في آية والأمانةوىنا قدـ ابغفظ . (55: يوسف) إِنيي حَفِيظٌ عَلِيمٌ﴾

 وبالتالر فأركاف .(26: القصص) ﴿قاَلَتْ إِحْدَابُناَ ياَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ إِفَّ خَيػْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِتُُ﴾: خرىأ
 . الأمانة، العلم والقوة: العمل ثلبثة

: ينظر الإسلبـ إلذ ابؼوظف على أنو حارس أمتُ مسؤوؿ عن عملو وتبعات تصرفاتو، قاؿ تعالذ: العمل مسؤولية -4-2
، بؽذا وجب عليو أف بىلص في عملو وبوسن في أداءه وأف بوتـً (24الصافات، ) ﴿وَقِفُوىُمْ إنِػَّهُم مَّسْئُولوُفَ﴾

مواعيده وأوقاتو، خاصة في الوظائف العامة دوف ابغاجة إلذ رقابة من مدير أو رقيب، لأف الرقابة على ابؼوظف 
. الذي يراعي ا﵁ في كل خطوة بىطوىا، فضلبً عن استشعار مراقبة ا﵁ عز وجل ابؼسلم تبدأ من ضمتَه ابغي

إنا وا﵁ لا نولر ىذا العمل أحداً : "قد ورد عن النبي صلى ا﵁ عليو وسلم أنو قاؿ: العمل تكليف وليسس حقاً  -4-3
، وبذلك يتضح أف الولاية في الإسلبـ لا (244 ، ص3092 ، رقم1995الألباني، ) "سألو أو أحداً حرص عليو

أما بالنسبة لواقع ابغاؿ، فإف الوظيفة العامة لازالت بزضع لاعتبارات . تسند بؼن لا تتوفر فيو الكفاءة اللبزمة لشغلها
ا﵀اباة وتفضيل الأقارب على غتَىم من فئات المجتمع وسطوة بعض أصحاب النفوذ : اجتماعية غتَ موضوعية ميل

واليروة في إملبء رغباتهم في تعيتُ من يشاؤوف بدا يتعارض مع تعاليم الإسلبـ، الذي رفض التمييز الاجتماعي وجعل 
 فيها وإحسانو وابؼقدرة وابعدارة وأف دوامها للفرد مرىوف بددى قيامو بها الأمانةابؼفاضلة في التوظيف تقوـ على 

 .ومدى انطباؽ الشروط اللبزمة عليو
 رغّبَ الإسلبـ في العمل وجاءَ ذلك في عديد الآيات والأحاديث الشريفة التي برثّ عليو، قاؿ ا﵁ :العمل عبادة -4-4

، وىذا يدؿّ على حضّ الإسلبـ على (105: التوبة) ﴿وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَيػَرَى اللّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُوفَ﴾: تعالذ
العمل، وأف يكوف ىذا العمل مُتقناً لأفَّ ا﵁ سيطلّع عليو، فلب بقد ابؼوظّف في دائرة عملو يؤدّي واجبو على أنوُّ بُؾرّد 

ولقد أعلى الإسلبـ من شأف العمل بأف . بل عليوِ أف بهتهد، وأف يبُدع فيو لأفَّ ا﵁ مُطلّعٌ عليو. وظيفة دوف إخلبص
جعلو عبادة من العبادات، التي تقرب العبد لربو في حاؿ اقتًف العمل بالنية ابػالصة ﵁ تعالذ، بحيث يقوـ العبد 

بكسب رزقو بالطرؽ ابغلبؿ ويكوف بنيتو إعمار الأرض وبرقيق أوامر ا﵁ تعالذ واجتناب نواىيو فإف ا﵁ تعالذ 
سيجزيو ابػتَ وينفعو بدا يعمل بالدنيا والآخرة، وىذا يعتبر بؿفزاً قوياً للئنساف على ابعد والعمل بالشكل ابؼتقن، قاؿ 

مَنْ عَمِلَ صَابِغاً مين ذكََرٍ أوَْ أنُيَى وَىُوَ مُؤْمِنٌ فػَلَنُحْيِيػَنَّوُ حَيَاةً طيَيبَةً وَلنََجْزيِػَنػَّهُمْ أَجْرىَُم بِأَحْسَنِ مَا كَانوُاْ  ﴿: تعالذ
 .(97: النحل) يػَعْمَلُوفَ﴾

 أسس اختيار العمال وآليات ترسيخ أخلاقيات المهنة من منظور إسلامي: المحور الثاني
، ص ص 2011 آؿ غصاب، & 20- 12، ص ص 2015طو، ) أسس اختيار العمال وتحقيق الكفاية لهم -1

69 -74)  
:  ويتم ذلك من خلبؿ

 اباة والمحسوبيةحتوظيف أهل القدرة والكفاءة والحذر من الم -1-1
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إف صلبح الأعماؿ لا يتأتى إلاَّ من أىل الكفاءة والقدرة والإتقاف، أما من ضعف عن القياـ بالواجب ابؼناط بو فلب 
 فعن أِبي ذر رضي ا﵁ عنو ،ينبغي أف تسند إليو الوظائف والأعماؿ بأي شكل من الأشكاؿ، وىذا ما أكَّد عليو النبي 

يا أبا ذر، إنك ضعيف، وإنها أمانة، وإنها : "فضرب بيده على منكبي، ثم قاؿ: يا رسوؿ ا﵁، ألا تستعملتٍ؟ قاؿ: قلت: قاؿ
 .(رواه مسلم) "يوـ القيامة خزي وندامة، إلا من أخذىا بحقها، وأدى الذي عليو فيها

وإف من أشد مظاىر الفساد في تولية الأعماؿ والوظائف أف يكوف بدوافع القرابة أو ابؼعرفة أو ا﵀اباة، دوف النظر إلذ 
قاؿ لر : أبي سفياف قاؿ أف فاعل ذلك مستوجب للعنة ا﵁ تعالذ وعقابو، فعن يزيد بن الكفاءة والقدرة، وقد أخبر النبي 

يا يزيد، إف لك قرابة عسيت أف تؤثرىم بالإمارة، وذلك أكبر ما : أبو بكر الصديق رضي ا﵁ عنو حتُ بعيتٍ إلذ الشاـ
من ولر من أمر ابؼسلمتُ شيئا فأمر عليهم أحدا بؿاباة فعليو لعنة ا﵁، لا يقبل ا﵁ : " ، قاؿأخاؼ عليك، فإف رسوؿ ا﵁ 

. (أخرجو أبضد ورواه ابغاكم) "منو صرفا ولا عدلا حتى يدخلو جهنم
 إسناد الوظائف والأعمال لأهل الأمانة والاستقامة -1-2

ىا من يتصف بهذا ابػلق العظيم، قاؿ تعالذ ﴿قاَلَتْ إِحْدَابُناَ : بؼا كانت الوظائف والأعماؿ أمانة، كاف لا بد أف يتولاَّ
 فعن حذيفة رضي ا﵁  وىذا ما فعلو رسوؿ ا﵁ .(26: القصص) ياَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ إِفَّ خَيػْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِتُُ﴾

لأبعين إليكم رجلب أميناً حق أمتُ، فاستشرؼ لو : "ابعث لنا رجلبً أميناً، فقاؿ:  فقالواجاء أىل بقراف إلذ النبي : عنو قاؿ
. (2419 ومسلم، رقم 3745رواه البخاري، رقم ) "الناس فبعث أبا عبيدة بن ابعراح

 الاختبار والمقابلة -1-3
 يعتبر الاختبار قبل الاختيار للوظيفة مبدأً أساسياً في الإسلبـ، وختَ مياؿ على ذلك ابؼقابلة التي أجراىا رسوؿ ا﵁ 

 أجاب أفمع معاذ بن جبل رضي ا﵁ عنو، والتي انتهى فيها الرسوؿ بابؼوافقة على اختيار معاذ قاضيا على اليمن، بعد 
. إجابات رضي بها رسوؿ ا﵁ 

 تحقيق الكفاية للعاملين -1-4
إف الإنساف أستَ حاجاتو وحاجات من يعوؿ، ولا يستطيع أف يتجاوزىا، فلذلك كاف غالب سعيو إبما ىو لتحقيقها، 

فإف عجز عن برصيلها من ابغلبؿ، ساقتو حاجتو مع ضعف الوازع الديتٍ والأخلبقي لتحصيلها بابغراـ، سواء كاف ذلك 
ولذلك كاف لا بد من برقيق الكفاية للعاملتُ حتى بُهنبوا مواطن الفساد،  .بالرشوة أو السرقة أو الابتزاز أو استغلبؿ ابؼنصب

من كاف لنا عاملبً فلم يكن لو زوجة فليكتسب لو زوجة فإف لد يكن : "وىو ما أرشد إليو الإسلبـ، قاؿ عليو الصلبة والسلبـ
الألباني، ) "من ابزذ غتَ ذلك فهو غاؿ أو سارؽ لو خادـ فليكتسب لو خادماً فإف لد يكن لو مسكن فليكتسب مسكناً 

لكن ما يؤخذه بعد ذلك . ونستنبط من ابغديث أنو من حق العامل برقيق كفايتو. (1106، ص 6486، رقم 1988
. إبما ىو غلوؿ وسرقة، يرجع إلذ غياب الوازع الديتٍ والأخلبقي لديو. بغتَ حق

تنمية الوازع الديني والأخلاقي لدى العاملين  -2
: ويتم ذلك من خلبؿ

 ربط التعاملات بالقيم الدينية والأخلاقية -2-1
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من يتتبع أمور التعاملبت في الإسلبـ بهد أنها مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالقيم الدينية والأخلبقية التي جاء بها، فهي 
موصوفة بالوجوب والندب تارة، وبابغرمة والكراىة تارة أخرى، بل قد يقلَّد فاعلها بوساـ الإبياف، ويستحق العامل ا﵀سن 

إف من أحبكم إلر وأقربكم : "قاؿ عليو الصلبة والسلبـ. ابعنَة، ويهدد ابؼقصر وابؼفرط بالنار، مع فضحو أماـ رؤوس الأشهاد
إف خياركم أحاسنكم : "وقاؿ أيضا. (439، ص 2201، رقم 1988الألباني، ) "متٍ بؾلساً يوـ القيامة أحاسنكم أخلبقاً 

. (رواه البخاري ومسلم) "أخلبقا
بل إفَّ العبادات بكلي أشكابؽا لا تكفي للحكم بصلبح إنساف مالد يضف إلذ ذلك حسن التعامل مع الآخرين، 

إف فلبنة يذكر من كيرة صلبتها وصدقتها وصيامها، غتَ أنها ! يا رسوؿ ا﵁: قاؿ رجل: فعن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو قاؿ
فإف فلبنة يذكر من قلة صيامها وصدقتها وصلبتها، وأنها ! يا رسوؿ ا﵁: قاؿ ".ىي في النار: "قاؿ. تؤذي جتَانها بلسانها

. (682، ص 2560، رقم 2000الألباني، ) "ىي في ابعنة: "قاؿ. ، ولا تؤذي جتَانها بلسانهاتتصدؽ بالأثوار من الأقط
ترسيخ خلق الأمانة والتحذير من الخيانة  -2-2

فالوفاء  الأمانة خلق لا ينفك عن أي عمل تكليفي يعملو الإنساف، سواء كاف ذلك بفا يتعلق بدينو أو بدنياه،
 ﴿إِفَّ اللّوَ يأَْمُركُُمْ أَف تؤُدُّواْ الَأمَاناَتِ إِلَذ أىَْلِهَا﴾: بالوعود أمانة، ورعايةُ حقوؽ الناس حسيةً كانت أو معنويةً أمانة، قاؿ تعالذ

ىي كلُّ ما افتًضو ا﵁ على العباد، من صلبة وزكاة وصياـ وحج، وأداءِ دينٍ، وأوكَدىا الودائع، ومن : ، فالأمانة(58: النساء)
ينوي في نفسو التفريط بحقوؽ الناس وأموابؽم ينتقم ا﵁ منو في الدنيا قبل الآخرة، فعن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو، عن النبي 

لا  (إتلبفها)". من أخذ أمواؿ الناس يريد أداءىا أدى ا﵁ عنو، ومن أخذ يريد إتلبفها أتلفو ا﵁: "صلى ا﵁ عليو وسلم قاؿ
 (2257رواه البخاري، رقم ) .أذىب مالو في الدنيا وعاقبو على الدين في الآخرة (أتلفو ا﵁). يقصد قضاءىا

وقد أدى انعداـ الأمانة في التعاملبت مع غياب الوازع الديتٍ والأخلبقي في بؾتمعاتنا إلذ مفاسد كيتَة، كانت 
. المجتمعات الإسلبمية في الصدر الأوؿ بدنأى عنها

ترسيخ مبدأ النصح والتناصح وإشاعة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر  -2-3
: برري فعل أو قوؿ فيو صلبح صاحبو، أو ىو إخلبص العمل عن شوائب الفساد، أما النصيحة: يقُصد بالنصح

وقد أرسل ا﵁ تعالذ الأنبياء وابؼرسلتُ عليهم السلبـ لينصحوا . فهي الدعاء إلذ ما فيو الصلبح، والنهي عما فيو الفساد
أقوامهم، فتَشدوىم إلذ ما فيو صلبحهم وسعادتهم، وبوذروىم بفا يفسدىم ويكوف سبباً بؽلبكهم، قاؿ ا﵁ تعالذ على لساف 

وإننا بقد . (68: الأعراؼ) ﴿أبُػَليغُكُمْ رسَِالاتِ رَبيي وَأنَاَْ لَكُمْ ناَصِحٌ أمَِتٌُ﴾: بىاطب قومو ناصحاً بؽم ىود عليو السلبـ وىو
أساسي من مقَوماتو، فقد قاؿ رسوؿ  في البياف النبوي ما يؤكيد لنا عظم مكانة النصيحة من الدين، وأنها عماده وقَوامو ومقوـ

 .(55رواه مسلم، رقم ) "﵁ ولكتابو ولرسولو ولأئمة ابؼسلمتُ وعامتهم: "بؼن؟ قاؿ: قلنا" الدين النصيحة": ا﵁ 
ف أولا شك أف الأمر بابؼعروؼ والنهي عن ابؼنكر ىو لوف من ألواف النصيحة، ولذلك توجو الأمر الربانيُّ بؽذه الأمة ب

﴿وَلْتَكُن مينكُمْ أمَُّةٌ يدَْعُوفَ إِلَذ ابػَْتَِْ : بصاعة تدعو إلذ ابػتَ وتأمر بابؼعروؼ وتنهى عن ابؼنكر، قاؿ تعالذ تكوف منهم
. (104: آؿ عمراف) وَيأَْمُرُوفَ باِلْمَعْرُوؼِ وَيػَنػْهَوْفَ عَنِ الْمُنكَرِ وَأوُْلئَِكَ ىُمُ الْمُفْلِحُوفَ﴾

                                                             
 ىو اللبن المجفف، ابؼستجمد: بصع ثور، وىو القطعة من الأقط، والأقط: الأثوار. 
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غرس خلق المحبة بين المؤمنين  -2-4
على أف تعامل الآخرين كما برب أف يعاملوؾ، وىذا ابؼبدأ نص عليو الإسلبـ قبل أكير من " القاعدة الذىبية"تنص 

. (رواه البخاري ومسلم) "لا يؤمن أحدكم حتى بوب لأخيو ما بوب لنفسو: " سنة، حيث قاؿ عليو الصلبة والسلبـ1400
دؿ ابغديث على أف من خصاؿ الإبياف أف بوب ابؼسلم لأخيو ما بوب لنفسو ويكره لو ما يكره لنفسو فيأتيو بدا بوب أف 

.   وفي ابغديث أيضاً ابغث على بؿبة ابػتَ للمؤمنتُ وتقوية الروابط بينهم يؤتى بو وبينع عنو ما بوب أف بينع عنو من الأذى،
 الدعوة إلى الرفق والعفو مع الموظفين والمتعاملين -2-5

وقد انتبهت . الرفق و العفو مع من يتعامل معهم ابؼوظف أمر مطلوب في الإسلبـ، ويؤكده واقع العمل الإداري
النظريات ابغديية إلذ أبنية الرفق وحسن معاملة الزبائن، و جعلتو احد استًاتيجيات ابؼؤسسات الناجحة، كما دعت العديدة 

أما في . من أدبيات الإدارة العامة إلذ حسن معاملة ابؼدير بؼرؤوسيو، وأبرزت أبنيتها وأنها أساس العلبقة العملية الناجحة
﴿فبَِمَا رَبْضَةٍ مينَ : الإسلبـ فقد كاف النبي صلى ا﵁ عليو وسلم القدوة ابغسنة في الرفق بأتباعو، حيث مدحو ا﵁ تعالذ في قولو

: آؿ عمراف) اللّوِ لنِتَ بَؽمُْ وَلَوْ كُنتَ فَظِّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لانَفَضُّواْ مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ عَنػْهُمْ وَاسْتػَغْفِرْ بَؽمُْ وَشَاوِرْىُمْ في الَأمْرِ﴾
اللهم : "وكاف صلى ا﵁ عليو وسلم يدعو أصحابو إلذ الرفق بالرعية، حيث صَحّ عنو عليو الصلبة والسلبـ انو قاؿ. (159

وقاؿ . (رواه مسلم) "من ولر من أمر أمتي شيئا فرفق بهم فارفق بو، اللهم من ولر من أمر أمتي شيئا فشق عليهم فاشقق عليو
.  (رواه مسلم) "إف الرفق لا يكوف في شيء إلا زانو، ولا ينزع من شيء إلا شانو: "أيضا

 الرقابة الذاتية  إحساسترسيخ  -2-6
الرقابة الذاتية ىي إحساس ابؼوظف والعامل بأنو مكلَّف بأداء العمل ومؤبسنٌ عليو، من غتَ حاجة إلذ مسؤوؿ يذكيره 

ولعلّ الرقابة الذاتية ىي أىم عامل لنجاح العمل، لأنها تغتٍ عن كيتَ من النظم والتوجيهات وا﵀اسبة والتدقيق . بدسؤوليتو
ولو أف كل موظف في مكتبو، وتاجر في بذارتو، وعامل في مهنتو، وصانع في صناعتو، راقب ا﵁ تعالذ فيما ىو . وغتَ ذلك

.  مؤبسن عليو، لزاد الإنتاج، وتلبشت ابؼشكلبت الوظيفية، وتوفر للدولة وابؼصلحة أمواؿٌ طائلة كانت تذىب ىدراً 
وتنبع الرقابة الذاتية من داخل العامل نفسو على كل جزئية من جزئيات عملو، وىي تساعده في التغلب على عوامل 

كلكم راعٍ وكلكم "الضعف والإغراء للكسب السريع وطمس العيوب والقصور، وتنطلق ىذه الرقابة من ابغديث الشريف 
. والعموـ في لفظ الكل يشمل من يرعى عملبً أو غتَه. (رواه البخاري ومسلم) "مسؤوؿ عن رعيتو

ولقد بردث كيتٌَ من الكتّاب في علم الإدارة عن أبنية الرقابة الذاتية عند ابؼوظف، ولكن ابؼهم ىو وسيلة ابغصوؿ 
: على ىذه الرقابة، ونرى أف الوسائل التالية تساعد في تنمية الرقابة الذاتية عند ابؼوظفتُ

 حيث يشعر ابؼوظف أنو بؿاسبٌ على عملو، لا من قبل الناس فحسب، وإبما من قبل رب :خشية الله تعالى 
الناس، وليس في الدنيا، بل في الآخرة، لذا فإف ابؼوظف ابؼؤمن ىو أقدر الناس على القياـ بالعمل، لأنو أكيرىم 

. مراقبة ﵁، فلب يقصير في عملو، وبهتهد في أف لا يشوب الوظيفة أية شائبة
 حيث يشعر ابؼوظف أنو مكلَّفٌ بالعمل ابؼناط بو، وبهب عليو الالتزاـ بالعقد ابؼتفق عليو، :الشعور بالمسؤولية 

    ىذا من جهة ابؼسؤولية الوظيفية، ومن جهة أخرى فإف ابؼوظف عليو مسؤولية اجتماعية بذاه المجتمع، فالطبيب 
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والقاضي وابؼعليم والعسكري يقوموف بخدمةٍ اجتماعية لا بيكن أف يقوـ بها غتَىم، فتنامي الإحساس بهذه ابؼسؤولية 
. عندىم بويُّهم على جودة الأداء الوظيفي بغض النظر عن الرقابة الإدارية ، وابؼسؤولية الوظيفية

 وما تتخلف الدُّوَؿ وتنهار الأمم إلا حتُ تنتشر الأنانية، وحبُّ الذات، فهل نتصوَّر موظفاً يستشعر ابؼسؤولية 
 !.وبوب العمل للآخرين وىو لا يقوـ بأداء عملو ابؼكلَّف بو؟

 السعودية في توطيد وترسيخ أخلاقيات المهنة من خلال تعاليم الإسلام" سابك"تجربة شركة - 3
 تقديم الشركة- 3-1

 ىي شركة عابؼية رائدة في بؾاؿ إنتاج الكيماويات ابؼتنوعة، ويقع ،(سابك)الشركة السعودية للصناعات الأساسية 
تدير الشركة عملياتها التصنيعية على ابؼستوى العابؼي عبر . مركزىا الرئيس في مدينة الرياض، عاصمة ابؼملكة العربية السعودية
: حيث توفر منتجات شديدة التنوع، تشمل، الأمريكتتُ، وأوروبا، والشرؽ الأوسط، ومنطقة آسيا الباسيفيك

 .البتًوكيماويات، وابؼغذيات الزراعية، وابؼعادف، وابؼنتجات ابؼتخصصة
موارد ( سابك)وبستلك . ألف موظف (35)تعمل الشركة في أكير من بطستُ بلداً حوؿ العالد، ويعمل لديها بكو 

الولايات ابؼتحدة الأمريكية، : مركزاً للتقنية والابتكار، تنتشر عبر بطس مناطق جغرافية رئيسة ىي (22)بحيية كبتَة، تشمل 
 .(www.sabic.com/arشركة سابك، ) وأوروبا، والشرؽ الأوسط، وجنوب شرؽ آسيا، وشماؿ شرؽ آسيا

 القيّم الأخلاقية للشركة في تعزيز سياساتها- 3-2

بؾموعة من  في تعزيز سياساتها وابؼعايتَ الواردة في وثيقة أخلبقيات ابؼهنة لديها على تعزيز "سابك"اعتمدت شركة 
: التالرنوجزىا في ابعدوؿ القيّم 

 القيّم الأخلاقية لشركة سابك: 01الجدول 

 المضمون القيّم

عبر تزويد العاملتُ بدا بيكنهم من الفهم التاـ الواضح والصحيح لأطر قواعد السلوؾ الوظيفي وأخلبقيات  التحفيز
 .ابؼهنة وأدبياتها، ومتطلبات الأداء السليم التي يتوجب عليهم أف يلتزموا بها وأف يعملوا من خلببؽا

 وذلك بابزاذ كل ما ، إتاحة الفرص ابؼناسبة أماـ موارد الشركة البشرية بدا فيها من تنوعوىذا من خلبؿ المشاركة
 .بيكن من العمل في بيئة تقوـ على الاحتًاـ، وتهيئة الظروؼ ابؼواتية وابؼفضلة للعمل

في إقرار إطار للبلتزاـ ابؼستمر بالقوانتُ والأنظمة ومقتضيات الأداء ابؼيالر والسلوؾ ابؼهتٍ والوظيفي الذي  الإبداع
تنشده الشركة من موظفيها، دعما للجهود الرامية إلذ الابتكار في ابؼنتجات والعمليات التشغيلية، وتقدنً 

. ابغلوؿ في عالد يتصف بدرجة عالية من الانضباط وابغرص على الالتزاـ بالقوانتُ والضوابط التنظيمية

بتحقيق النمو من خلبؿ كسب ثقة موظفي الشركة وزبائنها وشركائها في العمل؛ من منطلق ابغرص الدائم  الإنجاز
على الالتزاـ التاـ بأفضل القيم الأخلبقية واليوابت وابؼبادئ، التي بسيل أساسا للسلوؾ ابؼهتٍ ابؼطلوب من 

http://www.sabic.com/ar
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العاملتُ في الشركة، ومعيارا تعتمد عليو الشركة في تقونً أدائهم؛ وذلك دوبما أدنى مساومة أو تفريط في 
. الالتزاـ بأعلى ابؼعايتَ الأخلبقية وموجبات النزاىة ابؼهنية

 وثيقة أخلبقيات ابؼهنة لشركة سابك من إعداد الباحيتُ بناءً على :المصدر

وابؼتضمنة التحفيز، ابؼشاركة، الإبداع " سابك"نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه وابؼتميل في القيّم الأخلبقية لشركة 
 ابؼتبعة مع بؿيطها تعزيز سياساتهاوالإبقاز، أنها تتوافق مع تعاليم الإسلبـ، فاعتماد الشركة على ىذه القيّم يؤكد حرصها على 

 .الداخلي وابػارجي وتيمينها وفق ضوابط سامية برقق تطلعات ابؼتعاملتُ معها وىي مستمدة من الإسلبـ

 "سابك"أخلاقيات المهنة لدى شركة - 3-3
 –أداء العمل بنزاىة )" سابك"ابؼهنة لشركة  وأخلبقيات الوظيفي السلوؾ من خلبؿ اطلبعنا على تقرير قواعد

، وجدنا أف الشركة تعتمد على بؾموعة من الأخلبقيات والسلوكيات ابؼتوافقة مع ديننا ابغنيف، سنقوـ في  (2017ديسمبر 
للبطلبع على وثيقة أخلبقيات ابؼهنة كاملة لدى ):  نقاط تلخص ىذه الأخلبقيات، وىي كالتالر7دراستنا ىذه بعرض أىم 

 (https://www.sabic.com/ar/about/code-of-ethics  :شركة سابك ينظر الرابط التالر
مكافحة الفساد - 3-3-1

 فرص التدريب ، الضيافات، ابؼبالغ النقدية وما يعادبؽا،ابؽدايا): فهم عناصر الرشوة، ومكوناتها كػػ :من خلبؿوىذا 
 .( التبرعات للجهات السياسية وابػتَية بدا يعود بالفائدة على الشخص ابؼرتشي،الداخلي

 التعاملات التجارية والأعمال مع الأطراف الأخرى- 3-3-2
:  من خلبؿ: التعامل مع ابعهات ابغكومية

 ؛التزاـ أعلى درجات النزاىة، مع التقيد بجميع القوانتُ والأنظمة ابؼطبقة- 
وؿ ؤبالقواعد التنظيمية واللوائح ابؼعموؿ بها قبل الشروع أو الدخوؿ في أي مفاوضات عمل مع أي مس: الإبؼاـ والوعي- 

 ؛ربظي أو جهة حكومية
... برري الصدؽ والدقة في بيانات بصيع ابؼخاطبات والاتصالات مع ابؼسئولتُ- 
 البيئة والصحة والسلامة والأمن- 3-3-3

 : من خلبؿ
الالتزاـ بجميع القوانتُ والأنظمة والضوابط التنظيمية ابؼطبقة في بؾالات بضاية البيئة، والاىتماـ بالصحة ابؼهنية والسلبمة - 

 ؛والأمن
تهيئة بيئة عمل تتصف بالأمن والأماف، وتفادي وقوع ابغوادث والإصابات والأمراض والعنف وكل ما من شأنو الإخلبؿ - 

 ؛بالنظاـ في مواقع العمل
 ؛تطبيق ابػطط والأنظمة والبرامج الفعّالة الرامية إلذ ابغفاظ على أمن ابؼوظفتُ والأفراد الآخرين ابؼوجودين بدواقع الشركة- 
 .ابغفاظ على روح الصراحة والوضوح والشفافية وابغوار ابؼستمر- 
 إجراءات التوظيف المتكافئة- 3-3-4
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 :  من خلبؿ
التعليم، وابػبرة، : الاستناد إلذ معايتَ ابعدارة والاستحقاؽ وابؼؤىلبت وابؼعايتَ ابؼوضوعية الأخرى ابؼرتبطة بالوظيفة، ميل- 

 ؛والكفاية، وابؼهارات، والقدرات
 ؛إلخ...تهيئة بيئة عمل خالية من ابؼضايقات بالقوؿ أو الفعل سواء كانت ىذه ابؼضايقات بػلفيات شخصية، أو عرقية- 
 ؛احتًاـ حقوؽ ابؼوظفتُ فيما يتعلق بدراعاة ابػصوصية من خلبؿ التعامل مع بياناتهم ابػاصة ومعلوماتهم الشخصية- 
احتًاـ بصيع القوانتُ ابؼعموؿ بها فيما يتعلق بفرص التوظيف أو التًقيات حسب بؾالات تطبيق تلك القوانتُ بشأف - 

 .التوظيف والتعيتُ واستقطاب الكوادر الوطنية
 تضارب المصالح- 3-3-5

 : من خلبؿ
وليات الوظيفية أو مع مصالح الشركة، ؤالابتعاد عن الأعماؿ أو العلبقات التي قد تتضارب أو قد تبدو متضاربة مع ابؼس- 

والاستئناس بدا بيليو الوجداف السليم وما بسليو ملكة التقدير والتمييز وحسن الإدراؾ للؤمور والتبصر بالعواقب ابؼتًتبة على 
 ؛الأفعاؿ

 ؛وف ابػاصةؤعدـ استغلبؿ اسم الشركة ومواردىا أو وقت العمل لتحقيق مكاسب مالية أو للؤغراض الشخصية والش- 
 .عدـ الاستفادة الشخصية وبرقيق أرباح خاصة من أي فرص بذارية أو فرص عمل بزص الشركة- 
 (المحافظة على سرية المعلومات)حماية الخصوصية - 3-3-6

 : من خلبؿ
 ؛الإبؼاـ مع الالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة ابؼتعلقة با﵀افظة على ابػصوصية وسرية ابؼعلومات- 
 ؛بصع البيانات الشخصية ومعابعتها واستخدامها وذلك لأغراض العمل ابؼشروعة فقط- 
 ؛حصر عملية ابغصوؿ على البيانات الشخصية والدخوؿ إليها على من ىم في حاجة إليها لأغراض العمل ابؼشروعة- 
وؿ الأمن ابؼختص في حالة اكتشاؼ بيانات شخصية على بكو يتعارض ؤوف القانونية أو مسؤإخطار ابؼدير ابؼباشر أو الش- 

مع ىذه السياسة، أو في حالة اكتشاؼ أف ابغماية الأمنية للنظاـ الذي بوتوي على البيانات الشخصية قد تعرضت أو 
 .تتعرض بؼا يهددىا أو يؤثر فيها

  الملكية الفكرية- 3-3-7
 :من خلبؿ

برديد وبضاية عناصر ابؼلكية الفكرية ابػاصة بالشركة، والاحتفاظ بأسرار العمل والأسرار التجارية وبصيع ابؼعلومات السرية - 
 ؛التي تعد من خصوصيات الشركة، ولا بوق للغتَ الاطلبع عليها

 ؛فيما يتصل بالاختًاعات والابتكارات ابعديدة (سابك)ولياتو بذاه ؤوجوب فهم كل موظف بؼس- 
احتًاـ ابغقوؽ القانونية ابؼشروعة للآخرين فيما يتعلق ببراءات الاختًاع وحقوؽ التأليف والطبع والنشر للمعلومات والنشر - 

 ؛والعلبمات التجارية وأسرار ابؼهنة
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عدـ بؿاولة طلب أو اكتشاؼ الأسرار التجارية وأسرار العمل أو ابؼعلومات السرية الأخرى للآخرين بطرؽ ملتوية أو غتَ - 
 .سليمة

: الخاتمة
بُسيل الأخلبؽ ركنًا أساسًا في حياة البشر، وضرورةً إنسانية لازمة بغياة المجتمعات، وبدونها يُصبِح الإنساف ذئبًا يعدو 

ويتضح لنا بفا سبق أفّ الأخلبؽ بؽا أبنية كبتَة في عالد . على أخيو الإنساف، ولا بيكن عندئذٍ إقامة حياة اجتماعية سليمة
 ولقد اىتم الإسلبـ بابعانب ،، خاصة بعد انتشار الفساد في المجتمعاتالأختَةالأعماؿ، ولقد ازدادت أبنيتها في السنوات 

الأخلبقي، وحدد قيماً وقواعد أخلبقية لكل جانب من جوانب ابغياة، وقد اعتتٌ ابؼسلموف بتلك القيم والتعاليم الأخلبقية، 
.  وعملوا على تطبيقها في كافة جوانب حياتهم، فكانت من أىم عوامل ازدىار حضارتهم

 الراشد الإنسانيوأخذ الإسلبـ ما وجده من الأخلبؽ ابغميدة وعدّىا أخلبقاً إسلبمية سواء ما كاف منها بشرة للعقل 
والعمل في الإسلبـ مرتبط بالأخلبؽ ارتباطاً وثيقًا، لأفَّ القيم . أو الفطرة البشرية أو ما جاءت بو الديانات السماوية السابقة

والأخلبؽ الإسلبمية ىي التي توجو العمل الوجهة الصحيحة، بذلك يعتبر الإسلبـ ىو السبّاؽ للبىتماـ بدا أطلق عليو حديياً 
.    بأخلبقيات ابؼهنة والتفطن إلذ ضرورة العناية بها وترسيخها بتُ العاملتُ

:  بلرج بالاستنتاجات التاليةأفمن خلبؿ ما سبق بيكن 
؛ أفراده في أي بؾتمع ما ىي إلا انعكاس للمبادئ والقيم التي يؤمن بها الأخلبقيات -
 انتقاء الأكفاء للوظائف وابؼناصب، مع شرط اتصافهم بالأمانة؛: من أبرز أسس اختيار العماؿ في الإسلبـ -
إف لتنمية الوازع الديتٍ وابػلُقي لدى العاملتُ دور فعّاؿ في ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة، ويبرز ذلك من خلبؿ ربط  -

 التعاملبت بالقيم الدينية والأخلبقية، وتعزيز خلق الأمانة والصدؽ في التعاملبت؛
إف الإسلبـ بربطو العمل بالأخلبؽ قد سبق إلذ الاىتماـ بدا أطلق عليو حدييا بأخلبقيات ابؼهنة والتفطن إلذ  -

 .ضرورة العناية بها وتدريب العاملتُ وتأىيلهم عليها
:  واستناداً إلذ ما تقدـ، ومن أجل ترسيخ أخلبقيات ابؼهنة في ابؼؤسسات نوصي بدا يلي

رفع مستوى الوعي بأبنية أخلبقيات ابؼهنة وتطوير ميياؽ أخلبقي يلزـ الإداريتُ التقيد بو أثناء بفارستهم لواجباتهم  -
 على اختلبؼ مستوياتهم الوظيفية؛

الدعوة إلذ الاستفادة من الأسس التي وضعها الإسلبـ في بؾاؿ أخلبقيات ابؼهنة، واستنباط تنظيمات وقوانتُ من  -
 ىذه الأسس؛

 برستُ ظروؼ العاملتُ بدا بوقق بؽم الكفاية، ويدرأ عنهم الوقوع في الفساد؛ -
تقود دفة التغيتَ والإصلبح في المجتمع، وىذا الدور ينصب على  مشبّعة بالقيّم الأخلبقية العمل على بزريج أجياؿ قيادية -

 .الأسرة، ابؼسجد، ابؼدرسة وابعامعة
 

 :المراجع
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منهج الشريعة الإسلامية في حماية المجتمع من الفساد المالي  (.2011. ) عبد ا﵁ بن ناصر،آؿ غصاب- 

 .السعودية،  الرياض:، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية1، ط دراسة تأصيلية مقارنة تطبيقية:والإداري
 :، دار الألوكةأسس مكافحة الفساد الإداري والمالي في ضوء السنة النبوية (.2015. ) فارس،طو- 

 [بتصرؼ]. السعودية،الرياض
، ص 01، ج 1880، رقم 2، المجلد 3، طصحيح الجامع الصغير وزيادته(. 1988). الألباني، بؿمد ناصر الدين- 

 .بتَوت: ، ابؼكتب الإسلبمي383
، ص 02، ج 6486، رقم 2، المجلد 3، طصحيح الجامع الصغير وزيادته(. 1988). الألباني، بؿمد ناصر الدين- 

 .بتَوت: ، ابؼكتب الإسلبمي1106
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، ص 7، ج 3092، رقم سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها(. 1995). الألباني، بؿمد ناصر الدين- 

 .الرياض: ، مكتبة ابؼعارؼ244
، 112، ص 1، ج 45، رقم سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها(. 1995). الألباني، بؿمد ناصر الدين- 
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