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– فراد المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الشلالة أداء أثرىا على أالضغوط المهنية و
– ولاية البيض 

   اخذ يري كريمة، مينةأناجي 

: ملخص الدراسة 

ىدفت ىاتو الدراسة إلذ التعرؼ على اىم  مصادر الضغوط الدهنية والتي قد تعاني منها عينة الدراسة بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
بالشلالة ولاية البيض ،والناجمة من عوامل تنظيمية و عوامل شخصية ،ودراسة اىم الاثار الفيزيولوجية والنفسية النابذة عن ىاتو الضغوط وكيفية 
تاثتَىا على مستوى ادائهم لدهامهم داخلها ، من خلاؿ استخلاص العلاقة التي تربط بتُ كل من ىاتو الضغوط ومستوى اداء افرادىا ،جرت 

 عامل بالدؤسسة 305 حيث  تكوف لرتمع الدراسة من 2017ىاتو الدراسة بلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض سنة 
 عامل ،وذلك باستخداـ اداة الدقابلة مع العاملتُ ،حيث شمل دليل الدقابلة على 60،بحيث طبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 

 :لزاور اساسية ،ومن اىم النتائج التي كشفت عنها الدراسة ىي (05)خمس 

 اف العاملتُ بالدؤسسة يعانوف من ضغوط بسثلت اساسا في عبء العمل ،رتابة العمل ،نقص الحوافز ،ضعف الاشراؼ الاداري  -
 .،ضعف الاتصاؿ والتنسيق مع العاملتُ ،سوء ظروؼ العمل ،اضافة الذ ضغط ثقافة المجمتع السائدة 

تؤثر ىاتو الضغوط سلبا على اداء العاملتُ لشا نتج عنها اثار نفسية كالاحساس بعدـ التقدير والاحتًاـ وكذا تثمتُ الجهود ،واثار  -
 .فيزيولوجية كالصداع والاـ في الظهر والرقبة والذي اثر على ادائهم

 توجد علاقة عكسية مابتُ الضغوط الدهنية واداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة  وىذا راجع الذ بروز ظواىر  -
 .تنظيمية سلبية كالتغيب وكثرة العطل الدرضية وغتَىا من الظواىر التي اثرت على جودة الخدمات الدقدمة من الدؤسسة 

 .(ولاية البيض )ضغط العمل ، الاداء ،السلوؾ التنظيمي ،الدؤسسة العموميةللصحة الجوارية الشلالة  : الكلمات المفتاحية
 JEL  : M12تصنيف ال

Professional pressures and their impact on the performance of 
the members of 

  public health for  CHELLALA – BAYADH –  
 

Abstract:  

Our study revolves around the theme of suffering at work, which is a 

phenomenon affecting more than more individuals in organizations but which is still 

insufficiently taken into account in public health institutions, from which the interest of 

our choice and its importance. Its purpose was to establish a list of risk factors for 

occupational stress in the Chellala Public Health Institution (El Bayadh Wilaya) in 2017 

and to identify the most harmful factors to health and good to be at work. Our study was 

descriptive and exploratory, using an interview guide to establish the most influencing 

factors on individuals' performance based on a content analysis of 60 transcribed 

interviews. The subjects of this institution were exposed to various professional 

pressures which negatively influenced their performance by psychological and 
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physiological damage. 

 Key words: Occupational pressures, risk factors, suffering at work, performance of 

individuals, public health center Chellala (El Bayadh 

Jel Classification Codes : M12 

 مقدمـة    .1
اف البيئة  التي يعيش فيها الفرد لذا دور حيوي في تشكيل لرموعة من الدثتَات والتي اصبحت جزءا من حياتو وكذا 

جزءا من عملو غتَ اف معناه لؽر ويتكرر ببساطة دوف حدوث اضطراب في سلوؾ الفرد او الدنظمة في حتُ يؤدي بعضها 
الاخر الذ حدوث اختلاؿ جوىري مدرؾ ولشلموس وشديد لشا يؤدي الذ حدوث الضراؼ في السلوؾ الدعتاد وىنا لؽكننا 

لذلك تعتبر الضغوط بصفة عامة والضغوط الدهنية . ( 169،ص2001ابو قحف ،)القوؿ اننا بصدد التعرض لضغوط
بصفة خاصة من الدواضيع الحيوية التي شغلت العديد من الباحثتُ في السلوؾ التنظيمي وإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة 

بغية الاىتماـ بجوانب الفرد السلوكية داخل الدنظمة وعلى اختلاؼ اشكالذا سواءا كانت منتجة ىي اـ خدماتية ،وىذا 
بدافع التحستُ من فاعليتها من جهة وبرقيق الرعاية الدناسبة للعاملتُ فيها من جهة اخرى ،نظرا لددى العية العنصر 

البشري في الرفع من اداء الدنظمة ،وعليو فاف تعرض افراد ىا لضغوط داخل بيئة العمل قد ينتج عنو اثار متعددة لذا تأثتَ 
 .مباشر على ادائهم والذي ينعكس على اداء الدنظمة 

 :مشكلة الدراسة  -
تصب ىاتو الدراسة في لراؿ  علم النفس الذي ىو البادرة الاولذ والدنطلق لدوضوع الضغوط الدهنية ،وبدا اننا ننتمي الذ 

توجو ادارة الاعماؿ فاننا حاولنا معالجة الدوضوع من الناحية السلوكية والادارية والذي تناولتو ادارة الدوارد البشرية والسلوؾ 
التنظيمي ،اضافة الذ سسوسيولوجيا الدنظمات من خلاؿ الربط بتُ ماجاء بو علماء النفس وما قدمتو ادارة الدوارد البشرية 
في مالؼص الاىتماـ البالغ باداء الفرد والبحث عن كيفيات الرفع منو وبرسينو داخل الدنظمة والذي ينعكس على ادائها  ، 

وعليو تكمن مشكلة الدراسة في لزاولة التعرؼ على اىم مصادر الضغوط الدهنية التي قد تنبع من بيئة العمل التي ينتمي 
اليها الفرد او من البيئة الكلية التي تاثر وتتاثر بها الدنظمة ،وىذا التاثتَ يكوف بدستويات متفاوتة بسبب تفاوت حدة ىاتو 

 :الضغوط على اداء الفرد العامل ،وعليو لؽكننا طرح الاشكالية التالية 
كيف تؤثر الضغوط الدهنية على مستوى اداء الافراد داخل الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية  -

 البيض ؟
 :وللاجابة على الاشكالية والبحث في حيثيات الدراسة طرحنا لرموعة من التساؤلات الرئيسية الذامة التالية 

 ماىي اىم الضغوط الدهنية التي تؤثر على اداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض ؟-
ماىي الاثار الناجمة عن الضغوط الدهنية والدؤثرة على مستوى اداء الفرد في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة -

 ولاية البيض ؟
 ماطبيعة العلاقة بتُ الضغوط الدهنية ومستوى اداء الافراد بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض ؟-

: وللاجابة على التساؤلات ومشكلة الدراسة الدطروحة على بساط البحث قمنا بطرح الفرضيات التالية 

توجد مسببات متعلقة بالعوامل التنظيمية والشخصية ناشئة للضغوط الدهنية بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة -
 .ولاية البيض 

 البيض –توثر الضغوط الدهنية سلبا على اداء الافراد في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة -
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توجد علاقة عكسيىة بتُ الضغوط الدهنية ومستوى اداء الافراد في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية -
 .البيض

 : اىمية الدراسة- 

تكمن العية ىاتو الدراسة من الاىتماـ البالغ الذي حظي بو موضوع الضغوط الدهنية كونو مشكل يؤرؽ كاىل 
الدنظمات وارباب العمل والادارة لدا تنتج عنو من اثار تكوف في الغالب سلبية تعيق اداء الافراد داخل الدنظمة ،لذلك كاف 
لابد من البحث عن اىم الدصادر التي تنتج عنها ىاتو الضغوط والدؤثرة على جودة اداء الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

 .بالشلالة ولاية البيض  

 : اىداف الدراسة -

: دؼ ىاتو الدراسة الذ استخلاص العناصر التالية تو

التعرؼ على طبيعة اىم مصادر الضغوط الدهنية داخل الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -
 .بالشلالة 

 .التعرؼ على مستوى اداء افراد الدؤسسة في ظل ىاتو الضغوط  -
الغاد طبيعة العلاقة مابتُ الضغوط الدهنية ومستوى اداء الافراد داخل الدؤسسة العمومية  -

 .للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض 
 المحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى  .2

 :الدراسات السابقة  .1.2
اثر ضغوط العمل على اداء العاملين في الفنادق ''بعنوان  (2009)دراسة المعشر عيسى ابراىيم  -

 ''– جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا – الاردنية فئة خمس نجوم 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لذا العاملوف في القطاع الفندقي الاردني واثر ىذه 

الضغوط على ادائهم والتعرؼ على مصادر الضغوط ولزاولة وضع الحلوؿ العلمية الدمكنة والتي تساىم في التخفيف من 
 :  ىذه الضغوط وقد توصلت الدراسة الذ النتائج التالية 

اف عبئ العمل والذيكل التنظيمي لايعتبراف مؤثرا معنويا في اداء العاملتُ في فنادؽ فئة خمس لصوـ في عماف وانو  -
 لايوجد فروؽ في الاداء بتُ كل من الجنس والعمر والدستوى التنظيمي وسنوات الخبرة في حتُ اف الاداء في 

 .العمل لؼتلف باختلاؼ الحالة الاجتماعية للعاملتُ في الفنادؽ  -
ضغوط العمل واثرىا على اداء الموظفين في شركة '' بعنوان  (2009)دراسة سعيد بنات عبد القادر  -

 .''الاتصالات الفلسطينية في قطاع غزة 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستويات ضغوط العمل والاداء الوظيفي وطبيعة العلاقة بتُ الدتغتَين كما شملت 

الدراسة كلا من الضغوط العمل الداخلية والحارجية ،الدتغتَات الشخصية والتنظيمية ،وقد بست الدراسة بشركة الاتصالات 
: الفلسطينية بقطاع غزة وقد تم التوصل الذ النتائج التالية 
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يتعرض الدوظفتُ لضغوط عمل داخلية نابذة عن لرالات النمو ،التقدـ الدهتٍ ،الاماف الوظيفي ،عدـ ملائمة  -
كما يتعرضوف لضغوطات خارجية نابذة عن لرالات الضغوط السياسية ،الضغوط الثقافية ،الضغوط ...الدور 

. الاقتصادية وعدـ وجود علاقة مع الضغوطات الاجتماعية 
الضغط المهني وعلاقتو بدافعية الانجاز ''والتي كانت بعنوان  ( 2013/2014)دراسة قوراري حنان  -

 ''– بسكرة – دراسة تطبيقية على اطباء الصحة العمومية بلدية الدوسن : لدى اطباء الصحة العمومية 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستويات الضغط ودافعية الالصاز لدى اطباء الصحة العمومية وطبيعة العلاقة بتُ 

الدتغتَين من خلاؿ دراسة جميع الضغوط وكذا قياس دافعية الصازىم لدهامهم في ظل تلك الضغوط التي يعيشوف فيها وقد تم 
: التوصل الذ النتائج التالية 

 .وجود مستوى مرتفع من الضغوط الدهنية على اطباء الصحة العمومية  -
 .وجود مستوى منخفض من دافعية الالصاز على اطباء الصحة العمومية  -
وجود علاقة عكسية بتُ كل من الضغوط الدهنية ومستوى دافعية الالصاز بحيث انو كلما كانت ىناؾ ضغوط  -

 مهنية على الاطباء مرتفعة كلما كانت دافعية الصازىم لدهامهم منخفضة 
تحليل ''  بعنوان 11مقال بمجلة البحوث والدراسات الانسانية العدد  (2015)دراسة بوغازي فريدة  -

 .''– سكيكدة – اثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مصادر ضغوط العمل وقياس اثرىا على الدوارد البشرية والدؤسسة في الدؤسسة الدينائية 

: بسكيكدة وقد توصلت الباحثة الذ النتائج التالية 
جاء مستوى تصورات العاملتُ لضغوط العمل متوسطا وذلك بسبب كثرة العوامل الضاغطة التي يتعرض لذا  -

الدورد البشري في الدؤسسة الدينائية كضعف الدشاركة في صنع القرارات ونقص فرص التطور الدهتٍ والتًقية والحوافز 
 .والشعور بنقص العدالة الاجتماعية في توزيع الدهاـ وتقييم الاداء 

 .يوجد تاثتَ لدصادر ضغوط العمل على الدوارد البشرية وعلى الدؤسسة بدرجة عالية  -
  :ماىية الضغوط المهنية .1.3

رائد الدفهوـ الحديث لدوضوع الضغوط ،فكانت ابحاثو ىي الدنطلق الاوؿ للتعمق اكثر  يعتبر الباحث ىانز سيلاي
والدراسة في كل ما يتعلق بدوضوع الضغوط ،فتعددت مسمياتو ومعانيو من علم لآخر ،وانتقل ىذا الاىتماـ ايضا الذ 

الباحثتُ في لراؿ السلوؾ التنظيمي وادارة الدوارد البشرية وارتبط اسم الضغط فيها بطبيعة العمل والدهن التي لؽارسها 
وغتَىا ....العاملوف فتعددت مسميات الضغط الدهتٍ ،فمنهم من اسماه التوتر التنظيمي ،الضغوط الوظيفية ،ضغط العمل 

،وفي مقابل ىذا فقد تعدد معانيو ومفاىيمو فمن جهة كمفهوـ ذاتي للضغط الدهتٍ والذي اشار اليو الباحثوف على انو 
لرموعة من رود الافعاؿ البدنية والنفسية والسلوكية والتي تصدر عن الفرد نتيجة تعرضو لدثتَات معينة ،ومن جهة اخرى 

يرى البعض الاخر من الباحثتُ الذ الضغط الدهتٍ كمفهوـ مستمد من البيئة التي ينتمي اليها الفرد ،حيث يتعامل اصحاب 
ىذا الطرح مع الضغوط كمجموعة من العناصر والدثتَات والقوى البيئية التي تؤثر على الفرد العامل بالدنظمة ،فيما ذىب 
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اخروف الذ الجمع ما بتُ الدفهومتُ السابقي الذكر واعطوا مفهوما متكاملا يشتَوف فيو الذ الضغوط الدهنية كمحصلة 
وعليو لؽكننا اف نوجز بعض التعاريف للضغوط .تفاعل مابتُ خصائص الفرد الذاتية مع ظروؼ البيئة الخارجية والمحيطة بو 

 :الدهنية ومنها 
 LUTHAN (1985) :  استجابة الجسم لمجموعة من '' :يعرؼ الضغوط الدهنية بانها

الدواقف والدتغتَات البيئية والتي يتًتب عليها العديد من الالضرافات والاثار السلوكية 
 .''والفيسيولوجية والنفسية للعاملتُ بالدنظمة 

 COOPER et MARCHALL (1976) : '' ىي لرموعة العوامل البيئية
السلبية مثل غموض الدور ،صراع الدور ،احواؿ العمل السيئة والاعباء الزائدة والتي لذا 

  (.277 ،ص2009اللوزي واخروف ،)''علاقة باداء عمل معتُ 
  بانها الدوقف الذي يؤثر فيو التفاعل بتُ ظروؼ العمل ''  :(1985)كما يعرفها الصباغ

وشخصية العامل والتي تؤثر على حالتو النفسية والبدنية والتي تدفعو الذ تغيتَ لظط سلوكو 
 (.21 ،ص 2010عثماف ،).''

من خلاؿ ىاتو التعاريف يتبتُ لنا تعدد مفهوـ الضغوط الدهنية ،بحيث انو في العموـ فقد تم التًكيز على الضغوط التي 
يشعر بها الفرد داخل بيئة عملو  النابذة عن مواقف سلبية كوجود معوقات او مطالب كما قد تكوف نابذة عن مواقف 

كذلك اف تفاعل عوامل .الغابية كوجود فرص معينة ،لشا يدفع الفرد الذ ابداء ردود افعاؿ لستلفة كاستجابة لتلك الضغوط 
الفرد الذاتية مع العوامل البيئة بردد طبيعة ادراكو للضغوط كفرص او قيود وىذا على حسب مقدار ىذه الضغوط ،ومنو 

: فاف الضغوط بصفة عامة والضغوط الدهنية بصفة خاصة تتكوف من العناصر الثلاث التالية 

وىي لرموعة القوى التي يتعرض لذا الفرد وتتسبب لو بحدوث ضغط ويكوف مصدرىا  : المثير او المسبب -
 البيئة او الدنظمة او الفرد نفسو

وىي عبارة عن ردود افعاؿ نفسية وفيسيولوجية وسلوكية يبديها الفرد اثناء تعرضو لمجموعة من  : الاستجابة -
 .الدثتَات 

وىي عبارة عن ذلك التداخل الذي لػدث بتُ الدتغتَات والاستجابات ،حيث اف الضغوط التي لؽكن  : التفاعل -
اف يتعرض لذا الفرد نابذة عن تفاعل بتُ العوامل الدرتبطة بالبيئة الخارجية والداخلية للمنظمة وبتُ العوامل الذاتية 

 .والشخصية للفرد 
 :نماذج دراسة الضغوط المهنية  .3.2

 لقد كانت الابحاث التي قاـ بها ىانز سيلاي اثر بالغ لشا شجع الباحثتُ الدهتمتُ بالدوضوع خاصة في لراؿ 
 السلوؾ الاداري الذ اجراء الدزيد

من الابحاث والدراسات في موضوع الضغوط الدهنية ،الامر الذي ادى الذ ظهور العديد من النماذج والاطر 
: الفكرية حولو ومن بينها 
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 يشتَ الباحثاف في ىذا النموذج الذ مسببات الضغوط  :(1979)نموذج كرايتنر وكينيكي  -
الاوضاع الاقتصادية ،الظروؼ الاسرية )وكذا الدسببات الداخلية  (عمل الفرد ،الجماعة و الدنظمة )التنظيمية الداخلية 

. اضافة الذ وجود فروقات فردية تؤثر على ادراؾ الفرد لدصادر الضغوط (.......،ونوعية الحياة 
معرفية ،عاطفية ،بيولوجية )يشتَ ىذا النموذج الذ دور الفروؽ الفردية  : (1982)نموذج جيبسون وزملاؤه  -

الاضاءة ،الحرارة ،التلوث )في ادراؾ الفرد للظروؼ الضاغطة التي يواجهها والتي مصدرىا البيئة الدادية  (......،
 (335،ص2009حريم،)( الفرد والجماعة ،الدنظمة)اضافة الذ الضغوط التنظيمية الداخلية  (.....،

تقوـ فلسفة ىذا النموذج على اف الضغوط تنبع من مصادر رئيسية ثلاث :( 1987)نموذج سيزلاقي وولاص  -
الاوضاع الاقتصادية  )ومصادر بيئية  (على مستوى الفرد ،الجماعة ، الدنظمة )تتمثل في الدصادر التنظيمية 
،حيث ...( الدشكلات الاسرية ،الظروؼ الدعيشية ،)وكذا الدصادر الفردية  (....،السياسية ، الاجتماعية ،

تشكل ىاتو الدصادر لرتمعة لرموعة من الضغوط على العاملتُ في الدنظمة والتي تؤدي بهم الذ اثار سلوكية من 
،وكذا اثار نفسية وفيزيولوجية كأمراض القلب وضغط الدـ ....الطفاض في الاداء والرضا الوظيفي والتغيب 

(. 289،ص2009اللوزي وآخروف ،)وغتَىا ،......،

        اف ىاتو الدراسات والابحاث التي قاـ بها ىؤلاء الباحثتُ وغتَىم كاف الذدؼ من ورائها معرفة اىم مسببات 
الضغوط الدهنية والتعرؼ عليها قصد الغاد الحلوؿ للتخفيف من حدتها لدا لذا من اثار فيسيولوجية وسلوكية ونفسية والتي 

كما اف ىاذه النماذج اشارت وبصورة مباشرة الذ لرموعة متعددة من مصادر .بدورىا تؤثر على اداء الفرد داخل الدنظمة 
الضغوط لشا سهل على الباحثتُ تصنيفها ولعل افضل تقسيم لدصادر الضغوط الدهنية ىو ما قدمو الباحث رونالد رلغيو 

RONALD REGIO  ص 2009اللوزي واخروف ،) في كتابو الددخل الذ علم النفس الصناعي والتنظيمي، 
والذي قسم مصادر الضغوط الذ فئتتُ لعا التنظيمية والفردية حيث رأى اف الدؤثرات التنظيمية تصدر من بيئة  (287

العمل اما الدؤثرات الفردية فتصدر من العامل نفسو وتتضمن سمات شخصيتو وخبرتو ، ومن خلاؿ ىذا لؽكننا اف نذكر 
 :ثلاث اىم مصادر الدسببة للضغوط الدهنية للفرد 

 المصادر البيئية:  

توجد العديد من الظروؼ البيئية التي لذا تاثتَ على بيئة العمل والتي تنعكس على الفرد والدنظمة في اف واحد 
كلها تؤدي الذ عدـ استقرار دخل الفرد لشا لغعلو في حالة (.......الانكماش ،التضخم ،الكساد )،فالظروؼ الاقتصاية

،كذلك التغتَات السياسية بزلق حالة  (146،ص2014السمتَاف والدساعيد ،)توتر وقلق وىذا ينعكس على اداءه لعملو
من التوتر والاضطراب بسبب تغتَ القوانتُ وظهور الانظمة الجديدة ،اضافة الذ التغتَات الاجتماعية التي تقف ورائها 

الافات الاجتماعية وتتسبب في اختلالات للقيم والتقاليد لشا ينتج عنو لرموعة من الدشكلات التي تؤرؽ كاىل المجتمع 
،كما شكلت التطورات التكنولوجية الحديثة لرموعة من الضغوط للفرد ،فعلى  ( 147 ،ص2014السمتَاف والدساعيد ،)
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مستوى الدنظمة فقد فرضت عليو ادخاؿ التقنيات الجديدة وضرورة تعلمها وكيفية استخدامها وكذا اتقانها لشا جعلها 
. مصدر تهديد وضغط عليو 

 المصادر التنظيمية:  

      بزتلف حدة الضغوط باختلاؼ طبيعة العمل ومتطلباتو ونوع الانشطة التي لغب على الفرد القياـ بها لاداء عملو 
،فنجد اف ىناؾ ضغوطات تنشا من خلاؿ تنوع الدهاـ والدسؤوليات وكذا مدى الحرية والاستقلالية في العمل ،اضافة الذ 
حجم الصلاحيات الدوكلة للفرد وتشمل ىاتو الدسببات كل من غموض الدور ،صراع الدور ،عبء العمل ،رتابة العمل 
،ىذا من جهة ومن جهة اخرى فاف ىناؾ ضغوطات متعلقة بالدنظمة في حد ذاتها والتي لذا علاقة بالبيئة الدادية والنفسية 

الذ تصنيف الباحث  (337،ص2009)والاجتماعية والتي بريط بالفرد العامل داخلها فقد اشار حريم 
LUTHANS لدسببات الضغوط والتي مصدرىا الدنظمة من بينها التي لذا علاقة يسياسة الدنظمة وكذا الذيكل 

التنظيمي لذا ، اضافة الذ مسببات لذا علاقة بدجمل عمليات الدنظمة غتَ اننا لؽكن حصر اىم الدسببات والعوامل الناشئة 
: للضغوط بالنسبة للمنظمة في مايلي 

اف سلوؾ الرئيس او الدشرؼ الذي قد لؽارسو على مرؤوسيو في ادارة العمل ،لو اثر  : نمط الاشراف الاداري* 
بالغ في نفوسهم ونوعية اداءىم باعتباره مصدر لضغوط نفسية عليهم ،فالأفراد الذين يقودىم مدير متسلط غتَ 

متعاوف ،تفتقد شخصيتو لفنوف ومهارات القيادة فانو يلجا الذ استخداـ سلطتو ونفوذه لإكراه العاملتُ للانصياع 
 السمتَاف)لتنفيذ اوامره ،وىذا ما ينتج عنو توتر وخوؼ وقلق لدى العاملتُ جراء ىذا النمط من الاشراؼ

،ىذا من جهة ومن جهة اخرى فاف لظط القيادة السائدة في الدنظمة يؤثر ايضا  (150،ص2009والدساعيد،
على مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات الخاصة والتي تتعلق باعمالذم التي 

،فعدـ مشاركة الافراد العاملتُ في ابزاذ القرارات يعد بذاىلا لذم وىذا يقود الذ (14،ص2007مسلم،)لؽارسونها
 .الطفاض الروح الدعنوية لديهم وىو مايعد مسببا للضغوط بسب شعورىم بفقداف الانتماء للمنظمة

 اف عملية تقييم الاداء تؤثر في الافراد وتسبب لذم ضغوط خصوصا اذا ما ترتب عنو مصتَ بعض :تقييم الاداء      * 
،كما اف عدـ وجود ( 121،ص2009جلدة،)الافراد داخل الدنظمة من حيث البقاء او الفصل او التًقية والعلاوات 

معايتَ منطقية منضبطة ويقتنع بها العاملوف لتقييم ادائهم يعد سببا لضغوطات لذم ،فكلما كاف التقييم لايتسم بالدوضوعية 
 .والعدالة كلما كاف مصدرا لضغوطات اكثر 

حيث ينشا ىذا النقص بسبب عدـ وجود لزفزات سواءا الدادية والدعنوية والتي بزلق للفرد الدافع  : نقص الدافعية     * 
للعمل او عدـ وجود عدؿ ومساواة بتُ العاملتُ في الدنظمة الامر الذي يؤدي الذ شعور الفرد في عدـ السعادة ويعبر عنها 

 (.600،ص2009عقيلي،)بعدـ الرغبة في العمل وىذا مايسميو الباحثوف في السلوؾ التنظيمي بالإحباط التنظيمي
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حالة عدـ الاتفاؽ بتُ شخصتُ او '':الصراع بانو(600،ص2009)يعرؼ عقيلي : الصراعات بين جماعة العمل    * 
فريقتُ ولػدث اما لأسباب شخصية نابذة من اختلاؼ وجهات النظر حوؿ العمل او اختلاؼ القيم والعادات او 

،جميع ىذه الاختلافات قد تؤدي الذ نشوب صراعات ونزاعات بتُ ''...اختلاؼ الدصالح الشخصية بتُ العاملتُ 
اف الصراع يؤدي الذ تفكك روابط الزمالة بتُ العاملتُ وىذا .العاملتُ الامر الذي ينتج عنو توتر وقلق بتُ افراد الدنظمة 

 .ينعكس على ادائهم بسبب التوتر النفسي الذي يكوف بينهم

يقصد بالاتصاؿ السلوؾ الذي يتعلق بأسلوب نقل الدعلومات بتُ افراد الدنظمة والتي غالبا ما ينظر لذا  : الاتصال    * 
 الذ الجانب السوكي  Luthansيشتَ الباحث .(16،ص2007مسلم،)بوصفها مهارة ينبغي توفرىا في جميع  الدديرين

حريم )''الوسيلة الوحيدة التي لؽكن لشخص معتُ التاثتَ على سلوؾ شخص اخر'' :للاتصاؿ فينظر لو على انو 
،اذف فاف الاتصاؿ الواضح والدبتٍ على الثقة الدتبادلة بتُ اطراؼ الافراد العاملتُ في الدنظمة يعد عاملا (251،ص2009،

اساسيا لتوثيق علاقة العاملتُ ببعضهم واف ضعف الاتصاؿ او عدـ فاعليتو قد يشكل مصدرا لضغوطات داخل بيئة 
 .العمل وكذا يؤثر على ابزاذ القرارات اللازمة

  مسببات ناشئة من بيئة العمل المادية

         اشارت نتائج الدراسات على مدى عشرات السنتُ السابقة اف الدناخ الجيد الدناسب في بيئة العمل الدادية لو تاثتَ 
على اداء وانتاجية الفرد وحتى على سلامتو وصحتو بحيث انو كلما كانت ظروؼ العمل الدادية مناسبة كلما كاف استعداد 
الفرد للعمل احسن ولو دافعية اكبر ،اضافة الذ نقص الحوادث والدخاطر الدهنية والتي قد يتعرض لذا وىذا ينعكس بطبيعة 
الامر على اداء الفعلي للمنظمة ،ولؽكننا ذكر اىم العناصر الدسببة للضغوط في العمل والنابذة من بيئة العمل الدادية والتي 

: ىي 

وتعتٍ التهوية توفر الذواء الصحي الدناسب للتنفس في مكاف العمل او ما اسماه عقيلي :التهوية        * 
بالبناء غتَ الصحي وىوالذي يفتقد الذ فتحات كافية تسمح لدخوؿ الذواء لدكاف العمل او انو لا  (581،ص2009)

يسمح لدخوؿ اشعة الشمس بشكل جيد وكافي ،وىذا مايسبب نوع من الضجر والانزعاج لدى العامل اثناء اداءه لدهامو 
،كما اف ىكذا مناخ قد يشكل جوا ملائما لانتشار الامراض بتُ العاملتُ كضيق التنفس والامراض الدعدية وغتَىا من 

 (.78،ص2015لعجايلية ،)التاثتَات السلبية

يؤثر الضجيج بصفة مباشرة على اداء الفرد لدهامو وخاصة اذا ما تعلق الامر بالاعماؿ التي تعتمد : الضوضاء       * 
على المجهود الذىتٍ ،اذ تؤدي الاصوات الدرتفعة الذ تشنج الذىن وعدـ التًكيز والاجهاد العصبي زالذي ينجم عنو ضجيج 

 (.581،ص2009عقيلي ،)مرتفع جدا 

 اف الدنظر الجميل لدكاف العمل يولد للفرد شعورا بالانشراح لشا لؼلق لو الرغبة في العمل ،فوجود اوساخ :النظافة         * 
ونفايات من لشارسة الاعماؿ تولد شعورا بالقلق والتوتر والانزعاج من الروائح التي قد تنبعث منها او حتى من خطر 
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حدوث حوادث كالاشتعاؿ او الانزلاؽ والتي قد تعرض العامل الذ الاصابة اثناء اداءه لدهامو وعليو فاف النظافة يشكل 
 .عامل في مكاف العمل امر ضروري لاف لذا تاثتَ سلبي على نفسية الفرد وبذعلو غتَ مرتاح ومتوتر 

تكوف الحرارة مصدرا للضغط في حالة الزيادة او النقصاف ،فجسم الانساف يتاثر بارتفاع درجة الحرارة والتي : الحرارة     * 
تؤدي الذ ظهور اعراض فيزيولوجية كالعرؽ والتهاب الجلد والعيوف ،كما تؤدي الحرارة الدنخفضة الذ الاجهاد الحراري 

(. 77،ص2015لعجايلية،)والذي بدوره يؤثر على جسم الفرد واحساسو بالاجهاد والتعب الشديد 

 العوامل الشخصية  
اف الدثتَات التي تنبع من حياة الفرد الخاصة سواءا في الدنزؿ او خارجو تؤثر في درجة شعوره بالضغط،والتي ينتقل اثرىا 

: الذ العمل ،ومن بتُ ىاتو الدسببات نذكر 

وىي متعددة ومتنوعة كالطلاؽ ،وفاة الزوج او الزوجة ،رعاية الاطفاؿ اثناء عمل الوالدين  :المشاكل العائلية      * 
الخ جميع ىاتو الدشاكل بذعل الفرد ياتي لعملو .....،مرض احد افراد العائلة ،عبء العمل الدنزلر لدى الزوجات العاملات 
 (.598،ص2009عقيلي،)وىو مشغوؿ الفكر ،وقدرتو الجسمانية على اداء العمل تكوف ضعيفة 

تعتبر ىاتو الدشاكل من اىم مسببات الضغوط والتي بذعل الفرد لػس بضغط العمل اكثر من  :المشاكل المالية     * 
غتَه ،فزيادة متطلبات الحياة وكثرة الالتزامات الدالية من جهة وعدـ كفاية دخلو لتغطيتها من جهة اخرى بذعلو دائم 

 (.101،ص2010شاطر،)التفكتَ والقلق والتوتر

اف السكن في الدنطقة البعيدة عن مكاف العمل او السكن في مكاف مكتظ ،من شانو اف  :ظروف الاقامة والمعيشة    * 
لغعل الفرد وىومنهك القوى بسبب عدـ اخذ القسط الكافي من الراحة الجسدية والنفسية والتي بسكنو من برمل الدزيد من 

 (.103،ص2010شاطر،).الضغوط داخل العمل فتجعلو يشعر بالارىاؽ والتعب بسرعة

 بطبيعة الحاؿ اف الفرد الذي بصحة جيدة لديو قدرة برمل للضغوط اكثر لشن يعاني من مشاكل :الحالة الصحية      * 
صحية كالاصابة بدرض مزمن ما ،او غتَ ذلك لشا يسبب لو الشعور بضغط اكثر ،لاف الدرض ينعكس اثره عليو سلبا في 

 (.599،ص2009عقيلي ،).مدى برملو للجهد الفيسيولوجي والذىتٍ وبالتالر يقلل من قدرتو على مواجهتها

الذ اف الافراد يتفاوتوف في شخصياتهم وسماتهم وميولذم  (339،ص2009)اشار حريم :الخصائص الفردية      * 
،وبالتالر في مدى قابليتهم للضغوط وتكييفهم معها،ومنو فاف ىاتو الفروؽ الفردية والتي تكوف بدثابة عوامل وسيطة تؤثر 

على ادراؾ الفرد للضغوط وتعاملو مع نتائجها ،كما اف لذاتو الفروؽ دورا كبتَا في برديد الظاط السلوؾ 
 :،وتتمثل ىاتو الفروؽ اساسا في  (13،ص2010الحسنيو،)الانساني
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 اذ اف تصرؼ الذكر لؼتلف عنو تصرؼ الانثى فعلى  : الفروق الجنسية
سبيل الدثاؿ الرجل يتصف بالجراة والاقداـ والدخاطرة بينما تتصف الانثى بالحذر والحيطة في 

 .الدوقف نفسو
 اذا ماقارنا السلوكات التي يبديها الافراد حسب سنهم فاننا لصد اف  :السن 

الاطفاؿ يتسموف بالانفعاؿ والعاطفية والشباب يتسموف بالسرعة والاندفاع ،بينما الكبار 
. بالاتزاف والتعقل والشيوخ بالحكمة والخبرة وكل لديو رد فعل على الدوقف نفسو

 (.32،ص2013الحسنيو،)
 لؼتلف سلوؾ الفرد باختلاؼ شخصيتو فلا يتصف الواثق  :نمط الشخصية

كالدتًدد وكذا الشخص الالغابي مع سلوؾ الشخص السلبي والدنغلق مع الدتفتح ،والذزلر مع 
،وعليو فاف  (34،ص2013الحسنيو،)الجدي والحاقد مع الدتسامح والدلؽقراطي مع الدتسلط

الدراسات والابحاث التي تناولت لظط الشخصية والتي قاـ بها فريدماف وروزلظاف في سنوات 
 :السبعينات توصلا الذ وجود لظطتُ من الشخصية 

وىي شخصية بستاز بالحيوية والالتزاـ الجاد في طباعها  :(ا)نمط الشخصية - أ
،كما انها تتميز بالرغبة في العمل الدؤوب والسباؽ مع الزمن والعدائية والدنافسة ،والتي 

تشعر باستمرار بضغوط الوقت وتتميز بعدـ الصبر ،دائمة التحرؾ ،طموحة وتقيس النجاح 
بالكم وكذا مهووسة بالارقاـ ،وىذا النمط اكثر عرضة لضغوط العمل 

 (.339،ص2009حريم،).
الذي لؽكن  (ا)ىذا النمط لؼتلف كثتَا عن النمط : (ب)نمط الشخصية  - ب

يعتمد على ايقاع  (ب)القوؿ انو يسابق الزمن ،بينما حيث اف الشخص ذو النمط 
 ،حيث انو يتميز بالذدوء والصبر والثبات وتوازف الدزاج ( 82،ص2015لعجايلية،)منظم

ىي الاكثر عرضة للضغوط  (ا) اسهمت اعماؿ فريدماف وروزلظاف الذ توصل اف لظط الشخصية
 (.339،ص2009حريم،) .(ب)الدهنية مقارنة بنمط الشخصية

 تعد سنوات الخبرة الدكتسبة والتي لؽتلكها الفرد من بتُ اىم العوامل  :الخبرة
الدؤثرة على استجابة للضغوط ،حيث اف الخبرة بردد للفرد مدى سهولة او صعوبة الدسبب للضغط ،كما 

انها بزفض من حدة ىاتو الضغوط في بيئة العمل بسبب تكرارىا وكذا تكرار الفرد مواجهتها ،اي انو 
الفها وتدرب علي التعامل معها ،زبهذا يكوف الفرد قد تكيف مع الضغوط وبزلص من الشعور بالتوتر 

 (.153،ص2014السمتَاف والدساعيد ،).والقلق عند مواجهة الدسببات نفسها

  :الاداء في المنظمة. 4.2
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      يعد الاداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة لدنظمات الاعماؿ بشكل عاـ ،فهو لؽثل القاسم الدشتًؾ للاىتماـ علماء 
الادارة كما انو يعد عنصرا لزورا لجميع الفروع وحقوؿ الدعرفة الادارية فضلا عن كونو البعد الاكثر العية لدختلف الدنظمات 

. والذي يتمحور حولو وجودىا ،كما يعتبر العامل الاكثر اسهاما في برقيق ىدفها الرئيسي الا وىو البقاء والاستمرارية 

يشار الذ الاداء بانو الاستخداـ الامثل والجيد لدختلف الدوارد الدتاحة في الدنظمة لاجل برقيق الاىداؼ الدسطرة ىذا من 
جهة ،ومن جهة اخرى يشمل الاداء ايضا كل السلوكيات التي يظهرىا العامل اثناء القياـ بالعمل مثل ابساـ الدهاـ والتحسن 

،وعليو فقد تعددت مفاىيم الاداء حسب الدعايتَ التي تعتمد عليها  (190،ص2012عبد الرحمن ولريد ،)في الالصاز 
،فمن الباحثتُ من ركز على الجوانب الكمية ،فيما  (38،ص2009ادريس والغالبي ،)الدنظمة في دراسة الاداء وقياسو 

لزصلة قدرة ''بانو  Miller et Bromily (1990)ذىب اخروف الذ اعتباره ذو ابعاد تنظيمية وسلوكية فعرفو 
،كما عرفو  (39 ،ص2009ادريس والغالبي ،)''الدنظمة في استغلاؿ مواردىا وتوجيهها لضو برقيق الاىداؼ الدنشودة 

النظاـ الذي يتضمن العوامل الحرجة في البيئة الدباشرة لعمل الفرد والتي تؤثر في سلوكو ''بانو  Dean (1997 )الباحث 
. ''والالصاز الذي سيليو 

القدرة ،الدافعية والامكانيات ،فقد : من خلاؿ ىذا فقد اشارت ادبيات الادارة اف الاداء ىو لزصلة تفاعل ثلاث عوامل 
لؽتلك الفرد القدرة على عمل اداء عمل معتُ لكنو لن يكوف قادر على تاديتو بشكل جيد مالد يكن لديو الدافع لتاديتو 

ومنو فاف الاداء يعبر عن الاثر الصافي لجهود الفرد التي تبدا بالقدرات وادراؾ الدهاـ والتي تشتَ  (215 ،ص2003انور ،)
( . 239،ص2011عباس ،)الذ درجة برقيق و ابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد داخل الدنظمة 

واذا ما نظرنا الذ الاداء كونو سلوؾ اداري فانو قد يكوف سلوكا ظاىريا لزسوسا او يكوف سلوكا مستتًا ضمنيا ،فالسلوؾ 
الظاىر ياخذ صورة تصرفات لؽكن ملاحظتها خارجيا ،مثل الحركات البدنية والمجهود الجسماني الذي يبذلو العامل ،اما 
السلوؾ الدستتً فهو سلوؾ طابعو ذىتٍ غتَ لزسوس خارجيا ،وعليو فاف ىاتو الفروؽ في سلوؾ الاداء بزتلف حتى عند 

( 241،ص2011عباس ،). قياسها فيعتبر قياس الاداء الجسماني اسهل بكثتَ من قياس فعالية الاداء في العمل الذىتٍ
،وعليو فاف الدسؤولتُ في ادارة الدوارد البشرية يقوموف بتحديد اىم الدعايتَ الاساسية الواجب مراعاتها عند تقييم وقياس اداء 

: الفرد والتي تتمحور اساسا حوؿ معايتَ ثلاث اساسية وىي 

الذ اف سلوؾ الفرد داخل الدنظمة عنصر مهم من عناصر تقييم الاداء  (267ص,2008)اشار درة والصباغ  :لسلوكا- 
ورغم صعوبة قياسو الا انو يضع النتائج المحققة في سياقها الحقيقي ويساعد في التخطيط للانشطة التطويرية الدستقبلية 

وىاتو ............,بردي الصعاب والدشاكل ,الدبادرة ,الدواضبة في العمل ,التعاوف :ومن بتُ ىاتو السلوكيات ,للعامل 
. السلوكيات برتاج الذ متابعة مستمرة من قبلو لاداء من يقيم اداءه 

فعلى الفرد داخل الدنظمة التحلي بالدزايا الالغابية ,وىي لرموع سمات وخصائص الشخص التي يتميز بها : شخصية ال- 
حيث بسكنو . ( 410ص , 2009,عقيلي ).....,الانتماء ,الولاء ,الاخلاص ,كالامانة ,في شخصيتو اثناء اداءه لعملو 
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ىاتو الخصائص من اداء مهامو بنجاح وكفاءة غتَ اف ىذا الدعيار لؽتاز بصعوبة التقييم لانو غتَ ملموس لذلك قد نلمس 
 .لاف تقييمها يعتمد على الحكم الشخصي للفرد , عدـ الدقة والاحتمالية وكذا وجود بريز بدرجة ما 

تعتبر جهود الفرد التي تتًجم الذ نتائج جوانب تهتم بها الدنظمة من خلاؿ لزاولة قياسها وتقييمها من حيث :نتائج ال- 
غتَ اننا لا نلمس ىذا في ,حيث بسثل ىاتو الالصازات الاىداؼ الدطلوبة  , العائد ,الزمن  ,التكلفة  , الجودة ,الكم 

الاعماؿ الادارية بحيث يتم تقييم النتائج المحققة من قبل الفرد عن طريق مقارنة الصازه الفعلي بدا ىو لزدد فيها فيتحدد 
 (.410ص , 2009,عقيلي )مستوى الالصاز 

  :علاقة الضغوط المهنية بمستوى اداء الافراد في المنظمة. 5.2

فالتعب الذي يتعرض لو الفرد في عملو ينتقل معو الذ , اف حياة الانساف حلقة متًابطة يؤثر بعضها على البعض الاخر 
اف ما لؽر بو الفرد من مواقف ........الحياة الدنزلية كما اف السعادة التي لغنيها من عملو تنعكس على سعادة منزلو وىكذا 
ىذا ما ادى الباحثتُ الدهتمتُ .وبذارب او مثتَات ايا كاف مصدرىا فانها تنعكس على عملو الوظيفي ونوعية ادائو 

 2009جلدة و)بالسلوؾ التنظيمي الذ الغاد وتفستَ العلاقة التي تربط الضغوط الوظيفية بدستوى اداء الفرد داخل الدنظمة 
(. 183ص ,

افرزت الدراسات والابحاث التي اجريت حوؿ العلاقة مابتُ ضغوط العمل والاداء الذ اختلاؼ الاراء وتباين وجهات النظر 
: والتي لؽكن ذكرىا في الابذاىات التالية 

  وجود علاقة سلبية بين ضغوط العمل والاداء: الاتجاه الاول  
 2001,ابو قحف )يرى ىذا الابذاه  اف الضغوط بدثابة معوقات وعقبات تعيق الافراد عن اداء العمل بشكل مناسب 

الامر الذي ينتج عنو صدور بعض الافعاؿ كالتدليس ,لشا يدفعو الذ بذؿ جهود كبتَة من اجل السيطرة عليها , ( 206,
والتحايل وغتَىا ىذا من جهة ومن جهة اخرى فاف تاثتَ الضغوط لؽتد الذ الاداء الجسمي والذي يتمثل في اصابة الفرد 

(. 300ص  ,2009,اللوزي واخروف )بامراض فيزيولوجية والتي تنعكس على اداءه العقلي ايضا 
اثبتت الدراسات اف الفرد عند تعرضو لضغوطات يعود احيانا الذ السلبية في العمل ويصبح عدوانيا بذاه زملاءه وىذه 

السلبية نابعة من اف الفرد الدعرض للضغوط تكوف كافة حواسو وطاقاتو النفسية والعقلية موجهة الذ لزاولة التكيف 
اضافة الذ اف الضغوط بزلق نوعا من التوتر والاحباط الذي ,الامر الذي يؤدي الذ الطفاض درجة انتباىو ,والسيطرة عليها 

. يقوده الذ عدـ الشعور بالرضا والدافعية للعمل لشا يؤدي الذ الطفاض مستوى اداءه
  وجود علاقة ايجابية بين ضغوط العمل والاداء  : الاتجاه الثاني

يقوؿ الباحثوف في ىذا الابذاه انو كلما ارتفع حجم الضغوط يزداد بالدقابل التحدي الذي يواجو الفرد لشا يقوده الذ رفع 
 , 2009,اللوزي واخروف )مستوى الاداء وىذا الابذاه لؽكن القبوؿ بو في حالة وجود مستويات منخفضة من الضغوط 

اضافة الذ ا ف ىاتو الضغوط قد يؤدي بالفرد الذ الغاد لستلف الحلوؿ والتي تؤدي بو الذ الابداع والابتكار . (301ص 
.  وكذا التفوؽ واخراج كل قدراتو الكامنة

  وجود علاقة خطية منحنية بين الضغوط والاداء  : الاتجاه الثالث
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بل انو يقودىم الذ ,حيث يفتًض ىذا الابذاه الذ وجود مستوى منخفض من الضغط لن يؤدي الذ برفيز الفرد للعمل 
الشعور بالضجر وتناقص الدافعية واللامبالاة وكثرة التغيب عن العمل كما اف وجود مستوى عالر من الضغوط سوؼ 
يؤدي الذ امتصاص قدرات الفرد في لزاولة منهم لدكافحة ذلك الضغط لشا يؤدي الذ استنفاذ قدراتهم داخل العمل لشا 

كما يرى ىذا الابذاه اف الضغوط الدتوسطة تساعد الفرد على الغاد ,يدفع للاصابة بالارؽ والتًدد الكثتَ في ابزاذ القرارات 
نوع من التوازف في قواه وقدراتو فيقوـ بتوزيعها بتُ الصاز العمل ومكافحة تلك الضغوط فيمتلك دافعية عالية للعمل كما 

. انو لؽلك ادراؾ وملاحظة حادة لشا يؤىلو اف يصبح قادرا على برمل الدسؤولية ويعد ىذا الوضع الامثل 
  لاتوجد علاقة واضحة بين ضغوط العمل والاداء  : الاتجاه الرابع

اشارت الدراسات في ىذا الابذاه اف فرضية عدـ وجود علاقة بتُ ضغوط العمل والاداء تنشق من عدـ وجود عقد نفسي 
حيث يرتكز ىذا العقد على اف ىناؾ عقودا نفسية تنشا بتُ الفرد والدنظمة كما تفتًض ,بتُ الفرد والدنظمة التي يعمل بها 

ص   ,2001,ابو قحف )اف ىذا الفرد ىو شخص رشيد وعقلاني يقدـ مسالعة الدنظمة مقابل عوائد لػصل عليها 
302.)  

 :الدراسة الميدانية  .3

 : منهجية الدراسة -

اعتمدت ىاتو الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يرتكز على بذميع الدعلومات والحقائق ووصف الدشكلة ،ومن ثم برليلها 
ومقارنتها بالدراسات السابقة وتفستَىا للوصوؿ الذ تعميمات مقبولة ىذا فيما لؼص الدسح الدكتبي للدراسة ،اما بالنسبة 

للمسح الديداني فقد اعتمدنا على اداة الدقابلة والتي اجريت مع لستلف الدبحوثتُ داخل الدؤسسة ،والتي اعتمدنا عليها 
: لزاور اساسية  (05)بدرجة اولذ في جمع البيانات والدعلومات اللازمة لدوضوع الدراسة حيث شمل دليل الدقابلة خمس 

  اسئلة بسهيدية 04المحور التعريفي للمبحوث والذي شمل  -
 . اسئلة 08لزور التعرؼ على اىم مصادر الضغوط الدهنية والذي يشمل  -
  اسئلة 06لزور كيفية تاثتَ ىاتو الضغوط على ادائهم ويشمل  -
  اسئلة 04لزور استًاتيجيات للتخفيف من الضغوط ويشمل  -

 .والمحور الاختَ الدخصص للاقتًاحات والتحسينات  -
  :مجتمع وعينة الدراسة -

 فرد 305اجريت الدراسة في الدؤسسة العمومية  للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض حيث تكوف لرتمع الدراسة من 
 60عامل بالدؤسسة ،حيث تم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة وذلك حسب العدد الدتاح عند الدراسة والبالغ عددىا 

: عامل موزعتُ كالتالر 
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 اطباء 03 اطباء نفسانيتُ ،02 اطباء عاميتُ ،10 مبحوث ،فيهم 16وشملت الدراسة   : السلك الطبي -
 . صيدلر 01الاسناف ،و 

  قابلتتُ 02 لشرض ،و23عدد الذين شملتهم الدراسة  : السلك شبو الطبي -
 . مبحوث 14: الاداريين  -
.  مبحوثتُ 05 : العمال المهنيين -
 :عرض وتحليل نتائج الدراسة  -

بعد قيامنا بجمع الدعلومات التي تتعلق بالدراسة ،سنقوـ بعرض النتائج المحصل عليها وبرليليها بالتفصيل حيث تتضمن 
السن ،الجنس ،الاقدمية في العمل ،مكاف العمل ،مدة )الرسومات البيانية التالية جميع البيانات الشخصية للمبحوثتُ 

 ، وذلك حسب الاسلاؾ الدهنية الدوجودة في الدؤسسة مع التحليل لكل بسثيل بياني  (الدقابلة 
توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس -  1-الشكل 

 
من اعداد الباحثتتُ :المصدر                                                                            

: وبالتالر فاف نسبة توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس بسثل على الشكل التالر 
 
 
 
 
 
 



 ) 2017(  2 العلد،2المجلل  المجلة الجزائرية للموارد البشرية                                                               

57 
 

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس – 02– الشكل 

 
من اعداد الباحثتتُ :المصدر                                                                

بحيث اف لرموع نسبة ,يتضح لنا ومن خلاؿ التمثيل البياني اف نسبة الاناث التي شملتهم الدراسة اكبر من نسبة الذكور 
 ٪ على 28.57,٪ على السلك الشبو طبي 72, ٪ من السلك الطبي 43.75 ٪ موزعة على كل من 55الاناث بلغ 
.  ٪ من العماؿ الدهنيتُ 40الاداريتُ و

 ٪ تعود للاناث في السلك شبو الطبي وىذا راجع الذ اقباؿ الاناث على لراؿ التمريض 72والدلاحظ اف اكبر نسبة ىي 
بالاضافة الذ اف الدؤسسات الصحية بستاز بكثرة الضغوط والاناث ىن الاكثر قدرة على برملها بالدقارنة مع الذكور وىذا 

. على حسب الدراسات الدتخصصة حوؿ ىذا الدوضوع 

توزيع افراد عينة البحث حسب السن  -  03-الشكل 

 

 من اعداد الباحثتين: المصدر                                                               

 30 الذ 20 ٪ ىي من الفئة العمرية مابتُ 38.33من خلاؿ التمثيل البياني  تتضح لنا اف اكبر نبسة والتي قدرت ب 
٪ من الاداريتُ 7.14 ٪ بالنسبة لسلك شبو طبي و48و,  ٪ من السلك الطبي 62.5سنة والدوزعة على كل من 

 ٪من 12.5 ٪ والدوزعة على كل من 28.33وقدرت الفئة العمرية التي تليها نسبة ,ومنعدمة بالنسبة للعماؿ الدهنيتُ 
 .٪ من العماؿ الدهنيتُ 20٪من الاداريتُ و64.28, ٪سلك شبو طبي 20,السلك الطبي 

 سنة واف 30الذ - 20فمن خلاؿ ىذا نستخلص اف غالبية  العاملتُ من عينة الدراسة ىم من الفئة العمرية مابتُ 
اضافة الذ اقباؿ , غالبتهم من الشبو طبيتُ وىذا راجع الذ التوظيف الدباشر لذم والذي يضمن لذم مناصب عمل دائمة 
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الاطباء الدتخرجتُ الجدد ومن كل ولايات الوطن الذ العمل في الدناطق الصحراوية للحصوؿ على فرص التوظيف في 
. الدؤسسات الصحية لدا تعانيو من نقص في الاسلاؾ الطبية وخاصة اطباء الاسناف و الاطباء العامتُ

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الخبرة في العمل- 04– الشكل 

  

من اعداد الباحثتين : المصدر                                                                           

كما قدرت النسبة التي تليها والخاصة بالفتًة الاقل , سنوات09 الذ 05 ٪ للفتًة مابتُ 33.33قدرت اكبر نسبة ب 
 سنوات قدرت  05من 

على الفتًة ما  % 5و%15 سنة ،كما وزعت باقي النسب 20للفتًة الاكثر من %  17 ٪ فيما بلغت نسبة 30بػػػػػػػػػػػػػػ 
.  سنة على التوالر 14 الذ 10 سنة و19 الذ 15بتُ 

ومن خلاؿ ىذا نستنتج اف غالبية العماؿ من عينة الدراسة ليست لديهم خبرة طويلة وىذا راجع بدرجة اوؿ الذ حداثة 
اضافة الذ اف الدؤسسة تشهد كل سنة عدة , سنوات 09تاسيس قطاع الدؤسسات الجوارية والتي مر على ظهورىا 

. مسابقات توظيف  مباشر وغتَ مباشر لجميع الاسلاؾ العاملتُ بالدؤسسة وىذا لتغطية نقص العاملتُ بها

والتي تعبر عن وجود ذوي خبرة واقدمية في لراؿ التمريض والذين تتمسك بهم % 17كما اننا نلاحظ وجود نسبة 
الدؤسسة باعتبارىم مرجع تستند علهم لدواجهة الضغوط التي تتعرض لذا وىذا لقدرتهم على برمل ومواجهة ىاتو الضغوط 

. من خلاؿ الخبرة الدكتسبة لديهم 

توزيع افراد عينة البحث حسب مكان العمل - 05-الشكل 

 
من اعداد الباحثتين : المصدر                                                                 
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يتبتُ من خلاؿ التمثيل البياني والجدوؿ  اف غالبية العاملتُ من عينة الدراسة بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة 
.  ٪ 86.66يزاولوف مهامهم بالعيادات متعددة الخدمات وىذا من خلاؿ النسبة الدقدرة ب 

بحيث اف ,ىذا التوزيع راجع كوف اف الخدمات الدقدمة من طرؼ العيادات ىي الاكبر من تلك الدقدمة في قاعات العلاج 
العيادات تشمل الاستعجالات الطبية وكذا فهي تعتبر نقاط الدناوبات الليلية للعماؿ سواءا كانوا اطباء او شبو طبيتُ او 

وىذا على عكس قاعات ,اداريتُ وحتى عماؿ مهنيتُ الذين يسهروف على تادية الخدمات الصحية وتلبية حاجات الدرضى 
العلاج التي تعرؼ تقديم خدمات على مستوى الدواـ الاعتيادي والتي تعرفها جميع الدؤسسات العمومية وكذا تقديم 

ومنو نستخلص اف الضغوط الدمارسة على العاملتُ بالعيادات متعددة ,خدمات اقل من تلك التي تقدمها العيادات 
الخدمات تعتبر الاكبر من تلك الضغوط التي يتعرض لذا العاملوف بقاعات العلاج وىذا ما لاحظناه فيما بعد من خلاؿ 

. الدقابلة مع الدبحوثتُ 
يمثل مدة المقابلة لافراد عينة الدراسة  - 06-الشكل 

 
 من اعداد الباحثتين: المصدر                                                                      

 دقيقة ،تليها نسبة 20 الذ 15 ٪ للمدة مابتُ 55يتضح لنا من خلاؿ الرسم البياني  اف اكبر نسبة قدرت ب
د ،كذالك الددة مابتُ 25د الذ 20 ٪للمدة مابتُ 11.66 دقيقة ،ونسبة 15د الذ 10٪ للمدة مابتُ 28.33

 دقيقة  30٪ للمدة والتي كانت اكثر من 3.33٪،والنسبة الاختَة قدرت 1.66د قدرت بنسبة 30دالذ 25
ومنو لؽكننا استخلاص اف الدبحوثتُ ورغم انشغالاتهم الدهنية الا انهم ابدو لنا كل اىتمامهم بدوضوع الدراسة ،كما        

اننا حرصنا على عدـ تعطيل مهامهم وخاصة اطباء الاسناف الذين لد نستطع اخذ اكبر قدر من وقتهم بسبب متابعتهم 
.  طوؿ الوقت بالدريض والخوؼ من حدوث اي مضاعفات لو

 :عرض وتحليل نتائج الدراسة حسب المحاور.  4.3

المحور الاول التعريفي   .1.4.3
وكما اشرنا سابقا الذ اف دليل الدقابلة الذي اعتمدنا عليو لجمع الدعلومات والبيانات حوؿ موضوع الدراسة ،شمل خمس 
لزاور اساسية ،والتي من خلالذا حاولنا استخلاص اىم الضغوط الدهنية التي تواجهها الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

.  بالشلالة 
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شمل المحور الاوؿ التعريف بالدبحوثتُ وكذا التعرؼ على طبيعة ومتطلبات عملهم والتي تلخصت في وجوب الصبر وبرمل 
الدسؤولية والسرية التامة على خصوصيات الدريض والدؤسسة وكذا التاىب والاستعداد الدائم لجميع الطوارئ التي لؽكن اف 

. بردث 
ومن خلاؿ الحوار الذي اجريناه مع الدبحوثتُ تم التوصل الذ وجود لرموعة من العوائق والصعوبات التي تعتًض دوف الستَ 

: الحسن للعمل وىي مايوضحها الرسم البياني التالر  
يمثل اىم العوائق التي يعاني منها العاملين بالمؤسسة  – 07-الشكل 

 
من اعداد الباحثتين :المصدر                                                                       

من خلاؿ الرسم البياني يتضح لنا اف عائق نقص العاملتُ في الدؤسسة ىو من العوائق التي تارؽ كاىل الدوظفتُ بها     
 ٪ اما النسبة الثانية 86.66بحيث اف كل الاسلاؾ بالدؤسسة تشكوا من ىاذا العائق وىذا ماعبرت عنو النسبة الدقدرة ب 

اف عائق نقص التجهيزات والامكانيات الازـ توفرىا بالدؤسسة سبب ,٪تعود لعائق نقص التجهيزات 85فقدرت ب
. ضعف في مردودية  الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة وىو ماعبر عنو الدبحوثتُ خلاؿ حوارنا معهم 

 ٪ والتي تعود لدوقع الدؤسسة حيث اظهر غالبية العماؿ 63.33كذلك يشتَ الرسم البياني  الذ النسبة الثالثة والدقدرة ب
الدبحوثتُ عن مدى بعد الدسافة مابتُ مقر الدؤسسة ومكاف العمل ومابتُ الدؤسسة والعيادات وقاعات العلاج التابعة لذا 

الذ % 32كما تشتَ النسبة الرابعة والدقدرة ب.وىذا ماسبب عائق اماـ تعطل بعض الدصالح سواءا الطبية او الادارية 
ظروؼ الاقامة التي يعاني منها العاملوف بالدؤسسة الذين لايقطنوف بالدنطقة وىذا ماجعلهم يعانوف من بعد الدسافة مابتُ 

 . مكاف العمل واقامتهم 
 الشلالة– اىم المصادر الضغوط المهنية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية : المحور الثاني  .2.4.3

تم التًكيز في ىذا المحور على اسئلة متعددة للتوصل الذ اىم النقاط التي نعتبرىا كمصادر للضغوط الدهنية والتي يتعرض لذا 
ومن خلاؿ الدقابلات التي اجريناىا مع العماؿ برزت لنا مصادر ,العاملوف بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة 

: الضغوط الدهنية التالر

يمثل  الضغوط المهنية الناشئة من بيئة العمل - 08-الشكل 
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من اعداد الباحثتين : المصدر                                                                                   

يمثل الضغوط المهنية الناشئة عن  المنظمة  - 09-الشكل 

 

من اعداد الباحثتين : المصدر                                                                                        

يمثل ضغط ظروف العمل السيئة الناشئة من البيئة المادية للمؤسسة   –  10-الشكل 

 

من اعداد الباحثتين :المصدر                                                                                          

يمثل الصنف الجديد للضغط المهني بالمؤسسة  - 11-الشكل 
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  من اعداد الباحثتين:المصدر                                                                         

     من خلاؿ التمثيلات البيانية اتضحت لنا اف لرمل الضغوط التي يواجهها العاملوف  من عينة الدراسة بالدؤسسة 
العموميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للصحة الجوارية بالشلالة تعددت على حسب تعدد الاسلاؾ التي كانت عينة الدراسة غتَ اف مصدر 

الضغط والذي اشتًكت فيو جميع الاسلاؾ سواءا الطبية والشبو طبية والاداريتُ والعماؿ الدهنيتُ كاف ضغط عبء العمل 
 ٪  للعماؿ الدهنيتُ ،  وىذا بسبب 80 ٪  للايداريتُ و 93 ٪ للسلك شبو طبي ،84 ٪  للسلك الطبي و81بنسبة 

وىذا ,نقص العاملتُ بالدؤسسة وىذا ماشرنا لو سابقا من خلاؿ عرضنا لاىم العوائق التي بروؿ دوف الستَ الحسن للعمل 
مانتج عنو الارىاؽ والتعب الذي يبديو العاملوف بالدؤسسة بسبب اف الراحة الدمنوحة لذم تعد غتَ كافية  خاصة العاملتُ 

وىذا ما اسفر عنو بعض ظواىر التغيب بدوف اشعار وكذا ,في جداوؿ الدناوبة مقارنة بدؤسسات اخرى في نفس القطاع 
كثرة طلبات العطل الدرضية واحيانا اللجوء الذ الإخلاؿ بجدوؿ الدناوبة  وىذا ماصرح بو لنا الددير الفرعي للموارد البشرية 

 ٪ خلاؿ الثلاثي الاوؿ من 25حيث اشار لنا الذ اف نسبة التغيبات والعطل الدرضية والدسجلة لديو وصلت الذ مايقارب ,
 خلاؿ الثلاثي الاوؿ ،زيادة على ذلك تقديم 2016 ٪والدسجلة في سنة 17 وىذا مقارنة بنسبة 2017سنة 

الاستقالات من قبل العاملتُ وطلبات برويلهم الذ مناصب عمل اخرى وىذا ما لاحظناه خلاؿ قيامنا بالدراسة الديدانية 
 عامل 305 عامل الذ عدد 315 والذي بلغ 31/12/2016داخل الدؤسسة من خلاؿ جدوؿ تعداد العماؿ الذ غاية 

.   ٪خلاؿ ىاتو الفتًة 3.17 اي بنسبة 29/04/2017الذ غاية 

 ٪ الذ انعداـ شبو كلي للانشطة والبرامج داخل الدؤسسة  والتي من 100      كما اشار لنا جميع  الدبحوثتُ  وبنسبة 
فقد لاحظنا استياء ابداه لنا الدبحوثتُ من تدىور النشاطات التي تنظمها ,شانها برفز العامل وتعطيو الدافعية للعمل 

وىذا التًاجع لؽكن وحسب رايهم راجع الذ الظروؼ الدادية للمؤسسة احيانا وكذا ,الدؤسسة مقارنة مع سنوات ماضية 
. العراقيل التي تواجهها لجنة الخدمات الاجتماعية في مالؼص التدفق الدالر الذي تستفيد منو كل سنة 

     اضافة الذ ىذا لاحظنا اف الدبحوثتُ يوجهوف اصابع الاتهاـ في اسباب العوائق والضغوطات الذ سوء التسيتَ الاداري 
٪ ، الذي 56.33٪ ،وكذا ضعفو في الاشراؼ على لستلف العاملتُ بالدؤسسة ونقص في التنسيق بنسبة 78.66بنسبة 

يعاني منو الاسلاؾ الطبية والشبو طبية  معهم ومع رؤساء مصالحهم بالقرارات الدتعلقة بدهامهم اضافة الذ ضعف الاتصاؿ 
. بينهم وبتُ الوحدات الادارية وخاصة العاملتُ بالعيادات وقاعات العلاج التي تبعد عن مقر الدؤسسة والتابعة لذا 
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      ىذا من جهة ومن جهة اخرى فاف الظروؼ العمل التي تعاني منها الدؤسسة وصفها الدبحوثتُ مابتُ السيئة والدتوسطة 
وىذا بسبب سوء تصميم الدبتٌ الذي يعرؼ ضيقا في لشرات مابتُ مكاتب الادارة ,٪ 68٪ للسلك الطبي و81وبنسبة 

كما اشار الدبحوثتُ الذ اف ما يقلق العاملتُ بالدؤسسة من الدصالح الطبية والادارية ,اىتًاءا في جدرانو ونقص في النظافة 
ىو مقر ادارة الدؤسسة بدحاذات العيادة الدتعددة الخدمات بالشلالة وىو ما شكل عليهم ضغوطا من جانب انتقاؿ 

ومن جهة اخرى فاف ىكذا  تصميم لدبتٌ الدؤسسة يشكل ,شكاوى الدرضى من على مستوى العيادة الذ الوحدات الادارية 
خطرا على صحة الوحدات الادارية والخوؼ من انتقاؿ شتى الامراض الدعدية الذ العماؿ بسبب قلة  منافذ التهوية بدبتٌ 

. الدؤسسة 

    اف مصادر الضغوط الدهنية و التي تم التوصل اليها من خلاؿ جمع الدعلومات والبيانات من الدبحوثتُ تم الاشارة اليها في 
الا انو ومن خلاؿ الدقابلات التي قمنا بها فقد برز لدينا صنف جديد من الضغوط والذي نعتبره كمصدر ,الجانب النظري 

وبدا اف الدؤسسة تغطي ثلاث ,ضغط تعاني منو الدؤسسة والدتمثل في ثقافة المجتمع السائدة حيث اثرت على العاملتُ بها 
 نسمة موزعة على 70502الشلالة فانها بسلك كثافة سكانية تقدر ب ,ببوسمغوف ,الابيض سيدي الشيخ :دوائر وىي 
اضافة الذ ماصرح بو لنا العامل بدصلحة  النشاطات الصحية  , اناث بدا فيهم البدو الرحل 34545 ذكور و35957

على اف النشاطات التي تسجلها العيادات الدتعددة الخدمات وقاعات العلاج اغلبها من الاناث والأطفاؿ وبناءا على ىذا  
فقد اشار لنا الدبحوثتُ  اقباؿ الدرضى  من الاناث على الطبيبات والدمرضات اكبر من اقبالذن على الاطباء والدمرضتُ وىذا 

بسبب ثقافة المجتمع المحافظة التي ترفض كشف الاطباء والدمرضتُ الذكور على الدرضى من الاناث  ،وىذا ما  تسبب في 
.  عمل لكل من الطبيبات والدمرضات على نقيض زملائهم في العمل من  الاطباء والدمرضتُ زيادة أعباء

تاثير الضغوط المهنية  : المحور الثالث  .3.4.3

تم التعرؼ الذ لستلف الاثار ,بعد الدراسة والتوصل الذ اىم مصادر الضغوط الدهنية والتي يتعرض لذا العاملوف بالدؤسسة 
 :الناجمة عن الضغوط الدهنية والتي نستخلصها في التمثيل البياني التالر 

 يمثل الاثار الناتجة عن الضغوط المهنية بالمؤسسة - 12-الشكل 

 

  من اعداد الباحثتين :المصدر                                                                 

   ىذه الاثار الفيزيولوجية التي ظهرت نتيجة شعور  العاملتُ بالقلق والتوتر وىم برت ضغوط العمل  والتي يرجع سبب 
ظهورىا الذ توقيت العمل الدستمر وقلة الراحة الدمنوحة والتي اعتبرىا غالبية الدبحوثتُ بالغتَ كافية ،اضافة الذ قلق وتوتر 
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كما ,يبديو العاملتُ نتيجة تصادمهم مع الدرافقتُ للمرضى الذي يعتبره العاملوف بالدؤسسة تدخل في مهامهم وصلاحياتهم 
بست الاشارة الذ نسبة قليلة من الدبحوثتُ الذين ظهرت عليهم اثار نفسية والتي تكمن في الشعور بالاكتئاب وعدـ الرغبة 

. في العمل 

بالرغم من وجود ىاتو الاثار الا اف العاملتُ من عينة الدراسة بالدؤسسة  اكدوا و بالرغم من ىذه الاثار الا انهم لػاولوف 
قدر الدستطاع عدـ تركها  تعيق اداءىم لدهامهم او من التخفيض من الدافعية في العمل لاف عملهم يقتضي الحضور 

. الذىتٍ والجسدي وأي خلل قد يؤدي الذ الحاؽ الضرر بالدريض الذي ىو اساس الخدمة في الدؤسسة 

 اف ىاتو الاثار اخذت في الغالب الدنحتٌ السلبي لاف مستوى الضغوط لؽكن وصفها بالدتوسطة والعالية احيانا ،وىو ما اثر 
على ادائهم من خلاؿ ظهور سلبية في العمل وبروز ظواىر تنظيمية غتَ مرغوب فيها كالتغيب وكثرة العطل الدرضية واحيانا 
استقالات من مناصب العمل وكذا طلبات التحويل الذ مؤسسات اخرى ،وىذا لاينفي عدـ اخذىا الدنحتٌ الالغابي  في 

. الحالات التي يكوف فيها مستوى الضغوط بدرجة منخفضة

 :نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  .4
من خلاؿ دراستنا للضغوط الدهنية واثرىا على اداء الافراد بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة برزت لنا لرموعة 

من النتائج  التي تعتبر كمصدر ضغط تؤرؽ كاىل العامل بالدؤسسة ،لشا اثبت لنا صحة الفرضيات الدوضوعة سابقا  والتي 
: لضللها كما يلي 

  توجد مسببات للضغوط الدهنية  تعاني منها الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية والناشئة من العوامل التنظيمية
: والعوامل الشخصية ،وتتلخص اىم ىاتو الضغوط في 

. وجود اعباء عمل تعاني منها كافة الاسلاؾ والدصالح بالدؤسسة بسبب نقص العاملتُ - 
رتابة العمل او ما يعرؼ بالروتتُ في العمل والذي تعرفو نسبة قليلة من العاملتُ بقاعات العلاج التابعة للمؤسسة - 

. بحيث انو ولد لديهم الشعور  بالدلل 
ضعف التسيتَ الاداري من خلاؿ نقص التنسيق بتُ الوحدات الادارية وبتُ رؤساء الدصالح الطبية والعاملتُ بالدؤسسة - 

وىذا بسبب بعد الدسافة مابتُ مقر الدؤسسة والعيادات وقاعات العلاج التابعة لذا وىو مانتج عنو ضعف في الاتصاؿ 
. مابتُ ادارة الدؤسسة والعاملتُ بالدصالح الصحية 

. ظروؼ العمل السيئة التي يعاني منها العاملوف بالدؤسسة من ضيق في الدمرات وكذا اىتًاء الدبتٌ وقلة منافذ التهوية بها - 
اضافة الذ ضغط المجتمع المحيط بالدؤسسة والثقافة السائدة بو  والتي ادت الذ بروز ضغط جديد للعاملتُ من عينة  - 

. الدراسة بالدؤسسة 
  تاثر الضغوط الدهنية سلبا على اداء الافراد في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ،فبعد  الدراسة

والتحليل استخلصنا اف العاملتُ من عينة الدراسة بالدؤسسة يتعرضوف لدستوى مابتُ الدتوسط والعالر من 
الضغوط وىو ماياخذ الدنحتٌ السلبي ، ومن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها وعند جمع الدعلومات والبيانات برز لنا 
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وجود اثار سلبية تنظيمية كتغيب العاملتُ وكثرة العطل الدرضية وتقديم بعضهم لاستقالات من الدنصب الذي 
يزاولوف فيو مهامهم ،وىذا لا ينفي وجود اثار الغابية  لتاثتَات ىاتو الضغوط عليهم بسثلت في لزاولة التكيف 

معها و برمل الدسؤولية  كوف عملهم   لؽتاز بخصوصية الانسانية والاولوية لخدمة الدرضى وتلبية حاجات 
الدواطن الوقائية والعلاجية وىاذه النقاط ىي من اساسيات التي لػرص عليها العاملوف بالدؤسسة،كما  اف 

تعرض العاملتُ بالدؤسسة لذاتو الضغوط نتج عن ذلك اثار نفسية وفيزيولوجية بسثلت اساسا في الصداع 
اضافة ,والصداع النصفي وكذا الاـ في الظهر وىذا يسببو القلق والتوتر والجلوس لساعات طويلة في الدكتب 

الذ الاثر النفسي والدتمثل في الاحساس بالدلل بسبب الروتتُ وقلة العمل وىذا اختص بو العاملوف بقاعات 
. العلاج دوف العاملتُ بالعيادات متعددة الخدمات

  وجود علاقة عكسية بتُ تاثتَ الضغوط الدهنية على مستوى اداء الافراد في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية
فبعضهم يعاني من مستوى منخفض من الضغوط ,اذ اف العاملتُ بالدؤسسة ينقسموف الذ شطرين ,بالشلالة 

وىذا ما ادى بهم للاحساس بالروتتُ والدمل جراء الفراغ وىو ما ادى الذ امتصاص قدراتهم وكفاءاتهم وىو 
والشطر الثاني فاف العاملتُ بالعيادات متعددة .الابذاه الذي برز للعاملتُ في قاعات العلاج التابعة للمؤسسة 

الخدمات يعانوف من مستوى متوسط وعالر  من الضغوط  لشا يدفعهم الذ سلوكات تنظيمية كالتغيبات 
والعطل الدرضية وحتى الاستقالة من الدنصب وطلبات التحويل والتنقل  ،وكذا احساسهم بعدـ الاحتًاـ 

والتقدير من طرؼ الدؤسسة وىو الامر الذي اثر على ادائهم وعلى جودة الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة 
 .ككل

  الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاصة  .5

بناءا على الدراسة الديدانية التي قمنا بها حوؿ الضغوط الدهنية واثرىا على اداء الافراد في الدنظمة بالدؤسسة العمومية للصحة 
فقد تم عرض وتفستَ النتائج وربطها بالدراسات السابقة ذات العلاقة بالدوضوع والتي من خلالذا توصلنا ,الجوارية بالشلالة 

رتابة العمل ضعف الاشراؼ الاداري ,الذ مصادر الضغوط التي يتعرض لذا العاملوف بالدؤسسة والدتمثل في عبء العمل 
اضافة الذ بروز مصدر ,وكذا الطفاض مستوى تقديم الحوافز ,وتاثتَ الحالة الصحية لبعض العاملتُ ,ظروؼ العمل السيئة ,

 .ثقافة المجتمع الذي لػيط بالدؤسسة 

كل ىاتو الضغوط نتج عنها تاثتَات نفسية وفيزيولوجية لشا اخذ ىذا الابذاه السلبي  والذي يتماشى مع الدستوى الذي 
ويرجع السبب الذ خصوصية الدؤسسة لطابعها الصحي الخدماتي الذي يعمل ,وصل اليو الضغط الذي يتعرض لو العامل 

. على تقديم افضل خدمة لذم 

     وفي الختَ تبقى نتائج ىذه الدراسة بزص عينة الدبحوثتُ ولالؽكن تعميمها على كل الافراد بالدؤسسة بحكم انها دراسة 
استطلاعية وصفية لذذا نطمح في الدراسات الدستقبلية الذ توسيع عينة الدبحوثتُ والقياـ بدراسة قياسية تسمح بالوصوؿ الذ 

.نتائج كمية مكملة للنتائج التي توصلنا اليها   
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