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Résumé

Dans cet article, nous traitons le sujet de la gestion de connaissance et son réle dans la
réalisation d’avantage concurrentiel ou, nous essayons d’étudier la situation des banques publiques
algériennes. L’objectif de cette étude sert a connaitre le point de vue des directeurs de ces banques
publiques selon la relation existant entre la gestion de connaissance et 1’avantage concurrentiel et sert a
connaitre aussi I’existence de la gestion de connaissance dans ces banques algériennes et comment
1’évaluer pour qu’elle soit capable a la concurrence internationale.

Cette étude sera faite avec 58 employés dans les postes supérieures dans ces banques
publiques algériennes entre (directeur — sous directeur — chef service — chef section) ou nous
distribuons un questionnaire qui va se répartir en deux parties ; la premiére partie se relier la gestion de
connaissance et son échelle dans ces banques a travers trois opérations ; la deuxieme partie sert a
connaitre comment la gestion de connaissance peut influencer 1’avantage concurrentiel selon cinq
variables.
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Notre analyse donne un ensemble de résultats statistiques. Ces résultats ont découvert qu’il y

a:

*L’existence d’une seule opération parmi les opérations de la gestion de connaissance visée est celle
de « la transformation de la connaissance et son exploitation » ;

*L’existence d’une relation morale forte entre la gestion de connaissance et la disposition des services
de haute qualité ;

*L’existence d’une relation morale forte entre la gestion de connaissance et la compétence des
opérations des banques publiques.

Les mots clé :

Gestion de connaissances, avantage concurrentiel, banques publiques algériennes.
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2010 2009 2008
14a gand) & gil)
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18 21 25 ok Alal) ad )l i)
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*ROE (Return On Equity): résultat / fonds propres moyens.
**ROA (Return On Assets): résultats / total moyen des actifs

*** | evier financier : Total moyen des actifs / fonds propres moyens

Source: Banque d’Algérie, Rapport sur I’évolution économique et monétaire en Algérie 2010, Juillet
2011.p81.
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