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 : الملخص

تناولت ىذه الدراسة  موضوع إدارة الدعرفة و دورىا في برقيق الديزة التنافسية دراسة حالة قطاع البنوؾ العمومية الجزائرية ، و ىدفت إلى 
التعرؼ على وجهة نظر الددراء العاملتُ في البنوؾ العمومية لطبيعة العلاقة بتُ إدارة الدعرفة و الديزة التنافسية ؛ و كذا التعرؼ على واقع إدارة الدعرفة في 

. البنوؾ العمومية الجزائرية و كيف لؽكن تطويرىا لتصبح قادرة على الدنافسة العالدية 

،  (مدير ، نائب مدير ، رئيس مصلحة ، رئيس فرع  ) موظفا في الإدارة العليا للبنوؾ العمومية الستة ما بتُ 58و استهدفت الدراسة 
حيث تم توزيع الإستبانة التي برتوي على جزئتُ، الجزء الأوؿ يتعلق بإدارة الدعرفة و ما مدى وجودىا داخل ىذه البنوؾ من  خلاؿ ثلاث عمليات لإدارة 

. الدعرفة ، و خصص الجزء الثاني للتعرؼ على كيفية تأثتَ إدارة الدعرفة في الديزة التنافسية من خلاؿ خمسة متغتَات 

 :وقد أفرزت نتائج التحليل الإحصائية عن لرموعة من النتائج من ألعها 

 ؛"نقل المعرفة و استخدامها " نتائج التحليل عن وجود عملية واحدة من عمليات إدارة الدعرفة الدستهدفة وىي أسفرت .1

 أسفرت نتائج التحليل عن وجود علاقة معنوية قوية ما بتُ إدارة الدعرفة و بتُ تقديم خدمات ذات جودة أعلى؛ .2

 . نتائج التحليل عن وجود علاقة معنوية قوية ما بتُ إدارة الدعرفة و بتُ كفاءة عمليات البنوؾ العموميةأسفرت .3

 :الكلمات المفتاحية 
إدارة الدعرفة، ميزة تنافسية، بنوؾ عمومية جزائرية  

 

Résumé 

Dans cet article, nous traitons le sujet de la gestion de connaissance et son rôle dans la 

réalisation d’avantage concurrentiel où, nous essayons d’étudier la situation des banques publiques 

algériennes. L’objectif de cette étude sert à connaitre le point de vue des directeurs de ces banques 

publiques selon la relation existant entre la gestion de connaissance et l’avantage concurrentiel et sert à 

connaitre aussi l’existence de la gestion de connaissance dans ces banques algériennes et comment 

l’évaluer pour qu’elle soit capable à la concurrence internationale. 

 Cette étude sera faite avec 58 employés dans les postes supérieures dans ces banques 

publiques algériennes entre (directeur – sous directeur – chef service – chef section) où nous 

distribuons un questionnaire qui va se répartir en deux parties ; la première partie se relier la gestion de 

connaissance et son échelle dans ces banques à travers trois opérations ; la deuxième partie sert à 

connaitre comment la gestion de connaissance peut influencer l’avantage concurrentiel selon cinq 

variables. 
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 Notre analyse donne un ensemble de résultats statistiques. Ces résultats ont découvert qu’il y 

a : 

*L’existence d’une seule opération parmi les opérations de la gestion de connaissance visée  est celle 

de « la transformation de la connaissance et son exploitation » ; 

*L’existence d’une relation morale forte entre la gestion de connaissance et la disposition des services 

de haute qualité ; 

*L’existence d’une relation morale forte entre la gestion de connaissance et la compétence des 

opérations des banques publiques. 

Les mots clé :  

Gestion de connaissances, avantage concurrentiel, banques publiques algériennes. 

 :  المقدمة

 الدؤسسات في لستلفة ظاىرة بدأت أف العالدية الدتغتَات حركة و التقنية و العلم ثورة نتائج أىم من كاف     
 و الشركات أصوؿ في متزايدة نسبا بسثل أصبحت إذ ، الدادية غتَ للأصوؿ النسبية الألعية ارتفاع ىي ، والشركات
 في الدتًاكمة الدعرفة تلك  الدعرفة، وىو ىاـ عنصر من أساسا الدلموسة غتَ الأصوؿ تلك  وتتكوف ، الدؤسسات

 تبادؿ و الدشرفتُ، و القادة من الدساندة و التوجيو و للعمل، الفعلية الدمارسة عن النابذة و البشرية الدوارد عقوؿ

 نتيجة كذا و العملاء، لدطالب التعرض و الدنافستُ، متابعة و العمل، فرؽ في الزملاء مع الخبرات و الأفكار

  .الدنظمات فيها تستثمر التي التطوير و التنمية جهود و التدريب

 و رؤية لتحقيق مؤىلة بشرية موارد امتلاؾ لزاولة في الدنظمات بتُ الحقيقية الدنافسة أصبحت ىذا أجل من      
 البشرية مواردىا في الدبتكرة و الإبداعية الأفكار و الدهارات و الفكرية الثروات عن البحث خلاؿ من الدنظمة رسالة

 ." الدعرفة بإدارة "  يعرؼ ما ىذا و استغلاؿ، أحسن استغلالذا و فيها الاستثمار لؽكنها حتى الدستغلة غتَ و

 و التغتَات سرعة نتيجة  الدعرفة لإدارة استخداما و إستيعابا أكثر الدنظمات أصبحت الدعاصر العالم في و        
 الدنظمات لصد لذا ثانية، ناحية من العملاء ضغوط و الدنافسة تزايد و ناحية، من عنها الناشئة الفرص تعاظم

 و الدنتجات من الجديد عن البحث أجل من الدعرفة و الدعلومات على اعتمادا أكثر أصبحت قد و الدعاصرة
 استخدامات تتمثل و الدنافستُ، سبق و للعملاء الأسرع و الأكفأ للوصوؿ تستخدمها التي الأساليب و الخدمات
 إف الإدارية، و الإنتاجية و التسويقية المجالات في الدراسات و البحوث عمليات في الدعاصرة الدنظمة في الدعرفة

 حد في أيضا أصبحت بل فحسب،  للمؤسسات التنافسية القدرات تنمية و بناء عملية في أداة فقط تعد لم الدعرفة

 الثاني النصف منذ ألعيتها عن عبرت لستلفة و متعددة ابذاىات لازالت و ابزذت الدنافسة، عناصر من عنصرا ذاتها

 الاستثمار بدقدار يتعلق فيما الأفراد بتُ الاختلاؼ على يقوـ الدعرفة اقتصاد أساس كاف حيث الداضي، القرف من

. قدراتهم و خبراتهم و مهاراتهم في
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 وإظهار الدعرفة، لألعية إدراكها حيث من الدؤسسات من غتَىا عن الدصرفية الدؤسسات و البنوؾ بزتلف ولا      
 بكثافة الدعروفة الخدمية الدؤسسات من الدصرفية الدؤسسات تعتبر حيث ، الدعرفة إدارة لتوطتُ اللازمة الإستعدادات

 إحتياجاً  الدؤسسات أكثر فهي وبالتالي ، الأخرى الإنتاجية الدؤسسات بخلاؼ  وخدماتها نشاطاتها كل في الدعرفة
 . الدعرفة لإدارة

 بالدعرفة ارتباطها بسبب والدالية الدصرفية القطاعات شملت قد الدعرفة إدارة في الرائدة التطبيقات أف لصد ولذذا        
 الدصرفية الخدمات وتقديم إنتاج على ترُكِّز التي الدصرفية الصناعة ولطبيعة وعناصرىا، أبعادىا كل في الدتخصصة

 استثمرت  ّ  ومن الدعرفة؛ إدارة مشروعات وتنفيذ بتخطيط الدصرفية الإدارات بعض اىتمت بحيث الشاملة؛ والدالية
 بالدعرفة الدشاركة نشاطات وبرفيز الدعرفة وبززين استقطاب لضو الدوجّهة الدعلومات تكنولوجيا وأدوات نظم في

 .البنوؾ ىذه في العاملتُ للأفراد البشري الداؿ رأس إدارة برامج إلى بالإضافة وتوزيعها،

 عن الإلكتًونية البنوؾ ،  الإنتًنت بنوؾ ، الإلكتًونية البنوؾ لصد حديثاً  الدستخدمة الدصطلحات بتُ ومن 
 بإدارة العملاء بقياـ تتعلق تعبتَات وجميعها ، الذاتية الدالية الخدمات ، الخط على البنك ، الدنزلي البنك ، بعد

 يريده الذي الوقت وفي آخر، مكاف أيّ  أو الدكتب أو الدنزؿ طريق عن بالبنك الدتصلة أعمالذم وإلصاز حساباتهم
. العميل

 في يتمثل جديداً  بردياً  الأختَة السنوات في تواجو أصبحت فقد الجزائرية العمومية بالبنوؾ يتعلق وفيما 
 تتجو أف التحدي ىذا ويفرض  خدماتها؛ مستوى بارتفاع بستاز التي العالدية الدصارؼ قِبل من الشديدة الدنافسة
 . والاتصاؿ التقنية أساليب أحدث تطبيق خلاؿ من الدصرفية خدماتها في الشاملة الجودة مستوى لتحقيق

: الإشكالية:  أولا

 ؟ الجزائرية العمومية المصرفية للمؤسسات تنافسية ميزة تحقق أن المعارف لإدارة يمكن كيف

: وتنقسم الإشكالية إلى  الأسئلة الفرعية  التالية

 ماذا نقصد بإدارة الدعارؼ ؟ و ما ىي اىم عملياتها ؟ 

 ما مدي تنافسية القطاع العمومي الدصرفي داخل السوؽ المحلية الجزائرية ؟ 

 ماىي اىم عمليات إدارة الدعرفة لتحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الدصرفية؟ 

: الفرضيات: ثانيا

 :كالآتي العامة الفرضية نقتًح سوؼ الدراسة إشكالية عن للإجابة



 
 2016 العدد الثاني                         ديسمبر –المجلة الجزائرية للموارد البشرية                         المجلد الأول 

[21] 
 

 وتنميتها تطويرىا خلال من الجزائرية العمومية للبنوك التنافسية الميزة تحقيق في المعرفة إدارة تساىم
. وتجارب خبرات معارف، من يحملونو وما لأفرادىا

: التالية الفرعية الفرضيات  إلى وتتفرع

  .متخصصة ومعارؼ وبذارب خبرات من الأفراد لػملو ما وتنمية بتطوير تعتٌ الدعرفة إدارة -

 و الإعلاـ تكنولوجيات أتاحتها التي والإمكانات تتلائم  جديدة خصائص الحديثة التنافسية الديزة برمل -
 .الإتصاؿ

   .الأخرى البنوؾ بتُ تنافسيا مكانا الجزائرية العمومية البنوؾ بستلك -

: فرعية فرضيات ثلاث برتها ويندرج جيد، مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوؾ لدى الدعرفة إدارة تطبيق إف -
  جيد مستوى ذو تطويرىا و الدعرفة إكتساب إف  -1

 جيد مستوى ذو تقسيمها و الدعرفة تنظيم إف -2

 جيد مستوى ذو إستخدامها و الدعرفة نقل إف -3

 بررير و العالدي الإنفتاح ظل في تنافسيتها من يزيد  الجزائرية العمومية البنوؾ داخل الدعرفة إدارة تطبيق  -
  فرعية فرضيات خمس برتها يندرج و الدصرفية الخدمات

 الجزائرية العمومية البنوؾ أعلى جودة ذات خدمات تقديم إلى يؤدي الدعرفة إدارة تطبيق -1

 ؛ الجزائرية العمومية البنوؾ  وأنشطة عمليات كفاءة زيادة إلى يؤدي الدعرفة إدارة تطبيق -2

 الجزائرية؛ العمومية الدصارؼ موظفي وتطوير إبداع زيادة إلى يؤدي الدعرفة إدارة تطبيق -3

 الجزائرية؛ العمومية للمصارؼ الدالي الأداء برستُ في دور الدعرفة إدارة لتطبيق -4

 الجزائرية؛ العمومية للمصارؼ  السوقية الحصة زيادة في دور الدعرفة إدارة لتطبيق -5

 : الموضوع إختيار مبررات: ثالثا

  العملية؛ و العلمية الأوساط داخل الدعرفة إدارة موضوع حداثة -
 الذي الدور و العالدية، الإقتصادية التطورات تفرضها التي التحديات ظل في  الدصرفي القطاع دور و ألعية -

 العالدية؛ التطورات ىذه لدسايرة الجزائرية البنوؾ تلعبو أف لغب

 أحد وىي الدعرفة إدارة بتطبيق الجزائرية للبنوؾ التنافسية القدرة دعم و الدصرفية الخدمات تطوير ربط لزاولة -
 .وأنشطتها ىياكلها داخل توطينها إلى العالدية البنوؾ جميع تسعى والتي الإدارة، لرالات أحدث و أىم

: البحث أىداف: رابعا

 العولدة) ألعها الدصرفي القطاع أماـ الدتزايدة التحديات مواجهة في الدعرفة إدارة ألعية على الضوء تسليط -
 ؛( الخ  ..الرقمية الدنشآت ظهور و الدالية
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  البنكية؛ الدؤسسات في تنافسية ميزة برقيق في الدعرفة إدارة دور على التأكيد -

 والديزة الدعرفة إدارة بتُ العلاقة لطبيعة  العمومية البنوؾ في العاملتُ الددراء نظر وجهة على التعرؼ -
 التنافسية؛

 الدنافسة على قادرا ليصبح تطويره لؽكن وكيف الجزائرية العمومية البنوؾ في الدعرفة إدارة واقع على التعرؼ -
 . العالدية

:  المتبع العلمي المنهج: خامسا

 بالاعتماد فرضياتها اختبار و الدراسة أسئلة على لإجابة التحليلي الوصفي الإحصائي الدنهج الباحث استخدـ
 :   جانبتُ على

 و عربية  دوريات، و لرلات و كتب من الثانوية الدعلومات مصادر إلى بالرجوع ذلك و  :النظري الجانب
 بتحقيق وعلاقتها الدعرفة إدارة بدفهوـ العلاقة ذات الانتًنيت وخدمات البيانات، قواعد و بالدكتبات متوفرة أجنبية،
.  الدختلفة أبعاده و الدفهوـ عن واضحة صورة إعطاء بهدؼ التنافسية، الديزة

 على فيها الباحث اعتمد حيث الدراسة، لرتمع أفراد لآراء الديداني الدسح باستخداـ   :الميداني الجانب
 أي ، الدعرفة إدارة عمليات وجود  مدى عن   الدراسة، لرتمع أفراد من الأولية البيانات لجمع الدصمم الإستبياف
 على التعرؼ ثانيا و . الجزائرية العمومية البنوؾ داخل الدعرفة إدارة بوجود الدراسة لرتمع وعي مدى على التعرؼ
. البنوؾ لذذه التنافسية الديزة برستُ في الدعرفة إدارة لدور الدراسة لرتمع إدراؾ حجم

: البحث تقسيمات: سادسا

: يلي كما أساسية نقاط ثلاث على البحث اشتمل

  إلى و وتطورىا نشأتها بتُ و الدعرفة إدارة إلى " إدارة المعرفة و أىم عملياتها"  : الأوؿ الدطلب 
 لستلف في قيامها متطلبات إلى كذلك والتطرؽ الحديثة، الدؤسسات في وجودىا وألعية مفهومها

. الدؤسسات
 للبنوؾ الحالي الواقع معرفة فيحاوؿ  "العمومية المصرفية للمؤسسات التنافسية المكانة ":الثاني الدطلب 

. 2012 لسنة الجزائر لبنك تقرير من الدأخوذة الدؤشرات أىم خلاؿ من تنافسيتو مدى و العمومية
 عبر إستبيانات توزيع سيتم حيث" الجزائري المصرفي القطاع في حالة دراسة" : الثالث الدطلب 

 العمومية الستة للبنوؾ ووىراف وغرداية والاغواط العاصمة في الدتواجدة والفرعية الدركزية الدديريات
BEA .BNA. CPA.BADR.BDL.CNEP ، لزاور 3 عبر  الإستبياف فحوى وستتلخص : 

 مستوى ، الدؤسسة ىذه داخل الدوجودة الدعرفة ادارة عمليات ، الددروسة للفئة الإحصائية الدميزات
 .  العمومية البنوؾ تنافسية
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":  إدارة المعرفة و أىم عملياتها" : الأول المطلب

 :  المعرفة لإدارة تعريفية مداخل -1

 لؽكن الصػدد ىذا وفي  الدعرفػة، إدارة الكتاب و الباحثتُ بو يرى الذي الدنظار بتنوع الدفاىيم تنوعت      
:  وفقها الدعرفة إدارة لتعريػف مداخل أربع بتُ التمييػز

 الدؤسسة موارد من مورد أنها إعتبار على للمعرفة ينظر حيث  : ( المالـي ) الإقتصادي المدخل: أولا
 How toنعرف كيف حوؿ وأساسا التطبيقية، الجوانب على الدعرفة إدارة عمل يتًكز وبالتالي ،

Know  يعرؼ ىنا  من ، "الفكري المال رأس"لػ مرادفا الدعرفة إدارة من لغعل   ومن Brooking 

 ،'1'" الفكري المال رأس إدارة وتكتيكات باستراتيجيات المرتبط النشاط" أنها على الدعرفة إدارة 
 درجوا الذين الكتاب من و ، الفكري مالذا رأس لإدارة الدؤسسة تستخدمها وآلية نشاط ىي بالتالي و

 التي المعرفة" أنها على الأوؿ عرفها حيث Guthrie و   Drucker من كلا لصد النحو ىذا على
 قائلا أبرز فقد الثاني أما . '2''" الملموسة غير الأصول من يتكون مال رأس إلى تحويلها يمكن

 رسم الصعـب من وأنو الفكري المال رأس إدارة مفهوم من تقترب تكاد المعرفة إدارة إن"
 '3'" المصطلحين بين الفواصل

 الفكري الداؿ رأس إدارة قسمت حيث الددخل، ىذا عن تعبر التي النماذج بعض ظهرت التصور ىذا وفق    
 '4':إلى

 نظاـ وبدوف الدؤسسات في العاملوف لؽلكها التي القدرات و التعلم  الدهارات، الدعرفة،: البشػري الدػػاؿ رأس 
 للمؤسسة يتبقى لا و العاملوف ىؤلاء يغادر قد الداؿ الرأس ىذا وترميز وخزف بتسجيل يقوـ الدعرفة إدارة
 البشري؛ مالذا لرأس رصيد أي ذلك بعد

 و لذا، ولائهم خلاؿ من يظهر الذي زبائنها، مع الدؤسسة علاقة قيمة ىي: (العملاء ) الزبائن ماؿ رأس 
  ؛   Brands  للشركة الدميزة العلامة قيمة وكذا تراخيص من بسلك وبدا التوزيعية، قنواتها

 براءات التجارية الأسرار الدالية، العلاقات الدعلومات، تكنولوجيا التنظيمية، الثقافة: التنظيمي الداؿ رأس، 
 السويدية التأمتُ شركة ىي النموذج ىذا طبقت التي الشركات أبرز لعل و ؛البيانات ،قواعد الإختًاع

SKANDIA، ىذا وسمي الفكري الداؿ رأس لراؿ في الدبكرة بدسالعتها اشتهرت وقد 
 '5'النموذج طبقت التي الشركة بإسم "SKANDIA MODEL"النموذج
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 العاملتُ بتُ للتفاعل طريقة الدعرفة إدارة فإف الددخل ىذا وفق على : الإجتماعي المدخل: ثانيا
 كذلك الددخل ىذا وينطلق ،'6' والقيم والثقافة الخبرة في جماعية مشاركة تؤمن لزددة وسائل توفرىا
 يتم المعرفة أن"  عندئذ فتعرؼ اجتماعي إطار في التعلم من مستمرة حالة الدعرفة إدارة اعتبار من

 من ولكن محددة، توضيحية برامج خلال من فقط ليس المؤسسة داخل وتجسيدىا بناؤىا
 '7'  " بالمؤسسة العلاقة ذات الأطراف بين نشرىا  يتم  ثم  الإجتماعي،  التبادل عملية خلال

 في تكساس جامعة في الأعماؿ لإدارة العليا الددرسة قدمت حيث  :(إداري مدخل) العملياتي المدخل :ثالثا
 وتنقيتها وتنظيمها وتحصيلها المعلومات لإيجاد النظامية العمليات إنها" على الدعرفة لإدارة تعريفاً  أوستن

 من عدد الددخل ىذا اتبع كما ،'8'"المؤسسة في الفرد قدرات تحسين على يعمل بأسلوب وعرضها وتحليلها
 العلمية الخبرات إدارة عملية " ىي الدعرفة إدارة أف أوضح الذي الكيالي  بينهم من نذكر والباحثتُ الكتاب

 من الزبون رضا وتحقيق تنافسية مزايا على الحصول في منها والاستفادة عليها والحفاظ للمنظمة والمعلوماتية
 اتخاذ عملية كفاءة رفع إلى بالإضافة والإبداع الابتكار مستوى وزيادة الأداء كفاءة مستوى رفع خلال
 المؤسسة معرفة وتكوين لإنشاء وأساليب طرائق ابتكار " أنها على NEWMAN عرفها كما. '9'"القرار

 '10' "عنها والباحثين الأفراد على وتوزيعها واكتسابها وتحديدىا

 متعددة بمراحل وتمر والأساليب الأدوات من مجموعة تضم منظمة عملية" انها على فعرفها الروساف أما     
 والمعرفة المعلومات على للحصول المناسبة المصادر وإيجاد المعرفة إلى الحاجة بتحديد تبدأ ومتسلسلة

 لكافة التنظيمية والأعمال المهام أداء في وتساعد المتعددة التنظيمية والعمليات النشاطات كافة تخدم التي
 ' 11' "وتخصصو وظيفتو حسب كللٌ  العاملين الأفراد

 الدعرفة إدارة دعم بغية للمنظمة الأساسية البنية مع البرلريات دمج على ويقوـ : التقني المدخل: رابعا
 ) التكنولوجية الوسائط بواسطة ذلك ويتم ومشاركتها الدعرفة إلى الوصوؿ حرية طريق عن التنظيمي والتعلم

 تقنيات صياغة بأن"  الأساس ىذا على تقوـ التي التعريفات بتُ من و.  (القرار دعم أنظمة الأنتًانت، الإنتًنت،
 نقطة وتقديم التقليدية الأعمال إدارة تقنيات جانب إلى المعرفي الاستخدام لدعم بالأساس وجدت قد المعرفة

 '12'" المؤسسة داخل المعرفية الموجودات لإدارة بداية

:  ىو و البحث باقي عليو ستبتٌ والذي الدعرفة إدارة لدفهوـ وشامل جامع بتعريف القياـ لؽكن سبق لشا و

 كافة في وتطبيقها وتوزيعها وتوليدىا للمنظمة اللازمة المعرفة واكتساب تشخيص في تتمثل ومتجددة منظمة عمليات"
 ". مستدامة تنافسية ميزة توليد بهدف المؤسسة أعمال لجميع قيمة لإضافة أنشطتها

 المعرفة إدارة نماذج -2

 تلك أىم الدطلب ىذا في وسنتناوؿ الشركات، في الدعرفة إدارة وعمليات جهود توجيو و لفهم لزاولة في عديدة لظاذج قدمت      
: النماذج
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 لؽثل و . الدؤسسة في الدعرفة لإدارة شموليا نظميا مدخلا   Marquardtاقترح     :Marquardt   نمــوذج: أولا
: بالتسلسل تستَ التي التالية الخػطوات خلاؿ من الدستخدـ إلى الدعرفة نقل لعملية خطوات ست الدقتًح الألظوذج
. الدصادقة و التطبيق-والنشر النقل  -برليلها و الدعلومات استخراج – الخزف –التوليد-  الإقتناء

 ىذه فاف بالتالي، و. تفاعلها و الست العمليات ىذه لظو حاؿ كفاية و بفاعلية تتعلم الدؤسسات أف الألظوذج ىذا يوضح و       
 ىذه من قناة وكل متعددة، قنوات خلاؿ من توزع أف لغب فالدعلومات. البعض بعضها عن مستقلة غتَ عمليات العمليات
 في الدعرفة إدارة تقع و. تنقيح و مراجعة لعمليات مستمر، وبشكل الدعرفة، إدارة بزضع أف لغب و. لستلفة زمنية اطر لذا القنوات
 ىذه بتُ ما العلاقة يوضح التالي والشكل. الست الدراحل ىذه من مرحلة كل خلاؿ الدعرفة تقود التي الدتعلمة، الدؤسسة بناء قلب

: العمليات

 

 

 

 

 

 

 
 

SOURCE:  Marquardt , Michael J " Building the Learning Organization" , Davis – Black publishing Company, 

U S A , 2002  ,p. 27     

    L. Barton :بارتون ليونارد نموذج : ثانيا 

 أربعة على تكوف أف  لؽكن و جوىرية مقدرة أنها على للمعرفة رؤيتو من إنطلاقا النموذج ىذا بارتوف يقدـ
 '13':وىي عامة بصفة الدؤسسات في أشكاؿ

 براءة في  التصميم شركة في مثل نلمسها أو نراىا أف لؽكن التي وىي : مادي شكل في تكوف أف -
 الإختًاع؛

 الأكثر الأشياء لعمل التعلم طرؽ في لرسدة تكوف أف لؽكن: إدارية أنظمة شكل في تكوف أف -
 فاعلية؛

 Marquardt    عند الدعرفة إدارة لظوذج:     1الشكل

 الإقتناء

 

التطبيق 

 والمصادقة 

 

 النقل والنشر 

استخراج المعلومات 

 وتحليلها 

 الخزن 
 

 التوليد

 المعرفة 
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 القدرات في أي الكامنة، أو الصرلػة سواء العاملتُ مهارات شكل في لرسدة تكوف قد الدعرفة -
 الخبرة؛ أو التجربة خلاؿ من نشاطها و عملها مضموف تطوير أو الدؤسسة إلى بذلب التي الفردية

 " بارتون يسميو ما وىو الدؤسسة داخل في العمل و للسلوؾ  معايتَ شكل على  تكوف قد -
 التنظيمية؛ بالثقافة الآخرين يدعوه وما  " الصغيرة القيم

 

 
 جامعة ، منشورة غير ، دكتوراه رسالة ، "السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة" ، العتيبي تركي بن لله عبدا بن ياسر :المصـدر

 74  ص ،2007-2006،  التربية كلية ،  القرى أم

 الأنظمة و والعمليات والخدمات الدنتجات كل لتشمل الدؤسسات في الدعرفة لتوسيع لزاولة لؽثل النموذج ىذا     
 وسياقاتهم  وعلاقاتهم   أساليب و  مهارات من الأفراد عند ما إلى وصولا  التنظيمية والتًتيبات والقواعد والطرؽ
 . التفاعلية

 الحصوؿ من برد التي و تطبيقها تعتًض التي والدشاكل للمعرفة الدعيقة بالأنشطة كذلك النموذج ىذا  ويهتم     
 '14' .الإبتكار و والتجريب الدعرفة على

 ، الدعرفة لإدارة آخر ألظوذجا  Jason   و   Gupta  من كل ويقدـ   :Gupta & Jason  نموذج: ثالثا 
  .التميز ىدؼ برقيق تتضمن ، إستًاتيجية عملية الدعرفة إدارة إف رؤيتهما من انطلاقا

 الخمسة الدكونات ىذه وتستَ. فعالة معرفة إدارة لإنتاج أساسية مكونات خمسة وجود الألظوذج ىذا ويفتًض
 '15 ':التالي النحو على تسلسلا

 L.BARTON      عند الدعرفة إدارة لظوذج: 2الشكل
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 مثل لاف ، الخارج من اكتسابها أو الدؤسسة داخل من الدعرفة على الحصوؿ وجوب ىذا ويعتٍ:   الحصاد 
 التنافسية؛ الديزة  توليد إلى يؤدي النشاط ىذا

 و , الدؤسسة إلى بالنسبة الفائدة ذات ىي الدعرفة وأي الدعلومات أي برديد وجوب ىذا ويعتٍ :التنقية 
 حصلت التي الدعرفة كل وترميز بذميع عن تبتعد أف الدؤسسة على لغب عليو، وبناءا  .تنقيتها   من

 و ورسالتها، الدؤسسة، رؤيا مع بالتطابق الخطة ىذه تتم أف ولغب. عليها حصلت أنها لمجرد عليها
 أىدافها؛

 تكوف ، منو الدتوخاة الاستًاتيجية الفائدة لتحديد الدعرفة نظاـ فحص تم قد يكوف  أف بعد:   الترتيب 
 . وتنميتها الدعرفة ىذه خزف إلى تهدؼ آليات تطوير من الاستفادة مرحلة إلى وصلت قد الدؤسسة
  تنافسية؛ ميزة توليد على التًتيب نشاط  عمليات تساعد أف ويفتًض

 يؤثراف اللذين الأساسيتُ العامػلتُ التنظيمية الثقافة تطوير عملية و الاتصاؿ تسهيل عملية تعتبر: النشر 
 الدناسب؛ النحو على الدعرفة نشر عملية على جيد بشكل

 من صورة بأفضل الدعرفة إدارة تطبق التي الدؤسسات نصيب من يكوف التنافسية الديزة برقيق إف: التطبيق 
 .الصور

 " العمومية المصرفية للمؤسسات التنافسية المكانة ":الثاني المطلب

 خلالذا من التي الدؤشرات بعض إلى نتعرض أف لابد كاف العمومي الدصرفي القطاع تنافسية عن الحديث قبل
 تنافسيتو ومدى القطاع ىذا على الحكم يتم

 

 

 

:    المصرفي القطاع تنافسية مؤشرات -1

 لؽتلكها التي الحصة معرفة في الدؤشر ىذا يساعد: القروض منح في العام القطاع مساىمة -
 القطاعتُ ثقة مدى على يدؿ وىو  الدصرفي، القطاع داخل الدمنوحة القروض لرموع من العاـ القطاع
 .  القروض منح في أكثر بدسالعة برظى التي البنوؾ في والعاـ الخاص
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Source:KPMG, Guide des Banques et les établissements  financiers  en Algérie, 2012.p27. 

 حيث الأجل وطويل الدتوسط والقرض القصتَ بنوعيها القروض سوؽ برتكر العمومية البنوؾ أف يلاحظ     
 يعزى أف ولؽكن ،2010-2009-2008 السنوات طيلة الدمنوحة القروض من%  87  نسبة على إستحوذت

 لو للثقة الفقداف وىذا الخاص القطاع من تصدر قد مشاكل لأي تفاديا و العمومية البنوؾ في الدتعاملتُ ثقة ذلك
 أف القروض نسبة إرتفاع كذلك يرجع و. الخاص الخليفة بنك ،إفلاس أشهرىا مالية فضائح عدة بعد يبرره ما

 لؼص ما في الحجم كبتَة إستثماراتها بسويل في العمومية البنوؾ على إعتمدت- مقتًض أكبر بإعتبارىا -الدولة
 '16 ' .والداء الطاقة قطاعات

 تتشكل ،حيث البنوؾ أداء ومستوى مردودية مدى على التعرؼ في الدؤشر ىذا يساعد  :البنوك مردودية -
 '17 ':وىي مؤشرات ثلاث من

 من تتكوف حيث الثانوية النشاطات ،وتستبعد الرئيسي بالنشاط تعتٌ والتي :الإقتصادية الدردودية . أ
 الإقتصادية والأصوؿ النتائج حسابات من الدأخوذة الإستغلاؿ بنتيجة لشثلة الإستغلاؿ دورة عناصر

 :كالتالي وتقاس الديزانية من

  الإقتصادية الأصوؿ/ الضريبة بعد الإستغلاؿ نتيجة = الإقتصادية الدردودية 
 الدالية والحركات العناصر جميع مكوناتها في تدخل و الدؤسسة أنشطة بجميع وتهتم: الدالية الدردودية . ب

 : التالي بالشكل ،وتقاس
 الخاصة الأمواؿ / الصافية النتيجة =الخاصة الأمواؿ مردودية

 ،فإذا (الديوف) الدؤسسة عن الخارجي الداؿ لرأس الدخصصة الدكافأة الدرونة نتاج ىي : الدالية الرافعة . أ
 العكسية الحالة في أـ إلغابي الدالية الرافعة أثر فإف الدالية التكاليف تتجاوز الأصوؿ مردودية كانت
 :  كالتالي وتقاس سلبي الرافعة أثر فإف

 2008 2009 2010 

 1311 1320,3 1189,4 انقروض قصيرة الأجم

 1045,4 1141,3 1025,8 انبىىك انعمىميت

 265,6 179 163,6 انبىىك انخاصت

 1955,7 1764,6 1424,7 انقروض انمخىسطت و طىيهت الأجم

 1790,4 1570,7 1261,2 انبىىك انعمىميت

 165,3 193,9 163,5 انبىىك انخاصت

 (دج مليار الوحدة) الممنوحة البنكية القروض تطور   ( 1 ) الجدول
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 الخاصة الأمواؿ/ الإقتصادية الأصوؿ = الدالية الرافعة

 :التالي الجدوؿ فإف الخاص القطاع مع ومقارنتها الجزائرية العمومية البنوؾ على وبالتطبيق

 
 2008 2009 2010 

 :انبىىك انعمىميت

ROE* %25, 01 %27,41 % 22,70 

ROE (قبم انمؤوواث) %22,70 % 27,41% 33,26 

ROA** %0,99 %1,33 %1,25 

 18 21 25 ***اثر انرفع انماني

 53,12% 57,00% 60,03% معذل حغطيت انمىخىجاث نهمصاريف

 :انبىىك انخاصت

ROE %25,60 %21,84 %16,79 

ROE (قبم انمؤوواث) %18,38% 22,58% 30,43 

ROA %3,27 %3,28 %3,49 

 5 7 8 اثر انرفع انماني

 52,40% 64,43% 61,37% معذل حغطيت انمىخىجاث نهمصاريف

  *ROE (Return On Equity): résultat / fonds propres moyens. 

 **ROA (Return On Assets): résultats / total moyen des actifs 

*** Levier financier : Total moyen des actifs / fonds propres moyens 

Source: Banque d’Algérie, Rapport sur l’évolution économique et monétaire en Algérie 2010, Juillet 

2011.p81. 

 أصوؿ من  89% بسثل العمومية البنوؾ أصوؿ أف بالذكر الجدير من فإنو السابقة الدعطيات إلى بالإضافة     
 '18 '.الصافي البنكي الدنتوج لرموع من 70,5% و للبنوؾ الوطنية الشبكة من 83% و ، البنوؾ قطاع

 2009 سنة %2.4 بػ زيادة شهد (ROE) الذاتية الأمواؿ على الرجوع معدؿ أف أعلاه، الجدوؿ من يتبتُ      
 ىذا إلطفاض إستمر بينما ،(2010-2008) الفتًة خلاؿ العمومية للبنوؾ بالنسبة  % 4.71 بنسبة الطفض  

 سجلتو كبتَ إلطفاض وىو ، 2010 سنة  16,79% إلى 2008 سنة 25,60%  من الخاصة للبنوؾ الدعدؿ
  .الثلاث السنوات طواؿ إلطفض الذي الدالية الرافعة معدؿ في كذلك ظهر والذي الخاصة البنوؾ

 18 إلى وصل حيث  لأخرى سنة من إلطفاضو رغم اكبر مالية رافعة معدؿ العمومية البنوؾ سجلت بالدقابل،    
. 2008 سنة 25 كاف بعدما 2010 سنة

  للأصوؿ الدتوسط المجموع /النتيجة: التالية بالنسبة تقاس والتي :الأصول مردودية -

 الجزائرية البنوؾ مردودية   ( 2 ) الجدوؿ
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      2008 2009 2010 

 :انبىىك انعمىميت

 ROA 0.99 % 1.33 % 1.25%- أ

 % 2.30 %2.41 % 2.47 *انهامش انبىكي- ب

 % 1.68 %1.72 %1.82 هامش انىساطت- 1   

 % 0.62 % 0.69 % 0.65 هامش خارج انىساطت- 2   

 % 54.45 %55.15 %40.07 **هامش انربح- ج

 :انبىىك انخاصت

 % ROA 3.27 % 3.28 % 3.49- ا

 %7.19 %7.45 %7.73 *انهامش انبىكي- ب

 %4.06 %4.50 % 4.52 هامش انىساطت- 1   

 % 3.13 % 2.95 %3.21 هامش خارج انىساطت- 2   

 %48.48 %44.02 %42.31 هامش انربح- ج

إجماني مخىسط الأصىل / انمىخىج انبىكي انصافي= انهامش انبىكي *

 .انمىخىج انبىكي انصافي/ انىخيجت انصافيت = هامش انربح **

Source: Banque d’Algérie, Rapport sur l’évolution économique et monétaire en Algérie 2010, Juillet 2011.p81 

 

 أف بعد % 3.49  بلغ حيث للأصوؿ متزايدة مردودية عرفت  الخاصة البنوؾ أف يتبتُ أعلاه، الجدوؿ خلاؿ من
 إلا الخاصة البنوؾ من أكثر أصوؿ بستلك أنها وبالرغم التي العمومية البنوؾ  عكس على، % 3.27 حدود في كاف
 عاـ في 1.25% إلى 2009 عاـ في 1.33% من تراجعت الخاصة،حيث البنوؾ مع بالدقارنة قليلة مردوديتها إف

2010 .

 لذا الأساسية المحددات إلى  التعرض الأمر ،يتطلب الأصوؿ لدردودية حقيقي لفهم :البنكي الهامش -
: التالية بالنسبة ،وتقاس التجارية البنوؾ لأصوؿ الإنتاجية القدرة يعتٍ ،والذي البنكي الذامش ىو ،وألعها
 الأصوؿ متوسط إجمالي/ الصافي البنكي الدنتوج

 :التالي الجدوؿ  معطيات إلى وبالنظر

 

 

 

 مردوديت أصىل انبىىك انجزائريت   ( 3 )انجذول 
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Source: Banque d’Algérie, Rapport sur l’évolution économique et monétaire en Algérie  2010, Juillet 

2011.p8 .3  

 حصة عن مرتفعة ظلت  العملاء  مع الخاصة البنوؾ تعاملات حصة أف : يلي ما أعلاه الجدوؿ من يتبتُ    
  عاـ في 88%،82 ، 83.78% نسبة 2010 عاـ في بلغت ،والتي الثلاث السنوات مدى على  العمومية البنوؾ

 2009 عاـ في الحاد الإرتفاع رغم الذي و العاـ القطاع بنوؾ أف حتُ في  ،2008 عاـ في 84.02% و  2009
. الخاصة البنوؾ  عن نسبيا بعيدة تبقى أنها ،إلا 2008  عاـ في  49.99%مقابل 68.11% بلغ حيث

 2008 2009 2010 

 :انبىىك انعمىميت

 % 100 % 100 % 100 هامش انىساطت

 %13.04 %15.32 %25.00 انعمهياث مع انمؤسساث انمانيت

 :انعمهياث مع انزبائه

 %67 %68.11 %49.99               قروض 

 -- -- --              عمهياث إيجار حمىيهي

 :   سىذاث و أوراق أخري راث 

 %18.38 %15.69 %23.88  عائذ ثابج

 %1.64 %0.97 %1.12 عائذ مخغير

 %0.07-  %0.09- %0.01 عىائذ أخري و مىخىجاث مشابهت

 :انبىىك انخاصت

 % 100 % 100 % 100 هامش انىساطت

 %8.48 %8.31 %7.17 انعمهياث مع انمؤسساث انمانيت

 :انعمهياث مع انزبائه

 %82.28 %73.62 %69.74               قروض 

 %1.50 %9.26 %14.28              عمهياث إيجار حمىيهي

 :   سىذاث و أوراق أخري راث 

 %0.60 %0.21 %0.12  عائذ ثابج

 %0.00 %0.41 %0.02 عائذ مخغير

 %7.14 %8.19 %8.67 عىائذ أخري و مىخىجاث مشابهت

 الجزائرية بالبنوك الوساطة ىامش مكونات   ( 4 ) الجدول
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 رأسها وعلى الأخرى الدالية الدؤسسات مع العامة البنوؾ لتعامل الدلحوظ الإلطفاض من الرغم على أنو يظهر كما
  بدقابل %8.48 نسبة 2010 سنة بلغت التي الخاصة البنوؾ لدى النسبة تلك من أعلى تبقى أنها إلا الجزائر بنك

 . السنة لنفس العمومية البنوؾ لدى 13.04%

 7.14%  بلغت الدتشابهة والنتائج العوائد من كبتَة أرباح  حققت الخاصة البنوؾ فإف الدقابل، في 
 إلغابي ىامش  2010 عاـ في  تسجل  لم التي العاـ القطاع بنوؾ عكس على ،2009 عاـ في 8.19% مقابل
 .الدنتجات ىذه على

 عمليات تغلب بسبب العمومية، البنوؾ لدى منها أعلى الخاصة البنوؾ لدى الأصوؿ مردودية فإف المجموع وفي    
 الأخرى،وىو الدالية الدؤسسات مع العمليات من كفاءة أكثر تعتبر التي الزبائن مع التعاملات على الخاصة البنوؾ

 '19 ' .العمومية البنوؾ لدى عمليات على يغلب ما
  الحالة دراسة: ثانيا

 العمومية البنوؾ في العليا الإدارة في العاملتُ الأفراد جميع على الإستبانة بتوزيع الباحث قاـ:  الدراسة عينة- 1
 ، مصلحة ،رئيس مدير ،نائب مدير ): التالية الوظيفية الدسميات في الدتمثلة و  الدراسة بإجراء فيها لنا سمح التي

 رسم في القرار أصحاب كونهم إلى الدراسة عينة لتمثيل  العليا الإدارة فئة اختيار يرجع و ، (فرع رئيس

 درايتهم و اطلاعهم إلى بالإضافة مصرؼ كل في الدتبع الإدارة أسلوب اختيار و السياسات و الاستًاتيجيات

 وثبات الداخلي الاتساؽ لاختبار استبانات 10 حجمها استطلاعية عينة توزيع وتم ، الدصرؼ في الإدارية بالأمور

 الحصوؿ وتم الدراسة عينة على إستبياف 80 توزيع تم للاختبار الإستبانة وسلامة صدؽ من التأكد وبعد .الإستبانة

 .% 72.5 استًداد بنسبة إستبياف، 58 على

 على للحصوؿ ملائمة أداة الاستبياف يعتبر حيث للدراسة، كأداة الاستبانة الباحث استخدـ: الدراسة أداة- 2

 :ىي رئيسة أقساـ ثلاثة من الدارسة استبانة وتتكوف معتُ، بواقع مرتبطة وحقائق وبيانات معلومات

  سنوات ، العلمي، الدؤىل العمر، الجنس،-:مثل عن والوظيفية الشخصية البيانات عن عبارة وىو :الأوؿ القسم 
 .الوظيفي الدسمى الدصرفي، العمل في الخبرة

 أبعاد 3 من ويتكوف الدعرفة بإدارة ويتعلق :الثاني القسم:  

 ؛ فقرات)6 (من تتكوف و وتطويرىا الدعرفة إكتساب 

 فقرات؛)6 (من وتتكوف  تقييمها و الدعرفة تنظيم 

 فقرات)6 (من وتتكوف وتطبيقها الدعرفة نقل 
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 ىي  أبعاد خمسة من ويتكوف التنافسية الديزة برقيق في الدعرفة إدارة بدور ويتعلق :الثالث القسم: 

 فقرات؛ (5) من ويتكوف الدنتجات جودة 
 فقرات؛)4 ( من ويتكوف العمليات كفاءة 

 فقرات؛)5 (من ويتكوف التطوير و الإبداع 

 فقرات؛)4 (من ويتكوف الدالي الأداء 

 فقرات)4 (من ويتكوف الأسواؽ على السيطرة. 

 باستخداـ الدناسبة الإحصائية الأساليب بعض استخداـ تم: التحليل في المستخدمة التقنيات -3
 ,Statistical, Package for, Social)(SPSS) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزـ برنامج

Science.)، الإجابات اعتماد مع الآلي، الحاسب إلى البيانات وإدخاؿ لتًميز عليو اعتمدنا الذي 
 الحياد، الاتفاؽ، بشدة، الاتفاؽ بتُ السؤاؿ على للإجابة احتمالات خمسة إتاحة خلاؿ من الدغلقة
 ليكرت مقياس استعماؿ أجل من سببو كاف الاختيار وىذا بشدة، الاتفاؽ وعدـ الاتفاؽ، عدـ

 فبالنسبة. عدمها من الإتفاؽ قوة درجة معرفة طريق عن ،SPSS الػ برنامج طريق عن الخماسي
 و التحليل لؼص فيما أما ، البيانية الأعمدة و الإحصائية الجداوؿ استخدمنا فقد البيانات لعرض
 لتسهيل جهة من الدركزية النزعة مقاييس إلى بالإضافة ، التكرارات الدئوية، النسب فاستخدمنا التفستَ
 وتم الدبحوثتُ، ابذاىات لتحديد Mean الحسابي الدتوسط طريق عن الإجابة تركيز مستوى ملاحظة
 الإجابات تشتت مدى لاستنتاج والتباين الدعياري الالضراؼ لعا التشتت معايتَ من بنوعتُ الاستعانة
 الدتقاطعة، الجداوؿ بعض في لبتَسوف الارتباط بدعامل الحالات بعض في الاستعانة تم وقد وتباينها،
 (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ اختبار واستخدمنا الدتغتَات، بتُ العلاقة قوة لدعرفة وذلك
 .ككل الدراسة لمحاور والكلي الأجزاء حسب الدراسة مفردات وصدؽ ثبات لدراسة

  :الفرضيات وإختبار الدراسة مجالات تحليل -4

 برقيق في الدعرفة إدارة عمليات مسالعة مدى ، الدعرفة إدارة ولعا رئيستُ لرالتُ على الدراسة على الدراسة تشتمل
 المجالات من لراؿ لكل الدكونة العناصر خلاؿ من المجالتُ من لراؿ كل برليل مايلي في وسنحاوؿ التنافسية الديزة

. سابقا الدذكورة

  :المعرفة إدارة :الأول المجال

 : الأولى الفرضية -

  جيد مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى المعرفة إدارة عمليات تطبيق إن

  فرعية فرضيات ثلاث إلى الفرضية تقسيم وتم
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 مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى وتطويرىا المعرفة إكتساب إن : الأول الفرعية الفرضية ( أ
  جيد

 الإجابات، لتلك الحسابية الدتوسطات على الإعتماد وتم الدوظفتُ، إجابات خلاؿ من الفرضية ىذه إختبار وتم
 وتم ، (3)الحياد درجة إلى منها (4) الدوافقة للدرجة أقرب درجة وىي (3,5661) حسابيا متوسطا حققت حيث

 مستوى أف تبتُ الحاسوب من الدستخرجة النتائج وبحسب الفرضية صحة من للتأكد T إختبار على بالاعتماد
 البديلة الفرضية قبوؿ بالتالي و ، الفرضية رفض إلى قادنا لشا ،   0.05 الدلالة مستوى من أقل وىو 0.01 الدلالة
.   ضعيف مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى وتطويرىا المعرفة إكتساب إن  القائلة

 مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى وتقسيمها المعرفة تنظيم إن : الثانية الفرعية الفرضية ( ب
  جيد

 الإجابات، لتلك الحسابية الدتوسطات على الإعتماد وتم الدوظفتُ، إجابات خلاؿ من الفرضية ىذه إختبار وتم
 وتم ، (3)الحياد درجة إلى منها (4) الدوافقة للدرجة أقرب درجة وىي (3,5718) حسابيا متوسطا حققت حيث

 مستوى أف تبتُ الحاسوب من الدستخرجة النتائج وبحسب الفرضية صحة من للتأكد T إختبار على بالاعتماد
 البديلة الفرضية قبوؿ بالتالي و ، الفرضية رفض إلى قادنا لشا ،   0.05 الدلالة مستوى من أقل وىو 0.00 الدلالة
.   ضعيف مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى وتقسيمها المعرفة تنظيم إن القائلة

 مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى استخدامها و المعرفة نقل إن : الثالثة الفرعية الفرضية ( جـ  
  جيد

 الإجابات، لتلك الحسابية الدتوسطات على الإعتماد وتم الدوظفتُ، إجابات خلاؿ من الفرضية ىذه إختبار وتم
 وتم ، (3)الحياد درجة إلى منها (4) الدوافقة للدرجة أقرب درجة وىي (3,6437) حسابيا متوسطا حققت حيث

 مستوى أف تبتُ الحاسوب من الدستخرجة النتائج وبحسب الفرضية صحة من للتأكد T إختبار على بالاعتماد
 و المعرفة نقل إن القائلة الفرضية قبوؿ إلى قادنا لشا ،   0.05 الدلالة مستوى من أكبر وىو 0.93 الدلالة

 . جيد مستوى ذو الجزائرية العمومية البنوك لدى استخدامها

 :علاقة إدارة المعرفة بتحقيق الميزة التنافسية: المجال الثاني

:   فرضيات رئيسية5وتم تقسيمها إلى 

: عبر الفرضية التالية  و بست صياغتها : العلاقة بتُ إدارة الدعرفة وجودة الدنتجات -

إن لتطبيق  إدارة المعرفة دور في تقديم خدمات ذات جودة أعلى 
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 للتأكد من صحة الفرضية Tوتم إختبار ىذه الفرضية من خلاؿ إجابات الدوظفتُ، ، وتم بالاعتماد على إختبار 
،    0.05 وىو أكبر من مستوى الدلالة 0.26وبحسب النتائج الدستخرجة من الحاسوب تبتُ أف مستوى الدلالة 

 ويبتُ الجدوؿ التالي إختبار سبتَماف لتوضيح العلاقة ما بتُ إدارة الدعرفة  لشا قادنا إلى قبوؿ الفرضية

  إختبار سبيرمان لتحديد العلاقة مابين إدارة المعرفة والجودة 5                            الجدول رقم  

 R R² انمخغير انمسخقم
T 

Sign 

T 

انجذونيت 

T 

انمحسىبت 
Beta 

 0.7103 11.011 1.98 0.05 0.5046 0.7103 إدارة انمعرفت 

:   و بست صياغتها عبر الفرضية التالية:لعلاقة بتُ إدارة الدعرفة و كفاءة العمليات   ا

إن لتطبيق إدارة المعرفة دور في زيادة كفاءة عمليات وأنشطة البنوك العمومية الجزائرية 

 للتأكد من صحة الفرضية Tوتم إختبار ىذه الفرضية من خلاؿ إجابات الدوظفتُ، ، وتم بالاعتماد على إختبار 
   0.05 وىو أكبر من مستوى الدلالة 0.11وبحسب النتائج الدستخرجة من الحاسوب تبتُ أف مستوى الدلالة 

 ويبتُ الجدوؿ التالي إختبار سبتَماف لتوضيح العلاقة ما بتُ إدارة الدعرفة و كفاءة  ، لشا قادنا إلى قبوؿ الفرضية
العمليات  

  إختبار سبيرمان لتحديد العلاقة مابين إدارة المعرفة وكفاءة العمليات 6         الجدول رقم 

 

 

 و بست صياغتها عبر الفرضية التالية : العلاقة بتُ إدارة الدعرفة و الإبداع   -

إن لتطبيق إدارة المعرفة دور في زيادة إبداع و تطوير موظفي البنوك العمومية الجزائرية 

 للتأكد من صحة الفرضية Tو تم إختبار ىذه الفرضية من خلاؿ إجابات الدوظفتُ، ، وتم بالاعتماد على إختبار 
، لشا    0.05 وىو أقل من مستوى الدلالة 0.00وبحسب النتائج الدستخرجة من الحاسوب تبتُ أف مستوى الدلالة 

لا توجد علاقة بين إدارة المعرفة و زيادة إبداع وتطوير ،وقبوؿ الفرضية البديلة بأنو  قادنا إلى رفض الفرضية
. موظفي البنوك العمومية الجزائرية

و بست صياغتها عبر الفرضية التالية   :  العلاقة بتُ إدارة الدعرفة و الأداء الدالي  -

إن لتطبيق إدارة المعرفة دور في تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائرية 

 N SIG انمخغير انمسخقم
معامم 

سبيرمان 

 0.498 0.000 58 إدارة انمعرفت 
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 للتأكد من صحة الفرضية Tوتم إختبار ىذه الفرضية من خلاؿ إجابات الدوظفتُ، ، وتم بالاعتماد على إختبار 
، لشا    0.05وىي مساوية لدستوى الدلالة  0.05وبحسب النتائج الدستخرجة من الحاسوب تبتُ أف مستوى الدلالة 

 ويبتُ الجدوؿ التالي إختبار سبتَماف لتوضيح العلاقة ما بتُ إدارة الدعرفة و الأداء الدالي  قادنا إلى قبوؿ الفرضية

بين إدارة المعرفة و الأداء المالي    إختبار سبيرمان لتحديد العلاقة ما7الجدول رقم  

 

 

و بست صياغتها عبر الفرضية التالية   : العلاقة بتُ إدارة الدعرفة و الحصة السوقية  -

إن لتطبيق  إدارة المعرفة دور في زيادة الحصة السوقية للبنوك العمومية الجزائرية 

 للتأكد من صحة الفرضية Tوتم إختبار ىذه الفرضية من خلاؿ إجابات الدوظفتُ، ، وتم بالاعتماد على إختبار 
، لشا 0.05 وىي أقل من مستوى الدلالة 0.00وبحسب النتائج الدستخرجة من الحاسوب تبتُ أف مستوى الدلالة 

لا توجد علاقة بين إدارة المعرفة و زيادة الحصة و قبوؿ الفرضية البديلة القائلة بأنو  قادنا إلى رفض الفرضية
 .السوقية للبنوك العمومية الجزائرية

: توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج والتوصيات لشثلة في مايلي : الخاتمــة العامــة

 النتائج :اولا 
بستلك البنوؾ العمومية الجزائرية موقعا تنافسيا داخل القطاع الدصرفي الجزائري بفضل دعم الدولة لذذه البنوؾ من  -1

 .خلاؿ الدشاريع الكبرى التي تسندىا إليها 
يعاني موظفو البنوؾ من وجود ضبابية في مفهوـ الدعرفة وعدـ التفرقة بينها وبتُ الدعلومات وعن كيفية إدارتها داخل  -2

 .البنوؾ 

 .تعاني البنوؾ العمومية الجزائرية من عدـ وجود إستًاتيجية شاملة لتوطتُ إدارة الدعرفة داخل مؤسساتها -3

توجد بعض ملامح وجود إدارة الدعرفة داخل البنوؾ العمومية من خلاؿ بعض عملياتها الدوجودة داخلها كنقل الدعرفة  -4
 .وتطبيقها داخل البنك

 .تعاني البنوؾ من بزلف في تطبيق بعض عمليات إدارة الدعرفة كتنظيم الدعرفة وتقييمها و إكتساب الدعرفة وتطويرىا   -5

 .تساىم عمليات إدارة الدعرفة في تقديم خدمات ذات جودة أعلى للبنوؾ العمومية الجزائرية -6

 .لؽكن تطبيق إدارة الدعرفة في زيادة كفاءة عمليات وأنشطة البنوؾ العمومية الجزائرية -7

 .تعطي عمليات إدارة الدعرفة مردودية أحسن للأداء الدالي للبنوؾ العمومية الجزائرية -8

 N SIG انمخغير انمسخقم
معامم 

سبيرمان 

 0.523 0.000 58 إدارة انمعرفت 
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لا تساىم عمليات إدارة الدعرفة في زيادة الإبداع لدى موظفي البنوؾ العمومية بسبب أف موظفي ىذا القطاع  -9
 .بركمهم تعليمات صارمة ولرالات الإجتهاد شبو معدومة داخلو وىو أمر ملاحظ في أروقة ىذه الإدارات 

 لا تساىم عمليات إدارة الدعرفة في زيادة الحصة السوقية للبنوؾ العمومية الجزائرية بسبب أف الحصة السوقية في  -10
 .القطاع الدصرفي الجزائري مقسمة مسبقا بتُ البنوؾ العمومية الستة وكل بنك لديو لرالو الذي يتخصص فيو

 

 وإستدراؾ ، الجيدة النتائج وبرستُ الحفاظ بصدد الإقتًاحات نقدـ  السابقة النتائج من إنطلاقا:التوصيات : ثانيا 
  :الدعرفة إدارة لراؿ في الجزائرية العمومية البنوؾ داخل الدلاحظة النقائص

 الدكاسب على لتحافظ الحكومي التدخل عن بعيدا متينة أسس عن البحث الجزائرية العمومية البنوؾ براوؿ أف  -1
. بستلكها التي التنافسية

 تبتٍ أف البنوؾ على ،فإف فقط وقت قضية ىي السوؽ قواعد على الجزائري الدصرفي القطاع إنفتاح أف علمنا ما إذا -2
  .العريقة العالدية البنكية الدؤسسات مواجهة في عليها لتعتمد البشرية الدوارد أحسن لجذب سياسة

 للمجالات كتجريب وليس كبديل العولدة أفرزتها التي الجديدة التنافسية المجالات في الإستثمار إلى البنوؾ تتجو أف  -3
  .الحالية التقليدية

  الحديثة التنافسية مصادر من رئيسي كمصدر الدعرفة ألعية تدرؾ أف أساسا خدمي كقطاع البنوؾ على إف -4

 ذلك في مستعينة معزولة، فردية مبادرات لررد وليس الدعرفة، إدارة لتوطتُ شاملة إستًاتيجية البنوؾ تتبتٌ أف -5
  .الديداف ىذا في الناجحة العالدية بالتجارب

 .البنوؾ داخل الدعرفة إدارة توطتُ إستًاتيجية تطبيق إلصاح مهمتهم الدعرفة، إدارة موظفي تكوين في البدء -6

 نقل خلاؿ من وتطويرىا كفاءتها رفع و الجزائرية العمومية البنوؾ داخل وتطبيقها الدعرفة نقل عمليات على المحافظة  -7
 .لزلي بتفكتَ العالدية الدعرفة وتطبيق الأكبر الدردودية ذات الدعرفة

تنظيم الدعرفة الدكتسبة لديها عبر سنوات الخبرة وتقييمها عن طريق مقارنتها بحاجيات  بعمليات البنوؾ تهتم أف  -8
 . الدعرفة الحديثة وتطويرىا باستمرار وليس عند الحاجة الوظيفية فقطاكتسابالزبائن، وعمليات 

 مهارات من لؽلكوف ما عن للتعبتَ لديهم الدبادرة لراؿ وفتح موظفيها بررؾ لرالات من العمومية البنوؾ تفسح أف  -9
 . نفسو البنك ىو منها الأوؿ الدستفيد إبداعية وأفكار
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