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�������j<ا���!�ceو�*SاT7C�2اf��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�f���Kر�#��ا���:h���Ace���K��#ا�d�£�e��Hإ�Ècjا�ا�¦Qف��¤Ô

�� peا���{�و�����#�á�	زع�����6#>��ى���e��^ت�ا��<�mه�ا�¦Q�}#����َ6ل�O��}#�،±AS�6ا�Ë�(�:�����Nل�ا���WCأو�ا

��6��k� �]@��6ت 2f����EÀا��� �وا�O:�Aت ��EA��hء �)*�� }6� �Sا���ا� yQأ� }6� � Nا�� ��D	� ����را�� )�ل�� ����v#

�o�Vأ������2f. وا�O+��ت�ا�q�j*ةe��^ر�وا����:h��S)�وز��6ا����ز#Oل�ا���WCا]�0اح�ا��Hإ����cا�����2×¤�!f��kا����ye�È�+

 . �(�e��j���#��وا��78ء�إ��Hا����ون�ا�ÀCر�Ñ�¤§2��ا�Ñ�j��ا��������ا�WC�E���O:���ر،�و£�Fا��0ا

  .h:���ر؛�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@���2fاT7CاS*؛�ا���ا��S:ا����
ت�ا�%ا��
ABSTRACT 
      This research aims at clarifying the possibility of achieving innovation on the ground in small 
and medium enterprises in Algeria and identifying ways or solutions to avoid its obstacles through a 
sample of these enterprises, distributed in some areas of the country and active in various industrial 
sectors as a field of study in order to identify the most important obstacles through surveys, personal 
interviews and direct observations. At the end of the analysis, solutions were proposed to overcome 
the obstacles to innovation, which consisted mainly in creating an enabling regulatory environment, 
the implementation of an appropriate strategy and the recourse to external cooperation. 

Keywords: Innovation; Small and Medium enterprises in Algeria; obstacles.   
 

���%j  ا

�ا�o7��KاT7CاS*�`�اة�+OA��h���6��'��Eل���K#��ا0�qا�����û^1��#أن�أO��}#�±� 1�oi9ل�ذ�O��h�Êل�ا�jN&�0ا�¦ي�����

�y[��e� �+�ة }#� �زادت �ا�^� �ا�ÀCر4�� �وا�A*وض ��i�4>� �ا���(Oت �Hإ� �إ9*ه �ا��و�� �Z7Cت �وا�¦ي �ا���¢�، ��E�[hد ±1*6

6���ت�� �¤Î�6� �1*ض �ا�¦ي 2Hا��و� �Aا��� ���kوق �¤É#و� �ا��و��� �ا����� �ا��m>�ت ���Qر� �'<�K�*SاT7Cا� �(��� ،��K�!ا��

6���ت�ا����زل�6{�أ�kل�و+�ات�ا�A@�ع�ا���م���ÌC�Eا�A@�ع�ا�ÀCص،�وا�^��اEk�ÀC���Ê�e��+��4a<ز#��ا������6´�0

 . �zن�#{�أS��K�yQ)'��:*وز�]@�ع�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@�

��K*ا�������� �'#� �K��#� ��ce� 2H�WCا� o[ا��� 2f� ocjkأ� �إ"�أ×¤� �ا�>�:�، 2f� �'�+� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت ¦�Ze� y�

e�2f��6ا�����Qور���د!�ت�ا��و���E�[h�������j1درت�إ��Hا�veذ��6ة�إ4*اءات�#{�Zq×¤��أن�. �Q>ه�¦Q�*SاT7Cا�oو�]��أدر�

�N{��أ#�م���2sا��و���اT7Cا)*S��Njq�F���e��4a��ا��m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@�،�Njq�}#�F��e .��' Ú��Q¦ه�ا��m>�ت

�eو��ة�ا����*Q����Qز*�e��#�Qرات��@eت�و"�ce�yا������k����@0ة�وا����&DEوا����6#��د!�E�[hت��<�mض�����6ا�*

2H�2و�ا��و�cا�����E0ة�����6ا�&jت���! َ�ce .�''4ا�eا�^����ف���ا���1>��Qت��! َ�cه�ا��¦Q�yQت�. و���َ��أ�<�m��:�È�j!��#

� �Q¦ه �و±4 2f� ����]�ف �Q%&'(�:� ����Nا�� �j<ا�� }6� Ècjا�� �Hإ�*SاT7Cا� 2f� �وا����@� �Q¦ه�ا�DE&0ة �و�#�ا4'� !�ت َ�cا��
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� �آ�9ر�#�#*ة }#� ��e*زه �و#� �ا����� ��eا6��ت }6� �(eا���� ة �ا�WCدَ �h:���ر��v��ر�. ا���1>� �¢je��Q� Ê�¦�� ��i��0&�� و���

yت�6´�0ا�����<�m�2ا���!��#{�ا�f�±�����َ1�6±�و�(K�oi9�2]�يَ�أb�e�2.  ا��0اf��@0ة�و�ا����&DEت�ا��<�m�0أن�:��غ�ا�&`

SاT7Cا��Hإ���V�j!ر،�<#*�ا�¦ي����:h���6��¤§را�[�}#� َ�ce��^ا���]�ت�ا��}#���*��'¦ا�ا�>���s{�!��ن�أ#*ا��'�e��51�Oا4�±4

2Hح�ا�©>�ؤل�ا���*�:  

��؟���������Wا>yY
E��¹���
ت�ا�R1�Xة�وا���
ر��pqا��Ek�lWا�Kوز�

�pا��xYل�ا�Jز�����3
�  

o<َ
ُ
[������qh���6��:�4Ò����ا������9OVاء�ا�T4>��Hإ��ا��را�:  

  ��Uر�ا���*ي؛�-أوَ"

��K�9 -ر�ا���ا³?؛���U  

�V��9 -��¤¥ [��#�²و�Sا����.  

�ي �- أوَ/�
ر�ا�� 7:  


ر�-1��EJ��pq�#
ر�ا k:  

��������#�Qت��q�A����6�£�#�o��q��^ت�ا��W8@Eر�#{�ا����:h�Ì8@E#�0´��Ú .ر�وا���:hأن�#)�ل��È�+�}��4�Fا�و(�=

�6���#��S�A+ .±6ا�Kأ����v#ر(�±،�#*ا+�±�و��x�á�	��Hء��إT7Cا�ا¦Q�2fض�*��Kو��ف�   .  


ر�-1-1��Ek�2م���:     

������� ���E�[h�0´��ÚSchumpeterدي ±Kأ� ��6� �إ!�ه ±�k�:ر����:O�� �A�[د� ��)*�x� م َ�[� }#� �إ³ �ء�" أول }6� ��ا���4 ا��©�)�

 U�2f��!�4أو�أ���ب���A)*�±�Ee��A)*ت�ا����ج�أو���K��#�F�4�2f�0&�Dج،�و��¦ا�ا����K."1 �� ،�Drucker)  1985(وو���A1ـ

��Q�1*ا�� �#>��ى �وز(�دة ��4!�ة �#�ارد �إ³ �ء �4a� ��وا�� 6�ل>� ��*(�دة �'6�K� }#� �1*(�ة �أداة ��h.2:���ر�  2003(و��Úَ*ف

(Tusiad�1��H4���إ����Nوا���yا�����)�ce�±KZ:ر����:h��#�²أو�����#��Hة�إ*N1��)�ce�Êذ���¢�G؛�و�6����Sة�ا]��Eد!��وا�4

�#�@�رة FGز�eأو�� �إ��Kج �A)*�� �Hأو�إ� �)�<©��� �أو��3.]�:�� ��4!�ة ����أو�6 ²��#� ¦���e� ±KZ:ر����:hأو����� �د��� ��Úَ*ف ��

����4!�ة��2fا�����ت�ا� ��0��:&ن�ا� *�zت�وا������eأو����A)�<x�Ë�وأ������<c#ت�.4 

���������6�*9me4���و����N���:��je*e��#����:ة��4!�ة�*N1��Hإ��k�َا����H�0إ& Ú0اع�ا�¦ي���hر�و���:hن�&:�%&�و#{�ا�'�yا��

�ر���و�!mدي��إce��H>&ن�أداء�ا��m>�ت،�ذ��6Õ:�Êدة�N x�ـــــ��<N1ـــــ�ر���:��je*!ر����:h�2+&ن�أن�f�،���ا��m>�ت�ا�)�

�!�7Cء�#ـــــ���4!�ا���	�?xZ0اع���5.ة���ـــ��hث��1رق�ز#¢��:&ن��c!��[�،�Q¦���e�7!�ة�وCـ�ر�اN1>ــــ�ت�����j�@�#ـــ*ا������د��Kو

 6.وh:���ر؛�+��Èأن���Qك�+�4��إ��Hأ�Kاع�#���v��#{�ا���رف�وا�'�رات�وا��ارد�#{�أ0��h��)�ce��4اع�إ��Hا:���ر

  

  

  

 
1 :Jean Lachmann, Le financement des stratégies de l’innovation . Economica, Paris, 1993, P.22 
2 :Deniz Dilara Dereli, “Innovation Management in Global Competition and Competitive Advantage”. Procedia - Social 
and Behavioral Sciences, 195 ( 2015 ), P. 1366. 
3: Ibidem. 
4: Ibid, P.1367. 

� وا���ز�Î. اod�eھs~ وا��op�e واoyjeرب اb����e: إدارة اoij�rر¨�« ¦ �د ¨�«، : 5�±�� £Ø21-20. ص.، ص2007¦��ن، ا¢ردن،. دار وا.  
6 :Deniz Dilara Dereli, Op-cit, P. 1366. 
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        ��Ë<+وFagerbegg و�Moweryو� Nelson��h�}#��!أ!=��ا����*#>�Ë�@�!��[�+ح��ا:���ر�وا�(�������N0ا�6ت�ا�� .���

{��1O��hت�ا�*�S>���:&ن�0��hاع�وh:���ر���2fأن�Q¦ا�<�&�0Ne–ر����:hث���6#���-أي��c)���6#>��ى�ا�©>�(�،�و�*'�!

h�¦���e�}N:���ر!�"��)�<xون��:�±Kأ�È�+�²و(@���#{�أ��4ا��)�رة،�و���#��H0اع�إ��hل��c�!.7  


رأ�-1-2��Ekاع��s:  

N{�أن�!�cث�h:���ر����6#>��(�ت�#���v�،�و�ce!�ا����6#>��ى�ا������²اء��zن������أو���#�،��و���6#>��ى��������!

� �¤Ù� ��4ء �ا�^� �ا��pE���ت 2 �و̈ �وUدارة، ���KUج 6��ـ�Meeus and Edquist��Ë�`أ� 2f� �ا����ة �<��kف yQأ� �أ!=� ُ��xو

 "�:��Aرا��را��ت�ا�������:.  

1-2-1-�~��
ر�ا��Eدة��:ا�EAا#�ت�ا��v��hأو��àS�EÀC�2اfظ��W8#ن��&<ce�4!�ة�أو���أو���#��إد��ل�����±:��EA!و�

�وا����Kت�وا��اد،�وا�´0#)��ت�ا��#)�،�و�'�����v��hام�أو� ��2fذ��Êا��c>���ت�ذات�ا��E��:���ا��kت�ا�����، �:�،�'�

�<�*ى  ������ا�� àS�EÀCو �8.ا� ±1*َ�GRothberg� ����ا�� �#���ر }1� �وا�>�ق، �ا��)�ري ��ا�� �Q� �#����v&ن �زاو(�&ن }#

�2f�0ا����²أو�إ£�1��إ��Hا�N��ن�ا��دي�ا�¦ي�!�={����إ4��K±،�أ#��#{�#���ر� َ&Dx��¢�Úأن��}Nا��)�ري�Õ1ن�ا:���ر�ا����²!

��WCدراك�اU���4أو�#*ا��!�(e��¢�Ú��[�²ن�ا:���ر�ا���Õ1ا�>�ق��������.9����S��N{�أن�!��ن��2fا��!�0 َ&Dن�ا��Õ1�2Hو�����

±�Gز�eأو��±��  .     ا�^��!mدÔ¤��ا����²أو��q�2f*وط�ا���


ر�ا�#���� -1-2-2��E��2:اf� �ا�'�#� �ا��D�&0ات Êذ�� 2f� �:� ،y��<©أو�ا�� ���KUج 2f� ��<c#أو�� ��4!�ة �A)*�� ¦���e� ±:� �EA!

�� .10ا���A��ت�وا���ات�أو�ا�´0#)��ت Ú��Qو : 

 *��¢jeو� ��4!�ة �e)'&%ات Ë��*eأو�� �6� �Sا*��*)�@e� �H�0إ& Ú� �ا�¦ي 2�����Nر�ا�����:hأو�� � ��4����Nا��� ���ا:���ر�ا��

�#�Ae�0I4���أ�����Ne.11�F4*!و�  Boer and During (2001)���o[و�á��ve�2f��<�mا���j ا��ا��F1وراء�Q¦ه�h:���رات�إ��Hر̀

��¤§�(��#�y��<x�'4��Kا������e�á��veو������D ©ا���Kدة�ا�*و�)12.أو�ز 

ا:���ر�ا������hدار(��أو�h:���ر�hداري�أو�ا��������ا�¦ي�Ú &�0إOD��h��Hل�ا���(��1ß��Ìر�ا�7C!�ة�ا�^��Te(��#{����ءة�* 

      13.��#'�رات�ا��Aة�ا���#��ا���vام�ا��ارد�ا�i *(��	���إد��ل�Dx�&0ات�U���6دارة��و�y���eا�����و�*و1±�و�6

  

  

  

  
7 :Deniz Dilara Dereli, “Innovation Management in Global Competition and Competitive Advantage”. Op-cit, P. 1366. 
8: Manuella Kadar et al, “Innovation Management in the Globalized Digital Society”. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 143 ( 2014 ).P .1084.  
9:Rothberg,R, Corporate strategy and product innovation: the importance of innovation . The Free Press, Second 
edition, USA, 1981, P.3. 
10: Manuella Kadar et al, Op-cit, P.1084. 

�ة �Í ا§Ò¬اع ا��Ë±�����ا���ا" í��ß �×¬ي ��©¸ ا�����ي، : 11¯Ôو ا��±¿¥�¥� ا�� �¥����±Ëت ا�·±�¦¥� : �£ ا���Â�درا¡� �¥¬ا¨¥� ¦�³ ¦¥±� �¸ ا��
�bs�x�o، ". ا¢رد¨¥�eوا bد�opj�rم اxz}ze �tد� b}�o� bzy�  ¬���21 ،�¨147.، ص2005، ا��¬د ا���.  

12 : Faridorz  Damanpour, Richard M. Walker and Claudia N. Avellaneda, “ Combinative effects of innovation types and 
organizational performance: A longitudinal Study of service organization”. Journal of management studies,  June 2009, 
P.254.  
13 :Ibidem. 
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ر�-��Ek� �أ�sاع �1Eن ��J#ا�:�� ��*!Faridorz (1989)� hر����:h� ±��A:� 2�����Nر�ا�����:hو� �:�:���ر�ا���² �ا�'����z"داري إن

و�G¢��ذ�14��Ê". وا�����ت�ا��������و���ك�أ6=�ء�ا������Ë(!�yأن�je�y�!��#��6�0&D�e¢��ا:���ر�#���²أو�h:���ر�ا��4����Nـــ?

 ��4�6��� �6ت�و�<1*اد�:�Aةأن�ا:�Nــــ�ر�ا����²أو�ا:���ر�ا������ا��4����N�ــ��!9m*ان�����2fك�ا�)h�Ó¢jه�ا�¦Q�0&�Dx�Ë()و

��4����Nا��� ����ا�� 2fر����:hأو�� �ا���² 2fر����:h� �#�@��jت �:�A�� .إ"�ا��@�(*�أو���Q� �#� �h:���ر�hداري �Õ1ن Ó¢ا��� وÙ¤¦ا

Ëداري�ا�¦ي�!�ا�h��6��ـ��h:���ر��2fا����²أو�h:���ر���2fا����!����Ë����>�}#�0&VNا��������و�4h*اءات�و��*ا��Sا��

�¤É6�²�p!أو���4�����Nا������������v#�àS�E��6{�ا��WC��ا�>�:A��ا�^��15��Ë�@�!��¤Î�6�oK�z.ا��c!�7!��ا�¦ي�C�²����1ا

�وإدار( �����e� �ا4*اءات �Qور�:� Ë�@�e� �[� ���Dxو� � �Ñj�x� �إ4*اءات Ë�@�!� ��� �أ�*ى ���Gز�e� �أو ��A)�<x� ��]��ات

����v#.16    

6���ت��������*)�@e� �Hإ� �meدي �ا�7C!�ة �����1)�ت �h:���ر، �أ�Kاع �:&ن �ا���4د �ا��0ا:� ²�p�<³� �أن ���N!� �ذ�*ه �j�� �#

��4!�ة، �#��)�ت �إ��Kج �Hإ� �meدي �[� �ا�7C!�ة �وا�����ت ��4!�ة، ��4����Ne ��àS�E�� �c!� �ا�¦ي �!�7Cا� �ا���² �أن ��

�¢je�2fوره��:�Ëi<©!�4!�ة������v#��)وإدار������eا4*اءات�  .�oK�z� 
��s�PQKع�وا	%���Bوإذا�
Ø9ه�ا�%را���>��<�أ�

�~��
ر��pqا��Ek��9ر�و
��Ek)�#ت�)ا����<�m��:رات��Aو()>��ا��ارد�وا���ر�ا���1>�c#�0´��Ú�±Ka .�2f�*9m!�0&�>ا�¦Qن�Õ1

Ne�،���  .     �����4���oK�zأم��إدار(��z#��ا��m>���و]��!©>�2f�Ëi+�وث�ا:���ر�ا��


ر�-3 -1��Ek�"	ا�� : 

���&0ورة�h:���ر������@�ات�����#É¤��أدوات�و�Ae��ت�!��yا����ر���6��Qأ��س�Q����ا��m>��وا�>�ق�ا�>1�¤¥�������� x

2H����z�2¨ع�ا����²و��K�Ê�¦17: و�  

  �ce!��# *وع�h:���ر؛) 1

2 (���:hوع�* #�T�*eق��@K��!�ceر؛  

  ا��ODل�ا��Aرات�ا�'���؛) 3

  ا����ر�أ1=��<��1ر���ا�k��ا��@�(*؛) 4

 �y��Aeأداء�ا����²اO@Kh��j[��!�7Cق؛) 5

 .#��7C����z� #ا�©��à�Àوا��c>&ن���4aا�©>�(�) 6

2-��jE
  :(#�úا�%را�
ت�ا��

��2fا��را���ا���WC���K�2¨رة������� �وا��cjث�ا���ا�K���2f#)�ل��إن�أ�yQا� ONت�ا�*�S>���ا�^��وا4'��� ا��را��ت�ا�*�4���

��k�����E:��)*SاT7C:�4±��6م�و�ا���0ة�و�ا����@&DEت�ا��<�m�2ا�fر����:h��1*���ـــــــ��#{�درا�ــــ�ت�.   درا��e��#�2£�ء�fو�

��:�oceـــــ���'��pEeــــــــ��و�'Qا���ـــــــ*اض�أ�}N  !{،�<ول����را�ـــــــ�ت�ا��*��ـــ��+�!Vــــ��Q�2f¦ا�ا�)ـــــ�ل�!

 
14: Faridorz Damanpour et al, «  The Relationship Between Types of Innovation and Organization performance”. Journal 
of Management Studies, Vol.26, Nov1989, P. 589. 

¸¦ æ¼¨ :،ي�149.���ÏÒ�¡ Î، ص í��ß �×¬ي ��©¸ ا����. 
15 :ÏÒ�©ا� Î��  .¨Ñ´ ا��
16 :ÏÒ�©ا� Î�� .¨Ñ´ ا��

17 : Zeynep Tuğçe Şimşit et al, “An outline of innovation management process: building a framework for managers to 
implement innovation”. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150 ( 2014 ), P.694. 
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 ) T7Cا�)*S2) ا�!�����Ë�e*e�yeأ�yQا��را��ت�ا�>�:A���Ë<+ا���ر(�#{�<]�م�إ��H<+�ث�و�����i�4>³?����را��ت��Vو�ا� :  

2-1-�����  :  ا�%را�
ت�ا�#

�و�ا����@��K¦�*�درا��������� #�����Ï�j���،�(#{�أ�yQا��را��ت�ا��*����ا�^����eو��o#�£�ع�h:���ر��2fا��m>�ت�ا�DE&0ة

�2011���:*و°?،(و�درا���) ��j6�0��6�}:2008ا�*+�ن،(و�درا����) 2008.(  

 : (#��ان)  PQ���UËí�G��2008،�� (درا���  -2-1-1

« Le capital social et le comportement innovateur de l’entrepreneur algérien ». 

�4� Q�o��2¦ه�ا��را���إie��H��ن�و�وk�����ك�ا��Aول�ا�O��}#�*N�jل�������h�±��#رأس�����ce .��V+�jت�ا��و�]��ا�6

� }#�0Iأ�� �إ4*اء ��6� �¤¥�7��#� 2f250�� }#� �� ©e� ���6� ��6� ��:�A#50ء����jا�� �و]@�ع �ا���A��ي �ا�A@�ع �Hإ� ���pe� �<�m#

� �و�ا���jان �#�Aا��� �ا���jان 2f� �ا��Aو�&ن �أن �Hإ� �'�O�� }#� o�k�e� � ،�Q0& �و̀ �وا�ÀC#�ت �ا��)�ر(ــــ� �!�N*ون�و<³ @� ا���#��

�¤Ùا�^��!��ا�4ون���Ñ�j�����je�y'1*Ee��A)*�����ve�}N��،د�. :����ا�>��ق�E�[ا��cK�±4د�ا���E�[h�}#�*SاT7Cل�ا�A�K�1

�}#�}
َ

Nا�>�ق���je±�ا���!��#{�ا���j�Aت�أ4´0ت�ا��Aو��ن��2fا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@�����6ا��E*ف�:�� ���ا�¦ي�!

�ا� �ا���1>� �أ���q'�#�ا4'� F�4� 2f� �أي�. ����� ،y'����� ��6� �ا��m>�ت ��W�aب ��(�e0ا��h� �4h*اءات �ا�6�ت و�]�

�Q¦ا� 2f� y
َ
�ا���� ���6� �:�ا!� 2f� oزا��"� �)*SاT7Cا� �#��WCا� �وأن �k��� ،y¤§�[O6و�� 2 ��4h� �ا��ل �رأس yا�*e� 2f� y¤¥A)*�

و#Aَ��ة�إ��H+��#�،�:���ازاة�#�Fا���jان�ا���A#��أ!{�K)��ا��و����ا�)�ل،�1´0ا#�²ا�>��6ة�ا�+0�A��³��x?�#{�6��ب��6!�ة

�m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@����y6ا#�²ا�>��6ة�وا��*:����v#���j@e�2fع��je.  


ن،(درا����-2-1-2�	�  :)#��انK�BE2008 (�GK�RÊ%�ا�

 "�Wا>yY
E��¹���
ت�ا�R1�Xة�و�ا���  ."درا�����%ا���s: وا�|�Ek%اع��pqا

��������* 6� }#� �� ©e� ���6� ��Oل }#�*SاT7Cا� 2f� �وا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت 2fر����:h� F[وا� �ا��را�� �Q¦ه oو���e

���إ��H]@��6ت�#���v�Z ³��[�oK�z�،ت����6أ��س�ا�@��Ëا�*�2f�F�eا�>�ق�و����4����Ne	@�<���2fا�A@�ع�و��peت��<�m#

�ا���ان 2f� �ا� *وع Ë+�E�� ���. اÀC´0ة �<��اق�و�]� d�1� 2f� �ا��و�� ������ �أن �'Qأ� ²Sا����� }#� �6�(#� �Hإ� Ècjا�� à

�����*SاT7C�2اf��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�6د�ا���kو�È�+�،�@0ة�وا����&DEت�ا��<�mا��y�6�e�}#�o�
َ

N#اص��À8�

2005�� �Hا:����245842إ� �Ace� �و�¨2 ،��#��ا�� �و�<�Dqل �ا���jء 2 �@[� 2f� �k���T
َ

�0�e� �<�m#ا����ج�� �:&ن ����v#� رات

�F#� �:�����ون ،�k��� �����jا�� �وا��m>�ت �ا��ا�� �ا��@�(*�#{ �)*�� }6� ،����v#� Ë<p:� ���وا����� وh:���ر�ا��)�ري

Êذ���Hإ���2ا�>�ق�و�ا���1>f�Ë�@�1'��ا��!�È�+�،}S��Tا��رد!{�و�ا�.  

َ�ل�Q��Ec�e¦ه�ا��m>�ت����6<��1ر�h:�ا6���#{�ا��Aول�و�ا��������e�2 ��رض�اk�ÀC��و�#{�و��O6h��Sم�ا����v�،�و̈

#{�ا��m>�ت�و6{��*(��]*وض�:��N���2f	��áا�WC"ت،�و�§¤�ف�#{�4َ*اء�O���'A�Ace:���ر�� %90ذاQ ��2f���e¦ه�h:���رات

�ا���1>� �و#�ا4'� �ا�>�]�� �¤¥E+� }#� F1*َا�� �H9* . إm!ر����:h� �أن �Hإ� �أ!=� �ا��را�� �Q¦ه o�k�e� ������6� �ا!)�:�� 9Ze&0ا

��Q0&9Zeوز��(�!�È�+��ت�#�£�ع�ا��را��<�m�2ا�f��+E��ا�>�ق،�ا�������،�(�Ê�e��z���6ا�qm*ات�� qm#70%*ات�ا��

��4��KU�،ل�6>�y[ر.../Cري����1�±�#{�) إ���:h��و�أن�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@���2fاT7Cاme�*Sول�دون���e���ا��

�ا�EWCل  2f�����kه��¦Q�2f��)* iا��ارد�ا�� ����ءات àAKا����#�ت�و�àAK�0دا�����و&�Dا����و#�A#و� ���6ا���(��ا�ÀCر�2

 .ا��m>�ت
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�و´&،(درا����-2-1-3E�����2011 ان)��(#:  

 "��¹���
ت�ا�R1�Xة�وا����������;
�از�ا01ة�ا���Eإ�pqر�
��Ekاع�و%Ekز �–دور�
�و�
ت�ا��-��4درا���	
���������ا

&�
�."  

Q�o¦ه�ا��را���:��£��dا��ور�ا�¦ي�!��h�±j:�اع�وh:���ر��2fإ:*از�ا�&%ة�ا����1>������m>�ت�ا��m>�ت�ا�DE&0ة��������Qا

� ���z� ��4!�ة �#��)�ت y!�A��� �SO#� �Ñ�:� ��v:� �cن<Úر����:hو�� �h:�اع �أن �Hإ� o�k�e� È�+� �z":���ر�( و�ا����@�،

���Q#{�4'��أ�*ى ) �":���ر�اz?5T7C(أو�#c>���) ا7C¦ري Kو��Qر�@e��j<³وز(�دة���4'�}#�}S��Tت�ا��j ��. و�ذ�j����Ê���ر̀�

h�d:�اع�وh:���ر�:�@�(*�ا�����ت�4��Kh���وا�>�ب�]�رات�أ�´��Kh���4����Ne�*)�@���0ج�و�#{��Q>���Ace�y9اف�<Ú

�ا�>�]� �'EE+� �ز(�دة ��Oل }#� �m>�ت��� ��(�e0ا��h���6� �و�ا��Aرة �ا��Oء �ر£� ��Aceو� �ا�>�ق 2f� �¤¥K��#�T)T�xو� �

  . #�ا4'��ا���1>�

2-2-���Â�HAت�
  :ا�%را�

����2�!��#�*�¦K��@0ة�و�ا����&DEت�ا��<�m�2ا�fر����:hع��£�#�oو���e��^ا����i�4>ا��را��ت��yQأ�}#:  

  : (#��ان�(Jimme A .Keizer and al,2002)درا����-2-2-1

« Explaining innovative efforts of SMEs in the mechanical and electrical enginnering sector in the 

Netherlands ». 

�������Ê�2ذ�fم��v�<x�2 ز�4'�د�h:���ر��2fا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@��و̈ َT�x��^ا���ا#��ا���!�ce��Hإ��ه�ا��را�¦Qف��¤§

4�'��#{��Oل�#O:�Aت�أ�7��#��F#�o)*4��x>©���إ�cKh��#��#��Hار �yeت��K��:���6�6#�،�:��ء���z���Qأ�àc1�2f151�

?5��*'N�2]@�ع�ا���ن�ا�f��!����Q��@���#0ة�و&Dk��<�m#�*!�# .�}1�،�F	�e�0&D�و�]��ا�6´0ت�ا��را���4'�د�h:���ر��

� �k14أ�� ��j&0ا �ا�'�#� yQ�<x� �A1� �9O9� ���Qك �!�jو�أن ،��c#� �A�<#�0&D�#ت��K�6إ� �ا���vام �و�¨2 �h:���ر، �4'�د 2f

�وا��@�(* � Ècjا�� 2fر��V©�h� �دوران �j<³و� �#*ا��Tا��*1� F#� �ا��O]�ت �h:���ر�(�©K��Q��h .:���ر، �أن �Hإ� وx &�0ا��را��

��oK�zا��m>�ت�ا��WC#���وا�A@��6ت��ce��)*e&%�ا��m>�ت�ا�DE&0ة��و� ا����@��������#���ة�و�ا���jر�#��	�¥¤�،�Õ1ذا

  . ���djEو�N�j#���e*ة�!jp=�2أن�Q�F7�x¦ه�ا��m>�ت������¦���e���6��h:���ر�ا��4'�

  :(#��ان�(Alberto Marcati,2008)درا����-2-2-2

 « The role of SME entrepreneurs innovativeness and  personality in the adoption of innovation ». 

��دور�ا�َ*(�دي�ا��2f�*N�jا�6�د�h:���ر��2fا��m>��ا�DE&0ة�و�ا����@�،�و�¨��e�2*�إh��H:���ر���e���6و�Q�o¦ه�ا��را��������

�ا�6�د�: #>��(&ن 2f� �ا�>�j]&ن �����ن �و�����h��Qاد د َ�cر�ا����:hو�� �ا�WCا9�، ��6� ����Khح �و���Qدر4� h:���ر�ا���م

ن َ&�#� �#)�ل 2f� �. h:���رات È+�jا�� �]�م È�+� �'7�� ý�:� ���6� �h:���ر���6 ?G��<#� ����6��Eت��A:41��س ��	�e� �<�m#

�أ!=� ����v#� �أ��7م �و�ذات ����vا�َ*(�د!&ن�.  ا�� á�	� �أن �ا��K��jت ���ce� ��Oل }#� �¤Îإ�� �kا���� ye� �ا�^� ²Sا����� وأ�'*ت

�أو�ا�'�� �S�Aا�� ���ت���� �ce>���ت �#)*د �أي ،�A1� ?5T4� ±Kأ� �h:���ر���6 �Hإ� �ا��A:��!��*ون 2f� �و���Khج، ���ا����� �z

�6���j&0ة�#{�ا�َ*(�د!&ن�أ�'*وا�#��³��A�@#��h��cK:���ر�و�kَ*+�ا�أW8E#�"�±K��h��¢je�}#:���ر��2fا�>���jAو��Kا�(#

  .و�4د�أي�]*ار�#�Ù�¦v¤¦ا�ا� Zن

 : (#��ان�(Silvia Massa, Stefania Testa,2008)درا����-2-2-3

« Innovation and SMEs : Misaligned perspectives and goals among entrepreneurs : academics, and policy 

makers ». 
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���������S�EAا��� ²S��K� ��6� �h:���ر�ا�6�دا �+�ل �W8Eا�� ��W�aب ����vا���*�ا�� �و4'�ت àc1� �Hإ� �ا��را�� �Q¦ه §¤�ف

� � x� ���َ��180�4� �Ù¤�ف �إ!@����، �و#���@� �Dk&0ة �<�m#�1*���� �Qدر�E#و� �h:���ري �Qأداء� �+�ل �:���Kت F .ن��zو�

�ا��m>�ت� �ع(#� �:&ن }#� ��S6 �ا� ��E:� ��yeا����ر�ا��m>�ت È�+� �ا����@�، �ا��m>�ت �دور ��6� ���ص ا���0&%�	 ��

�=�vوا��� �ا������ ��4����Nا��� �]@��6ت �Hإ� ���peو�� �ا!@����&ن �#�@�A&ن 2f� FAe� �ا�^� �وا����@� �ا4*اء����. ا�DE&0ة ye

�و�أ6=�ء� �0��hاع �:*اءات Ëe��#و�� ��#�7C�:� ��Eehل �و�أ6=�ء �k�ÀCو�ا� �ا���#� �ا�7C#��ت �z� }#� �أ�zد!�&ن F#� #O:�Aت

�ا��@�A&ن 2f� �ا���#�� ���ا��� �إ��H. ا�)َ��ت ±�)*�x� }#� �h:���ر�:�ءا �+�ل ����v#�*�K� �و4'�ت �و�4د ²Sا����� �أ�'*ت و�]�

����c&%ه �ا����6� �ا����@��ا�>����ت �ا��m>�ت �دور �Hإ� y9 .�2¨� �W8Eا�� �أ��Wب �أ�Qاف �أن �ا���*�Q¦ه �و4'�ت ن َ&jeو�

�و�:������Q�2Hك�ø�2f�}!�jeراء�+�ل�1َ������ا�>����ت�ا��ا6��و��¦��6�Êم��eا��1:&ن�#v*�4ت�ا�#�Ìو�ا��K��jت� ��!�j�#

��Ecا�. 

  : (#��ان�(Sungjoo Lee et al,2010)درا����-2-2-4

« Open Innovation in SMEs- An intermediated network model ». 

�ذج�������K�*)�@eو� �h:���ر�ا����ح 2f� �ا���ر(� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت �ا#���Kت �!�c��� �#�cو�� �ا��را�� �Q¦ه ُ��x

��K��#hه�¦Q�T)T�x��4ا�. ا����ون�#{�أ�*kا�����Ë<+�����v#�ý�k��Hذج�إ��ذجو��pEe�ye��Q¦ه�ا��K��z�2f���6�� .�}#و�

��<�mا���Njq�y���e�2f���م�دور�ا����'�#�àc1�F#�،�Nj �����ذج�و��K�2f���Acا���ye�����vر�ا����:h��Sن�و��&:

�h�2f:���ر �ا��cودة��2fا��z*q�}6�Ècjء��'� ���Aر§¤� و�]��ا�6��ا��V+�jن�Q�2f¦ه�ا��را������6. ا�DE&0ة�وا����@���K*ا

�K��:����ce�2ا���0ة�f��)ت�ا���ر�<�mر���ى�ا����:h��@ ³ا4*اءه����6أ�ye�?³ا��#�Ì##2004-2002ت���Hف�إ�¤Ôو�ا�¦ي��،

h�T)T�x:���ر�ا���z�2f�2�����Nر(���c#��)*��}6و���ا���*ف����6أو£�ع�Q¦ه�ا��m>�ت�و�	���ذ�ce���6��¤§�6�<#�Ê>&ن�

�ذج�ا� Nj�]�را§¤��h:���ر(��#{��Oل��ce!��ا+����4§¤�����K0ر�´eن�. ��ون،�و�ا�^����ف�&:�}12743��o:�(ا����<�m#

��4�e�،Ì#�و����329 و��ce�}6���أ@ ³��h:���ر��2f. ا���Aj���j6رة��m#�}6>�ت�Dk&0ة�و#���@��<�m#2414���j&0ة�

6�2����h:���ر،�و�أ!=��ا���ا��Sا�fر4�&ن��ÀCن�دور�ا����6&ن�ا�V+�jا���ت��ا�© �<�mه�ا�¦Q��^ر�وا����:hل�دون��ce��^

�ذج�ا� Nj�،�و��k�eا�إ��Hأن�ا����#�Fو����!��²S��K�y6ا��Ècjوا#���Kت�h:���ر��2fا��m>�ت�Kا]�0اح��ye���'���6أ���

�و��������َ1���h���'<©:���ر�ا����ح�e�Q�2f±�ا��m>�ت ُ��Ú�?�j أن�ا�*���ا���Hروا�إ�q،�وأ�ا���ر(��0ة�و�ا����@&DEا� .   

  : (#��ان�(Federica Ceci et Daniela Lubatti,2011)درا����-2-2-5

«Personal relationship and innovation diffusion in SME networks : A content analysis approach ». 

��������6� �ا�=�ء ���<x� �و��ceول �ا� ��jت �دا�� ��EÀا��� �ا��O]�ت ±j��e� �ا�¦ي �ا��ور 2f� �ا��را�� �Q¦ه �Ace��á�	

��Njq�2f��ا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@��������<@ ³��h:���ر(�S�Aت�ا��[Oا���y6د��������V#��و�]��. ا�>���Sا�'

�EWC�:�dل����6<Ú��  ]�م�ا��V+�jن�:��c���ا��K��jت�ا����6���v���:ام��7��#���ce���ا�=�ن�#َ

���و#�£�6���و�7��#����=�ن��Eeh"ت����kو . و���ا��را���6���o�q��[15����#�6�����@!إ��0ة�و�#���@&Dk��<�m#

�FAe�،ا�>��رات���6��k�2f14��2f��¤É#��<�m#8��)دارh��A@ا�����K��Hإ����peن��# .��Úأن�ا������Hإ��ا��را��oE����[و�

�:h�* pت�ا����دة����N#��!�2ا��f�0&�Dxوث��+��Hدي�إm!����'وا����EÀت�ا���[Oر:&ن�ا���� .  

2-3-��jE

�.�Ø9�01َه�ا�%را����BKا�%را�
ت�ا���:  

%�K��Q��Q*§¤��ا� �#���������� َ&!��#�yQ='�،�و�أ�	�2fا��*اغ�����È�+�}#��A:�<را��ت�ا�������N#��ه�ا��را�¦Q�4ءت���A�

�و� F[وا� ��6� �O�hع ��Oل }#� ،*SاT7Cا� 2f� �وا����@� � �ا�DE&0ة �ا��m>�ت 2fر����:h� �#��]�ت �Hإ��¤¥Ñ�:� �#Oء#� #>��ى
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ا�ÀCر4���و�¦ا�:�Ñ¥¤��ا��ا�����������NاÙ���َ7C¤¦ا�ا�>�s،�وا��]�ف����6أ�yQا���ا��Sا�^��0��xض��&0ورة�h:���ر�و�#��] ��

�Q)�وز����ز#Oل�ا���WCو]�6'��و�ا]�0اح�ا��Hإ��د!mب�ا��j�>  .�A:�<را��ت�ا�������Ne�2¨��ه�ا��را�¦Qأن���
َ

�m!��#ا�¦Qو  .  


�s
S-�&±ا%�
ر�ا 7:  

     ���Hإ��k��4ا���a�*SاT7C�:��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�fر����:h��S6{��6ا�� Nا��y����?³ا���ا�ËK�7Cل�اO��}#

  :ا]�0اح��ا��WCل�ا��N����:�)��¤�،�وا���jر��W��ا��*£���ا������

�6��#{��إن�ا��WCل�ا�Oز#����)�وز��6اh��S:���ر �:;����Dا�%را���-(#�2f��V�e�*SاT7C�:��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�f

�Sا���ا�Ê�eوث��+��Hإ��د!mب�ا��j�>��درة����6إزا��Aا��*kا����.   

1-�¯hGم���%o��  :ا�z°�ا

������7C��إ���q���ا��Ècjوا���jر��W��ا��*£��ا�0�A+�،�ا���2f���#�vدرا�©���Q¦ه�ا�����ا���k?�ا���c���2وا������)�A��

��jp!��#�*)*Ae=�2أن���eن�q>�±��6��ء�وا���اQ*�ا�^��e©��و�'��ا��را��،��و�zن�Kوإ�����cو�ا����kا��� َ�+�}6��A!�"ا�¦ي�

���K#��ا��و�إ4*اء�درا��،Ècjع�ا��£���?A�j@ر�ا���*ي�وا����O���Kو�<���ا����y�Qط�ا����jpو�ا������ceل�O��}#�Êذ�

�m>�ت�ا�DE&0ة�و����y)�Aا���y9��،ر����:h���Aceل�دون��ce��^ا���Sا���ا�yQف�ا���*ف����6أ�¤Ù�Ècjا���6����ا����@

�£�ء� 2f� �ا��m>�ت �Q¦ه �¤Î�6� ���eن �أن 2=jp!� �ا�^� �ا��Eرة �Hإ� �ا���kل }#� }
َ

Ne� �ا�^� �jا����� �ا��WCل �ا]�0اح �)*�� }6

  .ا� *وط��ا�^��!�Aم�h��¤Î�6:���ر

��ا�����yz%ر �-2�
  : ا���Kَ����ا�hG¯ا�#�

     Ècjا���ت�6َ���K��#ت�و�K��jا��F��Vأ������2fأدوات�4�e .  


ت�-2-1s
�Gا��|�Hأدوات�:  

��������F4�0#{�ا�*ا&VNام�ا��vا���*#>�Ë�@�e�Ècjا���# ����7C�����)ت�ا���1*ة�وا�=*ور�K��jا����#�ت�وا���1�z�F4��4a

Oت،�إ£�1��إ��Hأ���ب�ا�O:�Aت�ا��EÀ���و�EA��hء�وا�O+��ت�ا�q�j*ة��Zدوات�ا� ����#{����Ëو�ر���4��S#����و�#)

��Kا����#�ت�ا���ا�F7C���أ���. 

2-2-�¯hGا�����َKت�
s�u�:  

���������£*Dا���د�أ���ب�ا��َ���ا�^���Ë���e#�£�ع�ا��Ècjو��x´�0أ��س�#�&ن�����c���ا������و#�Eر�) ا�!�EA��ye )ا�6

#������ �ا����ر�9*ي 2f� ����v#� ��4��Kا� �]@��6ت �¢je� ye� È�+� �ا��را��، �#�£�ع �+�ل �j���#� �]��6ة ���� �� x� �ا�^� �ت

�à�Eveدون����6#���E:���4��Kh��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�f�²ض�ا���ُ*ف����6#��]�ت�ا:���ر�ا���*D	ت��<�mا�

�ا�p �ط �. ]@�ع ±�1� � pe� �ا�¦ي �ا�A@�ع 2f� �<�mا����ر�ا�� ��2fأ#� �����e� ���Q� �و�4د �ا�j�6رات �أ��س ��6� ��zن �A1

�¤§�(��#� �و�4دة �<�mت�. ا��(��#� ���x� �ا�^� Ê�e� �Hإ� �وا+� �#���ج �إ��Kج 2f� �EEv�#� �:&ن �ا��َ��� �#�m>�ت o6��e� ��

  .#���دة

)�ل����ر �12و��2f£�ء�#����y7��ý�:��A1��jا��َ����������������������v#���6��k�2]@��6ت�f�� pe��<�m#�ا� .�È�+

�y[ن�ا� ���ر َ&j!)1 (ط� pع�ا��@[�Ë<+��ا��را���ت�6َ���<�mا��FGز�e .  
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aط) 1(ا�-�"�ر�
-µع�ا�

ت�Kَ����ا�%را���	�[��¹���  .>�ز�|�ا

  

��K��:�Fت�ا��َ����:اX%ر(e���	��V+�jإ�6اد�ا��}# .  

�������E�vا�� �ا��m>�ت ��6د �Teا!� �أO6ه ?³��jا�� �ا� �� ��Oل }#� ü+OKن��&:� }#� 0´��x� �¤×a� ��Sا¦Dا�� �6��Eا�� 2f� �

%�:©��6'��ورواج�أ��ا]'� َ&�e��^ـ�§¤��ا�(��#����j��Ëi<	ر����:O��O�7#x�0I�>�6ت���E. ا���6��Eع�ا��@[���Qأ��Hإ��إ£�1

������4aا�D¦ا�S��1�e�2f&�0<#{�ا�D¦ا�È�+�،?5أ�djkا�6�د�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@��ا�D¦ا�S��h���6:���ر �+���Z<#

*ار(���hء�و�Ajن�ا��£ .���N�K���ا���6��Eوا��Ê�©�Oj�4ج�وا�Tج�ا��رق�وا���Kزع�:&ن�ا��e��¤×Õ1����َت�ا���<�m#�2Ð�:��#أ

��S��*'Nوا�.  

3-���D�  :;��hا��

������Ècjا���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�mن�أن���Qك�4����#{��Oل��ce���ودرا���ا�Ñ�j��ا�ÀCر4���وا��ا������� َ&je

����cا��� ��Oل }#� �'Qأ� ��*د ��cKول ���ف �وا�^� �ا��m>�ت، �Q¦ه 2fر����:h� �S�6ا� yQأ� �'6�(#� 2f� �� x�*kا����� }#

2Hا��ا .  

3-1- ��Hر
�Yا��¶�Gا��lWا�K :  

Vـ��Q¦ه�ا���ا�2f��Sا�A��د�وا��*ا]�ـ��ا���4دة��2fا�Ñ�j���E�[hد!��وا�K�K�A���وا�>�      �e��^و�ا���1��AVوا���6���4hو�����

*SاT7C�2اf��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m��:ر����:O��Ì)ا��@�(*�ا�������xأن���¤×Zq�}#.  


د.��-3-1-1X��k��¶�Gا��lWا�K :   

�������(�e0ا��hا���ا:&�0و�}#��!������Qذ�ve،�وا�د!�E�[h��¤§�<�m��*SاT7C�0ا�¦ي�أو��±�ا&jNم�ا���Qh�y �ت��c#�2fو���ر̀

���6� �]�درة �و��4'� �)*SاT7Cا� �m>�ت��� �ا����1>�� ��T)T�xا��Aرة �Hإ� �§¤�ف �ا�^� ��QZا��� �:*ا²# ���"� ،�¤¥�[*eو� �'�6���

�2fر����:h� �!�=A:� �Aا����� ���"� �أ�Qا1'�، ��Ace� �دون �و�ceل �Okh+�ت �Q¦ه ���x� �و�jA6ت àS�AK� �9� �Õ1ن h:���ر،

1����!���v#2��ا��m>�ت�:�1��'E�À8eول��cKوا�^����ف���0ة�وا����@&DEت�ا��<�mا���¤Î:  

-��<�m�2ا�fر����:h���Ac�����Ï��>د�<ول�و َ�c�0ا�´��x��^ا����Qmا���)* iءات�ا���N�2ا�f�àAK.  

50%

8%
8%

17%

17%
ا���
	� ا��ذا���


	� ا�ورق ��

���
ا���
	� ا���ر�


	� ا�ز�
ج و ا������ك��

 �����
ا���
	� ا����
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�وا��@�(*�وh:���ر��-  Ècj��� F7�#� �د!��#��? ?5�j4� ���Kم �ا�O ( ا��³ام ��i)*=ا�� ���6hءات y!�Ae� ����)'&%ات��6م ز#�

  ).ا�>��ردة�وا���c���D*ض�ا��Ècjوا��@�(*

�y`*َ��j1#{�و�4د�#*ا��cj���Tث�ا������و#�m>�ت�. إن�ا��E�[h���cدي���Ojد�"�!*���:&ن���Khج�وا���vام�ا��*1��-

�:hط�� p9&���6�0ا�Zeث������'��أي��cjه�ا�¦Q�}N��،����#��A)*@:���Vc:ت���� p:م��Ae����Aeت�<�m  .��ري���

3-1-2-���s�s
jا���¶�Gا��lWا�K:  

:��َ*`1�e�}#��yـ*�	��áا��AاK&ن�ا�^��§¤�ـh��!�=A:�y:���ر��2fا�© *�FGاT7CاS*ي،�"زا���Q�oك�	��áا���àS�Aوا��*ا]���       

2�!��#��'Qو#{�أ���s<ا�ا�¦Q����Ac�����K�K�Aا���Ñ�jا���)TQ�4�}#��ce.  

4¥¤��#��اK���6م�ا�����Nا���م�:��-*eن�و&Kا�Aه�ا�¦Qـ���j@ .دي��E�[h���cا��F#����َN#�0&`�o"�زا���ا��و���z��Qأن��È�+

��A1و��ر#�kن�&K����6{�]�ا����Ú�"�،��6��Eا����Nا����!�WC��#���#م���K�2إ!)�د�f�*N�2ا��� ��<Ú��#�،�!�7C�2اHا��و

4��Fا�'��Ñت�ا����Ne� �Kإ�،�A1����0ا��و�&!���#�������Eي��¥¤�!�ات�ا��N���ا�6��E���وQZe���أ�6ان�ا��و���#{�����

y¤Î�6ح�*@e��[��^ا����ت�ا�����v#��7C�����:�[*ء�و�ا��=Aر�4ل�ا� .  

-�})*N�j�0ا�&�Zeو����&ن��²S��Kا��Ècjا���Ve���kت�ا���Ñ�'���6ا��Ë4�eض�و�*�e��#ر�k���K�K�[ص��EKب���`.  

3-1-3-��
�¶��ا���Gا��lWا�K��    : 

-�����c!���6م����!��#)'�دات�ا��c>���وا���6�������m>�ت��E�[hد!��:��Î1¤��ا��m>�ت�ا�DE&0ة�����وا����@ـــــ��:

�ــــ��و���kـــــ��ا�*+����E�[hد!ــــ��ا��Aد#ـــــ��و£ـــــ*ورةQZ�4!ــــ�ة�و���د!ــــ�E�[ت�ا"�ce�}#ـــــ��¤Ù 

��'����7Cاد�ا����h18ت����Eوز�ا��(eو��رة����6ا���1>�Aر��"�©>�ب�ا����:hد��  .،�و+Q�È¦ه�ا��m>�ت����6ا�6

#�cود!��ا����ون�#�Fا��ول�<i�4���ا�*ا�Sة��2f#)�ل�h:���ر،�"�����ا� *(N���T78ا�،*S	�D������hدة�#{�e)�رÙ¤��ا�^����-

��V+����إ9*اء�و�اe)�ه�أ�´��cK�0ا����عe.  

 3-1-4 -� �K��;
jtوا����K
��Hk���¶�Gا��lWا :  

-�y¤§�+وا]�0ا�yQا��ـ*ص�����ا���#�&ن���@*ح�أ��1ر��+�e�6م�إ.  

-��*9m!� ����اء��K�zا�#>mو�&ن�أو�6�ل�	>@�ء�#َ �)*SاT7Cت�ا�<�m��:ا���#�&ن����j��`�0ا� �0ك���ى�&E��:ب�ا� ��ر���`

����Ú���6<داء�ا���م�و��ye�}#ر�و���:h���6��jء�:&ن�ا���1>&ن���Ajار�و�ا�*��h�2ا��@�ر��وf��'1ا�Qأ���Ace�}#��<�mا�.  

�¶��ا�%ا$����-3-2Gا��lWا�K :  

�������oK�z��^ا���z� ا��y��#���6ء��=Aا���Hإ�*SاT7C�2اf��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m��:���ت�ا����Ñ�'ا���k�e�}#�y *̀��:

É#� ���x� �#� �k��� ،� �ا��m>�ت ��>&Q�0¦ه �Uدارة،��#�*]�� ���#�ت 2f� �ce>ـ{ �وو�4د ����<cوا�� �ا�j&0و]*ا��� �� :� �¤

Vـ��أ:ـ*ز�ا����àS�Aوا���]�ت�ا�^���ceل�دون�ا���Aم�وا�>&�0اWC>{��'¦ا�ا���ع�#{�e��^ا����j�<ـ�ط�ا�Aا���á�	ك���Q�oزا�"

�'Qر�و�#{�أ���:h���Ac�:�����!���1��  :ا��m>�ت،�"���

-�vا���z��'4��`��ب�ا�����Nا����)�ce�Tو#*ا�����Aا���Tر�وا�*ا����:O����ا��������zا����V#رات����:h�FGز�eو��AK�2f��E�.  

�ا�A*ارات��- ����e� ��6م �'(S��K� }#� �وا�^� ���6� �أ�� ��6�"� ��EÀا��� �4h¥¤�دات ��6� ��Aeم �ا�^� �ا��*د!� �hدارة ���دة

����ب�ا�*ؤ)��0��hا(�e���ا��ا�W��	�E[�Ëi<ر�اÀC´0ات�hدار(��وا��Aرات�ا�����   .و̀

-��±Kأ� �h:���ر���6 �Hإ� y¤§*�K� �Hإ� �1�£ä�:� �ا��را�� �c#� �وا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت �أ��Wب ���ى �ا�*(�دة �روح àAK

±A�Ace�2f���0� ا���و��m<و�ذات�ا��±:��@je*ا��ËKزم���78اOم�ا���Qh³ �ط�#��*د�دون�إ�6رة�.  
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���ا�^��!�l�cا�A�1ر�`��j���ا��-Q>�}#�y �m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@���2fاT7CاS*�إ��Hو+�ة�أو�]>�Ècj���yو�ا��@�(*�:��̀*

�ا�c*ك�<���A����Ïرة�ا��m>�����6اد��ل�ا��c>���ت�ا����v����اء����6ا���)�ت� ُ��Úر،�إذ����:h���Ace�2f�0&�>ا�¦Q��¤Ù

���2fذ��Êا��m>��ا�DE&0ة�و�ا����@��أو�ا�����ت،��و�و�����A1���أو���������ا�:��<�mن�]�رة�أي�ا�Õ1وا����ون������

Ècjع�أو�و+�ة���*����'�O�#و���6ا��،�¤§Z p#����Q���6��[��eر����:h���6 .  

3-3-��Wا>yYا�pq��¹���
ت�ا�R1�Xة�و�ا���
ر��pqا��Ekت�
G�¹��E��j�#�  :ا�#�ا�lWا

���������:h� �#�@��jت �V�eام��vا��� �و�ا��@�(*، Ècj��� �ا����� �ا��EEvت � �و�ا��@�(*، Ècjا�� 2f� �ا���#�&ن ����ءة 2fر�

د�y6و�h���!Zeدارة�ا��4����N�ــــ��اV!�WC�،�و1*ة�ا����#ــــ�ت�و]�ا��6ا�K��jـــــ�ت،�ا���ــــ�ون�#�Fا7C'ـــــ�ت�<�zد!�ــــ���وا��m>ـــــ�ت،�

<pر،�ا�����:h��s<����را������:h�2#��ان�fن�&�#�����T1ا�+�y!�Aeو��<�mا���S�� . ���وا����#��:&ن�#��v��و

3-3-1-��
ءة�ا�#
��1ن��pqا�hG¯�و�ا��4�¹�uE��j�#�  :ا�#�ا�lWا

 -�Ècjا���6َ����0ة�و�ا����@&DEت�ا��<�m�2ا�f�*)�@و�ا���Ècjا���أ³ @���£.  

-���4����Nو�ا�����  .�àAKا���Nءات�ا���

-�eت��6م��@@v#ت��<�mه�ا�¦Q����x� �#� �ا����({�و�ا���ر(�Ëا7Cَ���وا�����6ä�Ëاد�ا��ارد�ا�i *(�،�و��Kدرا �ا1*�1*ص

�Q¦ه� �#�ارد �#�cود!� �أ#�م �ا����({ ����e� �"ر��eع �Hو>� �:���ر4� F4*!� Êذ�� 2f� Ëi<وا�� �¤Î#�v�<#� �#��رف ������ })��e

  .ا��m>�ت


ت��-3-3-2XXo
E��j�#�
������hG¯�و�ا��4�¹�ا�#�ا�lWا   :ا

-��)�K�9��@ ³وا��@�(*����6أ×¤��أ�Ècjا���أ³ @��Hإ��ا��را���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�mا����j��`ة�*�K .  

-�Ècjا���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�m  .#�cود!��ا��ارد�ا��������

3-3-3-��t.%xYا�
�H����u�ام�ا�%o��
E��j�#�   :ا�#�ا�lWا

د�	��áأ��Wب�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@��6َ����ا��2f�Ècjا���vام�ø"ت�اV!�WC���j�aب��6!�ة�#{�:�É¤���6م�e*د�-

�´ø�á�j:�y¤§0"ت�أو�"ر��eع����e���ا��A#�*�ø�á�jرK��:��"ت�ا���A��!��ا����رف�Î�6¤�،�أو�أ+�������Kم�درا!¥¤�A:�yا��6

�y¤¥1*�#ت�و�6م�"øه�¦Q'�ا�©�ـ*اد����ا���)��ت�ا������<�m��:.  

-��y6د�y�Kو�yـ�Eل�:*ا#�²ا����àAKا������ا��EEّv��وا��ر���D x���6���وا���vام�ا���A��ت�اV!�WCـ�،�و����6ا���

0&jÀCا�y�K�2و ��Eء�ا��z¦ـ*ار�وا�Aا�.  


ت�-3-3-4s
�Gا��%Kت�و���ا
���#�ة�ا;�E��j�#�  :ا�#�ا�lWا

�m>�ت�ا��َ�������6ا����#�ت�ا��]�A��	�y¤É)��e�àAK�Ëi<و�]����´���ky¤§0���E+ل�	��áا��-:�}!0&<.  

-����Eل����6ا����#�ت�ذات�ا��EWC�0ا&<�eو��y6ص�د�Ev:���ا����y6ــ��ا�����Q��¤Ùم��Ae��^7'ـ�د�ا�Cا��ود!�c#)و�����Aا��

  . �©�h�F�7:���ر) إC/... ا��)�ر(�

-�±�1*���0 �ا�>&َ Êا���� ���2fا����ل �#�EEv&ن �Hإ� ��<x� �#� �j��`� �ا�^� �S���ا�� }#� �!�����*q�jا�� �x>�&0ه 2f� ���ا�=

  . ا��m>�ت�ا�jN&0ة


ت�-3-3-5���
د.����واçAت�
2yYون��|�ا

���sا��#��!E��j�#�  :ا�#�ا�lWا
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mو�������6�FAe���QاjK�7C&ن��وا�>. K¦رة�ا��cjث�ا����]�!���:&ن�ا�7C#��ت�و#�m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@��#�£�ع�ا��را���- 

��أن�ا��m>�ت���je�yدر�	 ���#�2b¤Éو�#��Te�"���e��#�4�Ë�`Z1 .�yال�#���ة��2f:*ا#)'��ا��را�������6ا�ËK�7Cا���*ي �

  .�����Oدة�#{��´0ات�إ��رات�ا�7C#��ت

 .ا��³ام�������و�����وا�W���²S��K��¢je�F7�xا��Ècjا������#{�]��jا��m>�ت�-

  . ة�ا�>�j����� *ا���و�ا����ون�:&ن�ا��m>�تا���* �-


ر�-3-3-6��Ek�Pî��
   :ا�#�ا�lWا�#��aK%E��jو�>k�%�.Tدارة�ا�#��

-���)���2b�eا��0ا���jر�����:hوا��@�(*�و�Ècj����ا��را���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�m�2ا�f���دارة�ا���hد���6م�ا�6

��T#�}6�F(���ا��ى�وا�A�6دZ:��Qن�ا����Aتe��Q�(K�Ê�¦��0&EA�2ا��ى�ا�f��<�mأر��ح�ا��}#��
َ
�Aeف����Ê�¦���EEvا�

ËK�7Cا�ا¦Q�2fق���KU�}# .  

  . �6م��d�1ا�)�ل�����#�&ن�����y¤§�+0�A#�y!�A+�ل�h:���ر��-

-� h��41¥¤��#{�أ�A9����Ne�0و&�Dx��cK�Ècjا���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�m�2ا�s���!ود�c#ر���:O���:�(�� .  

3-3-7-�����
م��pqا��Aو��,W
L1ن�ا��E�"�

���l��µو�ا���E��j�#�    :ا�#�ا�lWا

7�h�F+����4ت�ا�Oز#������#�&ن��-C����َت�ا���<�m#�}#��!1&�0ا����e�6م�.  

  .ا�1OÀCت�:&ن�ا���#�&ن�-

 -�6��j���*9m!��  .���pe>���و��e#��ا�'�م�و������2Hا³>��:���<داء��Q>��cKاف+�Ëا��'�ر�وا�@�Fو<�K�K����á�jا���#�&ن�#َ


ر�-3-3-8��Ekان�%���pq1ن���
   :ا�#�ا�lWا�#�E��j��a.%jا�xYا;<���#

-�y¤æ�£و�إر��¤Î�#�6�%&�c�:��ا��را���6َ����0ة�وا����@&DEت�ا��<�mا��á�	م���Q�6م�ا  .  

-���Ae�0&�<x�Ë�0!{����6أ���   .�!��و]�!��ا�6�د��ا�>&َ

��ا�WCا��T1ا��A#��و�£������6��Q0&9Zeا���#�&ن��-
َ
�[.  

�
t�
S :
b�-�
  : ا���
W~�و���

���������S�Aا�������qU�}6��:�4U��و��c#�¨�2ا��WCل�ا�Oز#����)�وز��6اh��S:���ر�: #{��Oل��ce������'¦ا�ا��Ècjا������:

إن�ا��WCل�ا�Oز#����)�وز��6ا��S" و����ازاة�#�Fا���jر��W��ا��*£���ا�+0�A����2fا��m>�ت�ا�DE&0ة�وا����@��:�T7CاS*؟

�6��#{�ا����k*�ا��Aدرة����6إزا���<��jب�ا�mد!��إ��H+�وث�(#�2f��V�e�*SاT7C�:��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�fر����:h

�Sا���ا�Ê�e ".���²ا����Sا������Hإ����k�e��A1:  

^���ceل�دون�TQ�4(��ا��m>�ت�ا�DE&0ة�و�ا����@���2fاT7CاS*�إh��H:���ر�`���j�Z:��je*e��#��jب���xد��2fإن�ا���ا��Sا��-1

��Aول�ا�Jزم�>j�jh\���3�[�و�:����Õ1�2Hن��. <��س�إ�6��Hم�#Oء#��ا�Ñ�j��ا��ا������'¦ه�ا��m>�ت���h���Ac:���رX�#ا�

�������¶��ا���Gا���¶�be��9�lWه�ا�#�اØ9ر
��EJ���xY
X���2ا�f���V�����jغ�ذ��Êوا����WCدا��6���6د�#{�ا���ا#��ا�ا�6

�yا�>�*،�و�y���eو�����ا��Ècjو�ا��@�(*
َ
���دا6���O:���ر�،��F�7�xا�������e��1�A9�0&1�e�،��6دة�ا�����Aو�4د�ا� .  

-� �h:���ر���ceج� ��Ace��Hإ��s<x��^ا���0ة�وا����@&DEت�ا��<�m1&��0إن�ا��e���6���x��^ا���دة�ا����6��Aا�� إ��Hو�4د�

Tة�h���6:���ر�و����6:��ء�ا��Aرات�و��á)��eا�>mو���ت�و�ا�>�@�ت َ�cا����  .ا�Ñ�j��ا�����
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-� � � ���Qدة���Aه�ا�¦Qن�#{�أو��(�ت�Õ1�،�)ر���:hدة���Aو�4د�ا���Qر����:O���WC�Eا������zن�أ��س�§¤�Ñ��ا�Ñ�j��ا����� إذا

 0&1�e��y'ا����
َ

Aceو�� %ة� َ&�#��)�Q��¤Î�#�6�Ë<Ne1¥¤ـ��و�A9�}#ـ�ر�@e�Ó^+0ة�&j�� ���دا6���O:���ر�و��ل�4'�دا���e��1�A9

�'��6a��¤¥7C��#��A)*و���¤æد�j#ا1'��و�Qaا� �0ك�.  

-� � �#�����*�ا�>� yا����� �ا�6�د ��6� ،*SاT7Cا� 2f� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت �أ��Wب F�7�x� �وأن�£*ورة ��َ��"� �&ن

�F#����2f�y¤Éا��Ë��D#{�<³ @��ا���َ���وا�© D�����و����eـ�y'EEve��Ëا���
َ

Ne�Ëi<	ا�ا�)�ل��¦Q�2f���Ïء��دور�أ��"m'�

y¤§�<�m#³ ـ�ط�����j� .  

��!��]�. £*ورة��y���eو���ـ��ا�cjـ�Èو�ا��@�(*����m>��ا�DE&0ة�و�ا����@��#��cا��را���-Kر�إ���:h���6ا��ور���1)�ح�

��'�#�y¤Ùو�(eو���ر4��ÀCرف�ا�������¤Î��ا�¦ي�j��e±��و�����ا��Ècjوا��@�(*���#�2f	���Q¦ه�ا������و����6#�ى�ا�©���ب�#�

 .  

�ا��Ajء��-2 �أرادت �اT7CاS*�إذا 2f� �وا����@� �ا�DE&0ة �h:���ر�e)´�0ا��m>�ت ��j@e� ��Z<#� �أن ��6� �أ!=� ���Zا��� y�!و�

*ار�وا��@�ر ��hت�و��(�e0ا��h�Ê�eر�#{�أ:*ز����:h� ُ��Ú�È�+�،��<1ت�ا�������D=ا���ا4'����j���#���(�e�6اد�ا��0اÕ: .


ر�و�:����Õ1�2Hن��EJ���G�

ت���9وD|�ا�RÊا>�����3����
ر�Ø9�pqه�ا��Ek�l�jh���&±
tا���X�#ا�.  

-� m��� d<Ú� �ا�¦ي �:����aب ��v�<xم �أن Ë(!ر����:h� ��(�eا��0ا� �ا#�Oك�إن }#�*SاT7Cا� 2f� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �>�ت

�ا���vام� ��Oل }#� Êو�ذ�� ���jA�<ا�� Ó^+و�� ����WCا� �ا����1>�� �ا�=���Dت }6� ��ا���4 �ا�¥¤�!�ات �#�ا4'� ��6� ا��Aرة

£� *ار(���hو� �ا��Ajء ��6� ��1�cا���Q� �¤É#� ����S*ا�� �ا�'�ف �aن �ا��jا!�، 2f� �د6�1�� �h:���ر��Zداة ��(�eا��0ا��Ñ�jا�� }

ا����1>���ا�@�c��y9�،	���ذ��Êا`���م�ا��*ص�ا���+��:�������1��O��}#ل�ا���vام�ا��0ا�(�e��h:���ر��Zداة�-#�7���

Fوا������  .  ��4aا��

�Q¦ه� -3 ��Ac��� � �و��ر4'� �<�mا�� 2f� �ا�p ���ت ���v#� �Q�<#� �#�ى � ��6� �[��!� �h:���ر� ��(�eا��0ا� � �K)�ح إن

��(�e0ا��h���Aceورة�*£���m!��#��Qر،�و����:h���Ace��cKه��(eh���K�2f7'�د�Cا����v#�±�4�e���6و�،�¯�
tا���X�#ا�

���sو

ت�ا��#�J#ا��PZء�إ�yا���pq�"t��  .وا

-�}
َ

Ne����6و� � ،��(�eا��0ا� �#���#�ت ��6� �ا�EWCل }#�*SاT7Cا� 2f� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �m>�ت��� ��Kا����و� ا��O]�ت

N{،�و���6ا���َN���F#ا�ÀCض�#�dر�أ�´�0ر��eل�]@��6ت�#{�ا�>�ق�O�+ا���)�ت�وا��6��Kن�&<c�����6��c#�2fو"ت�4

�Q* ³و���ا��*1�����e���6و���ة�و�ا���1>*��vا���^Ñ�: .�È�+م������A! Henry Chesbrough (2003 )��}#ا�>��ق�و� Q�2f¦ا

� ±:���� �äد" h:���ر�ا����ح" �Oل ��4!�ة �D�kر����:h� �و�ا�6�د ��Dر�ا����:h� }6� 2�vا��� 2f� �V�e� �h:���ر�، ���ـــ*ورة ارة

  .ا����ح�ا�¦ي�!�Aم����6ا��O]�ت�ا����وK���:&ن�ا��m>�ت

��������*SاT7C�2اf��@0ة�وا����&DEت�ا��<�m�2ا�fر����:h��S)�وز��6ا����ز#Oل�ا���WCل�أن�ا�Aا�����N#{��Oل�#���Aeم�!

� �Ac�e�Sا���ا� Ê�e� �+�وث �Hإ� �ا�mد!� �<��jب �إزا�� ��6� �ا����k*�ا��Aدرة �!�ce� ��Oل }# .��Ñ�jا�� �Ñ�¤§� Ë(!� �j1ا!�

�0&1�e���6و� �h���6:���ر� �ا�>��6 �ا���خ })��e� ��6� ��x� � ��6�1� �إدار(� �]��دة �و�4د Êذ�� Ë�@�!� È�+� ،�SOا�� ��ا�����

���دا6ــــ���±�و�¦ا��F�7�xا����e��1�A9�،ة*����yا�>�*�ا�¦ي�!*�F1#{�#>��(�ت�#��رف�و#'�رات�ا���#�&ن�:�Eرة�#>�

��¤Î�#�6� �ا�©���ب �در4� }#� �)T)ر�و���:h� ��&0ورة ��	��#� y6�!� ��وا��@�(*�: Ècjا�� �����و y���eو� �Ñ�¤§� ��6� �أ!=� ��xو

�'�#� y¤Ùو�(eو�� �ا�ÀCر4�� 0 . ����رف&�<x� 2f� 2b�e0ا��h� ��jا�� �ا���0&��6�% y9��F£و� ��Z<#� ُ��x� È�+� �ا��m>�ت، Q¦ه

2b�e0ا��h���jا��Êت�ذ��#��Qا��Hر�أو���:O���j���#���(�eذج�. ا��0ا�K�}#ل��A�Khر��2و�ÀCا����ون�ا��cK�±4أن�ا������

O��#� ��6� �ا�EWCل }#�*SاT7Cا� 2f� �وا����@� � �ا�DE&0ة �<�mا�� }
َ

N!� �#��ـ�ح �ذجK� �Hإ� ?���و�ا�� ��Dر�ا����:h�}#� �¤§
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�#{�����e��e@�(*�#��)�§¤��و�ا���Eر�ا��]�oا�Oزم���©>�(� َ�WC6*£'��و�ا���[�y6#{�أ��4د��ر4��ÀC0ة�ا´ÀCأو�ا��ا��*1.�

����Dا�%را��;��xÀ�ÓÂt.�
                       .    وØ9ا��

¯hGدر�ا�
X�:     

-�����
در�ا�#X  :ا

،�أ�*و+��د���راه��2fا����م�"�2fا��m>�ت�ا����]���اT7CاS*(��(T.Q.M)إدارة�ا�7Cدة�ا� �#���" أ+��:{��6 �وي،� .1

�2f� ���6� o [�K� ،�*SاT7Cا� ��#�4� �ا�©>�&0، �و���6م ��E�[hد!� �ا����م ���z� �أ6�ل، �إدارة àEve� �E�[hد!�،

05/10/2008.  

درا���#��اK������6: ���2ا���ا#��ا��4����N���و�ا��������ا�9m*ة�h�2f:�اع�ا���ÌC�k " ��N#'�ي�#c>{�ا���#*ي،� .2

��Kرد>� ��6��Eا�� �ا� *�zت }#� ���6 ."� ،��s�s
jوا�� 
د.�X��k� ���#��م l-د�� �#�
H� ��3��� �ا���د�#21)�� ،

�،?³�V2005ا�.  

3. � ،y(K� ��j6د y(Kر
��Ek� �ا�t.%xY: إدارة �وا��3
رب �W
X�Yوا� a�9
��وا���زFG. ا * p��� �Sوا� 6�ن،�. دار

  . 2007<ردن،
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