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Abstract 

The role of Organizational learning (OA) and intellectual capital (IC) in the development of organizational 

performance is one of the recurring topics in management sciences. Several research is currently interested in its 

application in the higher education institutions. This study was carried out on the case of the University of 

Mascara, through a study with a sample of teachers of this university. The results demonstrate the importance of 

(OA) in the development of(IC) of the University of Mascara. In detail, we found a statistically significant 

relationship between (OA) and structural capital and a non-significant statistical relationship between (OA) and 

the other two dimensions of intellectual capital namely human capital and capital Relational.  

Key words: Organizational learning, intellectual Capital, organizational Performance, University of Mascara. 
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�ي�: او/��
s[�ا��yY: ا�ي�و�ا��u�ل�ا�
��9&���أ��
���"$%��&���  .#��aا���

�ي u��/
  :رأ��

�}Nو��� �ا��*1� �ا]��Eد F#� �'*ت� �ا�^� �V!�WCا� y�Qا���� �ا+� �:��j�6ره �ا��N*ي �رأ��ل �#�'�م ���xد����e�'4�e*�+�ل �A�

�ت�ا���k*ة�و�ا�^����s<xإAce��H���ا��)�ح�ا�>��2�jA،اذ�������j<p��:�yQh�2b�e0ا��hا��رد���Qا���م��±Kا������6�±�ا

�F�@�<x� �'�O�� }#� �و�ا�^� �ا����ت �'N�e� �ا�^� ��(�e0ا��h� �U��Qدارة �ا��N*ي �رأ��ل �ان �ادر�zا �ا��راء }#� �ا���!� ان

  .ا������1و�ا����#��"��ODل�ا��*ص�و�#�ا4'��ا���c!�ت�

��F#{�ا��@*ق�إ��Hا+��ا�yQا����ر(��ا�e�"�±���#���#��#�qا��]�ف����6#�'�م�#�+��و������kان���j[�}#�±��oc�#��^

  :ا�E��h��Qص�ا#�Vل

T.Stewart����2:±���61990م��f" ي*N��"��ت: رأ���ا��*1��ا��N*(��،�ا����#�ت�،ا��N���" ،�6*1±�اK±�"ا�0Iوة�ا�7C!�ة���

��v��h�2fام����û��pا�0Iوة� �ا��Aرات�و�ا�'�رات�ا�^��!��1Ù�F"ا��N*(��ا�^��!N{�و£�'� }#�²)T#�±K�X��:،�2fا���#��ن�� �¤

�  .ا���

إK±�]�رة�#��*دة����eق�Ù¤��ا�����Î<1��#�}6¤��و�ا�^��O��}#��Ac�eل�C.Prahalad  "��#��eو��G.Hamelو��x�2f*(��ا�*�ل�

�Eر�#{�#�Eدر�ا�&%ة�ا����1>���Q0!{�و�� ����#�Aا����A�2ز(�دة�ا�f�yQ�<xو������v#2"#'�رات� .�Ê�e��^ت�ا������1

�،1*أ��ل��ا���Aل  �اÀC´0ات ��'¦ه �N��ا�� �ا��+��ة 2¨� �و���eن ��h*ى �ا����ت �اe)�ه ��<1��e� �#&%ة �¤Ô��� djE!� ا���*دة

��������[���=e��^ا���)* iت�1*(�ة�#{�ا�'�رات�ا�"�+��Q��K4��ت�و�ا����Neي�����#��ات�او�*Nا��.  

�،و�¨�2ا�^�����2f��¤Ôدرا��ت��V&0ة�Ú �ر�إ��Hرأ��ل�ا��N*ي�اK±�ا��*1��ا�^ �Qر�V©و�ا���¤Î�6ر��Vا���ye� �اذا �'����e�}N!��

ا��Aرة����6ا����#��ا�*ن��2fا�*�ا4��K���و�6��k���#�@�رة�:�Aرا§¤�yا7C��ة����6ا���vام�ا���A��ت�اV!�WC��،1'��#��4د�

8@E#ي�،1'��ك�*Nا����'���2`&�#�0�س�و����z�����}Nا���#�&ن��2fا����ت��yQرأ�f*�#���@!ي�ا�¦ي�* iل�ا���Ìرأ�

��Ace�±:������6´0ة�ا��*د�و�#'�راe±�ذات�ا��E��:������و���e({�9*وات�ا�����،:����Q#�رد�و�اداة�h:���ر�و�U:�اع��2fا���

��6�ل�و�#�Eر���0Iوة�و�ا��h�2fا��)�ح�و�ا�*(�دة�.  

� Ë<+و�Drucker  "و�ا��� �ا�WCدي �ا�A*ن 2f� ��[� ���Ajء�ا��0Iا���4دات ��A�AWCا� �ا��Aة �V!� �إذ �ا��N*ي ���Qرأ��ل })* 

�ا������ �ا���c!�ت �£�ء 2f� �. 3"ا����ت �ا#�Vل �ا��V+�jن �+�د �[� y�Qا���� �Q¦ه �£�ء  Crou1997،Westphalen:و���6

1999،Stewart1999،Manasco2000  

��Hي�إ*Nل�ا���  :ا����Kت����h����*ا�

�ي  -1-Âا�� �h: رأ��
ل �ا��ارد }��h*ى�و�!�= àS�EÀCوا� �وا���Nءات �وا�'�رات �و��Qا��*1� ��ا��� �دا�� ��K�<³

6�ل����2fرج�ا�����و�E#��Qر�hء��z*qوا��ردون�و�}S��Tا��y=!�±Kا���،��¤Ù�<©ا��ye��^1*اد�وا�h�2fا��)>�ة�

�� .`¢��:���1aر�وh:�اع��v�<xم��2fا��Kج�#��)�ت�ذات�]�

2- pQu�2ل�ا�
��Hا����yو4����Ne���ا����#�ت�،ا��K��jت�و��jqت�ا���ز�FGو����Oا���ر(���y=!��'1]�رة�Ú &�0ا�:رأ��

�ا�7C!�ة� ��j�6hر�ا���]��ت �	�&ن ¦�h� ��Oل }#� �e@�(*�ا��jدرات Ê)*ceو� �ا�>�ق �#�@��jت ��j�e� ��6� �ا���

                                                             
1Stewart, T.A. (1997)," Intellectual Capital, the New Wealth of Organization", Nicholas Brealy Publishing. 
2Marie-Annick Montalan, Beatrice Vincent. "Proposition d’un modèle d’´évaluation du capital immatériel pour les 
organisations transversales `a l’hôpital : le cas des Equipes Mobiles de Gériatrie (EMG)" ;Submitted on 27 apr. 
2010 ;HAL  
3Iancu, S.," L’organisation économique moderne et la culture consacrée à la croissance de l’efficacité de la 
connaissance."dans NOEMA Vol. VII, 2008; 
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Aا��� �1'��ا���د �ا��D&0ات F#� �وا��)�وب �9�c�<ا�� y�Q��1ر�وا���ß�� �ا�i *ي�و�Dkhء �!��y6رأ��ل ������ *ي

 .وG>��6ه��y�6�e�2fا������4��Kh���و��1h�¦���eر

3- &�
�J#�/
���:رأ���Aو�ا��y'�#��¤§�[O6ل�و�6hء��z*qو�}S��Tع�#���#�§¤��+�ل�ا��Ú &�0إ��Hرk���ا�����و#)

#��Qو� � �وا���)�ت �ا�ÀC#�ت }6� yQ�£ور� y¤æ"و� �و�در4� �[Oا��� �Q¦ه �وراء }#��Qدر�DÚ� �#��	� ��ا��� 2f� lAje� �

 1.ا���#��ن�	���ا��وام

�Ë�د����6#��-��و�ا������yا����ت����6ا��)�ح�:�)�وب�ا���Eب���Ac���ا�Qا0��h��'1اe�)���!��ن�ا�����:�"�6Eeإن�

  .ا��D&0ات�ادار(���4!�ة��ySO�eو��j����ا��D&0ات�ا�k�WC���2fا�Ñ�j��و���eن���h)�:��:4Õ*اء�ا����!Oت�و�

&���  :ا��#��aا���

��'<x�È�c:،�yا��������#�àS�E��}£�±�#���N�eو��*!�<©e�4!�ة�������e��z��Q�}6�Ècj�2ا�H�WCا�*Eا���Ë�@�!

�yا����� ��Úو�،� �]*ارا§¤� �و�ر�qدة �ا�Qا1'� ��Ace� }=�!� �و�ا�����yا�¦ي ��ا��� 2f� y'#�'#و� y¤§��و�m<#� �!�ce� �1h*اد ��6

�ن�e@�(*�ا����ت�:�yNcا�'�رات�و�ا�@�]�ت�ا�KTv����ى�1h*اد�ا��&%!{ا��������#�cر�=��y'#.  

� �درا��ت �ا�qرت �A1Senge�� ���1994����ا����� yا����� �#)�ل 2f"Organization Learning"��^ا�� y�Qا���� }#� �ا���!� �Hإ

7� �2و�اCا��*دي�و�ا�y)��ت�ا�����eا��0ا���j@eام�و��vدي�:���({�و�ا����e�����m�2����،و�]��6*ف����K�2fا��را���ان�6

����À8´0ات�ا��������و��ce(�'��ا1*�#��H���F�@�<xا�����ا�EWCل�Î�6¤��و�.¨�j��h�2ر�و�ا�*ا�4��ا�>�*ة�" ا�����yا�����

��<�S*ا�� ���'��6a*ا£'��e."ت�[Oا���رف�6{��*(��ا���*)�@e��Hا� �¤Î1��s<x��^ا������ا�� ا�^��e*���ا�>��ك�و��:�¢�Óا×¤�

�ا��O]�ت �Q¦ه F#� ����jا�� �9Ze&�0ا���ا#� �#�ى y'1و�� ²S�����:� �و��3ا��E*�1ت �@ ³h� F�4� �Hإ� ��e�0&�Dا��� ��Q*ة� ،و�"ن

�yا�������Q�1ن�ا�y'[ء�و�اذواOا�)�"ت�#{�Dx&0ات�ا]��Eد!��و�ا�4�6���و�1�A9���و��������و�Dx&0ات��2fاe)�ه�#��ل�ا��

� ����Qhاف�ا����� ��Ac��� �A��h*ار Ë�@�!� �ا�¦ي �ا���ازن ��6� ��1�cا�� �و 0&�D���� ��ا��� �و �1h*اد �Ñ�¤§� 2f� }Ne

0&�Dدرة�ا���j#��4aاع��:hات�و��(�<ا��F#���Nو�ا����)ار*��h، .  

�ا�qر� Ê�¦�Argrys�� ���1997���Q� ���ا����� yا����� �Hء"إ�@�h� d�Wéeو�� ���Khج ���6"Ú� ±Kا� �أي ،���6� ��ا��� �6�<

��1>&ن�:���'�E:�yرة�ا1=��و���h���6�yQ�6�<Ú)�:��ا�*ع���d<Ú��'1ء��@�h�2fا��]�ع��Ë�(e�y9�0&�Dو�ا�����Nا��.  

  


�s
S :&j�G¹�ا��]s
yYا:  

�ا�� �"���jAل �#��ن ��h*ى 2¨� �`�ت �ا�^� �)*SاT7Cا� �ا�7C#��ت o���� �[� �#�6� �Ñ�jا�� ��6� ��*أت �ا�^� �ا��D&0ات �و�ان �رف

�}#�}N�e�?zاث�ا�*ى��4!�ة��cوا����!�A6�2{�ا�����¤��ا��vا���Ë�@e��ا4��K'��و��Kا4����N����¦1��ت�و�ا���vا#'��#

���#�7Cا� �ا#��Vل �#�ى �1*�#� 2f� �ا��را�� ��� #� }Ne� ��'¦ا �ا��N*ي �رأ��ل }#� �¤§�4���#� >��ى:� �وhر�Aeء e@�(*�ذا§¤�

2f� ���ا����� yا����� ��a� �)*SاT7Cا��T)T�x� 2f� ±�Q�<#� �و�#�ى �و�4ت �ان �ا��EAر �ا��jب �ا��N*ي�و#�*1� �'���رأ� ��[*e

� ��h*ى، �ا��ول 2f� �¤§O�V:� �)*SاT7Cا� ��#�7Cا� F[�#اءT4أ� �9O9� }#� �K���#� � �ا���رة FGز�e� ye� È�+ :�� Ú� �<ول اT7Cء

،�أ#��اT7Cء�ا����àEv1�?³�Vرا���)��������p4،�ا�>{،����ات�اÀC´0ة،�#>��ى�ا�( ا����#�ت�ا���EÀ��1a*اد�ا������#{�

�A#�2f��V!���رأس�ا��ل�ا��N*ي e�È��Vء�ا�T7Cوا�����Fا��K��jت�6{��*(��.#>��(�ت�ا�����yا�����(e�yeSPSS��yeا�¦ي�

��Q¦ا�ا���ذج����6ا��D&0ات�ا��������Úر�ا���*ي،�إذ���U���6إ�6اده�:��ءا�: 

                                                             
1MihaelaHerciu,ClaudiaOgrean,Lucian Belascu, Lucian Blaga. The dynamics of the financial capital – intellectual capital 
binomial relationship regarding the value creation process of a firm in the knowledge-based society.University of Sibiu 
10. March 2009.Munich PersonalRePEc Archive. 
2Yvon Pesqueux.2010 ;" les normes et l’apprentissage organsationnel ?." ;HAL. 
3Yvon Pesqueux avec la collaboration de Philippe Durance."Apprentissage organisationnel, économie de la connaissance 
: mode ou modèle ?.."Cahiers du LIPSOR LIPSORWorkingPapers.Septembre 2004. 
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F	�0ا���&Dي : ا��*Nرأس�ا��ل�ا����د�ا�������	أ��9O9��Hإ�y<A�!وا�¦ي�: 

  .رأس�ا��ل�ا�i *ي 

�2�N�'رأس�ا��ل�ا�.  

  .رأس�ا��ل�ا��Oء�

�A�<�0ا�&Dا�� :��!�A#��9O9��Hإ�y<A�!ا�¦ي���� :ا�����yا�����

  .ا�����yا��*دي�

2 �7Cا�yا����.  

��  .ا�����yا���

  :�3��|�ا�%را���-1

����z�*N<�#���#�4�2f��ا��را��oeة�وادار(&ن�¦e#{��أ����و��6م�ا�©>�&0،�:�����ر�6����وا����م�ا��)�ر(��د!�E�[hا����م�

�FGز�e�y9�È�+�،31���#�z��'6�40ا���yeرة�� .   ا��

��aول�ر�%H)01(ت�ا�%را��
s
�E: 

�#�
yYا�aا�  �;%b��
رات�ا�ز�K  ا��¶��ا���k  �����
رات�ا���k  

�G�µد������������ا�%K  

çد.��وا�#��م�
X��kا�#��م�����

R1��ºم�ا���Kر��4و

�#��(ا��3H

�u�#�(  

  %010  10  10  ادار14ن

 %100  21%  21  أ�
>Øة

 %100  31  31  ا��3ع

  .#{�إ�6اد�ا�V+�j&ن�و��1ا��K��jت�ا��رو��: اX%ر

�FGز�e�ye�±Kأ�����ÌÍ�!���40�<وا���ت�ا��ز6�K��i��hد�����Ì�7ول�ا���Cي����6ا�31#{�ا��ceن���iرة�ا����mال����35

��V!��#���#�z��'6�40ا���ye100و%���#�zو��ا���40ع���6���j<³�2   .#{�#)�ع�ا���رات�و̈

  :Q¦ه�ا��را���ا�6�ت�	 ���ر6�K���6�����S&ن�#{�ا��K��jت

�o�Vا��K��jت�<و����ا�^��ا�6�دO��}#��¤Î�6��Kل�Q¦ه�ا��را��،����6:ا��K��jت�<و����-1eو�yن�ا����&:��[Oا������j���!�ce

  .ا��������ورأس�ا��ل�ا��N*ي 

2-��)�K�Vت�ا��K��j: ا����7#�Cأ1*اد�ا�}#��¤Î�6ل��EWCا�ye��^�2ا����#�ت�ا�f��o�Ve)ة¦e��>�،ادار(&ن (  


��Wأ;�اد�ا�#���X$�"��h<ض�و�K:  

�رة�وذ��4Ò��Ê:�����6أ��hور��c#رات�و�jا������ce��Hا��@*ق�إ��j[ت��K��j��2s�j@ا��FGر�ا���ز�j���:�����Ñ��ا��را��،�]

��ا�´�0#{�) 0.6(ا������ا��رو��،�ا���v#��ا���jر�أ�����zرو��jKخ�و#�Aر�F#�±�K#>��ى�ا��"����[�oK�z���z�È�+0.6����z

2s�j��FGز�e�Fj©e�²Sا�����oK�z.  

��ا��Eق�وا��jVت�#{��Oل�#��#���[��Hإ��kا����ye)Alpha Cronbach(ت�jVوي��4ر�ا��<Úق��Eا��È�+�،.  
�aول�ر�%yYس�):02(ا
�j
ت�اGSر��%ق�و
G�$ا)Alpha Cronbach(  

  ا��Eق  ا��jVت  ا��cور 

��  0.872  0.761  ا�����yا�����

  0.920  0.847  رأس�ا��ل�ا��N*ي 
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0.924  0.855  4�Fا��cور   


�~�: اX%رs�E�PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�spss.  

�ÌÍ�!ا�¦Q��*اض�ا��را��،�aن�]� à�Ë���#و�F�e*#��0ات�ا��را�&D�#�F�7Cت��jVق�وا��E�7ول�أن�#��#��ا�Cل�اO��}#

�6�د�2f��¤Î�6ا��را���ا��@A�j���0.6ا���#��أ�´#�0{�h�}N!��j<³�2   . و̈

  

 :ا���ى�ا��#���& .1
�aول�ر�%H)03 (&���#�ى�ا����  ..�t"�>�ز�|��K���ا�%را���و;��l���R1ا

 

�6�د���6:ا��Eرä�jp�V+�jإ�6اد�ا��}#spss.  

  

  

��j<p:� 2H�6� �����x� �#>��ى �Qأ1*اد� �:�#�Oك Ècjا�� ���6� �E�e

48.4%� �j<³� �¤Î�e� �د���راه 4�#>�&�0:���%35.5#>��ى� �#>��ى

� �j<p:� �³�<��� �أي�%16.1#>��ى �4�!�O1� �ا��K�Vي �ا�>��ى أ#�

�#OQmت� y¤Ô��� �<1*اد ��j��`� �أن �¢�Ú� �وQ¦ا �ا����� �أ1*اد }#� 1*د

��#�7C�2اf�y<[ن���i��hا�¦Q�yNc:�����6. 

 :RÈ�Yة�ا����ى� .2
�aول�ر�%H)04(ة�RÈ�Yا�R1����l;و���ز�|�ا�#��<�"t�.  

  

  spss#{�إ�6اد�ا�V+�j&ن�:�"�6�د��K*:���6#�²: ا��Eر

  

  

��ل�10�2H�6إ5���Hأ�o�Eeا������:Zن�#>��ى�اÀC´0ة�#{�:����

�}#�0Iأ���Ve41.9%��j<p:��¤Î�e����ات��5أ]��#{�%29.0 #{�ا�����

�% ��16.1��j<p:���15إ�10��H´0ة�#{�ا������و#>��ى��´0ة�#{

�}#�0I15وأ�&0ا�#>��ى��´0ة�أ����j<p:����12.9 %���6ا�!�ل�¦Qو

�y¤§0´و��y'�S��أن�أ`�j���<1*اد�����y¤Ô´0ة�وا����#{��Oل�و

��������z#{�ا�����yا�����=�#�Ècjس�ا���A#ات�*A1���6��:�4Ò�

  .ا��ل�ا��N*ي �ورأس


9R1��<ت�ا�%را���و
�D�
ر�;G�$إ:  

�D*ض��ce���أ��Ñ��و1*£��ت�ا��را���و#�*1��#>��ى�:�4U���ye�،*E�6��z���6إ���vام�ا������اWC>�°?�وcKh*اف�

  .ا����ري 


ن��-1�Â��k�B��&±
tء�ا�>yY
Eص�
�Yا�"��h�ا� )&���4
ت�ا��#��aا������� (Êذ��Ì��!�2H�7ول�ا���Cوا: 

  

��  ا�j<p�  ا��N*ار  ا�>��ى�ا�����

�³�<��  

0&�<4�#  

  د���را

  ا��3ع

5  

11  

15  

31  

16.1% 

35.5% 

48.4% 

100% 

  ا�j<p�  ا��N*ار  ا�>��ى�اÀC´0ة

  ���ات���5#{�أ]

�}#5��H10إ����  

�}#10��H15إ  

�}#�0I15أ�����  

  ا��3ع

9  

13  

5  

4  

31  

29.0%  

41.9%  

16.1%  

12.9% 

100% 
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�aول�ر�%yYى�) 05(ا��ل����	ا�%را�������Kت�
E
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و�
���²ا�#
´&�ا�xYا�����.��²Ùا

�#�
yYا�pqدي�� ا��#��aا��
�ةj�ا�  �E
H7ة�%�  �����ا

�&´
�xYا

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²��  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة  ��ا%-)�l;ا��  

1. ce���6��Qأ1*اد���7#�Cص�ا*

?xا��@�(*�ا�¦ا  

00  02  00  21  08  1.87  0.718  

2. �2f��j ��Ê<1*اد�ا�̀*!

  ا�©>�ب�#��رف��4!�ة

00  19  03  01  08  1.94  0.814  

3. ����e���61*اد�>���Ú

�  ]�را§¤�2f�yا��

01  23  02  00  05  1.97  0.605  

4. �yQز�(Kأ��9ء�إ��AV��:ا� ��ر�

y'#�'#  

03  16  04  00  08  2.06  0.892  

5. ����OA��hى�<1*اد����d�e

�  �2fا��

03  17  04  00  07  2.10  0.870  

6. �T1+�ا���7#�C1*�ا�e

��&ن�ا�¦!{�!�A#�ن����

  #��رف��4!�ة

03  19  06  00  03  2.29  0.783  

7. ��+�2f1*اد�>�%&�ce

  ا� ONت�وا�veذ�ا�A*ارات

07  16  03  00  05  2.39  1.022  

���²ا�#
م�
´&�ا�xYا�����ا


ري�ا�#
مو7 �#�اف�اhs  

/  /  /  /  /  2.088  0.814  

 .spss#{�إ�6اد�ا���jp�V+�jءا��K*:�²S��K���6#�²: اX%ر

� y[ر� �ا�7Cول Ì��!)05 (� y[ر� �ا��A*ة �أن �H�0إ& Ú� �إذ ���ا����� y������ �ا��*دي �����) 07(ا�>��ى:� �Hو>� �je*ا�� ��ce

� ±��[� oD�:� �#�c*ف ?°�<+2.39���� ��6� �#�ا�1 �و��ر4� �#���ري �واcK*اف �ر(��رت y1.022م���Ae� ��#�7Cا� �أن �!´0ز وQ¦ا

Ëe*�2ا�f�?xZeارات،�و*Aذ�ا��veت�واON �2+��ا�f1*اد�>�%&�c�:  

y[ر� �ا��A*ة ��K�V06(ا� (� ��ل:2.29�� ±��[� oD�:� �#���ري �و��cK*اف �����رت y��� ��6� �#�ا�1 �أن��0.783و�*4� �!j&ن وQ¦ا

�}#��6��ا�V��V��ا��A*ة�ر]yا�#�7C���Aeم�:��#�0&1) �je*�2ا�fن�أ��1ر��4!�ة�و�4ءت��j<©N!�}!¦ا�� �¤Î�����T1ا�WC05(ا (

�?°�<+������<1*اد���OA��h���2fا����أي�+*(��<1*اد�: d�#���6���#�7Cا���x� �'EK��^#�ا2.10����6��1ا���و�*4

�����+>�°?�وا�^��EK'��) 04(أ#��ا��A*ة�ر]��y��0.870��y���رت�واcK*اف�#���ري�:�y'#�'#�yQز�(Kأ��9ء�إ��AV��:ا� ��ر�

�±��[�oD�:2.064اف�#���ري�ب��*cKرت�وا�����y�����6��1#�ا��0.892و�*4 .�y[ة�ر*Aا����<#�ÀCا��je*�2ا�f03(و�4ءت� (

�±��[�oD�:�?°�<+�����:�����]�را§¤�2f�yا���e���61*اد�>���Ú� �'EK��^1.973ا��y�����6��1#�ا��رت��:�ر4����

j���2fا�©>�ب�#��رف��4!�ة�:�����+>�°?�) 02(وÎ�e¤��ا��A*ة�ر]0.605��yو��cK*اف�#���ري� ��Ê<1*اد�ا�̀*!��'EK��^ا�

� ±��[� oD�:1.942ب�� �#���ري �����ر�eاcK*اف y��� ��6� �#�ا�1 �0.814و��ر4� y[ر� �ا��A*ة �وأ�&0ا ،)01 (�oD�:� ا�^�

1.871y�����6��1#�ا��و��ر4�?°�<+��������ý�:اف�#���ري�*cKم��0.718����6���رت�وا�Ae���#�7Cا�د�������6أن�ا¦Qو

�¤Î�����?xا��@�(*ا�¦ا .  
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�aول�ر�%yY06(ا (�pq�pw
�yYا�a�#�ى�ا���ل����	ا�%را�������Kت�
E
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و�
���²ا�#
´&�ا�xYا�����.��²Ùا

�#�
yYا  

�ةj�ا�  �E
H7ة�%�  �����ا

Yا�&´
�x

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²��  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة  ��ا%-)�l;ا��  

��&ن�ا�¦!{� .8����T11&�0+�ا�e

!© �ر�zن��2fا���رف�و���1hر�

  و�U:�اع

00  04  03  17  07  2.13  0.922  

  �F�7�x  01  02  02  12  14  1.84  1.036ا�WCا�:&ن�<1*اد .9

10. '=�	�*�Kإ+�0ام�و4'�ت��y

ا��á�j	�áDا���*�6{�

?���  #�]�'�yا��

01  03  03  13  11  2.03  1.080  

!�����U�yدة�#{�#��رف� .11

á�jا��y'=�	  

01  04  01  17  08  2.13  1.056  

12. �y��Ae4*اء�Õ:���#�7Cم�ا�Ae

ا����&ن�#{�أ��4:��ء�1*ق�

6��#{�أ��Wب�ا��*1�  

02  01  11  11  06  2.42  1.057  

�K��A6وات�و�إ�4��6ت� .13

v#�2f�*راء�����>����

  وا�0�A+�ت

01  00  07  15  08  2.06  0.892  

إ4¥¤�د�ا�7C#������6ا��WCظ� .14

O��}#��¤§0´����6ل�<1*اد�

yQ�6�Ae��j[0ة�´ÀCذوي�ا  

01  08  06  10  06  2.61  1.174  

15. ���4����Ne���#�7C1&�0ا�e

���6��x�2f�yQ�<x �رك���1ل�

�1*���  

01  06  03  16  05  2.42  1.089  


´&�ا�xYا��������²ا

����²ا�#
م
ري�ا�#�اف�اhskو  

/  /  /  /  /  2.205  1.038  

 spss#{�إ�6اد�ا���jp�V+�jءا��²S��K���6ا��5�E+U����c?�: ا��Eر

 

�����+>�°?�) Ú)14 &�0ا�7Cول�أO6ه�أن�ا������ا�4ä�?°�<WC:�ت�ا������6{�ا��A*ة�:��Hو>��je*ا��o��+2.61ا���و��ر4

وQ¦ا�د�������6ان�ا�#�7C����W8���s<xظ�����6´0ات�أ1*اد��j[��QاK¥¤�ء��1.174ت�واcK*اف�#���ري�ب#�ا��y�����6��1���ر 

������?³�K�A�6(ا�>{�ا��Ae(y[ة�ر*Aا�����K�Vا���je*�2ا�f�?xZe�2+&ن�f�،)15 (�?°�<+�����:2.42��y�����6��1#�ا��ر4�:

7��Fأ1*اد�Q،�وa�¦Qن�ا�#�7C���AKم�:���1.089�1���رت�واcK*اف�#���ري�C��1*"�©>�ب�ا����4�����Nا����S�0ا����&

�y[ة�ر*Aا����je*ا����K�2f��'د���x12(و (�?°�<+�����أي��1.057و��ر4����y�����6��!�c#���رت�واcK*اف�#���ري��2.42:

وا��A*ة�) 11(ا��A*ة��أن�ا�#�7C�����6��s<x:¦ل��y��A����'4أ1*اد��j���Qء�1*(��6��# �0ك،�ا#���2fا�*je��ا�V��V���4ءت

)8(�ý�:�?°�<+�����:�2H���62.13ا���ا��ý�:اف�#���ري�*cKرت�و�ا�����y�����6��1#�ا��ا�#��0.922و�1.056و��ر4¦Qو�،
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á�jا��y'=�	�}#دة�����h��1ر��4!�ة،�وZ:�y¤¥أ1*ادا�أ��9ء�# �ر��%&�c�:�y�¤§���#�7C. !�>*�ان�ا���	ا�*ا��je*�2ا�fو�4ءت�

�y[ة�ر*A13(ا�� (�ý�:�?°�<+�����وQ¦ا�!�ل����6أن��0.892:�ر4��#�ا��y�����6��1���رت�واcK*اف�#���ري�ب�2.06:

�y[ة�ر*Aا����<#�ÀCا��je*�2ا�f��#0ا+�ت،أ�[hراء�وøدل��j�6ت���������+>�°?�) 10(ا�#�7C���Aeم�	��K��Aوات�وا�4:

�ý�:2.03اف�#���ري��*cKرت�وا�����y�����6��1#�ا��أ#���1.08و��ر4�،á�jا��y'=�	�*�K�6م�ا+�0ام�و4'�ت���H�0إ& Ú��#

�y[ة�ر*A0ة�ا��&�h��je*�2ا�f)09 (�?°�<+�����ور`�yذ�1.036��Êو��ر4��#�ا��y�����6��1���رت�واcK*اف�#���ري��1.84:

 .إ"�أ�2f�àAK��4�!�±Kا�WCار�ا���jدل

�aول�ر�%yY07(ا ( kم�و�
���²ا�#
´&�ا�xYا�����
ت��K���ا�%را���	�ل�����ى�ا��#��aا������&��²Ù�.�pqاE
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhs

�#�
yYا 

  .spss#{�ا�6اد�ا�V+�j&ن�:�"�6�د��K*:���6#�²: ا��Eر�

y[�7ول�رCاء�ا*Aل�ا��O��}#)07 (ة�*A����،��ا+���ا�*je��hو�ü+OK���KÕ1)22 (��Hان�#qm*�]��س�#>��ى�ا�����yا�����

7�Fأ�Kاع�ا���رف�ا�7C!�ة�وذ��v���:�Êام�4����Ne���1.476و��cK*اف�#���ري�����3.26]�ره�#�� C���#�7Cا��jا��#�y ،�ر̀

�����+>�°?�:��ý) 17(ا����#�ت،�ا#���2fا�*je��ا�K�V���ا��A*ة�:��A:�<ء�#{�ا��)�رب�ا��@�>�d�Wéeدة�و����h��'EK��^ا�

16(،�:�����4ءت��2fا�*je��ا�V��V��ا��A*ة�ر]0.938�yو��cK*اف�#���ري�و��ر4��#�ا��y�����6��1���رت��2.29 (�����:

�ة�j�ا�  �E
H7ة�%�  �����ا

�&´
�xYا

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²��  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة  ��ا%-)�l;ا��  

16. �*)�@e� ��6� �ا��

�� x� �ذجKو� إ��0اe�)��ت

�ye��^ا��روس�ا��'��x  

00  305  05  13  08  2.23  1.023  

�<�@�ء� .17 d�Wéeو� ����Uدة

���A:�<ا��)�رب�ا��}#  

00  05  04  17  05  2.29  0.938  

�ا�>��(�� .18 �ا���Aءات إ�A�³د

���9�eو� ��#�7Cا� 1a*اد

  KU)�زات��

01  02  05  14  09  2.10  1.012  

19. ����1� ËK�4ا� ��#�7Cا� Ê��e

���6� ���EW8ل �"ز#� وإدار(�

Qرات�أ1*اد�'#���  

00  05  02  15  09  2.10  1.012  

�ا��ر��ت� .20 �أ+>{ �AK� y�!

  ��ا'4����v#��ا���c!�ت��

00  06  03  15  07  2.26  1.032  

21. ��y6�!� �����e� �#��خ ��Qك

���#�7Cدا���ا�yا�������Qأ  

01  03  05  14  08  2.19  1.046  

�أ�Kاع� .22 F�4� ��#�7Cا� Ëا��e

�#)�ل� 2f� �ا�7C!�ة ا���رف

���  ا��

01  05  03  14  07  3.26  1.447  

�ا�#
م� ²���ا &´
�xYا� ����ا


ري�ا�#
م�#�اف�اhs7و  

/  /  /  /  /  2.347  1.644  
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�ذج�درو�'��1.023و��ر4��#�ا��y�����6��1���رت�و��cK*اف�#���ري��0.23+>�°?�Kو��¤§��(�eر�ا��0ا�@e��<�mأي�أن�ا� .

���6ا���ا��z�ý�:�2H#{�#���@'��) 19(�&0ا�ا��A*ة�وأ) 18(�y9ا��A*ة�) 21(وÎ�e¤��ا��A*ة�) 20(أ#���2fا�*je��ا�*ا	���ا��A*ة�

�?°�<WC2.10و�2.19و�2.26ا��ý�:اف�#���ري�*cK�:1.012و�1.046و�����j@eن�#>��ى�Õ1��ا��را���إ�4:�ت�أ1*اد�6���Ë<c1

2b�e0ا��h�yدئ�ا�����j�م�:�Qh�àAK���6ا�#��!�ل�¦Q#�����و��ن�:�ر4�z��� .ا�������6�yا�>��ى�ا�����


نا�-�Â��k�B��¯�
tء�ا�>yY
Eص�
�Yا�"��h�� ) ي�u�ل�ا�

?�Õرأس�اjد�أو��
 ) ا(#

�ي� �u�ل�ا�

W~�أ(#
د�رأس�ا�s 
�aول�ر�%yYي ) 08(ا�-Âل�ا�

ت��K���ا�%را���	�ل�رأس�اE
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و�
���²ا�#
´&�ا�xYا�����  .��²Ùا

�ة�j�ا�  �E
H7ة�%�  �����ا


�xYا�&´

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²��  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة  ��ا%-)�l;ا��  

�ا��Aرة� .23 �<1*اد á�	� ��ى

��'�AKام�ا���رف�و�v���6ا��

����j@ا���%&+��Hإ  

00  01  10  16  04  2.26  0.729  

��s<xا�#�7C������W8ظ����6 .24

  <1*اد�ذوي�اÀC´0ة�ا��ا�����

00  03  08  16  04  2.32  0.832  

�ا�¦ي� .25 y6ا��� ��#�7Cا� *1�e

�2f� y¤§0´�� ��T(�دة ±K�4��c!

����  ا��

00  06  05  14  06  2.35  1.018  

26. �¦���e� ��6� ��#�7Cا� ce*ص

�²��#� �Hإ� �ا��N*ة �)�ceو

����!�4  

01  

  

  

06  06  17  04  2.35  0.950  

e@�(*�وز(�دة���ح�و+��4ت� .27

  ا���#�&ن�وا�@Oب

01  08  02  10  10  2.35  1.279  

�ا �����اف�اhs7و� ²��


ري�ا�#
م��#  ا

/  /  /  /  /  2.326  0.961  


	1tن: اX%رGاد�ا�%Kإ�B� �PQKءا�
�Espss.  

�����+>�°?�) 27(و) 26(و) O��}#)25ل�ا�7Cول�أO6ه��ü+OKأن���z#{�ا��A*ة�:��Hو>��je*ا��o��+اف��2.35ا*cKو��

�!�ل����6أن�ا�#�7C��ce*س���e���6�¦����6ا���ا�2Hو��ر4��#�ا1.279���1و�1.950و��1.018#���ري� �y�����6ر(��رت�وQ¦ا

و��cK*اف��2.32:�����+>�°?�) 24(أ��1ر��4!�ة�وe@�(*�+��4ت�ا���#�&ن�و1�e&�0ا���y6ا���T��2f(�دة��´0ا§¤�yوÎ�e¤��ا��A*ة�

����<1*اد،�وأ�&0ا�ا��A*  وQ¦ا�#�!�ل�0.832#���ري��e�2f0ات�´ÀC���6ا����x���#�7C23(ة����6أن�ا (�?°�<+�����:2.26�

  .وQ¦ا�#��!�>*�:Zن�ا�#�7C����s<xإ��z���j@e��Hا�����²Sا�����kإ�Î¤��0.729و��cK*اف�#���ري�
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�aول�ر�%yY09(ا (pQu�2ل�ا�

ت��K���ا�%را���	�ل�رأس�اE
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و�
���²ا�#
´&�ا�xYا�����  .��²Ùا

�ة�j�ا�  
H7ة�%���E  �����ا

�&´
�xYا

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²��  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة�  ��ا%-)�l;ا��  

28. ��1�A9ء���:��Hإ���7#�Cا��s<x

����)�[������e  

02  03  04  15  07  2.29  1.131  

29. ���#�78�� ���ا����� ا�'���

�<1*اد� �kا�e� ��6� �6�<Ú

��y¤É�:���1  

01  02  04  16  08  2.10  0.978  

30. ��V!�+� �#��ات ��#�7C1*�ا�e

����  �©>'���إK)�ز�ا��

00  05  06  13  07  2.29  1.006  

31. �y�K� ��#�7Cا� Ê��e

  #���#�ت�x>'��اداء�ا�'�م�

00  

  

  

03  08  12  08  2.19  0.946  

���²ا�#
م�و�
´&�ا�xYا�����ا


ري�ا�#
م�����#�اف�اhs7  

/  /  /  /  /  2.217  1.015  


�~���BإK%اد�ا�: اX%رs�E�PQKدا�
��K1ن�اt	
Gspss 

�±�) 30(و) Ú)28 &�0ا�7Cول�إ��Hأن�ا��A*ة��[�oD�:�?°�<+�����:��Hو>��je*ا����ce2.29��y�����6��1#�ا��و��ر4

���6ا���اQ�2H¦ا�#��!�>*�:Zن�Q����ا�#�7C����c!ي����6#��ات�+�!V��و1.006���s<Gو��1.131ر(��رت�واcK*اف�#���ري�

��1�A9���Acة���*A�4ءت�ا�����K�Vا���je*�2ا�f��#أ�،�����e)31 (�ý�:�?°�<+�����د�����0.646واcK*اف�#���ري��2.19:

د�������6و�4د�ا�Eeل��0.978و��cK*اف�#���ري���ý�:2.10#���@'��اWC>�°?�) 29(���6و�4د���Kم�#���#�x?،�وأ�&0ا�ا��A*ة�

 .:&ن�<1*اد

�aول�ر�%yY10(ا (&´
�xYا�����
ت��K���ا�%را���	�ل�رأس��
ل�ا�#�Jء�.��²ÙاE
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و�
���²ا�#  ا

�ةj�ا�  �E
H7ة�%�  �����ا

�&´
�xYا

²��  ا

�اف�hs7


ري��#ا

²�  ا
�l;ا��R1ë

  (-%ة

l;ا���R1ë  %.
h�  l;ة  ��ا%-)�l;ا��  

��4�eا�>'�����2fا�A�Kل� .32

����v#ا���رف�:&ن�

  ا�>��(�ت

00  02  08  14  07  2.16  0.860  

��s<xا�7C#���إve��H>&ن� .33

�¤¥�  �kر§¤��و�

03  01  05  13  09  2.23  1.203  

34. ��j<³���@D�:���#�7Cم�ا�Ae

  #{�ا���dا��اردة

00  03  13  11  04  2.48  0.851  

��ى�ا�@Oب�ار�jeط�:����-�� .35

  ا��را��

01  02  07  15  06  2.26  0.965  
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���²ا�#
م�و�
´&�ا�xYا�����ا

hskم

ري�ا�#�#�اف�ا  

/  /  /  /  /  2.282  0.969  


	1tن: اX%رGاد�ا�%Kإ�B�.  

�y[ة�ر*Aأن�ا����Hه�إO6�7ول�أC�0ا& Ú)34 (�?°�<+�����:��Hو>��je*ا��oD�:2.48رت�������y�����6��!�c#��4و��ر

7��Fأ1*اد0.851��Qو��cK*اف�#���ري�C����z���E:�dا�����@D�:م��Ae�"���#�7Cة�أي�أن�ا*Aا�����K�Vا���je*�2ا�f��#35(،�أ (

�?°�<WCا��'@���#�ý�:��^اف�#���ري��2.26وا�*cKرت�و�������y�����6��1#�ا��ب��0.965و��ر4O@ا�د�������6أن�ا�¦Qو

أي�ان�ا�7C#���§¤�ف���c>&ن��1.203و��cK*اف�#���ري��2.23:�����+>�°?�:��ý) 33(!��%#�ن�:��-��ا��را��،��y9ا��A*ة�

Q¦ا�!�>*��'����ا�A�Kل�و�jeدل�ا���رف�:&ن��0.860و��cK*اف�#���ري��2.16:�����+>�°?�) 32(�،�وأ�&0ا�ا��A*ة��kر§¤

 .#��v��ا�>��(�ت

�aول�ر�%yY11(ا :(�&���
ت��K���ا�%را���	�ل�����4
ت�ا��#��aا���E
H_م�

ري�ا�#�#�اف�اhskم�و
���²ا�#
´&�ا�xYا�����.��²Ùا

�ي وأ(#
د�رأس�u�ل�ا�
  .ا

a��#>��(�ت�ا�����yا��������  ا�

  وأ	��د�راس�ا��ل�ا��N*ي 

�Ì)*ا��?°�<WCا������ا

  ا���م

  در4��ا��اA1�  cK>*اف�ا����ري�ا���م

01  y�ا�����y1.615  2.213  #>��(�ت�ا����  l;ا��  

  ��ا;l  0.981  2.213  أ	��د�رأس�ا��ل�ا��N*ي   02


ءا: اX%ر�Gµ�t	
Gاد�ا�%Kإ�B���~�
s�E�PQKspss  

�Ì)*ا��?°�<WCا������ا�ý�:4��،�إذ�������e�y��x'��#>��ى����ا��را���c#���#�7Cأن�ا�ü+OK�7ول�Cل�اO��}#2.213�

،�أ#��#{�+��Èأ	��د�رأس��1.615و��Qدر4��#�ا��y�����6��1���رت،�#Z:"�o© x���7#x�Fس�Õ¤Ùذ�:�cK>�ý*اف�ا����ري�

�ا�� ý�:� �A1� �ا��N*ي �ا��ل �ا���م Ì)*ا�� ?°�<WCا� ���1.615��ý�:� �إذ o© x� �و�4د F#� �����رت، y��� ��6� �#�ا�1 و��Qدر4�

  .وQ¦ا�#{�و4���K*�أ1*اد�ا������cKh0.981*اف�ا����ري�a	��د�ا������ا�>��ا#��


ت�ا�%را���D�
ر�;G�$ا:  

��)���#���S�E+إ��ذات�د"���[O6���6و�4د��à�e��^ا����<�S*ا���د���!���ا��*£���	���6أ���:&ن�#>��(�ت�ا�����yا�����

  .رأس�ا��ل�ا��N*ي 

2H����z1*£��ت���9O9`���أ��س���ه�ا��*£�¦Q����c�:م��AK���Q�}#:  

PZوA��D�  .:&ن�#>��(�ت�ا�����yا��������ورأس�ا��ل�ا�i *ي ) #���(�(!�O6��4]��ذات�د"���إ+S�E���: ا��

0H :ن&:���S�E+إ��ذات�د"���[O6��4�e"� ي* iورأس�ا��ل�ا����  .#>��(�ت�ا�����yا�����

1H: ي* iورأس�ا��ل�ا���� .O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�����yا�����
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-�&¹�Yط�ا
G<7ر  
�aول�ر�%H)12 (PZوA���D�����&¹�Yط�ا
G<رk�²Ù�..  

&���
ط�  ����4
ت�ا��#��aا���G<رk�"�
#�)R(  �%.%h�ا��"�
#�R2  %h�ا��"�
#�²��  .%�ا

  0.199  0.279  0.528  ورأس�ا��ل�ا��N*ي�ا�i *ي 


د�PQK: اX%ر��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�SPSS.  

?@ÀCا� �hر�jeط �#��#� �+>�ب �(�©K� �ا�>�:� �ا�7Cول �hر�jeط�R!´ن �#��#� ��[� F°*#� �!�cا��� و��ا��R squareو#��#�

�>��ى�ا��������ورأس�ا��ل�ا�i *ي�:�È�cان�#��#��hر�jeط�#��#��ا���c!��ا��Ì��!��'1�،Ì"éو�4د�ار�jeط�4���:&ن�ا

��Q�?@ÀCي�¨��2%52.8ا*Nرأس�ا��ل�ا���F	�0ا���&Dا���*!�Ae�2f��[27.9،وأن�#�ى�ا��%  

~W
�sANOVA�PZوk���D�
ر�ا��G�$/:  
�aول�ر�%H)13 (PZوk���D�
.hsk��$�B%ار����G<�²Ù�.  


د�PQK: اX%ر��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�spss.  

�ا�^��ANOVAا���jر �)*�Eا�� �و1*£�� �ا�cKار�ا��K��jت ��� �SO#� �#�ى �ا�7Cول��!�رس ��cKhار�و(j&ن ��� ��6� à�e

  :ا�>�:��#�!�2

�ع�ا�*°��ت��cKhار�. 1(#8.364��Q�2Ðا�jع�#*°��ت�ا��  .30.000و#)�ع�ا�*°��ت�ا�21.636��2�Nو#)

 27ودر4��+*(��ا��jا3��2Ðدر4��)*+���cKhار�¨�2. 2

4 .��Qار��cKh2.788#��ل�#*°��ت�����Q�2Ðا�j0.801و#��ل�#*°��ت�ا�  

و0H��á1*K،�و�����1��jAK�2H*£���ا���م�0.005ا���6#{�#>��ى�د"���ا��*£���ا��E*(����0.030#>��ى�د"����j��hر. 5

���!�jا���11*£�H � ي* iورأس�ا��ل�ا����  .ا�^���eل����6و�4د�O6]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�����yا�����

2-���s
tا���D�  :ا��

��#���S�E+إ��9&�0ذو�د"�Ze��4�!2�N�'���6رأس�ا��ل�ا����  .�(���>��(�ت�ا�����yا�����

H0 :2�N�'ورأس�ا��ل�ا����  ."O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�#>��(�ت�ا�����yا�����

H1 :2�N�'ورأس�ا��ل�ا����  .O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�#>��(�ت�ا�����yا�����
�aول�ر�%H)14 :(D�����&¹�Yط�ا
G<رk�²Ù�.��s
tا����  

&���
ط�  ����4
�ت�ا��#��aا���G<رk�"�
#�)R(  �%.%h�ا��"�
#�R2  ²��
�"�ا��h%.%�ا#�  

  0.509  0.558  0.747  رأس�ا��ل�ا��N*ي 


�~�: �X%رs�E�PQKءا�
�Gµ�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�spss  

�Q�2�N�'ورأس�ا��ل�ا����!�ل����6و�4د�إر�jeط�]�ي�،وأن�#���% h��#��#74.7ر�jeط�اÀC@?�:&ن�#>��(�ت�ا�����yا�����

2¨�2�N�'أس�ا��ل�ا�*��F	�0ا���&Dا���*!�Ae�2f��[55.8.#�ى�ا�� %  

pQuدج�ا����ت  ا�
# �́��4درH  ���3ع�اxYت  ��ا
# �́
ر�  ������اG�$k�����F ��/%ى�ا�����  

  �cKh  8.364  3  2.788  3.479  0.030ار

2Ðا�j0.801  27  21.636  ا�  /  /  

  /  /  /  30  30.000  ا�)�ع
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-�~W
�sANOVA���s
tا����D�
ر�ا��G�$/.  
�aول�ر�%H)15 :(��s
tا����D�
.hsk��$�B%ار����G<�²Ù�.. 

  

د�PQK: اX%ر��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�spss  

  : ا����������6ا�7Cول 

�ع�#*°��ت��cKhار�. 1(#16.738���Q�2Ðا�jع�#*°��ت�ا��  . �2�N30.000و#)�ع�ا�*°��ت�ا��13.262و#)

  .                                               27ودر4��+*(��ا��jا3��2Ðدر4��)*+���cKhار�¨�2. 2

3 .�Qار��cKh5.579#��ل�#*°��ت����Q�2Ðا�j0.491و#��ل�ا� .  

4 .��Qار��cKh��ÀC�}!�jا������ceر��jا�����[11.359.  

�H1و1��jAK*£���ا��!�j��1�á1*K�2H����:H0*£���ا���م��0.005#>��ى�ا��"����أ]��#{�0.000#>��ى�د"����j��hر�. 5

�2�N�'ورأس�ا��ل�ا����  .ا�^���eل����6و�4د�O6]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�#>��(�ت�ا�����yا�����

�t�
tا����D�  :ا��

OءO6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���#���(��:&ن�#>��(�ت�ا�����yا��������ورأس�ا��ل�ا��.  

H0 :ءO  ."�O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�#>��(�ت�ا�����yا��������ورأس�ا��ل�ا��

H1 :ن�#>��(�ت�ا��&:���S�E+إ��ذات�د"���[O6��4�eءO  ���yا��������ورأس�ا��ل�ا��

  

&¹�Yط�ا
G<رk  
aول�ر�%H)16 (�t�
tا����D�����&¹�Yط�ا
G<رk1ن�G.  

�
ط�  ��&����4
ت�ا��#��aا���G<رk�"�
#�)R(  �%.%h�ا��"�
#�R2 ²��
�"�ا��h%.%�ا#�  

  0.232  0.308  0.555  رأس�#�ل�ا��Oء

%X
د��PQK: ا��K_
Gµ�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�SPSS 

��Qء�O!�ل����6ار�jeط���6�K#��4���وأن�#�ى�h��#��#55.5%ر�jeط�اÀC@?�:&ن�#>��(�ت�ا�����yا��������ورأس�ا��ل�ا��

 . �Ae�2f30.8%!*�ا��D&�0ا���	�Fرأس�ا��ل�ا��Oء�¨��2ا��]�

  

  

  

  

pQuذج�ا����ت  ا�
# �́��4  ���3ع�اxYا��Hت  در
# �́
ر�  ������اG�$k�����F ��/%ى�ا�����  

  �cKh  16.738  3  5.579  11.359  0.000ار

2Ðا�j0.491  27  13.262  ا�  /  /  

  /  /  /  30  30.000  ا�)�ع
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�~W
�sANOVA���t�
tا����D�
ر�ا��G�$/  
�aول�ر�%H)17 (�t�
tا����D�
.hsk��$�B%ار����G<�²Ù�..  

 

د�PQK: اX%ر��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�spss 

�ع�#*°��ت��cKhار�. 1(#9.255��Q�2Ðا�jع�#*°��ت�ا��  .30.000و#)�ع�ا�*°��ت�ا�20.745��2�Nو#)

  27ودر4��اWC*(��ا��jا3��2Ðدر4��)*+���cKhار�¨�2. 2

3 .��Qار��cKh��ÀC�}!�jا������ceر��jا�����[4.015.  

وH0��á1*K،�و�����1��jAK�2H*£���ا���م��0.005ا���6#{�#>��ى�د"���ا��*£���ا��E*(���0.017#>��ى�د"����j��hر�. 4

���!�jا���1*£�H1.  

  .ا��ل�ا��Oء�و������6�2Hم�و�4د�O6]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�>��(�ت�ا�����yا��������ورأس


ت�D�����
j;و�~W
  :>���R1ا���

���6� �'��Aإ�� }N!� ²Sا����� }#� ��4� �v�<³*ج �رة��h� �#�cور ��Ñأ�� �e)�ه Ècjا�� ���6� �أ1*اد �ا��)�:� ���ce� ��Oل }#

2�!��  :1*£���ا��È�+�}#�Ècjا���?�و�j9Uت��

PZوA���D����ورأس�ا��ل�ا�i *ي "�O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�����yا���:ا����.  

#{��Oل�#O+���ا�����²Sا���ا�K��W��?��K��Q¦ه�ا��*£����2fا�#�7C���z�*N<�#���ا����م��E�[hد!��وا����م�ا��)�ر(��

  وا����م�ا�©>�&����k�e��#�Ë<+�0إ��±��²S��K�2fدرا�©��

��s
tا����D�  .س�ا��ل�ا�'�O6��4�e2�N]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�����yا��������ورأ: ا��

¯�
tا����D�  ."�O6��4�e]��ذات�د"���إ+S�E���:&ن�ا�����yا��������ورأس�ا��ل�ا��Oء: ا��

��J$:  

�����1�¥¤�����6#�ى�K)�ح�Q¦ه���x�È�+���ا��� �¤Îا����©<x��^ت�ا�����ا�� 6�0����ا�����yا��������وا+�ة�#{�ا:*ز´��x

7�6���و�ا��������و��ÀC��'¤Î4�e#��ا�Qاف�ا�����ا��������v#�2f��ا�>��(�ت�ا��*دCو�ا��#{�. !��ا��را��oWو�]��و�

�È�+� �ا��N*ي �'���رأ� >��ى:� 2Ð*��� ���ا����� y������ �ا��را�� �c#� ��#�7Cا� �¤Î��e� �ا�^� �D��jا�� ��Qh� �ا���ا³? ËK�7Cا

��ا��������و�ا�� �إ��Hا��ÌÍe#{�ا���jر�ا��*£��ت�ا�ST7C���ce>&ن�ا�>��ى �4�c:ال�Te�"��¤ÉN��،� � ��N���2ءات�ا�>�)���

�����ا�����yا�����Qa�0Iأدراك�أ� .  
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