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 ا

�إ���vام��      2f� �ا������ �ا��@ّ�رات ��� 2f� ،*SاT7Cا� 2f� ��#�
�ا�� �Uدارة �K*E6� �و�آ�1ق F[وا� �:��ن �ا��را�� ±e�Q� �ceول

�و� �و��E�[Uد!� �ا�>����� 
��ت�WCا� d�£�e� }#� �[O@Kإ� Êوذ�� �وا��jدرات، �ا��
�ذج �و�إ���cاث �ا�7C!�ة ا��4����N��ت


�4U�FGوا� �ر� �و��ø��ت �<T'4ة ���v#� �6*ض �و�¦ا ،�V!�WCا� ��#�
�ا�� �Uدارة �Hإ�*SاT7Cا� �إ�A�Kل ��6� oWCأ� �ا�^� ��6�

���6� �ا���*ف �و#�cو�� ،�'�� 2�
�ا�� ��j@ا��� �+�,��ت ��6� �ا��]�ف �Hإ�"�kو� ،�)*SاT7Cا� ��#�
�ا�� �Uدارة �K*E6� 2f� �Ajّ@ا�

eات�و*qm#ام��v��Õ:���=ة�وا��Aط�ا��AK��ودو�����c#ت��Ñ�'��*)ر�A . 

��	
��
  .Uدارة�ا��
�#��،�ا�ÀC#��ا��
�#��،�Uدارة�0�N�UوK��،�اT7Cا0�N�U�*SوK��: ا����
ت�ا

ABSTRACT 

    We will work in this study to examine the reality of the modernization of public administration in Algeria and its 

prospects, under the new world changes, as using of new technologies, updating the models and initiatives. We 

start from spotting light on the political, economic and social causes, pushing Algeria to go to the modernization of 

public administration, also on the systems, mechanisms, and projects, applied in this operation, finishing with the 

evaluation of application of it, by recognizing the strengths and weaknesses, using indicators and international 

and local organizations’ reports. 

Keywords: public administration, public services, E- administration, E-Algeria. 

Jel classification code:   H83. 

 

���%j
 ا

�������'�S��
��!©����j�@�#�F#�Ëت�ا��E*،�و�
��!���Nأداء�و:��¤§������*)�@e�2f����	�}#ز�¦�#�yدول�ا�������j��`أت��:��A�

?#��WCع�ا�@A�2ا�f��kو����،��N
ا�¦ي�إEe��دو#��:��j&0و]*ا����و�xّ�د�ا���A��ات�4U�2f*اءات�ا�@����،��:������6Zءة�#

واT7CاS*����6`*ار�:��2Ðا��ول،�OkU��cK�o'4ّ�eح�وا��U�È!�cداري���ا�j��ا��@�رات�ا�k�WC��e�2f*]���و��S��ا��m>�ت�

Õ:� �وQ¦ا ،�V!�WCا� �وا��4����N��ت �E6*�ا����#�ت 2f� �ا����ل y9� �و#{ ،��#��WCا��'�S���و ��6� �ا��D�&0ات }#� +�اث���>��

�V!�WCا���#�
 .ا��!���A�����cّ�ل�U��cKدارة�ا��

�������6��[��e�،�#ى���#�§¤��ا�����<
و�إO@K]��#{�أي�]��س�aي�e)*���أو�#�jدرة�K*E6��cK��Uدارة�ا��
�#���وا�É¤�ض�:

@j��،�و#>��ى�ا�����6��KU�2f)�زات،�e�Q���@�e±�ا��را���ا���*�1�
��A�Ace�ye±�#{�إ����اد،�و�#{�وا]�Fا)TQ�7C����cKا��

�F£�:� �وQ¦ا ،±�� d
@!� �و#� F[ا��ا� �أرض ��6� ±A�Ace� yّe� �#� �:&ن ،�)*SاT7Cا� ��#�
�ا�� �Uدارة �K*E��� ��
��Ae�O��ce� ���Aم

�،�)*SاT7Cا���#�

��ت�ا�^��أ���6�oWّCا��)*���اT7CاS*(��]���ا�O��}#�Ècjل�6*ض�أ�d#O#�yQا��U�2f�0&�Dدارة�ا���WCوا
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���#�
ذ�Ê،�و�¦ا�أ�yQا��
�ذج�وا��jدرات�وا� �ر�FGا�@Ajّ����v#�2f��ا�A@��6ت��2fاT7CاS*،�و�k"�إ�y��Ae��Hوا]U�Fدارة�ا��

���cوا�� �ا��و��� ���'��Ñت �وا���Aر(*�ا�>��6ة �ا�qm*ات }#� ��6د ��6� �6
�دä�:� Êو�ذ�� ،�)*SاT7Cا .��qإ� 
�cر�e� ��Q� ����و#{

2Hا�����c���6ا����ا��را�:  

"�
��

����إ���PZ��ى�ا����ذج�ا�#

&�اxY��4ا�Wا>yY7دارة�ا�#������ا��s�XK��j�j	�Ó؟9"�و��.  

   :و����p*ض��'¦ا�ا��£�ع�ا�'�م�£
{�ا��cور�<������ا����������

1-�0&�ّDت�ا����
  .Uدارة�ا��
�#���اT7CاS*(��و+�

  .>�9�c����K*E��Uدارة�ا��
�#���اT7Cا)*S�T'4>ة�و��ø��ت�ا��-2

3-��)*SاT7Cا���#�
  .ا� �ر�FGوا��
�ذج�ا�@Ajّ����K*E��Uدارة�ا��

4-��K*Eا����)*SاT7Cا���#�
  .�y��Aeوا]U�Fدارة�ا��

���4و�	���
ت�ا�����R1:أو/Wا>yY7دارة�ا�#������ا 

����v
����إ�Q�(e§¤��وe��را§¤�،����o£*1ّ�ة��6ا#��#�£�6���و�
��أن�Uدارة�¨�2إن�+�
���ا��U�0&�Dداري�U��z�2fدارات�:

�0&�Dxن�أي�Õ1�،yS�Aا����Ï��<م�ا��������ا�>������ا���م�و��1ا�*ؤ(�Fا������Ace�2f�}N
e������>��¤¥����ËE6ا��و���وو

F£ا��� �<�&Ú�0>�� �2:��=*ورة�Ò�����ّNeدارة�#Q�F¦ا �#��6*�1±�اT7Cا�ce�}#�*Sل�������Ïو�و#. ��z��Q�2fأو�و��S��Q¦ا F


��F#���qا�����ا�7C!��ا�¦ي��1989إ]��Eدي�#�¦�����eدارة�U��S���zن��Tا#�����6ا��و���إ4*اء�ا��D�&0ات�ا���������6و

±e�
  :إ�6

-1����

ت�ا������xYا:   

�ا�>������ ¦������ �ا��ّ���� �Uدارة 2¨� ��#�
�ا�� �Uدارة ��zن }#� ��
�WCا� �Q¦ه Fjpe�±(#و�*ا� ��Ï��<ا�� ������م �ا�7C!�ة ��

����ق� 2f� �اT7CاS*�:*ز 2f� �Uدارة �أداء �e@�(*�وce>&ن �أن �و#'�#'� �ا��و�� �z��Q� �إOkح ��7C� ���Uر�أ��ت �Q¦ا 2fو� وأ�Qا±1،

�!��رج�£ �
�ا�Ojد،��K*ا����Käح�ا��AWCا�>���6�1���6���Ï&ن��4د�äر��ء�ا���ّ�د!�،�� �ا�^��6*�¤¥1 
{�ا���c"ت�ا�>�����

ا���c"ت�ا��m>���ا�^��6*1¥¤��ا�Ojد�	���ا�� *(��ا�>�داء�ا�^��أ�A1ت�#�m>�ت�ا��و���j�Q¥¤��و# *و6�¥¤�،�و�#{��z�y9ن�


�m>�ت�����Ï��'ء�ا���j6{��*(��إ�6دة�ا���ت�ا��و��<�m#�T)T�x�}6�Ècjا�.  

 *SاT7Cا���#�

��ت�ا�>������ا��ا�1����cKإ�6دة�ا���*�U�2fدارة�ا���WC2إن�اfأ������o�V
e��):   

  .��G*Neا�>�ر�ا��!
�]*ا�?�و�T)T�xدور�ا���
�ت�و4
���ت�ا�)�
�Fا��³?�-

 .�T)T�xاWC*(�ت�ا��K���و+�Aق�³U>�ن�-

 .�m#�T)T�x>�ت�ا��و���وAce���ا��1�AV���2fا�©>�&U�0داري �-


د.��-2X��7ت�
���xYا:   

 .��O:��¤§�'qد�2f��Kإ��ر�#���Ú*ف�:����E�[U�*)*cدي�و�إ���Kح�ا�>�ق و�ذ�K�2f�Ê@�ق�ا��Dّ&0ات��E�[Uد!��ا�^�����

1
Q��V¦ا�ا��D�&�0ا�¦ي�!��yإد���±����6ا�>����ت��E�[Uد!��!�@�Dx��:�A��:�Ë�&0ا�U�2f��)*Q�4دارة�ا��
�#���eU�2f)�ه�

   :ا�¦ي�!��اQ�F#��1¦ه�ا�>����ت،�#{��Oل�#��!�2

-�?#��WC7'�ز�اCا�y7��à��Aeداء��aزم�Oوا��،�A1��¤É#��)ء����6ا�=*ور�A:Uل�O��}#������و£U�±�z��Q��jدار(��وا��

�'��N xإ�6دة����	�?#��WC7'�ز�اCأدوار�ا.  

-��2f� �'E��Aeو� �ا�)�"ت á�	� 2f� �#��WCأدوار�ا� ��
�©:� Êوذ�� ±�S���و 2f�*ا���� �وإ�6دة ?#��WC7'�ز�اCأدوار�ا� ��N x� إ�6دة

:�����e#)�"ت�أ�*ى��6��
�4Uو���د!�E�[Uا�)�"ت��á�j. 

�6
�د��y�K���6إدارة�ا�7Cدة�ا� �#���-ä�:���#�

�م�:�c>&ن�#qm*ات�ا�7Cدّة�وا��������U�2fدارة�ا���QU. 
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3-���;
jtوا����K
��H7ت�
���xYا:   

�����F�@e� �
 x� �وا�^� �ا�Ojد �'1*�x� �ا�^� ��6�
�4U� �ا���c"ت �6�
(#� �'£*�e� �أ1=�،��ا�^� �� ��#� ��>��(�ت F
ا�)�

���Aceت�و�#�ÀCن�ا&<c������
ّ

�ا7C'�ز�Uداري،�إ£�1��إ��Hا�=��Dا�  �¤É#�?³��Úا�¦ي��T7�6*اض�ا�Z:�2s
U+>�س�ا�)�

��6�
�4U��ا���ا�. 


ت�7دار4-��4���xYا:   

�<د���� }#� �أ1=� �#>��(�ت y!�Ae� ��6� �ا7C'�ز�Uداري �]�رة �!�(eإ��ر�� 2f� Êو�ذ��}#� ?³��Ú� �ا7C'�ز�Uداري �وأن �
��� اء،

��ÀCوا�T7�ا��*Q��#�}#��!أ�����#{��6م�ر£��. ا������	وا������#�
��أز#��A9��:&ن�ا��ا�{�وأT'4ة�Uدارة�ا��
ّ
�و� �#��Qو

  .�ÀC#�تا��ا�{�#{�ا�ÀC#�ت�ا�^��U��'#�Aeدارة،���k��A��:�*#>�����!��#��6��د�ا�j&0و]*ا����و�ا��6Oا����e�2fز�FGا

��z��Qح�Okإ���7Cن�أ��ت�Z ا�ا�¦Q�2fت،�و"�ce�}#�±£*�e��#و��ر4��ÀCذ�*ه،�!´0ز�دور�ا��@��ت�ا��j���#��z��Hإ��1��إ

ا��و���و#'�#'��أن�إOkح�ا��و����2f��7#ّÚإ��ر���6���!*��jeأ�����:���D�&0ات�ا�k�WC��#{�4*اء�ا����S�Aا�7C!�ة��������

7Cا� �و����@� �'���qأ� �ا��ول�:�� ����دة à��Ae� �Hإ� ?#*!� �وا�¦ي �ا������ �#*ا��Tا��Aى ±£*�e� �ا�¦ي ���jوا��� ���>�@*ة �!�

���4����Nا��� �ا��@�رات �	>��ق �je*!� �
�� ،�'
�إ]�� �#>��ى ��6� �³U>�ن �و+�Aق 
�]*ا���!���� �+�ر�� �دول �Hإ� �'�)�ceو

و#É¤��اT7CاS*�#=@*ة��6äدة�:��ء��z��Q'��وو���S'��و���1اV!�WC��وا�©>�ر6��ا�^����Q�' Úا����Q��z�،y¦ا�!)���ا��ول�ا���#��

  .Q¦ه�ا�*ؤ(��ا�7C!�ة


�s
S:��4�Wا>yY7دارة�ا�#������ا��s�X#���S%h��

ت�ا��Ô2<ة�و�HA   

������jه�ا�>�)�ات�ا�¦Q��0>�!*ة�&�Dا�����
�c:ار�*A���³ا��k�F��[إ��
��،�و��A��2fأدر��oاT7CاS*�#�ى�Q�0&9Ze¦ه�ا��D&0ات،��

���

������1��و]��Sة������e���Acداري���Uداء�>�*)�@eن�و&<ce����
Q¦ا�ا��Eد�إ�6
�ت�اT7CاS*��6���6ة�أT'4ة��A��دة�6


Q�o�V¦ه�<T'4ة�و��ø��ت�1�
��!�2. ا� �#��eو�:    


_�Jح�7داري�وا���L���ا�#������-1E�����
��Õا����uxYاWى�ر%���E%��
   :ا��زارة�ا

   ���y[ا�*��م�ر�Ë4�
،�ا�¦ي�+ّ�د�Ok+��ت�ا��ز(*�ا����ب���ى�ر���Sا��WC#���41996ان��15ا�mرخ�212��2f-96أZ ³ت�:

2Hا�����c���6ا���Êوذ��?#�
��:�Okäح�Uداري�و�ا������ا��
ّ
  59 :ا���

�وا�>'* �- ?#�
�ا�� ����و�ا�� �Uداري �OkUح �#��د!{ 2f� �ا������ �k��6*�ا�>���� ����AاK&ن��إ]�0اح �Aj�� �Q¦���e� ��6

�¤Ù��
  .وا�����
�ت�ا�7Cري�ا��

7
��6ت�ا��c���وا�'��Ñت��-Cوا��ا��و��y���©:�����e��^ا���ا��6ا���#�Aا��زراء�ا����&ن،�ا��F#�0إ]�0اح�:��© �ور�&=ceو��درا�

�و�� ��6�
�4Uو� ��E�[Uد!� �ا��@�رات F#� �'���Ne� �أ�4 }#� �Q0&�<xو� ��#�
�ا�� ��2fوا��m>�ت �
:� �ا��ا��&ن، �+�4��ت ��j�

��#�

±�و�إ]�0اح��e��z:&�0!*#?�إce��H>&ن�6�(K��Uدارة�ا����Aeو���#�
 .ذ��Êدرا����&U�0دارة�ا��

-���¤¥K*E6دارة�وU��!�(����
�و6
�'�،�#{��Oل�ا��jدرة�:���6 ��#�
e*]���ا���-��وا���A��ت�ا��)*E�������U�yدارة�ا��

 .�A��ت�اV!�WC���2fا�©>�&�0وا��4����N��ت�ا�7C!�ة��O6Òم�و��EeUل:���78ء�إ��Hا��

�[*e���e��z:&�0!*#?�إce��H>&ن�ا��O]��:&ن�Uدارة�و�ا��ا�{،�وذ�O��}#�Êل��y���eو�Q��e��z��� pe*ة�إe)�ه�ا����&ن��-

y''4�eن�و&��6
�ل�Uدار(��و�إ4*ءا§¤��و�e*]���# �ر���ا��>�y�
�x��Hف�إ�¤§.  

2-����������uxYا�~�
s�E2000:   

�������<���#��WC�²ا#�K*:�F=!2000�2�!��
���'A�Ace���6��#��WC���6ا��
�x��^ح�ا�OkUاف��Q60 :أ 

                                                             
،�ا�cّ�د��OE+��ت�ا��ز(*�ا����ب���ى��41996ان��15ا��اc#1417���1*م��28ا�mرخ�212��2f – 96ر]�y#*��م���e�¦ي�� 59

  .8،�ص�37ر���Sا��WC#��ا�����:�Okäح�Uداري�و�ا������ا��
�#?،�ا7C*(�ة�ا�*�
��،�ا���د�
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�7��sدارة�-أXK :ف��¤Ù�Êوذ�:  

-��ùا����({�ا��Tو#*ا��àEvر������({�ا���j�6Uوأ�6ا×¤��6{��*(��رد����#�
 .��e({�إ��رات�Uدارات�ا��

-�oK0�KU��Njq�2وHøم�O6Uل��

��yإ����x. 

 .آ�4ل�إK)�ز�ا�'�م�Uدار(� �ve���إ4*اءات�و�-

 .�EeUل�دا���Uدارة e@�(*�ا� ��1���و�-

��%�7دارة�ا�#
���-ب�<:��)*��}6:  

-��[U���
�4
�6��د�y6ا�������:&ن�#��v��Uدارات�ا��
�#���ا�*�T(��وا���c����Ò*اع��2f+*���ا���Uو��د!�E.  

-�'E��Aeو����#�
 .ا��78ء�إ��HاÀC´0ات�<i�4���و#�U�d#���ز�������e�2f�yNc���#'�م�Uدارة�ا��

 .ا��=�#{�وا����#��#�ÌC�E#�Fا�*]�:�����c1��Q��#*�ا���Dو���6Uاءات����6إ��ر�#�� ��ا��ا��&ن-


ر��Öدارة�ا�#������-جG�K7:رد���ا�@�::  

  .��zأ��qل�ا�>�����ت�ا�*�G���و�ا��[O�ß���2fا�*��1ا���م#�cر����-


����ت�ا�)
�6��ا�������-
 .إ����دة���@��ا��و����c#�2fر�����zأ��qل�ا���Dو�ا�>�س�:

���4ا�#
����J�Öح�7داري �-3.%
   :ا

����� y[ر� �ا�����¦ي �ا�*��م Ë4�
:� �<�&0ة �Q¦ه ��192-03أZ ³ت 2f� ��28ا�mرخ ���� �ا��!*(��2003أ1*(� �#'�م �+ّ�د �وا�¦ي ،

�OkUح� �#)�ل 2f� �ا������ �k��6*�ا�>���� �:�]�0اح ���eو�� �#��WCا� ��Sر� �@�<�� ��£��� �Ñ�Q� 2 �و̈ �ا��ا��2، �'
���eو

#{�ä�:3����K£�1��إ��H#'�م�أ�*ى�#��W���2fا��دة�. Uداري،�و£
�ن�A�<pe'��و#��	�����Q¦���e:��© �ور�#U�Fدارات�ا�����

 .��م�أO6ه،�وا�^���F#�±:� ©e#'�م�ا��زارة�ا����:���2f#)�ل�OkUح�Uداري ا�* 

�4'�ز�ا��!*(������ �Õ1ن �#�!*(�ت، ��q� ¦�Z!� �ا�¦ي �ا7C'�ز�ا�>�:� �N6� ��6� ±Kأ� �(�1� ،���ا����� �ا�'��� �#>��ى ��6� أ#�


±�ا��ا����6�2���e�*E�A!ت�درا��ت،�أي��)*!�#���q�¦�Z!داري�Uح�OkÒ���#�6ون�ا��!*�ا���م��3 ا����<Úراء�درا��ت��#

�2Hداري�و(����ن����6ا���اUح�OkÒ�::�2fا* ©�U����cوا���y��Aدار(&ن،�ا��U�*)�@وا����K*Eدار(&ن،�ا��U��
. ا������yوا��
61  

4-�\�h;
   :ا��2¶��ا�� ��������
.����Bا���
د�و���

�ا�� ����� ��(e0ا��U� ¦���e� �E[� �Ñ�'ا�� �Q¦ه 
��FأZ ³ت�e� ��A�<#� �إدار(� �@��� 2 �و̈ �ا��>�د، �c1��#� �#)�ل 2f� ����

� �ا��K�Aن �¤Î�6� àّK� �ا�^� �Ñ�'ا�� 2 �و̈ 7
'�ر(�،Cا� ��Sر� ���ى F£�e� ،2Hا��� �و�OA��Uل �ا����(� ��EÀ���:06-01ا�������


��Ë4ا�*��م�:��Qإ³ �ؤ�yeا��>�د،�و��c1��
:06-413��
1
´22��0ا��Eدر�:��ر(�K2006 .62���z��[و��6�
(
:��Ñ�'ا��±e�Q�o


�¥¤��ا��دة�=e��^ن��20#{�ا�'�م�ا��K�A01�2- 06#{�ا��!��
��Ê63 :و�ذ�  

  .إ]�0اح��������q#������]�!��#{�ا��>�د�و�j#���<(eدئ�دو���ا��K�Aن�و�j#��G*Neأ�ا� ��1���-

                                                                                                                                                                                                             

���Uدار(��:&ن�+�
���ا��D�&)2011(ر1���:{�#*����2 60������V!�WCا�Ë����>�،�*SاT7Cا��+����درا����j@ة�2011 -�02001و#��]�ت�ا��*�¦#�،

�#���د� ��#�4� �وا����م�ا�>�����، �ا�AWCق ���z� �دو���، �وO6]�ت 
�ت����������e� àEve� �ا��و���، �وا��O]�ت �ا����م�ا�>����� 2f�0&�<4ا��

�#146-147
*ي�e&%ي�وزو،�اT7CاS*،�ص�ص�.  
61 ��y[ي�ر¦���e192��2-03#*��م�fرخ�m#26 �*�k1424���17*(�ة�2003أ1*(���28ا��اCا�،�'
���eداري�وUح�OkÒ���#ا�����د��'�م�ا��!*(�cا��،

  .13،�ص�30ا�*�
��،�ا���د�
62 �� y[ر� ��Ï�Sر� ��413-06#*��م �ا���Aة �ذي �أول 2f� ��1427ا�mرخ 1
´22��0ا��ا�1�K2006ا��>�د��}#� �!�[���� �ا������ �Ñ�'ا�� ���N ©�� �ا�cّ�د ،

±�c1��#ا���د��و�،��

'��و�������&�Q0،�ا7C*(�ة�ا�*����e17،�ص�74و.  
63 ��y[ن�ر�K�A01��2- 06ا�fرخ�mم��21ا�*c#1427���1ا���د�12006��*ي��20ا��ا�،��
��:���]�!��#{�ا��>�د�و�c1��#±،�ا7C*(�ة�ا�*�

ّ
،�14،�ا����

  .8ص�
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��]�!��#{�ا��>�د،�و�¦ا����eون�ا�'�Ñ���y!�Aeا���Î4¤�ت�و�إ]�0اح�ا���ا:&�0ذات�ا�@�	�Fا�© *�2sGوا��������ا�^��e*#?�#{�ا�-

  .#�Fا�A@��6ت�ا������ا��
�#���واk�ÀC���2fإ�6اد�]�ا��6أ�O]��ت�ا�'��

-��}6�� N�2ا�f�yQ�<xأن��}N
إ�6اد�:*ا#6����²���و�ce>���ا��ا�{�:Z£*ار�ا��>�د�و4
�Fو�إ��ODل���zا����#�ت�ا�^��!

 �6�}6�Ècjوا��،�¤É#��!�[ل�ا��>�د�وا���
 .ا#��ا��>�د�وأ��j:±،�و�e�y!�Aeا:&ä�0زا�¥¤��وا�A=�ء�Î�6¤�أ6

��&ن�ا��
�#�&ن�:�E��دور(�،�ودرا���و�إ��ODل�ا����#�ت�ا��اردة�Î1¤��وا�>'*��-���:��k�ÀCت�ا����
A�e?�ا���c)*Eت�:��

�'��+���6. 

�ا���Aر �- �أ��س ��6� ��Kا��#� �ا�q�j*ة �و�<6
�ل �ا�p ���ت �و�#��	�� ��<pe� �:S�E+Õ��ت�£
�ن �
�ا��6 �

ّ
�وا��� (*�ا��ور(�


)�ل�ا��]�!��#{�ا��>�د�ا��اردة�#{�ا�A@��6ت�ا�����:���E�#�����ceو. 

-�2Hا���¢��و�ا��و����Eا��>�د����6ا���c1��#ت��Ñ�Q�F#�6ت�و���6ا����ون��@Aن�ا�&:��#���<pا���T)T�x���6�*'<ا�. 


t�
S:� 7��s�X#���jGّ¹

ر�|�و�ا���
ذج�ا-
��4اWا>yYدارة�ا�#������ا 

����o'4�e *SاT7C2 `*ار ��6 اÐ�:  ا��ول �cK  2 ا����لf *E6 ،ا����#�ت �jا��@�رات و#�ا� ��k�WCا �ت ��0]��<�mا���S�� و

،��#��WCت ا�
�و���S'� ا��D&0ات #{ ��>�� إ+�اث opje ا�^� ا���#�، ا�ÀC#� و#�� ��6 �!���A2 ا��f �� �cK�  ا���cل

 y9 و#{ 0�N�Uو�K�U ،دارة #�'�م �c��� �cKل  ا��)>���ا���� 2	D�� ا�ÀC#��، أ³ @¥¤� £
{ ا����#�ت ����Ne��4 إ���vام

  .ا��
�#�� q*e���ا#�ÀC� �0�N�U �Vc: }6 �jوK��، ا���#� ا�ÀC#�ت

1-��sوRÊu�7��Wا>yYوع�ا�-� 2013:   


����z��Qو �����e��^0ى�ا�´Nا���ت�ا�'�����+OkU�2إ��ر�fو��م�ا��و��'# *SاT7Cد�ا�E�[�6ت��،إ�
7Cوا��وزارة�ا��ا����o#�[

7
��6ت�ا��c�� ا���c��O�Õ:ق�ورq���´0ى���K*E��Uدارة�ا�*�T(��وCا،��*SاT7Cوع�ا* #��Qو�*E�6اد�# *وع�ا��Õ:�Êوذ�

� ��K0و�N�U2013،�2f� ��kرت �A�9و� 2f� �و��EeUل �O6Uم �و4����Ne��ت �ا�´0!� �وزارة ��Oل }#��0´
<Ú2008د،���V
e� وا�^�

�¤Î1ورد���#�Ë<+،�*SاT7C�2اf���#���#���K0و�N�²إدارة�إ�#�K*:�y���#��
ce���
  .أول�وA�9��ر�

�������v#�2f��#ا�>��ا���
و�!��رج�Q¦ا�ا� *وع�£
{�ا��jدرات�و�ا� �ر�FGا���
�(��ا�^����Q��i�e+��#��اT7CاAc���*S���ا���

�اWC��ة ËKإ��،�4ا� 2f� �اT7CاS*ي ����رج �ا��*1� F

���y،�ر�:*وز�#)��xو� �#�q� �#�@�ر �إ�0�Nو³? ���Kم �إ+Oل �Hإ� ?#*!� وا�¦ي

oK0�KU��Njq���6��¤§�#���F£�:�6ت��@Aا�����v#�2f���e�#م�ا������K���[*eل�O��}#��V!�WC4��ت�ا����Nل�ا���
. إ���
64     

2-���sوRÊu�7��Wا>yYور�ا
h�:   

�Q¦ه����� �
�ا�� �@�� 
�cر�e���<�Sر� ��c#�* 6را �9O9� �#��F،+�ل �#�cر ���� �j<p��:� F£���� �4*د �
S�[� �إ�6اد ye� È�+

�}#��
ÀC���6#�ى�ا�>��ات�ا��'A�Ace�F#Tا���k�ÀCاف�ا�Q>و���<�S*اف�ا��Q>��!�ce2008���Hه��،2013إ¦Qو#{�:&ن�

*�¦Kور��c65 :ا�  

-�FG*<x ام�v4��ت إ������Ne مO6U ل�EeU2 و�f دارةU ��#�
  .ا��

-�FG*<x ل�
 .ا��m>�ت 2f و��EeUل O6Uم 4����Ne��ت إ���

                                                             
64 �� ?³��A#� ��!0´k)2012(*SاT7C�:� ��K0و�N�U� �#��WCا� �# *وع ،: ��#�A#� ��Vc:� �ور]� �ا��*1�، F
�(#� ���cKإر��ء �@�ة

�*
em
��23�� �+�ل �وا����#�ت، 
�j�Nت��� �ا��*°? �ا��*���(��ceÒد �ا��*1�� �ا�)�
��ت �:��ء 2f� �وا����#� F
�و�ا�)� �#��WCا(�،

  . ا��و+�،�]@*
65  �j6 در�Aت ،)2012(وآ�*ون� :��*°? ا��!�ce  ل�cا�� �Hإ �#��WCا ��K0و�N�U 2f C�2اHا��و�lA��
����#�A#���Vc:��[ور�،*SاT7

�#�ÀCد(+�ل� ا�E�[U د!�ت�E�[U���6�±e�����³وإ���Þ0�1اU ��ا��و�(، T�*2 ا�s#�7Cا ��
v: �K���# ، ص�،*SاT7Cص� ا

7-8.  
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-�*)�@e ت���ø 4*اءاتUو� �!%&�cا�� ����Nا��ا��&ن ا�� �O6Uم #{ ����Uدة #{ :�
N&ن �4����Ne��ت �و��jqت و� e)'&%ات

 .�EeUل

-�F1د *)�@e د�E�[U ،�� .e@�(*ا�#4����Ne ��VN��ت�O6Uم�و��EeUل 6��k� *��@�( ا����j� ا��*وف §¤�Ñ� �Oل #{ ا�*]

-�T)T�x ��pjا� �ت <����"�EeÒ� ا����1 ذات FG*<ا� �S، وا����ا�>*6 È�c:  ن��e ��#m# �7دةCا��و�ذات���#�ت���6�. 

-�*)�@e ءات��Nا� ،�)* iل #{ ا�O� F£إ4*اءات و ���
�# 2f 7�� ا����({ #)�لC�0ا&�Zو�ا��. 

-��j£ �<# ر �ى��U ?³�K�Aا���¢�، ا� ¦�>�F# &ن�	ر �j�6U ��*(ا�� �qا��� �zو �ت�ا�#�7����Eو�ا����+Oا��àS�Aا��. 

 Zq×¤��ا�>
�ح�:�)>�� ا�^��#{ ا��
���ت وAce�� و��e�¦ إ�6اد 6
��� #*ا+� �z #�ا�j� �Oل #{ وا���	��، ا��y��A آ���ت�-

 ."��0�N�UوK اT7CاS*"إ��0اe�)��� أ�Qاف

 ��Eدر ":��#{�OD��Uل�<#Ê�¦� �V دو"ر، #���ر أر°�� :�cا�Ae 2Hر ���S� أ#�ال ا�´0اT��<Ú ¦���e ²#م +�È ا��ارد�ا�����،�-

�)�
 .ا��

3-���sوRÊu�7��Wا>yYوع�ا�-��Ø���������
�A�~ا�RÈا�:   

�����2f���K0و�N�U�*SاT7Cوع�ا* #�¦���e��
6�²#�K*:��V
e: 66  

  .و�ا�¦ي�!�=
{�إ�6اد�]��Kن�!���yا���#Oت�ا�#��WC��0�N�UوK���وe@�(*�ا�© *��Gت�:e�²#�K@�(*�ا�© *��Gت:* �-


��ا�´e���6�²#�K0@�(*�ا��m>�ت�#��������djEأ��0I#*وK��e�²#�K*::@�(*�ا�pj���ا������-�Ú. 


��e@�(*�أ�����Ëا��
��::*�K#�²ا��@�(*�Uداري�و�ا�����¦ي�- Úو�ا�¦ي����K0و�N�Uت�O#��
 .�2fا7C'�ت�ا�A*ر�إ���vا#'����

!*�Q�T¦ا�ا�´�K0#���6�²إ���vام�ا��4����N���ا�*]
����2fا7C'�ت�ا��WC#�����@�(*�ا�@�]�ت�وا��Aرات��::*�K#�²ا��@�(*�ا��¢��-

�Kä)�ز�ا� *وع �إ���vام�،ا�Oز#� }
=�e� �و�ا�^� ����D ©ا�� �ا���Nءة �:�c>&ن ²#�K0´ا�� y�¤Ô� Ê�¦وا���ات���� أ+�ث�<T'4ة

 .و�È!�ceا��pj������>����EeÒ"ت�وا����#�ت�،و]�ا��6ا��K��jت

-��)* iا���ادر�ا�� ��
�e� ²#�K*::���#��WCا� �#�'�م F#� �!�Oءم �
:� ��#��WCا� �N1�*)�@e*�ا�A��دات ��6� �
�ا�� ��Oل }#

��K0و�N�U،�� �¤É)��e�y�!��^ا���
4
��Fا7C'�ت�ا��WC#���ا�^��x �رك��2f# *وع�وإ�6اد��@��#���j�����ر(1�Ë*ق�ا���}#

��K0و�N�U��#��WCا،�±k�Eإ���Ë<+��z�±eرة����6إدار�Aف�ا��¤Ù. 

�ا���cل�إ��Hا�)�
�Fا�*]���::*O6U�²#�Kم�و�ا���6���- 
Tا!�:�F
و����������Uدة�#{��،#{��Oل�إ�6اد��@��)*�x��ا��(

��K0و�N�U��#��WCوع�ا* #  . 

�����
� eo
ّ
pj �!ت ا��زارات #{ ا����<�mو�ا� ��#�
���@�(* K*E6� # �رU FGدار(� و�ا�'��Ñت ا�� È!�ceو �
وإK)�ح� ا��

7
�رك�وا���ا���(0�N�UوK��� اT7Cا�A�KU �cK *SلCوا��Wéا��FGر� 
� .../Cإ(Ê�6ت وزارة # *وع ،�#{�ذ��
7Cوا��ا��ا��� 

}#�،��#�
 :#c#O± أ:*ز  ��K*E��Uدارة�ا��

  .ا��ا���� ��زارة #���#��e� Njq� إ�6اد�-

-���
 .Uدار(� ا���S�9 وأر�q� ر]

-��K*E6 �S�9و �ق وا�>�* ا�'�(O�Õ: ²#�K*: �[�@: �)*0ي  ا�>�* و�4از ا����#��jا�. 

 .0�N�Uو³? ا��ا�{ # *وع�-


�م د!��ر #���ر 230 6{ !��ق  #� ا��و�� رkّ�ت و]�����eä وع* # *SاT7Cا N�U�
 xر��
V©إ��������،��Kأ!=� �0و ��#���#

oK0�KU *)�@eا�´0#)��ت، و }
� 4*ى  ا�Q ý�j¦ا و�£ �kت د!��ر #���ر85 ر{ p@�(*�ا��� �وا��ارد <���� ��
�� ،�)* iا�

oEEّ� �#��WCا �2013 �� �# ±�
�ا�´0!� دج #���ر 140 ]� � !©>¢Ó^+ Ó و��EeUل، O6Uم و4����Ne��ت ��زارة �'����Ace

                                                             
ce>&ن���#��،�K*E6��Uدارة�ا��
�#����2fاT7CاO��}#�*Sل�U���j@eدارة�0�N�UوK���ودورc��1)2016(�2f��Q��1*��س�� 66

���(

���#���K�،�اT7CاS*،�ص�2،�ا�)���15،�ا���د�)�E�[Uد�ا�7C!�(ا��ا��&ن،�#�Aل�:����#�4�،317.  
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،*SاT7Cا� ��Eeä"ت ���#� �Q��	� djE��� �ا�^� �¤§{ p# ا و�أن¦Q ر�
V©�U d
<�� T)T��: �Njq ف���> �)*Ejا� �*SاT7Cا� 2f


�� و��Ne��p# }§¤�،�و�eرات �¦ا��A2 ا�f 4��ت #)�ل����Ne مO6U ل و�EeU �Hإ �2015 `�!، oK�z�2 وf�oc�#��[��#��WCا

 إQ �H¦ا !=�ف  �Ae  :3.5%ر �S�1ة ���،�:j<p� 15 #�ى ��6 دج #���ر 115 ]�
�± ]*£� اT7CاS* تإ�Ee"  �*اA1� ا�v@� إ��ر

�# ±�EEّ� ت"�Eeإ *SاT7Cرات #{ ا�
V©إ� �#ّ�Q 2f T)T�x ��pjا� �ت <����"�EeÒ� ذات FG*<ء ا����1ا��:��j[ وع* # 

*SاT7Cا oD�:�،��K0و�N�U �¤¥
 67. 2007إ��H 2003 #{ ا�
��ة�ا���0ة 2f دج #���ر 77.4 ]�

4-��Wا>yYا�pq���sوRÊu�7ت�7دارة�
j�G¹�ذج��
�s:   

    *SاT7Cا� 2f� ��K0و�N�U� ��Òدارة ���
�ا�� ����@�A�jت ���2f،:��*�4ع �ا��ا��&ن ����jت ��j�eو�� �:�(��U� �6*<�� �
�د6 ±KÕ1

y¤§"�� ³ä� ��j�eو� �kا��#� �� 	� �#�ÀCا� ��6� ��6U،ا�EWCل ye� �A1�Ë����>� ��6� �ا�A@��6ت }#� �ا���!� 2f� 
�د�

 É#�*�¦K: 68¤��،ا��4����N���و�ا��K*E��������F#��#ا��ا��&ن

¹
ع�ا�RÈ.%�وا
�ا�Jت�-أ�:   

    �FGز��:�*SاT7Cا��)*:��<�m#�o#�[06�����Ze��Hإ��إ£�1�ËW0��[�@:ن�&!O#500�*SاT7C0و³?��´0!��ا�Nإ��ËW0�T�*#،�

Gز�e����

�و°���إO@Kق�6kا����*SاT7C�:���ا!�ت�أو��j��ËW#ت�ا��[�@:�F،��?�K�4�deا�´0!��إ:��اءا�#{�ا����ÌC�E#ت�*q�:

2007��'��

��yإ����x0و³?�و�N�U�ËW#1&�0:@�]�ت�ا��e����
6.  

¹
ع�ا�#%ا���-ب�:   

�§¤�ف���� �وا�¦ي �#��WCا� ²#�K*:� 2f� �����>� �OkUح FGر� #� yQأ� �أ+� �ا���ا�� �]@�ع �#�cو������Ú´�0إOkح �Hإ� ±�O�� }#

�¤É�:�}#و��Sا�����}#��!����:�Êن�وذ��K�Aا���و�������Zو�ا����و�إ]*ار�ا���ا���Qا�1%ا���Ace:  

�ا��&ن���4Ò:�����6أ��Ñ��ا�� �d�1�yecontact@mjustice.dz:*(��إ�0�Nو³?��،���6#>��ى�#�]�Fا��اب�ا�ÀCص�:�زارة�ا���ل�-

��Ï��[�o[�2وf.  


{�Q¦ه�ا��ا]�F#���#�ت�+�ل�³ ���ت�Q¦ه�ا�)�������6��z+�ى�-=�e���S�=Aا�����(
 .إ³ �ء�#�ا]�Fواب���

�ا������- �
Ncا�� }#� ���� �واب F[ز�#�ا�(K،إ��ا��و�� �وإد#�×¤��،#)�� �ا��vرات �c1���� �ا���¢� #*��Tا��cjث��،ا��!�ان

��S�=Aوا����K�K�Aا�. 

-�qز��(Kإ��S�=A7'�ت�ا�Cا��z0و³?����6#>��ى��Nك�إ��j،���Ï��[�o[�2وf���7#ا���!�=Aا����#�ت�6{�ا���z6@�ء�Õ:�d
<Ú،�

�Ñ11=�ءات������à�Eveل�O��}#��k�ÀC�4ت�ا���+Uذوي���Ñ1ن�و&#�cل�ا��ا��&ن�و�ا��jAأ!=��#{�إ���}N
!��
�. 

-�ce� �Hإ� �أدى �ا�¦ي ?5�=Aا�� ��qر>� ��
�ر] �# *وع ��Oل�إO@Kق }#� �وx>�&0ه ?5�=Aا�� ��qر>� ü�+� �*وف� >&ن

�أ�´0 �!�
+� o[ا��� ��K� 2f� }
=e� �ا�^� �V!�WCا� �:�aدوات �K����U،���6*<	� y�e� �و��40��Uع Ècjا�� 6
���ت� ��4� و�¦ا

 .و���1��


�pZ-ج
��pqواX
¹
ع�اjا�:   

�������K0و�N�U� ��EeU"ت �Njq� �إ���
�ل ��Oل }#،��mا�� á�	� �:�درت È�+ت���jq�*)�@�:� �وا����� ��1*Eا�� >�ت

�ا���¢� �ا��0اب }#� �#�cودة ��AKط 2f� �#�© *ة �وا�©>�!� F1���� ��K0و�N����4،إ�� �Q0&<xو� �¤Î1� yNcا��� ��6� �ا��Aرة ��6م }N�

±e�#6{�أداء�����[��!��'=�	،��àS�Eو���A1�0#��ا& 
��#>��ردة�و̀�Kت����6+��ل�وأ�<�mه�ا�¦Qد��
وذ��Ê	�Ëi<إ�6

و�¦��6�Êم�Teا!��ا�@�Q���6�Ë¦ه�ا�ÀC#�ت�Q¦ا�ا���#��ا�¦ي��zن�#{�ا�
N{�أن�Q�F7�Ú¦ه�ا��m>�ت��،S*(�ا�>�ق�اT7Cا

                                                             
67 �� �و�#�&�K�0ري ���!� }:� �
�ا��m>�ت�)2016(أ+ 2f� ��EeUل �و� ��O6Òم �V!�WCا� �ا��4����N��ت ����e� �#��]�ت ،

���(

�ل�إ(ا��
�#���اT7Cا)*S��A#�،ل�:qد!�ت��E�[إ��A)*1(ص�ص�14،�ا���د��،*SاT7C،�ا�ا� ���215 -�4�،214#� .  
68 ����)*`�2�6)2016(،��Q��q*eو�آ�1ق����K0و�N�Uدارة�Uل�O��}#���#�
#�Aل�:
)���ا����م�O�U#����،إOkح�ا�ÀC#��ا��

  .428 -425ص�ص���،اT7CاS*�،<`�اط�،#*��Tا��2f�Ècjا����م�O�U#���واWC=�رة�،03ا���د��،واWC=�رة
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� �Sا����� �Ù¤¦ه �
�ا�� ��kا�#� ��6)Ë�@ا�� �ز(�دة �أي �:�kÕار�:@�]�ت��،)ا���#� �ا��m>�ت á�	� �:�درت �A1� Êذ�� y`ور

�V#�ËW#ا�: 

-�����øا�1ت�*Eا��}#�ËW#ا���[�@:)DAB (ت�ا��<�m��!0´.  


�Eرف�ا�������-���F1وا���ËW#�����1*Eا���[�@jي �:ا�*SاT7Cض�ا� ����ا*A،ا���ا�*(�����
:��ÊاT7Cا�Ê�:،��*Sا��O+��وا���

 .:��Êا�´�0��اT7CاS*ي �،ا���Eوق�ا���¢������1&�0و�U+���ط�،ا�ÀCر�2

¹
ع�ا��#���aا�#
�pZوا�hG¯�ا�#��&�-د�:   

����� ��Nا��� �إ��ODل ��kر 2¨� �ا������V&0ة Ècjوا�� 2Hا���� y�ا����� �أو�#�m>�ت �]@�ع 2f� �V!�WCا� ��4��،����V#أ� �إ!*اد }N
و(

2�!��
���¤É6:  

-����ا��� Ècjوا�� 2Hا���� y�ا����� ���زارة ���ا�*� F[ا��� ��6� �#>��ى��،O�Uع ��6� ���#�7Cا�Tوا�*ا�� �ا�7C#��ت F�
4� و�¦ا

  .#É¤��ا���{�#��!A*ب���zا�@�j��و<��e¦ة�و4
��Fا��ا��&ن

و#��dا�#�7C���k*1�y'��ا�©7#����،6
���ت�ا�©O�7#ت�ا��#�7C��0�N�U��S�����:و�K����j�@��ا�k�WC&ن����6ا�����jر(��-

��K0و�Nرة�إ��

�ßإ��:�oK0�KU��)*��}6�2Hو>،���K0و�N�U�F[ر(��6´�0ا��ا����j�²ا�S��K�}6ن�O6Uد�*(
:��¤¥+�eإ�y�!. 

 .0�N�UوK���ا�*�T(����78#��ت�Ù¤�ف�ا�>
�ح�����#{�ا�@�j��و<��e¦ة�:�����äدة�#{���#�§¤���EeUل�:���j�Nت�-

-���	� }6� y�ا����� ²#�K*::��F#� ��q�
e� �ا����({ ��6�K� �ce>&ن �أ�4 }#� �و�أ!=� �'4� }#�0&�Zا��� àS�AK� ���ve� �EA1

�ا���6�� 
�ن£� 
{�،#�@��jت=�e� y�وا����� })������ ��4!�ة �Sا*�� �إد��ل yeر���<#� ��Oل ��4!�ة �:��ا`�4�� إ4*اءات

  :�'¦ا��yeإ�Oق�ا� *وع�ا���¢��������6�y{�	���وا�¦ي�!*#?�إAce��H���أ�Qاف���eزع�9O9���6��#*ا+��،ا����({

PZوA���	�

&ن��:ا���
�2#*+���إ���
�ل�ا��4����N���ا��c£*ات�ا�*S������6ا�EÀCص�]��Eإ#��Eص�<�6اد�ا�jN&0ة��� و̈

ce�F#})وا�����y�س��>��ى�ا�����<c#0. (>&ن�&EAا��ى�ا�( 

��s
tا����	�

�����6ا��4����N��ت�ا�j��ا`�4���اV!�WC����k�����6ا��اب��:ا��x)?³0و�N�U�yأو�ا������ÀC6´�0ا�yا���� (


�ن�ا���6��£���Ace��E[�Êا��ى�ا�����. ( وذ�(  

�t�
tا�� ��	�
�!�Eد�:ا �'�Oو�� �ا����#� ��+*#� 2¨� y�ا����� �)*�� }6� �³ *ه y�)و� ��	� }6� y�ا����� ���eم ��6� �	��"ق }# "

0&VN:� �¤É#� �و�����Uدة �إ���vا#'� �#)�ل �!���ى �ا�^� �ا��*1� �]��ة �ا����
&ن�،:�ا�@� }#� �وا��� 4
'�را� �x>¥¤�ف È�+:�

y'1ر��#� F���e� �!*(�ون �#�EEv��،أ��Àص �a#�ر �!�4��cن �أ6
�ر�Q،أ��Àص }#� È��Vا�� �Aا��� 2f� #*y،��Ó�Þأ��Àص

  .إC/.. #��ا�4ون��2fا�>© ���ت�

�#�m>�ت� ��j��`� ��6� �#�ز6� �0�N�Uو³? y�وا����� ��S*ا�� 
�c£*ات��� �E�#� �Njq� ��6� ����+� ��	� }6� y�ا�����TNe*!و�


N{�6{��*(��ا� Nj��ا�����������Ècj،ا����({#��Nj ه�ا�¦Q��Hوا����ل�إ)ARN.(  

  .����م�ا��c£*ات�ا�*S���و#�ى�إ�6
�د���6��Qا������SاV!�WC��وا��@�رة�x�2f>�&0هو�ا� ���أد�Kه�!���Ìا�'�����ا� �#�������
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����W:01ا�-�"�
�ات�اD
h

م�ا�������
 .��²Ùا������2ا�-

  
  )www.mesrs.dz(ا��]�Fا�*������زارة�ا������yا����2Hو�ا��Ècjا�������:ا
X%ر


را#):��s�X#
���4اWا>yYوا�|�7دارة�ا�#������ا�a��j< 

�����)*SاT7Cا���#�

����ا]K*E6��F��Uدارة�ا����Ae��@Aه�ا��¦Q�}
���2��ّ<B4 ،�³*ض�£f���K0و�N�Uدارة�Uام��v���6إ��

�EEّvا��را��ت�ا���á�	ل�O��}#��K*E،ا����و�ا��و����)*SاT7Cا���
  .�Aeر(*�	��áا�'��Ñت�ا�*�


ل�-1X<7م�و�JK7ت�
�H����u<و�%.RÈوزارة�ا���4�j<:   

     2f F£����y��Ae ��# }# م وزارة �*فO6U4��ت�����Neل، ا�´0!��و�EeUر و�ا�¦ي و�qأ �Hإ ±K��6 أ y 
�رات ا�̀*V©�U�}# 

�ا�>��ات �ا��£��، �Oل �
ÀCال " اTe ل�
6´�0 و1�e&�0ا�ÀC#�ت �EeUلو� O6Uم 4����Ne��ت :�ا�@� Uدارة K*E6� أ6

oK0�KU��Njq 0&` ��
�N# 0& 
ّ��،�وا�>Ëi و̀V# ����S*2 ا�f Êذ� �Q ب��` �@� �
���6 ��اء :�£�ح، #�cدة أ�Qاف ذات 6

�ا��E�� أو ا�A@��6ت #>��ى  6
��� أن أ!=� ا��A*(* و�0��Úف .ا���¢� ��6 � Êe*2و��1(أ���*SاT7Cا� �# *وع �Q�
�إ�6 ا�^�

���K0و�N�U2013ل��EeUم�و�O6U���4����Neت���jqات�و%&'(e�}#دة�����U���6ا��ا��&ن��%&�ce��4أ�}#(y��، �Ace 


� Î1¤� و�إ��³ام�ا��yNc إدارة�ا��
��� 	>���Ëiء أ�Qا1'�#�،O

�م إ��³ام إ�H أدى #)�QU �'���
c69. ا��ا�{ ��ى و�ا��  

2-�&


دي�ا�#X��7ى�%��
  :>�µX,�ا

�ا�*je��إ+��      �*SاT7Cا�o�117����<�����ا����ى��E�[Uدي�ا���� ��pEe�Ë<+� ��Nj ا�� �)TQ�7Cا�*qm#�}#2016،��}#

� ��EA��Uء�#139)
�ع �'�
q� �دو�� �ا��£���70، ����Aا�� �ا�>��ات ��Oل ��W8#ظ �e@�ر 2f،����Ac��� �أ��6 Ëeا*�� �'��A�KÕ:

��K0و�N�U�*SاT7Cا� �# *وع 
�ح�،�� �¤��e*e� ��zن È�+131�� �kأ� }#144�� ���� 2f� &2013.71��0دو�� �و̀ ����£� lAje� إ"�أ×¤�

�Ë�e0���6�2ا��H����z�2¨��#�A�#�Ëeا*#�o��+ب�ا�^��إ*D��³ا��e��!ا�>��د��N�
 ،�1�z28���A#رK��:�ول�أ�*ى�cj��z*({�ا�

33، 81، 78�*)*Aذات�ا���Ë<+. 72  

���Nj ا���)TQ�7Cا�*qm����6*ات�ا��*qmا����E�e�2�!��
   2013ا�^���F[�#�Ì��eاT7CاO��*Sل�ا�>�p&ن�و�1�

   :2016و�
  

  

  

                                                             
 .215أ+
��:{�!����و�#�&�K�0ري،�#*��j��F4ذ�*ه،�ص�� 69

70 Silga BALLER and others )2016 ( , The global information technology report 2016, World Economic Forum, Suisse, p57. 
71 Soumitra DUTTA and others )2013 ( , The global information technology report 2013, World Economic Forum, Suisse, p143. 
72 Silga BALLER and others, op.cit, pp 63-165 
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��$Jل�ا����ات��:02ا�-�"�Wا>y�����uG-9<��4ا�
yYا������²Ù�.20132016و��  

  
�6
�د����6:ا
X%رä�:ن���V+�jإ�6اد�ا��}#: 

- Silga BALLER and others, op.cit, p 57.  

-Soumitra DUTTA and others, op.cit, p 143. 

   �����<����Nj ا���)TQ�7Cا�*qm����6*ات�ا��*qmا��F�
4�2f�}<ّceه�O6ا� ���أ�}#�ü+O2016ا����62013{���،��È�+

� �Ñ�jا��*qm#� �Ece)��
�و�ا����� ���G* ©ا�� �Ñ�jر�،ا����:Uو�� 6
�ل>� �Ñ�: (� ��62.6/7�� ���2013�� �Hإ� F�e0&�3.1/7�����

2016،���)TQ�7Cا�*qm#و�¦ا�)cا�����pjا��،����ا�������ء#O#،ا�'�رات���)TQ�4 (�}#4/7���Hإ�F�e0&�4.3/7�����2016،���
�

�2.4/7إر��eع�#{�) �v��Uام�ا�v��U،�?#��WCام��2f]@�ع�<6
�ل�،#�v��U�*qmام�ا��*دي(q'��أ!=��#�v��U�*qmام�

��H9&2.8/7،��0إZا���*qm#��Hإ��1�£ä�:)��4����Nدي�����E�[U�0&9Z4��ا�،ا������N����2 �
�4U�0&9Z�� (�}#� �A�K2.1/7ا�¦ي�إ�

����2013���H2.6/7إ���'��ذات�ا�����<����6 .��2016����9�
إ"�أ×¤���O��2f�lAjeا�>�p&ن�أ]��#{�ا���ل�ا�#����7ّول�#

 . #{�ا�����

3-���sوRÊu�7ت�
��uxة���%h�
    :>�a�A�,�µXا

������� �ا���cة y#>� ��pEe�0´��Ú��K0و�N�U� �#*��W8� F4#�ت yQق ذي أ�@K ����6 2f ل�(# �#��WCا ،��K0و�N�U داد�Teو

±K�z�±��
Qر��#{ أ�E! y#> ة*q�j#ة��cا�� *

&%�2003  �6م #*ة aول  إ�O]± #�¦ ا��Eور  2f و�إ���! *)*Aا�� �*qm��±�
=�:

�#��WCر�ا�@e ��K0و�N�U وا�¦ي ��E! ²#ا*: �#��WCا K0و�N�U��  ل�+ �y190(ا���� Ë<+��دو� �Qر�@e(T�*#�0´��Ú�È�+�، 

 2f ا���
�ة ا��ا�2Hا�qm*ات ا� �� و(��0�N�U ،�¤Î173�ÌوK�� ا#��WC� e@�ر  #�ى q�j# }6*ة �kرة ا�Q *qm¦ا 2f #� دو��

��pEe  ر�@e ت�#��WCا ��K0و�N�U.  

  

 

  

  

                                                             
  .216أ+
��:{�!����و#�&�K�0ري،�#*��j��F4ذ�*ه،�� 73
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���a�Aا
�h%ة���:03ا�-�"���
���K��ات�ا����
 �RÊu�7����uxو�²Ù�.��sا

 
�6
�د����6:ا
X%رä�:ن���V+�jإ�6اد�ا��}#: 

United nation, E-government survey 2010, department of economic and social affairs, New York, 2010. 

������K0و�N�U� �#��W8�� �ا���cة y#>�*qm�� �ا��*6�� �ا�qm*ات �أO6ه �ا� �� Ì��!،�� �أر°�� y=!� È�+04ات�*qm#:��*qm#

� ��K0و�N�U� �ا���Aات(ا�ÀC#�ت �و��eع �وا�7Cدة �ا��1*ة È�+� }#� ��K0و�N�U� �ا�ÀC#�ت �e@�ر �#�ى ��A!،ام���vإ��� و#�ى

�'�� 7
'�رCا(،�� �ا�i *ي �رأ�
�ل �ا��راe�*qm#)��Ï@�ر ����KUم �و#��"ت �ا��و�� 2f� ��#>� �#qm*ات ��A!(،��*qm#� و�¦ا

��ا����c����EeÒ"ت��2fا��و���:��6
�د�#qm*ات��6*1����V#إK© �ر�إ�oK0�Kا��@�ق�ا��*(���A!�á#�ى��Aeم�ا��EeU)�pj"ت�

�ا��c*ك �e�'وا�(،�� ��K0و�N�U� �#qm*�ا� �ر�� �ا� ��1���(وأ�&0ا 
�ر���� oK0�KÒ�� �#��WCا� �إ���vام �#�ى ��A!� و�ا�¦ي

7
'�ر�وإq*ا�'k�2f�y��`��ا�>����ت�وe@�(*�ا�ÀC#�تCا�F#��kوا���ا.( 

����� �je*ا�� *SاT7Cا� o��+150إ�� ��<�� ����cة y#ß�� ��K0و�N�U� �)TQ�7Cا� *qm#� 2f2016�� �kأ� }#190���'�
q� دو��

   .2016و��qm#  2010*�ا#��WC��0�N�Uو�K����y#ßا���cة��2fاT7CاO��*Sل���^��و�1�
��!�e�2@�ر ��EA��U�،74ء

  

9<��4اRÊu�7����uxYو��s:01اyY%ول�H�²>�¹ر�Ù�.�Wا>yYا�pq��  

 ��sوRÊu�7ت�
�%�Yا����ي  ��-Âل�ا�
��>�¹ر�رأ���
/ت ��X<7����� ��sوRÊu�7ر���
-
��ا��� 

2010 0.0984 0.7377 0.1248 0.0143 

2016 0.0652 0.6412 0.1934 0.1186 

�6
�د����6:ا
X%رä�:ن���V+�jإ�6اد�ا��}#: 

- United nation, E-government survey 2010, op.cit, pp 117-124. 

- United nation, E-government survey 2016, op.cit, pp  154- 171. 

��z�0&`�±�Nف،��2016و���ü+O!2010#{�ا�7Cول�أO6ه،�TQ�4�2f���<³�}<ّce(��ا#��WC��0�N�Uو�K���2fاT7CاS*�:&ن���^��    

�}#���K0و�N�U��ا� �ر��*qm#�F�eإر�È�+0.0143�����2010���H0.1186إ�����2016��A�Kت،�و�ا�¦ي�إ"�EeU�*qm#و�¦ا��،

� }#0.1248�� �H0.1934إ�� ���2016��� 	� ��K0و�N�U� �وا�ÀC#�ت �ا�i *ي �رأ�
�ل �e@�ر })*qmا�� }#� �z� á�vKإ� �
��:� ،

���� .*)*Aذات�ا���Ë<+�2ا�>��ى�ا������f���K0و�N�U��)TQ�7Cا���+�K�}#�*SاT7Cا���pEe�ye��#�
   .و6

                                                             
74 United Nation )2016 ( , E-government survey 2016, department of economic and social affairs, New York, p 154. 
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