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Résumé :

Cette étude vise a déeterminer l'impact du management de la chaine logistique sur la
performance des entreprises industrielles situées dans la wilaya de Tlemcen .Leur nombre
atteint 169 selon les statistiques de la direction du commerce. Notre etude est basée sur un
échantillon de 40 éléments .Pour réaliser les objectifs de cette étude, un questionnaire de 54
questions a été propose obtenant ainsi les informations nécessaires .On a procedé par la suite
a une analyse des données en utilisant le logiciel SPSS-19 pour tester nos hypotheses par le
recours a la théorie de corrélation linéaire multiple et progressive .Les résultats obtenus
montrent I'existence d'un impact du supply chain management sur l'amélioration de la
performance de l'entreprise algérienne et ce, selon trois dimensions : les relations avec les
fournisseurs ,les relations avec la clientéle et les pratiques de la logistique

Mots clés : management de la chaine logistique, relations avec les fournisseurs, relations
avec la clientéle, pratiques de la logistique, performance de I'entreprise algérienne.
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