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Résume:
La méthodologies de Six Sigma est une nouvelle approche administrative visant a réduire les
niveaux d'erreurs et de défauts dans divers processus au sein de l'organisation, cette approche a été
utilisée pour la premiere fois par Motorola dans les années quatre-vingt de dernier siecle, cette
société a réalisé des bénéfices importants a la suite de I'application de cette méthode, ce qui a poussé
plusieurs sociétés d’appliquer cette méthode, telles que GE et d'autres sociétés, ont amélioré leurs
niveaux de performance.

Le but de cette étude est de déterminer la contribution du modele Six Sigma dans
I’amélioration de performances de la Laiterie skaya au niveau de la wilaya de tindouf.
Mots-clés: Qualité, Six Sigma, Performance d'entreprise, Laiterie sikaya, Niveau des défauts
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	 أصبحت المؤسسات بمختلف أنواعها ملزمة في ظل الظروف الراهنة  و اشتداد المنافسة و العولمة الاقتصادية ملزمة بتحسين نوعية المنتجات التي تقدمها.
	 محاولة أبراز الدور و الفوائد التي يمكن إن تجنيها المؤسسات الإنتاجية الجزائرية  نتيجة تبني نموذج ستة سيجما.
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