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ABSTRACT 

Marketing positioning is a commercialization strategy that aims at making the firm's trade 

mark stands out from its competitors by means of providing great investments to develop it and build 

up strong mental image in the consumers' minds, Such a strategy will allow the trade mark to face 

continuously changing competitive environment conditions.  

This research work tries to reveal positioning role in different marketing strategy stages, as 

well as measuring the perceived brand's positioning in competitive markets, We have tracked the 

positioning of Hammoud Boualem's trade mark in its consumers' minds, and attempted to identify the 

studied positioning main characteristics.        

Keywords: Marketing strategy, market segmentation and targeting, mental image, trade mark 

positioning      

Jel classification code: M31. 
 

  ا�>����

إن��H�8:�ا��!��ا�S�ر�����Zا��?�ر�%�Vرة�ا«¡���,+�ا<=>;��*(�أن���اZ��ا<;§�%���t�،�����>?�>��إراد�����V�ل�

<�F���ا<;§�%t،�و·��7��KLا����Fا<�bر���ا«¡���ور��0����8?:�ا;?�>�ت�اp;���?��!���7ل�ا�]�	Rن�ا�Vرة�ا<�,���xإ

���!���7ل�إ>$Kا�?S?�ت��� �!�7ا�Vرة�ا<�ر̀ �x�,�>رة�ا�V������+�ا��F���iا<¤��ÛاH�8���،O���;p:�ا��!����Óف�إ

%��!��ا�S�ر����?FZ.  . ��ª?@oا�?��8ا

 �V�،������¤ا����Z�8�م�	��?�b���ا<=>;�ت�Ä;·�
ً
�أ>�>?�

ً
���Z��x�,�!رة��i�7��D��q1i1]�أ<�!��aء���F	رة�

�ا.ي� t%�§;>ا� �>%�ك C?P'·و� �ا'�اء، ��Hارات �وا�M�ذ �Uراء، 7��D�� )*� "�!� �دور 7!� �	� ����م �>�
ً
�&¥�ا ،��§?8Zوأ� �?FZ.ا

�زاد ا<S�F�ت، ا<��%���	ÂhF �?�را�� ·��دت �8! 7! wT� �;��F>ا �a� ت�د�: 0?/ ا<=>; ��9�1	 �� �Z�8�م�#��!§�� إ

  .��8ار�§��إ> �789 و>?%� و %�È` �Rّ8داة

��'K ع��H ت�xز���*( ا<'�و�T�`KR1ا اcl¤ا�s ا � أدى !8� &�8ا��،�!7 ا<F��;� ا4��اد إ?��C8�·�¡» 	Rن�ا<=>;�ت�ا

�ا«¡� �80د !=>;� 	?�³� �;��F>ا�CÅ�)*ن�RP%�§;>ن�ا�Zأذ�)*� �ا�S�ر�� ��������و�R;bن��iرة���!§�����إÄ;·�¡»�ا 	���م

  .  S�ر���و�F?��و���<?���ا�����!���7ف���!�ت��

 إ��v"��7ا";8¥.أ

�)a��8`�/b1%��;�s�?��ا�D4Q��,�?i�"����	�;  :*(���ء�ا<��?�ت�ا

ي�t]����ا� �t��Tk]�@_�ع�ا�?و�hت�ا"��ز�d؟�WاXYZا���F£Tذ*�5ا��[tم��S�د���6,����S�.@�6���g7Q  

<G���7ح�P8���?�D4Q�7���0و���K_`رة�أ�iء��إ����VHو�?��  : ¦%��ا��h?��ا

  ���CZ��w1�H�8:�ا��!��ا�S�ر����80د�	���م�%8'�وx�ت�اT�ز���	VM�S�5F!�Às�¯���*(�ذ�7Zا<;§�%�tاcl¤ا�sي؟-
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-�7Zذ� )*� �x�,�>ا� ��§!��� ��iرة ª?@o�� )*�KR«È�� �	���م ��80د �!��� �اT�ز�� �ا<'�وx�ت �·;�S�F!�KR�ت ��>$Kا�?S?�ت CZ

  ؟�ا<;§�%�tاcl¤ا�sي 

���iرة�ا��!��ا�S�ر����80د�	���م�ا<�,���x؟���-aز�����T  �CZ�=»��إ>$Kا�?S?�ت�ا$Kو�S�F>�Û�ت�ا<'�وx�ت�ا

���iر¯���ا<�,���x*(�ذ�7Zا<;§�%t؟�-aم�����	�80د���!��  �CZ�=»��>?�>����زS�F!�:â�ت�ا<'�وx�ت�اT�ز���

�7Ëت�ا";8¥.بk  

�!���80د�	���م�%8'�وx�ت�اT�ز���*(�ذ�7Zا<;§�%�tاcl¤ا�sي�!���7ل�K$<Qا�?�b�����?Sد�ا�H�8:�ا<�,�ب�

���¯�S�F>��?���;p ا

�"��<�¡»  :�a( �?8� اb1/ !���ع <���cl و!È` [%�F>�س ا��8�دZ� ���Co8ا��h?�ت�ا

  .	���م�*(�ذ�7Zا<;§�%�tاcl¤ا�sي اVWl��Àsا<�R8ة�<S�F�ت�ا<'�وx�ت�اT�ز���·���KL!�7أZ"���ا!�C�H�8:���!���80د��-

-�t%�§;>�7اZم�*(�ذ���	�80د���!����x�,�>رة�ا�V����ª?@oاa���«=��fز����Tإ>$Kا�?S?�ت�اS�F>�KR�;p�ت�ا<'�وx�ت�ا

  .اcl¤ا�sي 

- 7Zم�*(�ذ���	�80د���!��%8'�وx�ت�اT�ز�����x�,�>رة�ا�VF1�ء�ا�"�!�C!���Ûو�K$  .%RPنا<;§� \���KLا

-���a�� �	�Sإ���«=�� �ا<F�R1<ن �وا¤!�ن �ا<D�ن �و*( �x�%�>ا� �?8P�	� �	���م ��80د �!��� �اT�ز�� �ا<'�وx�ت ������!S�F�ت إن

t%�§;>�7اZذ�)*��x�,�>ا��ر¯��i.  

 أ*��76ا";8¥.ج

�Zز�	اف�أ�ZG�7!����8S!�[?�b���� :¯��ف�Z.ه�ا�را>��إ

-������?8?Z�h!����¥&��8Z�;!�"����ر���S�  .%]�	���8ع��H�8:�ا��!��ا

- ���b� "Zأ C!ا��� ا<=»�ة اa� :H�8� �!��  .*(�ذ�7Zا<;§�%�tاcl¤ا�sي  ا�S�ر�� ا

  .درا>��و��C?%bإ>$Kا�?��?S�H�8:�ا��!��ا�S�ر���*(��H�ع�ا<'�وx�ت�اT�ز���<=>;���80د�	���م-

  � ��7YÙا";8¥.د

�	��Qو� /b1�ا �!���ع �cl��> �a� ع�1�إ� "��� ،��?�D4إ ô�F>ف ا��Ó� �ا.ي )a?%b��ا Ohi�� ا� ا�kl�s] �8: إ

%��iل  ا�kl�s]�و��%?%b� Z.ه �b! KR;h�و� !�Rن،�!: !�ÐH أو Å��Zة �7 وا1?�&�ت �� &���Ûs��7!�7P8����K$H��"ا0�ت إ

   .اb1/ !���ع 	�¥��Zة ا<��%��

   اf�YZ\�ا" +ي  :ا�8�ر��ول 

L��7ا":أو*���dا"���ر����!  

1.��dا"���ر����ا"!�gd!w  

��أ�Ãّ��ر!¤�!�Rّن�\;����*(�a��Â�!ا����ف�*(�!�¥"�ا
ُ
\���ÎX�V!�KLا��!��!�7ا<kX�V�ت��M�<���8��Hام،�إذ�·

ل�����%�����Ð	4G�Ð%�M8?�ء�و�*(�!�Ð%�Mا<S�fت ��أو�إ�S�ده؛��¢¡�&����ُ\;��َF!�[�b���ا	Ñ¡ء�أو�اaف�����  .)i(ا

��ÃÈ	ر����S�����R?8:"·��ف�اP��!G��?�8cl?��ا��!��ا ����Z���?8����³!��1? ا>"�أو�!�ÎX�Vأو�إ4�رة�أو�ر!¤،�أو��̀�

  .)ii("ا;%:�أو�ا�Wl!�ت�ا<��!��!�7	�£:�!����7!�����!��ا<F��;�ن���Uون

� �.ه� Ðر�����ا 7!� �����ا �إدراج 7P8�� �وا>: �!��hم �ا�S�ر�� �!���ا ÎX�V!� KL��\�7د��?!� +;0� ÎX�V>ا

�h%�M!)iii(:  

1.1.gdا�F��i،�¯��ف�%�����Ð	S�F8�ت� Z.ه !7 ��?CJ �h أو ر!¤،�ر>"، إ4�رة، ا>"،�!ÎX�V، ¿( ا��!� :ا"���ري  ا"�!

  .و��!�ت�ا1�R�£ن�و�Z�R?8����7ا<F��R;ن

  .¿(�إ4�رة�%���R8!�7أ��C��b?]�أرx�ح�اD�0�ر��:ا"�!�j�@}�gdدي. 2.1

  .��4fر�fUف�!WÁG�7�ص *( !���دة !;��1%?� !1?��ت �7 و·�KL ا<S�F�ت، ��R?8 إ4�رة ¿(�:�gdا"�T�d>$ا"�!.3.1
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4.1.$%�f�<"ا�gd *( H�&�&?� 80��� و·���º� ا<F��S�F! ،�;�ت و��!�ت�ا<=>;���F! 7����ت ��R?8 ا��!��¿(�إ4�رة�:ا"�!

�?%����ا�0.  

�ا<Û�F،�ا����،�أو�!��م�ا�Wl!�،�!�7!���7ل�!��>�Ð���·�7P8��[1ا ��!�M�;\�¡»��!��ا�S�ر���	�ÃÈ��4Q�رة�ا

£��،�أو���!������7ا<F��R;ن،�و80��§���!�7ا��%?��أو�ا$�و��،��/?0��Dن�4Q�رة�*(��iرة�ر!¤��9	�،������F!��R?8��Cأ�

�Vت�Jدي��!�KR,�¤!رة�ر�i�)*ر،�أو��V�أو�ا أو�ا�ا�bs،�أو�!�D&�ت�أ��ى��Z�R8����7ا��!�ت��!�دي�J��klوف�أو�GرH�م

  .��Gى 

���CJ!���7,+�*(�ا!��ك���!���S�ر���أن����bى�a��)15��/?0�،Às�VWl����8!�7اS8	ر����S�����R8ا��!��ا

� �ا5'�ط �J�ن �أ�� �0�8�� [?�b�� )*� �� �&��� ���Dن /?0� ��V�H�دي، ���'(� :!� +<�Fp�� �8	� ��ا��?�ر���!� )*� �H�ا.ي�ا

�،�?�و�¤او��15(�أن����ÐVا��!��ا�S�ر���	�;8�ت�ا�)iv(:  

-�	��P  .أن���Dن�>�%��ا�F]�و�ا�.`��وا

 -CD'  .أن���Dن�#;?���ا�8V?"�وا

-�¥F>ا��	و�.ا�"cþlة�اKRTiن��D�أن�.  

��ا<S�F�ت-a��ª?@o�%��%	�Hن��D�أن�.  

-8b��fي،�و�T%�	�ä���دات�أن���Dن�!�P�1ة���?��!�7ا<�©�Ýا ���h��w1�و����x�,�!�KR,�"?Z�h!���¥��fء�!1�.ل،�و�bإ��C

�"�����o8��،�x�,�!Danone��8%D	��?F�V��ا%��Tا�  .)v(ا«¡�·�©¡�!a(ء�	�5'�ط�واDaneng ����?klإ

  .أن���Dن�!���7���h%�M!�ت�8S!�)*�7���U%���و*(�أ�¤ا®��-

-?��!�7ا����&�&�H�C?cßp%��%	�Hن��D�أن���%?cß·ر��¥b>ا��i�F�. 

  .)vi(أن��f�Ñé\�Ý©�!�C8b¡ء����7!�7ا���&�ت�أو�'�+،�	�7P8��/?bإ>��Mا!���*(�ا;�ق�اWl�ر¬(�-

2 .�dا"���ر�����7¢��ا���ا"!m  

� 7!� CJ� �ا<�ى�����AL Ries & Jack Troutل ���إ �&¥�ت ��äذا ،t���F>� �>�M��ره �ا.ي "<���Z� �?8Zأ� أ`_�Kا��ارات

S�<��?�1���1��Z�tا�hق�	Rن�ا>"���!��tوا>"���!�ت�ا<F��R;ن،�إن�G>8�ء�ا�KRVة���������1ة،�و>�%��ا���!�C���

���O·È	�Phة� �أن t?%��KRV��ا �ا<�ى )*� �أ!� �ا<��Pرة، ��£�'�أو�ا �kàا��أو�,�KRا �1��T�أو�ا �%����ا ̧>8�ء �	� ا�.`��!��ر&�

  .   )vii(*(�ا��Ð?5Vوأن��G�)*��8%J�t%�8ذZ�ن����ة���!��tا�S�ر��،�وأن���Dن�Gول�

�CD'#� �?%8��ا ���.ه ��Z�8�م �ا<=>;� �a�� t.� �ا<F��ج، �إ&S�ح )*� "�!� C!��� ��S�ر�� �!��� �!� �ا��?�ر�ا>" إن

 :  )viii(!�روس�وäx�1�ع�!�اc�F!�C0?��و¿(

1.2.JKو�� �وا�?�:اZ~_�ة �وا<=>;� �ا<F��ج ��0ل À?WÉ·� :��	� fأو� �!G� �ا<=>;�����%] ���!�ت ��0ل �	È	b�ث م

%��!�ت�ا�S�ر���ا<���دة�*(���%��!��ا�S�ر���أو�ا>"�!'�	��R8!�"<ء�ا���ä	ار��Hد��M�ا<=>;��إ��a���o!�،نR;��F>وا

،O£أو��'�ا� �أو���Tا*( )as��� �ا��?�ر�ا>" �و ،CiG.....�:8و�� �ا<F��R;ن �G!��ا>��V�ء �\;�%¤م �0G?�ن m�#� �و*( ،ùlا

&�ع�ا��!��ا�S�ر���!0�7?/�ا'�CDوا<�89ن،�ا%�åhوا�>"�ا<��)�Oو4Q�رات�G>�>?��ا�ffت،�: %�!�ت�	�VMصا<�

��³��/b1  .ا�Vر�وD�G�ر�ا<�اد�ا

2.2.�7f�Ã"ة�ا�_~Z4:اQر��S�م��P%��!��ا�S�ر���`?�ن�أي�إ!D�&?��ا�F]�أو�ا�q1Vر���و��S��رة�و��"�إ)'�ء�ا>"�ا��!��ا

��!��%� �ا>" �	ä)'�ء �ا<��%�� ��K$Hا0�ت :8S	� �ا<=>;� ����م /?0� �ا�S�ر��، �!��%� �ا>" �إ�S�د C�;�ا 7!� Â�� �أ&

��8Zت�!�7أ�?F���(،�ا�J�fت�ا<� :�VVM	��M�<ام�ا�����!�7اUم���Q�Û!ا�	�،¡©Z.  .ا��ÐVا

3.2.�Ã"�Ã"ة�ا�_~Zء:ا��7أ>8!�������H���8s	ـــ�·;�q8	���?�ر�!�7	Rن�ا����10ا��!�ت��³!�K_`G��f�1H،�إ�ا>8��8s�!�،��20إ

Z.ا����?�ر���7P8أن����م�	�����]��M��/?0��KRTi�C8��ر���CJ�G�7!����8S!�C!>8�ء���"�!F�H'§���!���7ف�RVWÁن�

CHG��a�. 
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4.2.�!uا%��!��وا.ي�\;�q8	�>��8�ل�ر!¤�!�Rن�:اZ~_�ة�ا"�O(�&��  . `��Fان���ا���V]�ا

5.2.�T��~Zة�ا�_~Zا:�"<��:!�"s��أن���+Sي��.��Co8ا'�CDا?1��O(ا<�0%��اWl�!;��!�7!�ا�C0إ)'�ء�ا>"�ا��!�،�وا

�،�و!�C9�G�7ا��V�ر��>"�إذا�J�ن���8s�>ان�ا�Gر�و��'،�S��/?0+�ا��?�ر�ا�klوف�ا�1��?��و��7ا�wWlا<F�>+�وا

����.  

��:ا"�Tد���ا�Z~_�ة. 6. 2a������7ل�����!�+��S���ا����Dن�!�7ا�S�رب،���!G�[%����/?0	9�ä�ع�ا��!��ا�S�ر���إ

F8%��ج���8§�s�!و!�ى���!��%�"Z�`.�ى��!�����!�Cن�!�7أ�R%8�b>ن�اR%8��;>�7ا!��F?�.  

�د� Ð�M!�KR,� Îàووا� �!��1ل Ý©�!ذو�� ���Dن �أن +S�� �!���ا �ا>" �أن �ا<S��8�ت���Sر�4Q�رة CJ� )*� �!���ا اب

��ا>p'�رة�اKLWlاء�*(�Z.ا�ا<S�ل��C9�G�7!�tا�cXء�إ.  .و�Ð%�M8xا%T�ت،�و�D��fن�ا>8��J�kl�ت�>?�>?��أو�د�5?�،��

�7f�p: �dا"���ر����@.�ا"!�6���7*��  

��t%�§;>ا������¥F��¡»��اh?P?��اa��t%�§;>�7اZر���*(�ذ�S��\����8�H�8:�ا��!��اaزت���0�t. �!��ا<=>;���

KR1P� ا<;§�%t ·;��� ا<%�8>�،�وا«¡��H و,KR ا<�D! �<�8%&�¯��� 	�را>� ا.��7إZ��8ا اp;��] ر��ل !���7ف ZQ�8�م�اa� 

  .ا�S�ر���ا<����ة ا��!�ت 	Rن ا<h��%� و ���?�ر

�Ä;\ t%�§;>ا ����ور,1��� �%Ç¡ ا«¡ ا��!�ت إ��?�ر إ����0�،�h%�M>7 ا��/b1����� ���� ا«¡ ا<�h%�M ا<¤ا�� !7 ا

�ZKL��\ KR���8` �!�Z )* �8??�� �a���«È����Ã¸ر��ن����1R�#��;<=>ا��Z.�È�ان��+S��¡»�Vرة ا<;§�%t إداراك ��،�وا ��!��ا

����b?]�ر a���;<=>رة�ا�Hد�!�ى��b����º��"Pb��(��äن�ا���xو�،�FZذ�)*�����H�8�ا����و��!��aرة�����(�ا���xا<;§�%"�و���

�;��F>ا.  

1.�dا"���ر����@.�ا"!�6�����8�  ��ا��2

��F?�!� �!��� ��Hار��4اء �ا�M�ذ �F�� t%�§;>ا� ��º%�� �8��\� ¡»�ا ��¤!��وا �?h?Å��ا :��F>ا� �a��¤ �̀�� �أن �ا<=>;� �a�

� �اK$Hح �ا�Vد �Z.ا �و*( ،�FZذ� )*� ��§!��� :H�8�� [?�b�Chantal Lai ��Êأر C7 !�ا�P8� �!��% ix(:1(و¿( �ZKL� ���R8 أن 

Z� ،�¦�1�8�م !Co :�����"�}] ا��1�2.�	 )Ä;K$Pو)G O!7 أ&�8¥ ����� وا� ���h .اùl...ا

�R أي :ا"7Ti&�"�}] ا���2 .2.1 K̀$� اa� رة�Vt%�§;8%، ا.ا�?� ا Cو�� �!���VWÉ� ا<�آة أو ا<C8P دور  �%�+ ا�. 

��?�، �&�8�ءات و�] ا;�ق  	��;?" ا<=>;� ���م 0?/ :ا"T��7�"�}] ا���2. 3.1�?<�; !�§!�� Û�F� �È` C�Sن ا

 .اùl...ا<Rh�oن ��!� أو ا<Rh�oن، !Û�F أو G»���ء،

 �Co!Coca-Colaأ>��رة� أ>��رة �8�?��أو �%;�h أو !� 	�8��� ا��!� ���w1 0?/ :ا"t�<Ã] ا���2 . 4.1

7P8�  ل����ا�clا&+����8��?�� ا�? �8�ª?@o إ>$Kا�? �?S�Ý©1p أن � +S�S�ر�� ��!�  CJ	Èن اaد���8��f�	��?FZ.ا

،�?;hF  .ا<;§���� أ>�ا�H� ور,1�ت ا0�?���ت �Wl!� اùl،�وا<�88V....وا�o��?��وا

2.�dا"���ر����@.�ا"!�6�  ا���ا��7�7ت�

�?FZرة�ذ�iء��F1��ا<=>;��Ä;·�����F�!ت��?S?�اK$<1:�إp��t.�،��¯�S�F!���%8b��¡»�?�ة���7ا��!��ا�S�ر���ا

����?FZ.��ª?@oا�?��8ا.  

1.2.�7�7����:More for More أ��Q �6>��� أ��Q إ���اaأ����;#��?Hت�را�ت�و��!�S�F!�"������a���?S?�اK$<Qه�.Z��8��·

sو��ا� �aأ�� ���دة �أي ،Ð?�D��ا �ار�h�ع �?�T��أن� �>��� ��klا� �Z.ه )*� � �!���ا :H�8�� ���وم �أن 7P8و�� ،�aأ����;#�K_`أ� �

�ذو���دة � ا<F��ج&�D!äxو� �?1� �=دي ا.ي G!� راH?�، ا��8��D! �?�&� ا�C?8 إ`;�ب ���, ���ر�h�ع� ا;�� ��hق  أن إ

O�?�klا )* KR,�،دة�clت أن ا�!�� ا.�7 ا<��T· 7��%ي  ,�1��!� �Ã¸� KRo`ا �%�º� ���8�د �f 7P8 " أ`_�!�K�	�Cأ`_K" ا�S�ر�� ا

 0.ر ا<'$Kي  ��Dن  �!�F� �V�H�دي أ»F�ء�ا���Zر  !M��� ��ا�� ا���Z?� >%: أن `8� أCH، #;�� و7P ا�clدة &Âh ����ن 

  .&��ده �iف *(
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2.2.�7�7� � en أ��Q إ���ا!T"ا :More for the Sameª����<ت ا�ى أن ا<=>;�V�� � �?S?�اK$<�"K_`أ C	��8	 K_`أ" 

 ! 7	KRoP أCH و�³P��#;�� ذات�&��?���وأداء�!8�C« ��!�ت 	�����8� ا�S�ر�� %��!�ت

 t�b�ول  أ`_���Kا��s	�ÂhFا;��،��¢¡ iG%?��أي� ا��!�ت .	 ª?@o� رة�V%�?�8 ا.FZ?� ا �a� ر��Åس�إ��1أ أ>! K_`أ 

ÂhF  .ا<K �h%�Mو�S?�ا$ أ)'�§�� ��ل !7 ا	Ñ¡ء 

3.2.�7�7��ا"n�ا�W إ���ا enf !Tu �@أ:The Same for Less�"����	� �ا<=>;� ����م  !��	C ��د�� �S�ر�� ��!�ت 0?/

�!S�F�ت `KR1ة، �hM?9�ت
ً
�o!� ،CHأ���;#� 7P�و Â��F>ا� ��!���� Ý»�ا �sا�h�ا Âh&� "����� ��Dell أي� ÝÑñWÁ� �0�>�ب ،

  .وÈx>��ر�اV�H�د���!��ر&��	�<F��R;ن�!;��C8،�يا<¤ا���ا«¡��b������أ

4.2. ���<�� �K$<Qا�? ،�?S���i�� [?1 ا<=>;�ت !�¥" �Ã&� :Less for Much Lessf �S^�� أ@� �@�  ذt ن̧ Z.ه

��<G mhMF� ¡ÑÙ	�F>��ج !�� ��1��Dن  ا«¡ ا�Wl!�ت #�m 0.ف \;���+ Ý»0 ��?%?8P�� ���Dن �H� �ا�Wl!�ت �Z.ه ،��;ا

FT�<�� 7P8��7!� CHأ� �و!¤ا�� �sا��� �ا<=>;� ����م /?0� �أ>��ر�ا<F��R;ن، 7!�
ً
�`KRoا CHأ� Þ%1!� �د�: C	��!� C�h�	� ��³�� �ء

 
ً
  . ا<F��R;ن�و�#;���أKRo`�CHا

5.2 .�7�7��ى ا.FZ?� ا�Vرة �ª?@o اKR1Pة ا�?�8 إن�More for Less: أ@� �6>��� أ��Q إ���ا )¿�  ���م أن ا��8clر

?Rن %��8ء�klنو  اR%8�b>ن اR;��F>�7ا!�K_`أ��sا�� ��<�C	��! ،CHأ ���§&�Jوإذا����³��D���;<=>ا��a��+�Vو¿(��iرة�!�7ا

��?S?�اK$<Q� �Z.ه �ا�1ا�� )*� �ا<=>;�ت m�#� Ý©1p�� )a8��ا :Hا��ا �و*( ،�?�1�ا �ا<�ى �a�� ��º%�� å��b�� �أن +�V�ا 78�

�!�Û�F,.ا£cd�O��·�،O"�أ` Û�5���;<=!�
ً
�o8��،�����!��·;���8ا<=>;�ت�ا �KL!�7ا<F��R;ن�#;���أ�CH!�³"،�و�7P&�درا

�?����h%D�و�����+%�����?S?�اK$<Qه�.Zدة�و�b!ت��H�ت���8=>;%  .��.ه�K$<Qا�?S?�،�0?/�أن�%;�ق��Hا&Rن�و

$%�Ã"ر�ا�ا"�_;7>$ :ا�8�\f�YZا  

� �أي /b1�ا �!���ع �را>� "T�ا %8'�وx�ت� � �	���م ��80د �!��� :H�8��;��F>ا� CÅ� )*� t%�§;>ا� 7Zذ� )*� ،�" �ز��

 . و��b?]�أ�Zاف�اb1/،��"�ا��?�ر��������>��V�ء

L��7ا";8¥:أوYÙ �   

��C?%bإ��	�ت���F%8��<ا��8`�،O(وK$P���>�@?�ن��aد���8��f�	��?�"�ا��8�د�أ>%�ب�ا<���8cl��F:�ا<�%�!�ت�Gو

%�%�م��?s�V0Q��!¤klا��S!�	ن��?����>�@?��8���)Statistical Package For Social Sciences (1 SPSS2  

� ا�را>� !KR'\ :8�S :���6.�و7S ��ا"�را��.1� ��" ¯�"�اÝ»0�/b1 ا«¡ 4G?�ء أو ا¥�ا�Z أو ��íاد اD%?� ا<���8S إ

"?8�· �Ss��& � ،��º%�� Co8�8:و��S! �<را��Z.ا *( ا �Fob	 :?8�� )* OD%�§;! ت�xز�� ا<'�و�T�ا$Kاب� ا CJ�KL�� وا<��ا���7

¡©��  .ا

8��وا&p'�ره وذt ا�h! :8�S! ،/b1دات �8?: درا>� �x��V و&¥�ا cd�KLPن̧   اT�ز�� ا<'�وx�ت ���! ا�Tclا*(،�

�?F�>را>� ا��	 O�T· ���J ت��f7، و��� ا�¤ا!� و!�bود���D!Q�&?�ت،�J�ن ا�H ªH?�د ��&+ إ �F?%� د�8��� �a� أ>%�ب 

� ا��8�دا ا<�%�G �xو?� ا1?�&�ت 8cl: ا�?F�تa� � ��?;#� �?sا�'�� �F?ر���ا��?� "�� /?0� ،O(وK$P�� ���Dن��>�@?�ن

  .��د500!7

  �7i��}��¢�7mن.2

�`Èداة� O(وK$P�إ �ا>�@?�ن "?8V�	� �F8H� ��§kæ� �أو���م �ا��h?�ت �kæ� 7!� �`È��وا �ا�را>� �?�D4إ� �a�� �	��î

���¤أ��7%�راa��C8�40?/�ا�،�< :  

اÂ5cl،�اh¦��ا����8،�ا<;��ى�ا��%?¾¡،�ا���Co8�� :�C*(�ا<�%�!�ت�اVWÉ?��ا<��%���	��Èاد�ا�?��Fو¿(�:اXYZء��ول -

�?F�>ا��?���  .ا'��ي�ا

-$%�Ã"ء�اXYZا:�/b1  :�G�"9>¦%��ا<��%���	���8ع�ا

�7f�p :�7ن��i��}�ÑW��f��7�8� 
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1 .��7�8�  ���ð���ÑW��fا��!�>����f�7iت�ا���T�h^ن

1.1.eCYZزع:ا��� �F?� �<را�  : 0;+�ا8`�Â5cl���a( ا

اد�ا"!7 �:01ا�YZول kأ�eCN                                              ��v?"اد�ا"!7 �:01اkأ�eCN 

 
 

ـ إ��اد !�7:ا��jر  ��&���Ûsاــــــaد���8��f�	ن�Ro0�1 ـSPSSا

��1;(�Co8�ر��J.��!Q��1;(�7&�ث��%57.4!���7ل�ا�clول�وا'�CDا?1��O(أ��ه�&��å0أن��¦��اaو¿(�);��1أ�

K$Pو)�Oأ`_%42.6ا<��رة�	ـــــــــــــQن��?@�<�%8'�وx�ت�اT�ز��،�وZ.ا�\��د�S�<f�	��ا.�Jر���J��§<ا�K_`أ�"�Ã¸ث��&Q�7!�K 

 . Q&�ث !7

 

2.1 .�d?Rن: ا"��ðnا"!6����ا�clول�وا'�CDاkà����8`ت��¦��:Êأر���  :���زع�أ��اد�ا�?0��F;+�ا;�7إ

اد�ا"!7 ����������������������������������:02ا�YZول�                    k���dا"��ðnا"!6��d:02ا"?��v                                  ا"��ðnا"!6

اد�ا"!7 �k�  

                    
 

ـ إ��اد !�7:ا��jر ��&���Ûsاــــــaد���8��f�	ن�Ro0�1  .SPSSا

�أ��ه ا�clول  ��ل !7 CD'�� �¡¾�5�Co8 0?/ ا�?�F أ��اد أ�8�ر *( ��Fع FZ�ك أن &�å0 وا 7�.�ا ���Gاد �1;(

��¦h��ا����%27.2ا5;+�و���ر�	ـــــــــ >��Fأ`30�KL-18أ�8�رZ"�إ�>���F���ر�40-31اh¦��ا�����8،�أ!��);��1ا.�5��7��8ن�إ

%8'�وx�ت�اT�ز��،�و·��د�»�/�أ`�KL);���1%24	ــــــ��J��§<ت�ا�¦hو¿(�»�)�Oأ`�KL);�1،�و��Co8اR�¦hن��¦��ا'1�ب�وZ"�أ`_�Kا

�¦h��ا���اh¦��ا�����8أ`_�/?018%�7!�K��§1;(�Co8�� 50�F<-41 !7 ا����8 إ�>��Fوأ50�CH،�أ!��اR�@;5ن�KR�G�Rن����:�إ

�7!18�)���ا��اa���F< .  

  

  

  

  

  

  

 

57,4%42,6%

��س ا����وب

ذكر

أنثى

14,8%

27,2%

24,0%

18,0%

16,0%

ا���� ا���ر��

سنة 18أقل من 

سنة 30- 18من  

سنة 40- 31من

سنة50- 41من

سنة 50أكثر من 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 57,4 287 ذ`�

ÝC&42,6 213 أ 

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

      

CH18 !7 أ �F< 74 14,8 

7!  18 -30 �F< 136 27,2 

7!31-40 �F< 120 24,0 

7!41-50�F< 90 18,0 

K_`50 !7 أ �F< 80 16,0 

Total 500 100,0 
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�����Â8¦�ت،����ز��ªأ��اد�ا�?8`��F��a(�:ا��T�ى�ا"�!�$67.3.1�  :�"���h?5V��إ

اد�ا"!7 ����������������������������������������������������������������������������ا"!7 �:03ا�YZول k��$67�!�"ى�ا��Tا�  

  

                                      

  

    

 

 

 

 

 

 

ـ إ��اد !�7:ا��jر    ��&���Ûsاــــــaد���8��f�	ن�Ro0�1 SPSSا

�Co8��O(وK$PQن��?@�<���aا���	��7أ��.!���7ل�ا�clول�وا'�CDا;�	�Rن�&��å0أن�);��G��1اد�اcl�R?�!ن�ا

،�»"�);��1اo�R��&ن�ا«¡����ر�21.6%�را>�ت�ا�%?��	�،��1;5��º%����G��1;(اد�ذوي�!;��ى�ا%26.8أ`�KL);0��1?/����ر�	ـــــ

��!�ا��G��1;(�"«�،ª&K$&��:Hاد�ذو�ا<;��ى�ا<��>�w%21.2	ـــaددون��K$��7�.،��/?0��Co8اh¦�ت�ا�o»��أ`_��G�Kاد�ا

 .%12،�و*��G��1;(�KR�G�)اد�ذو�ا<;��ى�ا	��ا£�Oوأ�CH	5;��1%18.4وا«¡����ر�	ـــــ

  

ي .4.1s?"ا"���2ا:)��� :���زع���Gاد�0;+�ا���Cا'��ي�`8�����Îàا�clول�وا'�CDا?1��O(ا

اد�ا"!7 �:04ا�YZول�kي��s?"ا"���2ا                                                    ��v?"اد:04اkي��s?"ا"���2ا               

          

 

 

 

 

 

 

��&���Ûsاـــــــا إ��اد !7: ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1SPSS  

å0�� 7! أن�O(�?1 31.8دج�و��Co8);18000��1!�7ا<;�Rx�Sن�د�%�"�ا'��ي�أ�CH!7 );�1 أ`KL ا�clول�وا'�CDا

%�7!�K_`G�C��);���1،�و�Co8%19.4دج�ا5;��1اo�&?��0?/����ر�	ـــــــــــــ�54000دج�و�CHG!360007،�و���G�Co8اد�ذوي�ا

�7!�K_`Gي���'�o،�و���ر�);��G��1اد�ذوي��%19دج�36000و��G��¦�18000��7!�CHGاد�ذوي�ا���Cا�oو¿(�*(�ا<����1ا

�7!�K_`G�C��دج�وأ54000�7!�CH���G�Co8اد�ذوي�ا���K_`G�C!�7 %12.8أ!��أ�CH);��1وا<��رة�	ـــــــــ�%17دج�	ــــــــ72000ا

  .دج72000

  

  

  

 

12,0%

18,4%

21,2%
26,8%

21,6%

ا���وى ا�������

إبتدائي وأقل

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

 Effectifs Pourcentage 

Valid

e 

O£ا��	12,0 60 ا 

w<��! 92 18,4 

 21,2 106 »�&�ي 

)Ä!�� 134 26,8 

 21,6 108 �%?� درا>�ت

Total 500 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

CH31,8 159 دج 18000 !7 أ 

� دج18000� 19,0 95 دج36000أ�CH!7 إ

36000 �� 19,4 97 دج5400 0!7 أCH إ

� دج54000� 12,8 64 دج72000 !7 اCH إ

K_`17,0 85 دج 72000 !7 أ 

Total 500 100,0 
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1 .5  .�7 sا���"�HZا:)a���8`�"�³�!�+;0��F?�  :���زع�أ��اد�ا

اد�ا"!7 ������������������������������������������������������������������������������:05ا�YZول������������k���7 sا���"�HZا

�v?"اد:05اk���7 sا���"�HZا 

 

 

 

 

 

 

 

             

                   

ـ إ��اد !�j:�7را� ��&���Ûsاــــــaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

å0�� 7!  ول�clأن ا�[	�;���ر���دZ"� 0?/ ا<�RhÅن، �¦� !7 ا<�رو>� ا<;��x�S ا�?�F !7 );�1 أ`KL وا'�CDا

�);1§�"�220	ــــــ Co8�و� ÐÅ�! 44%���º%و�� �اh¦�ت، �!�8Sع 7! �¦� �1%�� ا �1;5	26 %"«� 	5;��1 ا;�!?Rن�ا<��hÅن  �¦� ،

Rن�وا.�8��7�ر>�ن�أ�8�ل��0ة�	5;1«¡� ،�15%��#��10?/����ر� ا<������7 �¦� ،�وأ�KًRا%5.4و�%5.6ذ�CJ�¡»¦��t!�7ا

 .و¿(���Co8أ�CH);�8S!�7!��1ع�اh¦�ت�%��4.6د�أي�);��23���1دZ"�	ــــ

 

اد�ا"!7 ��ا��!�>����6�S�.@����,6�د.2kت�أ���Nإ�ÑW��f��7�8����F£Tذ*�5ا��[tم��S��. 

  ��!���80د�	���م�؟��CZ(Logo)·��ف�4�رة��:ا"�Tال��ول .1.2

����kرة�S����,6�د���S�م���������������������������������������������:06ا�YZول �����!�      ��v?"06ا:����Sرة�����k!� 

 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  ـSPSSا

����ر�	ـــــــ �`KR1ة �1;(80.8%�� �و);�1 �	���م ��80د �!��� �4�رة �\����ن "�Ö%,أ� �أي �F?��ا �أ��اد 7!19.2%��f� w��

���*(�أو> �̄�4��aل������ا�!.Zو�،��Ã����\ ي�sا¤cl8:�ا�S>ط�ا�.  

2.2.$%�Ã"ال�ا�T"ا:t�	�إ��ª&�Jرة�) )�"(إذا��(�4*��!�M�;>ان�ا�G�)¿����!(Logo)م؟�����	�80د���!��  

  

  

  

  

  

80,8%

19,2%

معرفة شارة علامة حمود بوعلام

نعم

لا

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

"�( 404 80,8 

f 96 19,2 

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 5,6 28 	��ل

ÐÅ�! 220 44,0 

ÐÅ�! O!�< 74 14,8 

�����! 23 4,6 

 5,4 27 �0ة أ�8�ل

+�� 128 25,6 

Total 500 100,0 
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  ���,6�دأ"�ان���رة�S� :  07ا"?��v                  أ"�ان���رة�S����,6�د���S�م��������������������������������:  07ا�YZول ��������

  
 

��&���Ûsاـــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

�ا�أ�Ã"�\����ن�4�رة�ا��!��أي�H�7�.!�7ا��د�اaP(�!�7أ��اد�ا�?��Fوا.�����7ر�% �7! 80.8	Rن�أ��اد�ا�?��Fا

�	ــــــ "Z��404د�� �أ,%+� % ��77.7د، �أن �a�� ���ل �!� �وZ.ا ���hiGوG>�د �أي �ا'�رة ��³89��� ¡»�ا �انG� ���ر�Jن "�³!

�!��� �4�رة �أ�ان ���R8ون �*(��ا<;§�%�Dن �!���ا :H�8�� �!�ى Îà��� �وZ.ا �ا<F��R;ن �4�رات �أ�ان )Ø�	� 7�� �	���م �80د

� �أي �F?��ا �أ��اد )Ø�	� �8F�	� ،"�Ã�Z18أذ%�� /?0� ،�!���ا �4�رة �أ�ان ���.`�وا "�ا%�&Rن��12.9% 789��� ��Ãأ� �ا�H� "�³!

�(،�و�G6.9%	�m?وG>�د،�و���KL�ا�أ�Ã����789% 2.5ا%�&Rن���hiGوا�H زرقG��80وG. 

  

3.2.¥"�Ã"ال�ا�T"رة؟:ا�'��اaرة���J.>ا��F; !��¿(�ا

 ا"T ��ا�¿Q�رة�:08ا"?���v              ا"T ��ا�¿Q�رة��JcSا"?�رة��������������������������������������:08ا�YZول ������������

 
  

��&��Ûs إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  ـSPSSاـــــــ�ا

��ا'�رة�و¿( 35.4%  aرة���J.>ا��F;��اaم�·����ا�����	رة���!���80د���7\����ن�4�.���G�7!�w��1887اد�ا

�	�Co8��/?0���¡Ñé�s��ا�أ�Ã���%42.1أ!��" F!1878."ا���)'�ط�ا<=>;��	��,"�!�7أ�Ã���º%���x��P!��و·���KLا'��ر�ا�H�"�³!

�و1887 ،22.5%�� )¿� �F;�ا �أن �ذ`�وا ���Gاد 7!1978��F;�ا ���.`�ون f� 7P� �ا'�رة �أ�ان ���.`�ون ���Gاد +%,È�� ،

H�8��)*ن��%  .:�ا��!��*(�ذ�7Zا<;§�%tا<.�Jرة��%�º�،�وZ.ا�!��\��ÂPدور�ا

  

  

  

  

  

42,1%

22,5%

35,4%

السنة المذكورة على الشارة

1887

1978

1878

 Effectifs Pourcentage 

 

 12.9 52  وG	G �m?>�د

)����KL ��hiG 28 6.9وا

�80G زرقG2.5 10 و 

�hiG د�<G77.7 314 و 

Total 404 100 

 Système      manquant 96 /  

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

1887 170 42.1 

1978 91 22.5 

1878 143 35.4 

Total 404 100 

 Système  manquant 96 / 

Total 500 100,0 
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4.2..uا  ��!���80د�	���م؟��(Logo)!��!�ى���ذ	?��4�رة�:ا"�Tال�ا"

 �Nذ���7ا"?�رة:�N09ذ���7ا"?�رة����������������������������������������������������������������������ا"?��v:09ا�YZول�

 
 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  ـSPSSا

  

  

  

  

  

��7\����ن�4�رة���!���80د�	���م�وا<��ر�!�7أ��اد�ا�?��Fوا.�%46!�7ا�clول�وا'�CDا?1��O(أ��ه�&��å0أن�

�4�رة���د��،�و���404دZ"�	ــــ � %��24.5د���ون�أن�4�رة���!���80د�	���م�¿( �8F�	�،�	ا.����Ã6.2!�³"���ون�أ% ��w��

��ون����و�Ã����KR,.ا	��و¿(�);����h?����1ا،����G�+%,Èاد ���7.7%�ن�أ�Ã��أ��CH�ذ	?�،�و %��15.6و�Ã���.ا	����ا،�و

%R�Tن�ا«¡����³89��8!���Z��¤��Z���·�7!��و·'�ش��	��	��Pأن�ا'�رة����د���!��ر&��#��!�ت�ا<F��R;ن�وZ.ا�را�:�%�!�ز�وا

���;@�	��R8���¡»  . ذ�7Zا<;§�%��F��tا>�9b�رZ��!��ر&��#��!�ت�ا<F��R;ن�ا

5.2.e��~Zال�ا�T"م؟��:ا���	ر���!���80د���4��`.���CZ                                    

��!�ر�ا"!���������������������������:10ا�YZول�Q¿�                                                        ���v?":10ا���ر�ا"!�!��Q¿�  

 
��&���Ûsاـــــــ !�7إ��اد :ا��jر aد���8��f�	ن�Ro0�1   SPSSا

�8F�	� �	���م ��80د ��4�ر���!� ���.`�ون �F?��ا �أ��اد �ا.���7%37.8أ,%+ ���Gاد �و����ر���د ���f.`�و& w��

�	ــــ ��	ـــــــــــ��311.`�و& �و���ر�);1§�" �ا<�%��62.2د ��§!��� ��4�رات ê?<��� )*� �ا<=>;� �&S�ح ��KLز �!� ��î&�ت�وZ.ا� �ا���

�¡Ñé�s����4�رZ��ا���ا'�رة" F!1878."	�������إaا<���د�� .  

  إذا�J�ن�)�"��CZ��ى�أن�Z.ا�ا'��ر�\��7��KLا��!�؟�������:ا"�Tال�ا"�Tدس. 6.2

  

                           

7,7%

15,6%

46,0%

24,5%

6,2%

جاذبية الشارة

غير جذابة

أقل جاذبية

عادية

جذابة

جذابة جدا

62,2%

37,8%

تذكر شعار العلامة

�م�

N

 Effectifs Pourcentag

e 

Valide 

 ��KR, 31 7.7.ا	�

 15.6 63 أ��CH�ذ	?�

 46 186 ��د��

 24.5 99 �.ا	�

 6.2 25 �.ا	����ا

Total 404 100 

 Système manquant 96 / 

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

"�( 311 62,2 

f 189 37,8 

Total 500 100,0 
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w!;^��ا"?!�ر��5Sا"!�����������������������������������������������������������������������������������:11ا"?w                                           ���v!;^��ا"?!�ر��5Sا"!������:11ا�YZول�

           
  

��&���Ûsاـــــ !�7إ��اد�:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

 47.6%�C	��>،�و*(�ا�دي���³���CD'#�KL�\��&È	م���ون����	ر���!���80د���7\����ن��4�.����G�7!7.1%��wاد�ا

��\���CD'#�KL?����ا���³�،���KL,"�!�7أن��4&È	ة،���ون�KLWlوا���iGدة�و�clا��aل����ز����T%8'�وx�ت�ا��!���رات�ا

��ا<;§�%�tوا«¡�·'��ه�	�;��دة�وا8kl�س�a��¡ÑéhFإ�fأن�ا<;§�%���tاZ����د���	�<��ر&��!:��4�رات�ا<F��R;ن�ذات�ا��KR«Èا

f�J�J�Jر��ش�`'��ح"أو��&���h��q�م�*("ا����	�80د���!����:H�8�ن�R;b���،���R K̀$ذ�7Zا<;§�%��t��%+�!�7ا<=>;��ا

��¯�S�F!��و!¤ا��Às�Vاز���	وإ�¡ÑéhF��ا���1اa� . 

 7.2..u�T"ال�ا�T"ن؟:اR;��F>ت�ا�م�����7!���	�80د���!����R8���VF��K_`أ��Z��!�tرأ��)*  

�اYZ¿ا���t]�ا"!���������������������������������ا"?��v:12ا�YZول�m� !"ا"!:12ا���ا"!�[tا���¿YZا�m�  

 
 

��&���Ûsاـــــــا1�Ro0ن�	��f�8 إ��اد !�7:ا��jرaد���SPSS  

!�7أ��اد�ا�?����Fون�أن�أ`_���VF��K.اب�*(���!���80د�	���م����Z% 36.6!���7ل�ا�clول�وا'��CDا;�	�Rن�

!��G�7اد�ذ`�وا�أن�FZ�ك��F���iأ��ى��S.��"�*(�ا��!��`��ر��M��و>�8§��،���دة�!S�F�¯���وأذوا�H��� %�26.6>"،�أ!��

!F>8.8%��7��ج�ا��©¡،�وZ.ا�!���R1ن�!D�&����!���80د�	���م�و�iر¯���اcl?�ة�*(�أذZ�ن�ا<;§�%RPن،�	�8F��ا<�R8ة،���hiا

���	�;  .��Gاد�����ن�أن�8!��VF��f��S��[1<.��"�*(���!���80د�	���م�و¿(�);H��1%?%����ا�!��ر&��	�5;+�ا

  

  

  

  

6,1%
13,5%

47,6%

25,7%

7,1%

تعبير الشعار

غير جيد

ضعيف

عادي

جيد

جيد جدا

%36.6%

%7.2 %3.6
%10.4

%6.8

%26.6

%8.8

 Effectifs Pourcentage 

 

"<� 183 36,6 

 7,2 36 ا'�رة

 3,6 18 ا'��رات

�انG �!�M�;>10,4 52 ا 

CD4 ت ��1ات�x6,8 34 ا<'�و 

�i�F�  26,6 133 أ��ى 

f ء¡Ñã �8! [1< 44 8,8 

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

KR, �?� 19 6.1 

Ð?�� 42 13.5 

 47.6 148 ��دي

�?� 80 25.7 

 7.1 22 ��ا �?�

Total 311 100 

 
Système   

Manquante 

189 / 

Total 500 100,0 
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8.2.5��Ã"ال�ا�T"م؟�:ا���	ى���4ة���!���80د��!��!  

ة�S����,6�د���S�م��������������������������������������ا"?��v:13ا�YZول�s�13:م�S�د���6,����Sة�s�  

 
 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1 SPSSا

��1;5xاد�و��G�+%,أن�أ�å0�&ول�أ��ه��clاردة�*(�ا���ون�أن��%47.7!���7ل�ا��C?o8ا?1��O(ا;�	]�وا1?�&�ت�ا

��8F�	�،ةKR1`م����	و);��1%��427.6ة���!���80د����<��!��!��KRة���ون�أن���4ة�ا��!��`�1%��19.4ون�أن���4ة�ا

���`KR1ة�وذ��t%��1ا،�و ��و�Ã����F!!��!���7ل�رأي���Gاد�);��Û�5أن�ا��!��ا�S�ر����80د�	���م���!��!��و���و�4̄�

 .&¥�ا���ر��M��ا����Cو��VVM��*(�إ&��ج�ا<'�وx�ت

5;��1���t!���80د�	���م؟: ا"�Tال�ا"���..9.2�	�Co8�ذا��!  

  ��ذا��S��Ã6����,6�د���S�م:��14ذا��S��Ã6����,6�د���S�م������������������������������ا"?��v:14ا�YZول�                

                 
 

 

 

 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

� �	���م ��80د �!��� Co8�"�?F���	ــــــ" ا "�§1;(� �وا<��رة �F?��ا �أ��اد �?1%,̧ � �1;5�	49.2%���!��� �أ�Hم ��Ãأ� /?0

!� ¡»�ا �?Mر����ا �اK$hات CJ� ª'\��� �Hو� ،�?Fو�� �!S�F�ت Û�5�� ���sا¤�� �>��F�S�ر�� �أي ��¯È'(� .F!� t�اcl¤ا��sوذ ���� �ت

5;��1�"�ا�clدة،�و�%15.6،�أ!��1878�	��!���"��&���ش،�و�%14.4!�7أ��اد�ا�?�Co8����Fا�Co8�11.2%���1;5�	�Co8�

�"�ا��!��أي�Ñã¡ء�!8��>1]�Co8������1;(�CHأ��ة،�أ!�<Gع��ا��8�"� .  

2 .10.  ا��!�؟ و��د *( ��9� ا.ي ��اo !;��ى  �Z !��:ا"�Tال�ا"!��

  

  

  

  

1,0%
4,6%

27,6%

47,4%

19,4%

شهرة العلامة

منعدمة

منخفضة

متوسطة

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

�!��F! 5 1,0 

�9hMF! 23 4,6 

��<��! 138 27,6 

 KR1` 237 47,4ة

 19,4 97 ��ا `KR1ة

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcenta

ge 

Valid

e 

 14,4 72 �&���ش

�?F�� 49,2 246 ا

 15,6 78 ا�clدة

 11,2 56 ا��8�ع�G>�ة

f ء¡Ñã �8! [1< 48 9,6 

Total 500 100,0 
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اد�S�[t����,6�د���S�م�������������������������ا"?�v:15ا�YZول��������k���<p15:م��S�د���6,����S�[tاد�k���<p  

 
 

 

 

 

 

 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

� [o�37.2%�� �	���م، ��80د �!��� )*� �F?��ا �أ��اد 7!%16.2� �و��ى ،�!�8�� ���� �	��o�29.2%��ÂhFن �!���	� ����oن "�Ãأ

 ��#����أن�أ,%+�أ��اد�ا�?��o���Fن�*(�و��د���!���80د�ا<;��ى�ا.ي����oن�	aا���ل��.Z�،ز���T!�ت�أ��ى�%8'�وx�ت�ا

� �أ!� �!�h�و��، +;5	� �را�:��%14.2	���م �وZ.ا ���Gى ��!�ت�	� "�§�«� �!;��ى 7!� CHأ� �!���	� "�§�«� �!;��ى ���Gاد 7!

H�)*��!��%�m�1ا<F��R;ن���?���;p��ع�ا<'�وx�ت�اT�ز���*(�اcl¤ا8!��s����Ö;P"�»���أ`�T�<f�)*�KLل�KLWlة�واhP�ءة�ا

"�§!��.  

اد�ا"!7 ��ا��!�>���� �S��7Tk����,6�د���S�م.3kت�أ���Nإ�ÑW��f��7�8�.  

  *(�رأ�!�t����Zأ`_����R8���VF��K!���80د�	���م�����7!�ت�ا<F��R;ن؟�:ا"�Tال��ول .1.3

�ا�6^¾�"�!� : 16ا�YZول�����j !"ا�v?"ن�������������ا^Tk� �����fن��������������������������������������������:����16>�ر^Tk� ������f>�ر�����ا�6^¾�"�!�j !"ا

 
 

 

 

 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

��Z� �ا<F��R;ن �#��!�ت �!��ر&� �	���م ��80د �!����R8!��VF��K_`دة"أ�clا<��رة�" ا� �F?��ا �أ��اد �أ,%+ �رأي +;0

�	ـــــــــ "�§1;(51%�1;5	� �	�����ا<F��ج �ا���VFا<��%] "«� �وZ.ا20%، �	���م��، ��80د �!��� �اT�ز�� �ا<'�وx�ت �أن �a�� ��ل

�اcl?�ة� :âز���وا �ا<F��ج �<�?<� �&S�ح ÂP�\� �8!� �وا���ة، �ا�clدة، /?0� 7!� �ا<;§�%RPن �أذZ�ن )*� ��?�ة ��8<� ¡ÑépP�

�1;(� �أ!� �	���م، ��80د �;<=>8%��!� �Z.ا ،�!���ا )*��R8>ا��VF��ا;�����Zا �أن �أ>��ر�ا��  ��ون �أن �a�� ����fل �!

3,2%

14,2%

29,2%37,2%

16,2%
مستوى الثقة

لا أثق ا تماما

أقل مقارنة بالآخرين

ليست أحسن من غيرها

 Effectifs Pourcentage 

 

f [«أ ��� �!�8�3,2 16  

CHر&� أ��! 

7�����	 

71 14,2 

ª;� !7 أ7;0 

�ZKR, 

146 29,2 

 37,2 186 ��� أ»]

��« �!�� 81 16,2 

Total 500 100,0 

 Effectifs Pourcentage 

Valid

e 

 50,6 253 ا�clدة

��; 8,4 42 ا

 20,2 101 ا<F��ج ����

Ûو�K$ 4,0 20 ا

f ء¡Ñã �8! 

[1< 

84 16,8 

Total 500 100,0 
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�����wون�أن�ا$Kو���Z�Ûا���VFا<��R8*(�ا��!��وZ.ا��4%�KRo`�Ð%�Mا���7أ>��ر���!�ت�ا<F��R;ن�0;+�رأي���Gاد،�و

�?Sو���و>?%���"Zأ�KL��\ي�.%��!��!��ر&��	�<F��R;ن،�����i*(�ا�%h¤��ن�ا�Ûو�K$  . \��د��À�Fا

2.3.$%�Ã"ال�ا�T"ر&��:ا�<��	ن !: R;��F>ا  U7��� Ð?` "?�� �!�� م؟���	�80د�  

�>��77ا"!�����>�رTk� �����f^ن������:17ا�YZول��������� ����������������������������v?"ن:17ا^Tk� �����f>�ر�������77ا"!<�  

 
 

 

 

 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !�7:ا��jر�aد���8��f�	ن�Ro0�1  SPSSا

!�7أ��اد�ا�?��Fأن���!���80د�	���م�%8'�وx�ت�اT�ز���أ0;�7!�7أ,%1?��ا<'�وx�ت�اT�ز��،�`8��% ��40.2ى�

��ا<D�&��اcl?�ة�%��!��*(�أذZ�ن���Âh&�)*17.2%ا<;��ى،�وأ�Ã���%��31.8ى�aل������ا�!.Zق،�و��Q��a��7;0Gأن����Ãو��

  .ا<;§�%RPن�!��ر&��	1�Ø(���!�ت�ا<'�وx�ت�اT�ز��،�و��!�ت�ا<F��R;ن

3.3.¥"�Ã"ال�ا�T"ا:t%�§;>ا�C?9h��+;0ز����T  .����+���!�ت�%8'�وx�ت�ا

�n/7�ت:18ا�YZول���dت�ا"��ز�hو  ا��F£T&^ن�"!���ت�ا�?

 
��dا"���ر����ا"! 

�[\�ا�?وب�ا"��زي � 

ي kم إ�S�د���6, L�Q�-�Q Oq%i7� 

 ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار

 30.8% 154 34.6% 173 22% 110 12.6% 63 ا<'�وب�ا<G�C9hول 

O(�o 37.4% 187 25.2% 126 24% 120 13.4% 67 ا<'�وب�ا<�C9hا

/�o 19.4% 97 21.8% 109 21.6% 108 37.2% 186 ا<'�وب�ا<�C9hا

 12.4% 62 18.4% 92 32% 160 37.2% 186 ا<'�وب�ا<�C9hا�ا#:

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !7: ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1 SPSSا

�أ��  �ا�clول )*� �ا�اردة �ا1?�&�ت ���ل 7!å0�&� �	5;�1 ه �F?��ا �أ��اد +;0� �Gول C9h>ا� �ا<'�وب ���Z%34 أن

 !'�و��"�ا<G�C9hول �%22!�7أ��اد�ا�?����Fون�أن�ا<'�وب�ا<G�C9hول���Z	Ñé@?¡،�و�%30.8!'�وب�J�J��f�J،�أ!��

  . !'�و��"�Gول�ا<��Z�C9hإ��ي ��80��Z 12.6%د�	���م،�و

�+;0�O(�o/�0;+��%37.4أ!��ا<'�وب�ا<�C9hا�o!��G�7اد��80��Zد����Z21.6%	Ñé@?¡،�و�ا<'�وب�ا<�C9hا

  .��Zإ��ي �%37.2	���م،�وا<'�وب�ا<�C9hا�ا#:�0;+�

%8'�وx�ت�اT�ز����b;+�رأي���?@F�Gو���?%b>ر���ا�S���Z�Îà.ه�ا<��?�ت�و��د�!F��KR1`��;ة�	Rن�ا��!�ت�ا

Ñé@?xو�f�J�J�J�¡»!���C�b�اد���G�،�o�o��واo�9�G�/?0�7!��?&%?�،�و����C�b!���80د�	���م�ا<����1ا�¡�ا<��@�Rن�Gو

 .و��!��إ��ي�ا<��?��ا�ا#��

  

1,4%
9,4%

31,8%

40,2%

17,2%

تقييم العلامة

الأسوء

أقل مستوى من الآخرين

في نفس المستوى

أحسن من الأغلبية

الاحسن على الإطلاق

 Effectifs Pourcentage 

 

 G 7 1,4>�أ

CH7 !;��ى  أ! 

7���U 

47 9,4 

)* Âh&  31,8 159 ا<;��ى 

 G 201 40,2,%1?� !7 7أ0;

7;0G �a� ق��Q 86 17,2 

Total 500 100,0 
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4.3..uا��!�ت�ا<'�وب�اT�زي؟:ا"�Tال�ا"�t%?9h��)*��?��  !��!�ى�أG�7!�+@<�CJ��?8Z>1�ب�ا

أ�;�ب��S��7/n���ت�ا�?و�hت�ا"��ز�d:19ا�YZول�  
*��76اYZ�دةأ   !T"ف أ*��76ا�أ*��76ا"� ���ة�ا"!s����76*د��ذواق أ�!w���76*أ ��YÈ� � �ع� � أ*�76

 ا"!;�ات

�ا� ��جk�� أ*��76

 ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار ا5;�1 ا��Pار 

���6���s���^¢ 29 %5.8 17 %3.4 45 %9 47 %9.4 32 %6.4 31 %6.2 31 %6.2 

�s���^¢ 6 %1.2 31 %6.2 88 %17.6 49 %9.8 35 %7 30 %6 30 %6 

����S�f��s� 15 %3 85 %17 160 %32 122 %24.4 89 %17.8 76 %15.2 76 %15.2 

�s� 49 %9.8 209 %41.8 137 %27.4 134 %26.8 151 %30.2 146 %29.2 146 %29.2 

% �N��s� 401 %80.2 158 %31.6 70 %14 148 %29.6 193 %38.6 217 %43.4 217ا .4 34 

��&���Ûsاـــــــ إ��اد !7: ا��jرaد���8��f�	ن�Ro0�1 SPSSا

أن�ا�clدة���Zا���VFا<�"���ا�*(�إ��?�ر���!�� ��ون% 80.2 !�7ا�clول�ا;�	]�&��å0أن�أ,%+�أ��اد�ا�?��Fأي

أ��	�ا��%43.4ذ`�وا�أن�·��د�أذواق�ا<'�وب�اT�زي����VF!�"���ا����?�ره،�`8��أن��%38.6ا<'�وب�اT�زي�ا<C9h،�و

���;%��1;5��ون�أن�ا;���!�"���ا�*(��6. %31��!���C?9h	Èن���Fع�cd"�ا��1ات�!�"���ا�*(�إ��?�ر�ا��!�،�أ!��	�

�8�Ó"���ا�,�ف�ا<'�وب��%14'�وب�اT�زي،�و!�����8ا�*(�ا��?�ر�ا< ��ون�أن���4ة�ا��!���%29.6ا<'�وب�اT�زي،�و�

�!��  .اT�زي���C?9hا

�ا��?�ر�ا<'�وب�� )*��i�F��ا "Zأ� 7!� �ا��1ات "cdو� �Gذواق �و·��د �ا�clدة �أن Û�5�;(� �ا<��?�ت �Z.ه ���ل 7!

Oh��،ف�T����4ة�ا��!��ا�S�ر���وا�*(�Fi����ا<'�وx�ت� %Rنا<���! ! Ð%�M	Rن اKR1Pة ا<F��CÅ �; ا<�C9h	�������إ

���%+�Z.ا� 	C وا<�D&�ت��R;bن��iرة�ا��!��ا�S�ر���و���H�8��*(�ذ�7Zا<;§�%t، ا.وق  *( ا�clدة �� w�f OhP اT�ز��

+&�clا� �(�أي أ�9��8clدة ا�clف *( ا�T�ان و�8V?" اG�[<�F��1ة�و�ا��!��ا�S�ر�����7 و��R?8 أ`_K ��ذ	?� ��b?] ا

ZKR,t%�§;>�7اZذ�)*����H�8��)����xو��.   

�?;�s��ا �?��h��f�?�ر�ا �&���ق Ûs��F�ا C?%b�� ��# :��?���;p�ا ��>$Kا�?S?�ت �a�� �ا�S�ر�� �!���ا :H�8�� �8��\

)*� �Fob	�)*��%��;>را>��ا��t�KRT�!�ª%o8ات�ا.�O���;p���F���iا<¤��Ûاaا<����8!���7ف�ا<=>;��أي�� :�Às�V�

�F>ر��ا�S�  . S�ت،�اKR�;p،�ا$Kو�Û،�ا��زâ:�وا<��KRTا��#:����)*�Co8�H�8:�ا��!��ا

)a���8`�/b1?��ا��s;?��*(�	�ا���ا�D4Q"���ح��0?/� :  

  `?�Ð��H�8:���!����!���80د�	���م�*(�ذ�7Zا<;§�%�CÅ�)*�tا<F���H�)*��;�ع�ا<'�وx�ت�اT�ز��؟�-

CJ�C?%b�ام��M�<و!���7ل�ا��?����ا�F��Ûsاa��CVb�&ار��b&ط�و��1���7ر! :  

�6�@.�ا"!���:20ا�YZول �JcS��7<d�T�"��7�7ا��pÓ^������ا  

Model R R Square Adjusted R   Square std. Error 

Estimate 

1 ,472a ,223 ,217 ,61661 

a. Predictors : (constants), distribution, prix, promotion, caractéristiques 

ـــ�:ا��jر   �&SPSS��Ûs��C?%bاــــ

�1;5	�KR«È�����������b�H�8:���!���80د��%47.2!���7ل��!��8?H�Q�C!ر�1�ط����ÎÏأن�!�KRTات�ا�را>��ا<;��%��a�

����ا!�Cأ��ى���رج�ا�8Fذج�%52.8	���م�ا<�,�ب�%8'�وx�ت�اT�ز���*(�ذ�7Zا<;§�%�،t	�8F��·��د�� إ

���7�8ا"�;������5^�ات�ا"�را��:21 ا�YZول �ÑW��f  
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Model Sum of Squares df Mean  Squares F Sig. 

1 

Regression 54,043 4 13,511 35,535 ,000b 

Residu 188,202 495 ,380   

Total 242,245 499    

a. dependant Variable: positionnementmarque 

b. Predictors : (constants), distribution, prix, promotion, caractéristiques 

ـــ�:ا��jر  �&SPSS��Ûs��C?%bاــــ

� �0G�دي 7��1��ا C?%b�� Ûs��&� ���ل 7! One –Way ANOVA � �ا<b;�ب �f��ا �!;��ى �!;��ى��sigو�8x�ر&� :!

� ���F�>ا� �!;��ى �F�� �ا<���8 �f���0.05ا �� %5أي �8?H� �أن /?0000=0.  sig�!� CHأ� 70.05�� �8?Hو�F����§8?H� 7!�KL`أ

ا�clو?���F&ä����kæ�ª@o&ا����hا��s;?��أي�أن�K$<Qا�?S?��اS�F>��?���;p�ت�ا<'�وx�ت�اT�ز�����!���80د�	���م�

t%�§;>�7اZا<�,�ب�*(�ذ����H�8�د���b�. 

����6��~Zا  

�ا�S�ر�� �	���م ��80د �!��� :H�8�� ���إ /b1�ا �Z.ا ���ل 7!� �FH�����،�;��F>ا� CÅ� )*� �اcl¤ا�sي t%�§;>ا� 7Zذ� )*

�t%�§;>ا� �ى� �ا<F��ج �ZKRo�� ¡»�ا Â�<�0Gر�و�D�Gو� �و�&�1���ت �Uراء ���8S!� )*� �ا�S�ر�� �!���ا :H�8�� Co8��� /?0

��اcl�&+�اF¥�ي�وا��Z�)*�O�?1.ا�اb1/�إ�����ة�&���Ûs!�7	�<��ر&��!:�ا<S�F�ت�ا<F��;�،�و�"�ا���Ci!���7ل�ا���ق�إ�

���F8H��	��ح�!K$H��7!����8Sا0�ت��Cb!��;<=8%ا�را>���. 

Lا";8¥: أو�ÑW��f  

�)*���8Zأ�Co8����?�?1��و����¥&�Ûs��&ة����/b1  :�Z�789.ا�ا

� �clدة و��%�� ا<;§�%t ز��دة�·��?� !: اS! [��;p�ل أ8Z?��ا��!��ا�S�ر���*( زادت -aأ� ªHو�و CHأ )* � p;�ق،ا&̧ f 

�VWl��Vs� CD'# دا8s� ا<S�F�ت #'�اء ���م ��Hو� �أي O(��� م���� �Vرة �È»ً�ا !� !Û�F #'�اء أ0?�&� 0?/�	 ¡» ·�P;�� ا

 ا<�,��x ا�Vرة أي ��اه�ا<Ð?` ،:8�S أو .ا�� رؤ��� !: ذt ��ا�] !�ى و ���8�D4 )µ%�� و VWÁ?§�� و ��!���ا�S�ر��

���. 

- ���C�b��!�Z��?;��F���&�D!� �ا����Cا.ي� اT�ز�� ا<'�وx�ت �H�ع *( !���80د�	���م ��Mر������	�cl¤ا�s،�و���:�ذ�tإ

KL�\ �?��و����i7 ��7أP� ���( f ��#:�و�©¡ ذو ا'�+�اcl¤ا�sي،�`8��أن�إ>�8���.ا	��و!�R8ا��   .ا��ّ>:�ا�و�( إ

�ا<�,� �- ��§!��� :H�8�� ���b�� �ا<=>;� ¤ت ���ر̀ �4�ر̄ �`È�� /?0� ،�?F���وا �ا�clدة �#��ي �a�� t%�§;>ا� 7Zذ� )*� ب

��1§��،�و��KLز���دة���!§���!���7ل�ر!¤�ا��ة ���8�µ( و�4�را¯���ذات�ا�iوأ���§��Z��a��¡©���7P�G(�:H�8>�( وا�،

،¡ÑéhF�ا ��1�ا �ا<=>;� ª%8Zأ� /?0� �	�<F��R;ن، �!��ر&� Ð?��� ��1�� �	���م ��80د �!���ا<;§�%��tا �إدراك �a��KR«È�%

�VkXل��%�º���4��S?p&اء�!S�F�ت�ا��!��`äرواء�ا��r،�ا���H،��&���ش،�ا8kl�س،�ا%.ة،���Ä;\�¡»�،�وا<F��:�ا��1,�`

� ا�ùlوÈx>��ر...ا�hح،�ا<T�!�ة،���! .  

�ا�S�ر�� �H�8: إ>$Kا�?S& �?S�ح إن- �!������%+ ا �	���م ��80د �!�� !�D�ا5'�ط� أ#��د � :?8	Rن ا�»?] Cا

��!;��ى�ا<=>;�،a��O���;p ا<S�F�ت�وG>��ر،�!F��. اp;���?�،���دة وG)'�� ا�F��i !7 ا���� !¤ج ��ل !7 ا

،:âز��� ��789ا��iل  !�h�و�� 	��G ... +;5ى، ا$Kو�Û ،�و>�Cs ا��H�ت�ا��!� ��Qن، ا� *( \;�Z" وا.ي Co!G ا<¤�Û إ

� ا<�,�ب ا�H�8: إ�V�لWèن *( و���Zن أذRP%�§;>ا.   

-�7�.�ا1P�ر�ا �	�<F��R;ن �!��ر&� �h?��� �ا<=>;� ���ف 7!� �ا<���8ة � �	���م ��80د �!��� �?Sو�K$�ا �ا��clد ��1�

80��;<=8��،�!�Z��?Sو���ره�و>?%���1���	ر���4Q� �ا�%h¤��ن�!���7ل )*��i���،�?Sو�K$�د�	���م���hoPن��80¯�"�ا

��و�0��F%�ل�!����ا<��	�ت�:�G��?ن�و��9!�`��?F�����4Q�ر�ا�%�w���O(��¤h*(�ا<F�>1�ت�و�G?�د�ا��5?��واa��¤ �̀�
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�أ!�م ��;h&ض��h�� �أن :��;·�"� ��Ãأ�fإ� ���ا، C����ا ��Mر���� ",��� ،¡©���ا +M�F>ا� ����M�� ¡»�ا �!���ا �?�����Hة�� ا

 �J�J�J�¡»!����;��F!�?F��  .  �fوf�J�¡Ñé@?x،�ا��kl��Rن�*(�ا;�ق�ا

-�)*� �!���ا ¤�!S�5F�ت �̀8��� /?0� ،¡©���ا �ا$Kاب C!�D� ��§?�T·� �#��م �	���م ��80د �;<=!� :âز��� �P14��R8��

�!F��]�ا�>�KR1`�CD'#�w&¥�ا�%��ب�!�7ا��0ات�Q&���?�،�و�f�������)*�KR1`�CD'#	�F!�)Ø��]�ا����7���iا�Fclب�أ�7

�������¡»���ا��;��F>ا��?>���t���P14���1��زâ:�ا<=>;����?��h!��ر&��	�<=>;�ت�ا.xو�،KR1`�CD'#��� �̄�4�mhMF�

¡©��  .!S�F��¯���J�KL��C!ا$Kاب�ا

�7f�p:ا";8¥ ا@��ا,�ت  

� 	F�ءا اb1/،�و ��³89� ا«¡ ا��1?�?� و اF¥��� ا�را>� ��ل !7a� Ûs��F �K$Hا0�ت #�"� m��� �7P8 ا;�	�� ا

Cb!��;<=8%  : �a( `8� ا�را>� 

�ا<=>;��- Cدا�� ���� �ا<��%�� �?���;p�ا "?Z�h>ا������و� ¡©1pxو� �ا�S�ر�� �!���·;?�KRا �	8��%1�ت ��Z�8�م ��ورة

،�!��  .اùl....`�����ا��!��إ>$Kا�?��?S�H�8:�ا��!�،���4ة�ا

-a���R K̀$%��!��*(�ذ���7Zورة�ا�?�م�	�را>��ا;�ق،�وا�Îàوا�:H�8�إ��اد��Cن�!�7أ�RP%�§;>ت�ا�%���ت�و�ر,1�����!��

��!���80د�	���م� �iرة ا;�ق،�����ح *( ا<F��R;ن !7 أ�CD'# C9 ا��%��ت �%t ا<;§�%�tاcl¤ا�sي،�!���7ل�إ14�ع

�Z�R8�7 *( وZذ t%�§;>7 ا� �ZKR, 7! [�bن��R;��F>ت�ا�ر���!�i د�h��ا<pP;�1،�و�789 !�وا���8  ا �Z�ا�¤> ��?Hا�V!

���H�8�.  

�hح��-�J� ���Q&�ت )*� ¡ÑéhF�ا ��1�ا �ذات �ا'��رات �a���R K̀$�ا :!� �;��F>ا� CÅ� )*�K_`أ� Ûو�K$�ا �!S�ل )*� Q	�اع

�R;bن��H�8:����!���80د�	���م�*(�ذ�7Zا�،ªH�<;§�%�tوا5'�ط�وا�KR1`�CD'#����?klو�إ	�از�!¤ا���ا<S�F�ت�*(�&�Âhا

�!�� .!��ر&��	�<F��R;ن�!:���ورة��@;?4�w�رة�ا

-Ð?oP� �8تklل ا��� 7!� �?&��Q ���J Cs�<�ا<;§��ف� ا��8clر  1%�غ >���â ا<=>;� ��اZ� وا«¡ �4Q�ر�� ا

�%h¤��ن �J ،�sا�clر��، ا��4Qت��0�%%8=> ا<�H: إùl،�و��Z�8�م�	�C?�h ...ا<.��ع ا�O(وK$PQ�o��b�و��; .  

-�"�¯�!�8�Zا� �!;���ة ���ل 7!� �اT�ز�� %8'�وx�ت� �J��§<ا�K_`G� "Zر�1���	� �ا'1�ب �¦�� �	�>§��اف ��Z�8�م ز��دة

و�R;bن���ذ	?�� �8�4?��!:�ا<��%1�ت�وا��دات��>§��`?�)canette(وأذواS�F!�"����`�"�H�ت�ا<'�وx�ت�اT�ز���*(�F�FH�ت

1���	���h?%T·ت�و�S�F>ما�Z�)¨و�����VF��Ð?%T� . �ر�ا

 وأن �iً�V� ا<=>;� *( ا�V! �R8�در أZ" 	���1�رZ��أ�º%� �0� ا<;§�%RPن�وا<b��¥� أذZ�ن �iرة�ا��!��ا�S�ر���*( �����-

�اT�ز�� %8'�وx�ت� �	���م ��80د �!�� w'5� )* w?b! �8Pb� +?�إ�S��OÊ دوا ����� "�Ó�� �ا<;§�%RPن m�Êو� ،�;��F>ا

 �b&ا.Zو�،�Z �! �;<=8%�CD'\  
ً
�¦1�  

ً
�?�« )*�Co8�� �?h?` �¥��b>ا �a� نRP%�§;>ء�اf=Z Ý»0 f واKRT\ ا.Z ���� S�Q�OÊ ا

�1��;! �b& ت�ن ��!R;��F>ا.   

�ا<'�وx�ت�- �!S�F�ت �	Rن ���ق �FZ�ك �ا<;�Rx�Sن m�#� � ��راء �F����<ا� +;0� ن̧ � �ا<S�F�ت �وأذواق ���دة !�ا���

%��0ة�Q&���?��0;���1ا<��ا��ة�	�cl¤ا��sا����8iوو�0ة�!h��ح�	�1%?�ة،�!8�����V!�7!�C%ا��?H�H�8:�ا��!��اT�ز���

¤�¤����اa��C8���أ>�س�ا�clدة،�Z.ا�!�����%+�!�7ا<=>;��اa� �8�;>ا ��o C?8� ا�J�s¤ أ�Ã�J �0� ا�S�ر�� 	���!� ا

¡»  .�Hاره�ا'�ا£O *( �=»� ا

  .Z�8�م�	�G�m?hM>��ر�*(�ا<F�>1�ت�!��ر&��	�<F��R;ن�`'���ر!9�ن�و*(���CVاÐ?Vز��دة�� -

-�!�Wl� �ا<=>;� ���ف 7!� �ا<���1 :âز���ا �<�?<� �#�h` �m�ءة 	KL`È أ>�ا�H� �R;bن )*� �و����KRا<S�F�ت �FP8!

  .ا<F��]�ا«¡��f��������º��J�CD'#�ف

- 7��D� �kXV! /b1�� ·�C8 ا«¡ وا����� اa ��h?%T·ت�و�S�F>8?"�اV� ت�hi�8ا	 �	ا.� C8�� و�اa� ���S� *( وQ	�اع ا

  .ا�V�Z "?!.ه
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