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 �pا�  

                 �ør�VWlا� �;�B&�ت �<%=�
�ا �
�و���E�KRFد �!��%
� s%�§8;ا� 
�fء� Ê�D;ا� ør�V�� �<=Zأ� �a�� �ا
�Hء �ا
�را�9 �Z.ه O�%�

Ê�D;�	���1��;ن،��.اRx�S�8=%
���<8#��<rا�'���D<��.ي�أ����G���rا¤clا�)*��<����
!���Gل��5اء���!�ت�!�>�G!��Dا;�#�Ìا

��aل���Vklا�"���F780و�A<%b�

��M�9ام�وا��%	�F��
�0.  

���1��!�KR,�ør�Vو���Ê�D;�	���1��!�ør�V��G!ن��B�م����h;ا�ا.Zأن����>�ي���i%©�إ �̀�
&���Êrا
��A<%bا
��!a(�ا

KRZ�';�	�KR«Ï�
 . 	�;�Ê�D���Ao=*(�ا
���8و�`o����ا
��ز�7Îو�h&Q�ق��O(��Qو�ا

��ا;'��KRZ،�وfء�ا;�s%�§8اVWl��ørا;�����1	��Ê�D;،�ا
o`�،��8����ا
��ز��o : Q�،�7Î,�3ا��2�vت�ا"a���Fد�V;ا�،�O(��Qق��h&


%��!��ا
�S�ر��.  

Abstract 

 This study highlights the importance of characteristics of the product to consumer brand loyalty to and 

reverence empirical evidence of the components associated with the product characteristics. Through the purchase of 

certain signs of sportswear in Algeria by taking a simple random sample of respondents, it was obtained 780 usable 

analysis case 

 Results Factor analysis affirmative concluded that this concept consists of product  related  and  product not 

related Consisting of is the price and density distribution and advertising spend and the Celebrity Endorsement. 

 Keywords : Product related , price , density distribution, advertising spend, , Celebrity Endorsement ,brand loyalty. 

 

1 .���<�  

���èو�Sو�����à��)Ô�8
إن�!�¥"�ا;S�D�ت�ا
D���kA���رت�&��S<pا`p'�ف��V�b1���D<�!�ør/�ا;�B%�§8ن�*(�ا
���ع�ا

��ا;�B%�§8ن ���b���!�7!ت�!��ا�����S�D;ن�ا�B�أي�أن���<
���D>��و�!�%���GP=���!������9ان�(!�,��/<0�،�x�H�ف�Z.ه�ا;�%�!�ت�إ

،� Í���!� �أو�ا�Wl!��). 2003 &¥�م Ê�D;ا� ���ل G!� s%�§8=%
� �����ة �=<F� "������Z� ��S�ر�� �و�ا9�=�ار���!� �&S�ح )*� A!��� "ZÏ�

��i���،آ���A!�ي��Ï	��H���ª�GP=��fي�.
ا;�����1	�
��!�،����"�b���=<F������ا;�5��Z�s%�§8ط�&S�ح�ا
��!��و�ا9�=�ارZ��ا

D;�	� �¦<%!� ��9Eاق �<�� ©b1iأ� G!ز� �����ة*( �أ�9اق G!� �ا
��د!� �8��D�;ا� �ا
��!��. �S�ت �ا�S�ه �<	�Sا�� �hF�!� [%M�� 
�fء��� ،

��!E��%�����F����aظ���hklم�وا�=H&�
�s%�§8;ار�ا��
�¡���r�
��ا�V�ل�!���،�وا;�bك�ا�ا
�S�ر���ا
­¡���F�:دي�*(�#�0E�m>�ن�إ

=%
��<9�9Eت��!�Wlت�أو�ا�S�D=%
��D¥=��و�ا
�h��O(*(�إ��دة�ا
'�اء�أو�إ��دة�ا�M�9ام�!S�D�ت�أو���!�ت�!�>��D!�7ا;D¥=��و��>>=

��8h&ر����S�
  .*(�ا;�A1��8داr=��و�%��<r��=!����)*�+>8p��Pار��5اءه�
%��!��ا

)Abdullah, et al 2012 (ن�Ro0�1

�sأ�q1iوfء�ا;RP%�§8ن�*(�ا
�D8ات�KR�Eة،���Zا
��bي�ا
�Hوري�
�G!�ABا;=�رR9ن�وا.
Crié, 

2002) (fأن ،�إ �%B';ا �� اhkl�ظ �h<`�)*�G=P>� ا
'�J�ت ا
­¡���ا�a� ءf:Z [%ن�و�RP%�§8;ء اf�

���é���"�ùل�!�ة�و�ذ
�G!�s ا
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�<F�8
�ا ��§V0� )*� �ا
¤��دة Aا���G�� �!��%
� A!�klا� Ê�D;ا��R=�	ة��Z��� �ã8ª�)ß� s
.xو� �ا
�S�ر�� ��§!��� �=<F� )*� �ا
¤��دة )���
و�	�

��وfء�ا;RP%�§8ن�
%��!��ا
�S�ر��a���¥��b;ا�Aا��G!�s
 .ا;S�D�ت�ا;D����8ا;���دة�*(�ا
�8ق�	�>=������ة،�و�ذ

  ��0ر�ا" +
ي . 2

  

  ا"�Lء�"�!����ا"���ر]��1.2

  ��o
�o
�و�ا ،�<hF�!� �<&�o
�،وا �ob	� �< �̀%9� ���&¥��Eو �و���ت �»�ث ���D�ك ��KR1`�f���KRoا ¡­
�ا �ا;�ا�>7 G!� \���KLا
�fء


��s(Ray et al,2001)). 9%�ك�وا�S�Z�ت(!¤دو���.
� ا�Vklل  ا;G! A<b�8 	�ا a� س�<�! )Ó���! م�ء و�f�%
 �!��%
 و ا
�S�ر�� 

�&é�s
� *( ����ف �¤rً>� \��د و ، ا
1�Ro0ن !G ��د AB'# Ò%�M! G! A1F ا
�fء إدراك و Ò���ª �" ذh���ª و �� إدرا`�� إ��&�B! 

�h%�M;ء (اf�
�ا�S�	�... ( ��<�S�ß( ا
�fء ، ا
OJ�%8 ا �و�ا�S�Z�ت ��Hh>�ت �a�� �=��\� �ا
�fء �إن �ا
1�Ro0ن G!� ���=S!� ����<�


%=��b&�s%�§8ا
��!��ا
�S�ر������ ��Ao=� د در���ا��� Oâ�Sن  ا��x¤%
 Ray) " �5ا�7� !�اi%� *( وا
D>� ا�S��Z� و�
$�ام ا
��!�، �S�ه 

et al,2001)�+8b� Gest   )1944( "ت��1«��Zء�f�
و��Zا
$�ام�!Crié , 2002).  (�G "ا
��D<�! G! ©F !�ة ��ل !�bد ��¡ء �A<Hh ا

 و��Zا�H���G!)"1997, Fournier  (ا
�1ا���Ar�>�ر�!�G	Rن�ا
��!�ت�ا
�S�ر���ا;D���A1F��8ا;�s%�§8ا
���)�Oا
.ي��\�¥"��h�9�دة

 ". !� !! G=� ÒDi Ê�D� �S�ر�� #��!� ا
��hD¡ أو ا
���Oh �ر�1�ط

)1998, Fournier  ( ر���S�

%��!��ا�s%�§8;ار��5اء�ا�P���S<p&�"�ء��f�
ء�*(�و��=�GPا
��ل�أن�ا
�f وDZ�ك�!���Gى�أن�ا

�Zدة���
� �ä�3¡ ��!� ا9§��ك أو !Ê�D �5اء� *( !7��D ا
KRT �9�=�ار " ا�وDZ�ك� ),Darpy et Volle 2003( ."ا
�S�ر�� ا
��!� &Ìh إ

��Zء�f�
���)ß�S�ء�اf�	ب��k�!�OJ�%9ء�fك�و�DZن��Jإذا��fإ�"���f�O�<�klء�اf�

$�ام�ا
�اë>����دة��5اء�أو�"!�G\�����أن�ا�

�Ê�D;ا /�،�<rا�'
ا�Wl!��ا;Hh%��	�9�=�ار�*(�ا;=!�،A1��8���+>8\��Pار�&�Ìhا
��!��ا
�S�ر���أو�&S!�Ìh=����ا
��!��ا
�S�ر���ا

��ا
8p<+�*(�ا
��bل�ا
8%�كaرة����
��8]�
���اp
��ا
�,"�!�Gا
�KR«Ïات�ا
¥��>��و����د�اa�".  )Chaudhuri, 1995(  

2.2 ����!�"��3 *Á"رة�ا�m"ا"���ر]�ا  

)ßر����S�

%��!��ا��<DZ.

��!��ا
�S�ر���و�ا
­¡���Bن���دة�!D¥=��" ا
�Vرة�ا�	��%V�;ا��<DZ.
!��G!����=Sر�1���ت�ا

�Z�د�� �����	". (Aaker et Lendrevie ,1994, P02)��G�� s%�§8;ا� �ذا`�ة )*� �&¤M;ا� �<DZ.
�ا ��ر�1���ت G!� ���=S!� �Hأ�� )ßو�

 .و�!�G	Rن�Z.ه��ر�1���ت�ا
.���S&��<DZر�1���ت�ا
.DZ>��ا;���%V	VM��ørا;��!��)."1993Keller, (Ê�D�S�ر���!�

 

3.2�Å� ا�� V�m.  

� ����Stautonف Ê�D;ا"� �9�=%!�KRT
�و�ا �ا;%=��9 ør�VWlا� G!� �!���ة ���=S!� Ao=�� ����5ة�(ا& ،��8
�ا ،�¦1��
�ا Ao!

� Ê�D;ا(.. � G!� AJ� �S�� �ور,1���،و �����0� �إ15�ع ����ف �ا;'$Kي �%1��� �ا
.ي �!Pride et Ferrell��Gو ���=S!� Ao=�� Ê�D;ا� 	�ن


%�hد� �و�ا��=��>� �<8h&� 7��D!� [<�b�� ���إ ��:دي ¡­
�وا �9�=%!�KRT
�و�ا �ا;%=��9 ør�VWlا ).�Ò9��� ،� )Ó�<=V
�ا "9��� !b=�د

 )2001رد�o���D=�ن�،�

� ا
.ي و!� ا;! Ê�D�Z>� �0ل  ا;s%�§8 \����ه !�  ا; Ê�D��R= ا
­¡ �hi>�ا
 ا
8=�ت ß( اVWl�ør إنD=H�� ا �5اء.Z Ê�D;ا 

�  " ا9§��`� أو� :و��=�GPا
��[��h	Rن�اVWl��ørو����
h<P>��ار�1�����ا;1���5	Ïداء�ا;�Ê�Dإ

  

1.3.2���Å� �����f;�
�� V�m. 

   ��������w1���� )���
�و�	� s%�§8;ا� A1F� G!� �x�%�;ا� ��h<çو� ��:دي Í­0� Ê�D=%
� �ا
�Hور�� �ا;�B&�ت G�� ��1�رة )ß

�hDV
� �و��� G��1p�و�� Ê�D=%
� �ا;�د�� � ،),)1993Keller	��B;&�ت 
%��!���Aakerو�\����� � �!�ر̀ �&�B!� 
D1�ء� �<S<�اK$9إ� AHأ�� أن

ør�VWl�0²ى�ا	��<DZذ����xر��Zر����S�
��9<+��5اء�أو� ا
��!� ا����=�à<0�GP�����Z��=.ه��ر�1���ت�ا
.DZ>��!1��5ة�إ&é�Ê�D=%


 ).,Aaker 1991(��م��5اء�ا
��!��ا
�S�ر��
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������Ê�D;إذن�ا �Z����Z ء���

� و ا;:�89، !7 ا;s%�§8 ا �
" أ& GP� ا.�
 ���0�s%�§8;ر,�1 أو ا �
�9§��ك ���� �� 

GP=� أن ¡î��� أي G! دة�Sون���دة���	ت��S�D;ا ��Z ت�S�D;ا G! �<0�D
 و ا;S& Ê�D�ح ��ص !G 9$��� أو�ا
�V=>=>� ا
�h<ç>� ا

4<9�� � ا;RP%�§8ن� أذZ�ن *( ��!�

s
.
 ©!�F m�# ت�ق ا;:89�5���	ء �أ9= ��¯�!��
 ��!� ذ
o! s�ل ا;S�D�ت، 
�.ه ا;=�Rة ا
��8�r اVWl�G! ør ا
�S�ر�� 

�<8
� \A�8 ا
�S�D; Í­0�Ò<¥D�ت�Ò<¥&Mr. Propre اa� s%�§8;ا ���b� ه.Z �!��
 .ا
�S�ر�� ا

  

2.3.2�Å� �����f;�
���_à� V�m. 

  �����������KL�ا�Keller  )1993 (أو�� �rا�'#� w1���� ¡­
�و�ا Ê�D=%
� �اWl�ر�>� �ا�clا&+ )ß� Ê�D;�	� ��1��!�KRT
�ا ør�VWlا� أن

�و� �ا9§��ك �<%=�� G!� ��¤ء �=Zر�ا��1� GP=�� G�.
�ا �ا
��1ة �ا
�Tف، )ß� Ê�D;�	� ��1��!�KRT
�ا ør�VWX
� ��âرE� �و�E&=�ط ،�ا9§��`

��5ة�	�;�B&�ت�ا
�Hور���éداء�ا;�Ê�Dو���Vرات�ا;�O!�M�8!�G��s%�§8ا
��!�ت��5اء�ا;�Ê�Dو�
���f�GP��1�ن�*(�أ,%+�اkl�fت�!1

��<8�rة�ر����Ao=����èé�Ê�D;�	���1��!�KRT
ا
�S�ر���و��çوف�ا�M�9ا!���و�ا;�%�!�ت�����9�Gا
��!��ا
�S�ر���ß(�أ��0اVWl��ørا

�D;داء�اÏ	��5�1!�AB'#��Hأ��w1����f���àP
��),Ê)1993Keller*(��=%>��ا
'�اء�و�������KLأن�) Michael Kourchia)2000أ!��	�
��183إ

�O���8p
 ).ا
���8و�ا
��ز�7Îو���V�ل�و��ÒDiا;Ê�D(ا
�D���iا
�!�KRT����1	��Ê�D;��D��)*�Ao=���iا;¤��Êا

� ا
�=A و ا
D�س ا0�>���ت ��Z ���b ا
O���8p ا;¤�G! Ê ا
��ف إن a� ��§<1%� AB'
�	 "�·���� � ا
�=G! "« A و ا
.يa� 


8P+ وf�i اkl>�ة ;�ى ��" �h�0�ظ "Zؤf�89 و:=%
. ��i�D�� Ê�¤;ا O���8p

� [<�b	�à<� �=<� B�!� �%!	�Vرة A=�ª ا Êr��& 

�<	�Sت ا��S�D=%
 G! 7%8
 و 15Q�ع ��b>] ��ل !G �&��ق &��� ا;�·� s%�§8� �Ao= ا
­¡ و ا;S�D�ت 	�V=>" 	�ء أو�ا�Wl!�ت، ا

� ا
����ا;�%�ب��
 /<0 �S� s%�§8;ا �8h& م�أ! Gر��>� �ار إ!�P� اء�'
� ا
��bل  و ا� �%ý¡ 	<�� ا;Ê�D أو�ا�1p9ال ا
�*( ا
¤�xن  در�� إ

�� ا;:89�ت �ÏcX `=�.ر,1����( `=� ��د زx�Gr و�%+ ا;�i )* �¥& s%�§8رة�ا;Ê�D ���>" ا
�����Ò<%Tف <8#�Z� �9�=�م �Ò<oP إ�� 

�!�=�Zا �Hن أ�����	 /<b	 :دي� ����ت �ا;�%�! KRV������ 	������ ا;�%�!�ت �G ا
b1/ !�0%� إ� وا
­¡ ا;���9 ا
H=�&�ت ����" إ

���8ª )* KRV�� �%0�! ار��
�ا � �KR«Ïا E	�ز  ا
�ور  ���1 و� ا
'�ا£O ا�M�ذa� 9%�ك s%�§8;��8 ا%
 �&�B
 A�8\ �<%=� �&ر�ن ا;�R	 

� ا;D����8و8Î��� ا;S�D�تa� "<<�� دة�� Ê�D;ا �=! O��\ �0ل  &¥�ة Ê�D;�183 ا

.ا ا;R%=�bن، 
%=RP%�§8ن 	� �a�� [��8p
 ر��ل�ا

+DS� 7ر و���9E ¡­
 �KL�ª G ر=x� �èé� ا;�HhMD و��9E�7�ر �DS+ أ��ى  ��� و!G! ،��� G ا
'�اr>� ا;RP%�§8ن �Fرات ��hق  ا


s.ا
���دة.` +S� �a� نRF�8;م ا�=�Z� �9�<8# 7Îز��

�� ;� ا �<=Zأ�G! �T
�	 )* �<��� �%V
  Obeidat et( ا;s%�§8 و ا; Ê�D	Rن ا

 Dmour،2005(  


�-ا!U"ا:   

             ���8
ا;������o!�7h���w1:»��ا
�AB'#���8!1���5*(�اVWl��ørا
�!�KRT����1	��Ê�D;ا;=�GPار�1�����	�
��!��ا
�S�ر��،�إذ�أن�ا

��<Fا�

��!��ا
�S�ر���ذات�ا
�>=��و�ذات�ا
'�ABا;�hDد�و�ا
�Vرة����=��>��ا�	�+
�T
�	)�،�q��ي���Z�S!2011.(  

  :ا"��ز�8á-ب

��د�"�!�G�S�ر              aل���Vklوا�Ê�D;رة�ا�iز�¤�ª�)���
�xن�وR�!�9ق���<�T�
ا
�����r¤S�"�و��7ا;S�D�ت�*(���د�`�G!�KR1ا;�����

��D�ك�أ&�اع�!�>�G!��Dا
��ز�7Î�Dp�9+�!�7أ&�اع�!�>�G!��Dا;S�D�ت�ا
­¡���A�Sا;RP%�§8ن�أ`_�Kار�>�0��،�وذ
f�sن�ا;�Ê�D!��ح�*(�

Ê�D;ا��ض��·���#�¡­
 .��د�`�G!�KR1ا;�����ا

��ا;�����وا
�A1F�G!��h8ا;RP%�§8ن���� a��/b1
��اaق���h&Q��<%=��G!�A%���7Îز��
����G!�A�Sاء�و��'
�����ا
�ا��0*(�ا

��وإدراك���hD!دة���¤
�)*�B
��ا
�F©�ا��
�s%�§8;ا�A�S��7Îز��
�(���ن�`o����ا��
����!�ت�!��%�����.ا�ا;�Ê�Dو�	�aل���Vklا�A�8
ا


��ا
¤��دة�*(�F>=��ا���!��Ê�D:دي�إaل���Vklن�واRP%�§8;ت�ا�<k���G!��klا�)���
�xو�Ê�D;ا��=<F�G!���¤;دة�*(�ا��¤
��!��ا
�S�ر���وا

��وا
�fء�
%��!��ا
�S�ر� ���ر�>�ح�
%=�Ê�D!=���¤���*(�ر���ا;RP%�§8ن�وا�clدة�ا;�ر̀�
%��!���:دي�إ��<	�Sا���<DZذ�w	روا�A<P'ª�). 

Yoo & Lee ،2000( 
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  :��oZق��S�%$�-ج

    7����µA�D
�ون�أن���Qن�ا ��183
1%�Ro0ن��̀:
��DZ�ك�أ,1%>��	�����op9=�ر�*(�ا
��!��و��Z!���:دي�إ� 	�;D¥=��إ

��!Eاء��'

>��وإ&=��ا
¤��دة�*(�و�KRة�ا��
��183
�cXدة�ا
�	�w���Ì�
��<���5:!�)ß�O(��Qق��h&Qت��8���=���<
��
�=�ن�ا�clدة�ا

)Ó�
�ا �ز��دة )*� �=�!� �دورا +�%������ �ا
�S�ر�� �!��
�ا �=<F� )*� �ا
¤��دة ���إ ��:دي �ذDZ>���ا
.ي w	روا�¤�¤�ªو� �وإ)'�ء �ا
�S�ر�� �!��
�	


%��!��&��S<pا
������ا;��Pرة�ا
­¡�����AB'#�w1ا�S��Oâ!�7ا
�fء�
%��!��ا
�S�ر���وا;�اS���ÒF�	>��ا�S�ه�ا
��!��ا
�S�ر ����F���) 

Yoo & Lee ،2000(  

�m�رات�ا��U��1S�Ô�FÕU:�م�ا"!����ا"���ر]��- د :  

�ا øW¬
�ا w=&� AB'\��!��%
�ا
D=�ذ�(� �ا;�M�8م ��0ل �<DZ.
�ا ��ر�1���ت �=��ª��Fو�� �ا
�S�ر��، �!��
�ا A=��8\� 
.ي

����ا!�Aد�=�Tا�>��أو�&8h>��،أو�ا��=��>�� .ا
�S�ر���إ

  

�m�رات�ا��1S�Ô�FÕUا��:�ا��ت�ا"!����ا"���ر]��-ه:  

ا
��!��ا
�S�ر��،�و��ª��F�=���ر�1���ت�ا
.���<DZ���Ao=*(�ا
¥�وف�و�Eو��ع�ا
­¡�رx=��أو��S+�أن��M�8ªم�أو�K$'ªى�*(

��a�� �ا
�S�ر�� �!��%
� �ا
D=�ذ�( ���M�9ام �=��\� �Fو�� ،7Îز��
�ا ��DFات Ao!� ����1�رات G!� ���د �a�� �ا
D=�ذ�( �ا
'�اء �و�7 �0ل

3
�ا��1�رات�!�Aoو�b!�©Fد�!�Gا
>�م�ا
'��،�ا
��D8أو�!B�ن�ا9��=�
���دا��Aأو���رج�ا;��ل�و�&=�wا<��A=��8ªي�.
  .'�ط�ا

��ا
��!��ا
�S�ر���	�9��=�ل� *( ��;>� !'��رة �VW>�ت و�!�Gا;���7Fأن���A��3ا;'����ا
­¡��b=%���ا;�s%�§8ا�S�ه���øW!'��ر�إ

Gد��<! �h%�M! )،�=D�9ة�¤h%� ���ر�...<lا )إ.Zن  و�B� ��=����	 ه.�
 �!��
���i Ò<%TªرZ� 	�9��=�ل أو ��Qن *( اa� ،�!��
 وZ.ا ا

 �·�� ا
$����FKا
­¡���!B5E Ê�ل ;�R=�! Ò%�Mة�op9f=�رZ� أرx�ح ��b>] ا;:G!��89 و�=GP ا;RP%�§8ن، &AB'# KR1` )* �<8h �:»� ا
�Dع

�=�،�	���1�ر�أن��Zا�ا
¬����øWم�	�;V�د���F%·��،�و�ذ
���G!�sل��ر�1�ط�ا;��Pر��>=��	>�J2005 (àر�������A،�(ا
¬VW>�ت Z.ه

�KRZ�'=%
� �<
��� �و�xر�� �<Fا�V!� �در�� �و��د �أن s
�ا;'��KRZد A1F� G!� � �ا;�ر̀ �<Fا�V;ا�KRZ�'=%
� �<	�S��� ør�V�� G!� �&é

�A1F�G!�� ��أن�در���اcl�ذ	>��وا;�VاF>��ا;�ر̀���E!��	�������إ=�ù�G;��9�=%!�+Z!�ا�����ا���9أو��
�"�ا �̄�'#�AV��ب��19éو

�ا;8§� G��Z�';ا���<!�Wlأو�ا� �<�%8
�ا �ا;�رJ�ت G�� �ا;��%9 �<&��Q� Ar�9�
�ا G!� �ا;���ة ��ZEاف [<�b�� )*� �`KRoا ���8ª� �F� ��Rن

  �G!�KL`أ� ���=S!�s%�§8=%
� ���Bن �F� �ا;'��ر، øW¬%
� �<DZ.
�ا �ا
���ة w<'3��G!� ���R9� �ا
�S�ر�� �!��
�ا )*�KRPh�
��


��183
��!���S�ر���ر�1���ت�ا
.DZ>��ا;��øW¬#��%V!'��ر�!=��
�	���� . 

 

3 .Tو��<��U"ري�ا�>��حا"�را��ت�ا�m�"ذج�ا��3²ت�ا"�را���وا" 2
:  

�;�8��Å� �����fا"�Lء�"�!����ا"���ر]��-1
�� V�m�Yا��_qÃ�  

� �درا�9 ©%i��Kressmann  et  al )(2006� ���!��%
� �ا
�fء 7!� 
%=J�b�ت� � �ا
�S�ر�� �!��%
� Oh<ç�
�ا [	���
���KR«Ïا ��إ

  ا
�S�ر���


%��!��،�Z.ه�) =`Emari   et  al )2012����i%©�درا���9�s%�§8;ء�اfو��aر�����S�

%��!��ا��<DZ.
�����KR«Ïر�1���ت�ا�إ

��f�B'
 .�ر�1���ت��=o%©�*(�اVWl��ørا
��Ê�D;��<h<çا

  

�;�8��Å� �����fا"�Lء�"�!����ا"���ر]��-2
�qÃ_��اV�m�Y �ا"�_���  

  ��!��
�ا �!�M�8م G�� s%�§8;ا� ���Vرات ���إ ������	� O���8p
�ا Ê�¤;ا��i�D�� G!� Ò
Ï��� Ê�D;�	� ��1��!�KRT
�ا ør�V�� إن

��� .�ZKR«Ï���m�#�+80ا
�را9�ت�ا
8�	��ا
�S�ر�����Vرات�ا;�G��s%�§8ا�M�9ا!�ت�ا
��!��ا
�S�ر���و�ا
­¡�bD9�ول�ا
���ق�إ

  


�ا��Å[Wا"�U��JiS�$<[ا"�Lء�"�!����ا"���ر]�  -3^� S�_q��  

  � �درا�9 ©!�FYoo al et )2000 (����إ �ا
�را�9 �Z.ه ©%i���� �ا
�S�ر�� �!��
�ا �=<F� O���8p
�ا Ê�¤;ا��i�D��KR«Ï�� ���b�	

�)*��%o=�;ا�Êr��D
   :!�G!����=Sا
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-�w1��� نا;8§� إدراكRP% ���oP
 7Îز�� �!��

�fء إ�S�	>� ا
�S�ر�� ا�	 �!��%
  . ا
�S�ر�� 

-�w1��� ن إدراكRP%�§8;ا "c9l ق�h&Q O(��Q �!��%

�fء إ�S�	>� ا
�S�ر�� �	 �!��%
  .ا
�S�ر�� 


>�Òا
�SHUM ��)*�A��b (2004)و�*(�درا��9ل� �B��G!�A%����أ»p1©�أن���Qن��¤���!>�ل�ا;��b&�s%�§8��Pار�ا
'�اء�`=��أ&

  .ا
�8ق 

��ا
�fء�
%��!��ا
�S�ر���وذ
�s	�9�����i�G!�AJرة��=`Hameed (2013)��F�!©�درا��9 a��O(��Qق��h&Q�KR«Ï�����b�	

�  .ا;���Sا
����و�ا�clدة�ا;�ر̀

  

�m�رات�ا��-4��_qÃ�  ��1S�Ô�FÕUا��:�ا��ت�ا"!����ا"���ر]���JiSا"�Lء�"�!����ا"���ر]�


%=�s%�§8و�ا
�S�ر����و��9���اد��tooraj sadeghiet al (2011)��i%©�درا��9��<��=�����
�klن�اR	��<	�Sا���Fد������	


���1Fل���9>�7ا
��!��ا���	�������إaا;8��=%��و�د����9�7أ���!��
�	��<i��%
  .�S�ر��


%��!��)  Juan Li  Emma Löfgren et )2010��i%©�درا�9�)Ó�
أن�ا�M�9ام�ا;'��KRZ*(�ا
�����ت��G!�G8b����<&��Qا

��ا
�fء�
%��!��ا
�S�ر��a���<	�Sا���«:��)���
�xو���§=<F�G!دة���¤
 .ا
�S�ر���و�ا

)a���=`��9را�
  :80+�ا
�را9�ت�ا
8�	���J�&©����>�ت�ا

�ør�VWlر��ا�S�

%��!��ا�s%�§8;ء�اfو��a���	�Sإ���«:��Ê�D;�	���1��;ا.  


%��!��ا
�S�ر���s%�§8;ء�اfو��a���	�S����8:»��إ�
  .ا


%��!��ا
�S�ر���s%�§8;ء�اfو��a���	�S:»��إ���7Îز��
  .`o����ا


%��!��ا
�S�ر���s%�§8;ء�اfو��a���	�Sإ���«:��O(��Qق��h&Q.  

�	�KR«Ï�

%��!��ا
�S�ر��ا�s%�§8;ء�اfو��a���	�Sإ���«:��KRZ�';  


%�را�9�)���
  !���Gل�ا
��h>�ت�اD0K$F��ا
D=�ذج�ا
��Vري�ا

 

 

  

  

  

  

 

 

  :� ��3Xåا"�را��. 4

��!�G!����=Sا��Wlات�*(�!cüD>��ا
�را�9،a���&�=�ذج� ا��=&��aر����Qا�.Z�)*�G��=��!Churchill )1979 (.  

  

4-1���3Xå ���ا"�را: 

  أداة�ا">�3س��4-2

�=r�F�)*�Ao=�� ء�V��9� ¡­
� 	D�ءا إ��ادZ� �" اa� �! "� Ai��
� ا<
��!����Ì ا
8�	�� ا
�را9�ت &��G! Êr إaو� �!�M�8! 

����Qق��Likert�"�ا�M�9ام�!�>�س� ا
�را9�ت، Z.ه *(a��[ا��!�KR,)2 ا�]�)�!�KR,(3 (����b!)4 ،) 5(!�ا�]�)�!�=�"��  !�ا�]��و�

��درا3���9و��7aد���=��f�	�Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWl���1ا
و�درا)Kressmann et al  2006  (��9و�درا)Bong et al (1999���9	�Dد�


	رات ���ق����  



	ر ����� 

ا� �وذج ا���وري ا����رح ��درا�� ) 1(ا���ل ر�م   

 ا�و%ء ��#"�� ا��!�ر	�


 �)�'� ا��وز	

 ا*," +ا* (�ق 

 ا���)	ر ������ھ	ر

 ا��#ر

 ا�2��1ص ا��ر��ط� ���� �.

ا-,+*() 
ا-356 01234/ 

  ب*-:789
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)Suh & Youjae �،2006  (���8و�

���1ا�G��D	و��3و���O(��Qق��h&Q���1
��درا3���9	�Dد�aد���=��f�	�7Îز��
 (	�Dد�
o`���1����ا

Yoo & Lee ،2000 (���9و�درا )Kim & Hyun��،2011  (3����9درا��aد���=��f�	�KRZ�';�	�KR«Ï�
و�) )Löfgren & Li���،2010	�Dد�
���1ا

� � �درا�9 � �درا�9 �a�� �	��f�=�د �ا
�fء ��1
� �	�Dد �«�« Aaker)  (1996,�� ��Yoo  et al( و�درا�9 ،(2000��  & MENNAÏ( و�درا�9

RACHED�،2009.(  

  �82ا";4-3�������4

KR'\ 7=�S! �9را�
� ا�
b1/ ا
­¡�¯��" 5E>�ء أو ا
¥�ا�Z أو 
��Õاد ا
B%>� ا;S=��� إ�	 Í­0 "�� "<=�ª �Sr��& و��ي �%·�.
 ا

Ao=� )* ه.Z �
�klا AJ نR<r��à
ا
�راS!�Ao=����9�=�7ا
Z �/b1.ه *( ،)Hair et al��،2002(ا;8§����� 
%=S�D�ت ا;R%=�bن ا;RP%�§8ن�ا

  .ا;�#�Ìا
����>�*(��=>�7ا;RP%�§8ن�


·���ا
1�0/�أKL`��<=Zى،�ذ
�sأن�3S��Xë: �"cd��Ti ��ا";4-4���4���¡­
��<%=��KL��ª�cd����b"�ا
�>E�G!��D!�ر�9E�9>��ا

�

�DZ�Ì�ك���د�&=�ذ�(����h%B!��D< .�"c9l=�!�ا
�>�%�S���F��D��S;��%o=!�KR,�=�7ا
�را��9و�*(�ا;��	�A��Bن�ا
¤��دة�*(�cd"�ا


­¡���ءت�����&¥����رو��B9) 1�2000>�ات�!b=��،( ا
�>��Dا
�'�اr>��*(��=>�7اkl�fت،�J��!�ا�����Fك��DZ�GP
) Roscoe،1975(و

¡­
� �øD اa� إن "cd �!�D���D<�
� ، )G! )500 وأG!) 30( AF أ`�B� KLن  ا&9+ �²�D! 7<=cl ،ت��را9�
	���1�ر�أن�)    Hill,. 1998 (ا

�G!�AFن�ا�B��Ï�Wlا�u!�Z10��G!�K_`8��ى�»���أ=xو��r�;�	95���r�;�	.ق��h�أن��G80E�G!ار�ا;���د��b&ر���ا��>��
�10و*(�0�

�ا;�KRTات ���د �.!�ات +80� �) Alreck & Settle )1995أ!� ��0ود )*� "r�!� �D<�
�ا "cdن��B<�30-500�� �!�G	�;�10�rو�:�.�)�18 �

�)aiE�7=�S;ب�. ا��D<�
 . 780��"�cd����b"�ا

��ÅV��Z��3�4ا"�را���-5  

5-1�$o^�"ا"���3�4ا  

�A<%b��"�780و���¡ä<%��
�(���¶�µا
��ا!�Aا
��=�Tا�>���
�>��Dا
�را80��9+�ا�Ì3clو�ا
�G8و�ا;8��ى�ا��
ا9�<>�ن�و�ا�clول�ا

A��
  .ا

  


اد�ا"!�dU,�� 3ا"!�ا���):  �N)01ول�ر@�T�3أTا
  ا"���2

�3Tا
  ا"dUC  ا"�&
ار  ا"o®�  ا���_�ات�ا"���2

jCXYا  
Q26,8 209  ذ 

�ìZ73,2 571 أ 

 100 780 ا��2�ع

1U"ا  

  ا��U�ى�ا"�!�$23

18>= 125 16,0 

[ 18-25 [ 363 46,5 

[ 25-32 [ 134 17,2 

[ 32-39 [ 88 11,3 

39>= 70 9,0 

$íا���ا - - 

Ð���� 95 12,2 

 Z�q 190 24,4�ي 

  

  ا"�.�

cÏ��N 446 57,2 

 u�� 49 6,3!��ا"��رج

5000>= 328 42,1 

[ 5000 -15000 [ 151 19,4 

[ 15000-25000 [ 98 12,6 

��&���Êr��A<%b	>�&�ت��9�<>�ن�	��M�9ام� :ا��mرaد���=��f�	��1
��
  )�G!)spss،20إ��اد�ا
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�"Fول�ر�clا�G!ن�R1p�)09 (��D<�

�s�R1ن�أن�%73.2ذ`�،�أي�	J571���183�&�ا�!�Gا
.�Jر،�إذ�	%"���دZ"�أن�!�¥"�أ��اد�ا.`�،

�G!����=�
��ا18��G!�AF(!�¥"�أ��اد�ا
�>J��D�&�ا��=�Gا
h¦��ا��363 ،�إذ�	%"���د�أ��اد�ا
�>Z�G=���D.ه�ا
h¦��ا
�=����) 25إ

��183	46.5%��D<�
  .%57.2	446���183إذ�	%"���دJ .�"Z�&�ا���!�>Rن�أ!���>=����øMا;8��ى�ا
��%>�����¡ä�R1ن�أن�!�¥"�أ��اد�ا

	%Nike��©Tا;R�%Hhن�
�ى�أ��اد�ا
�>B���D���E��18(�©&اد�ا
.�H��G%�ا�ا
��!��ا
����>�� Adidas و�Nikeو�J�&©�ا
��!�Rن�

 ).03(ا�clول�رF"�ا
�D��0�Êrل�ا
��!�ت�ا;23.8% .�)*��k¶�!��%Hh	Adidas��"�§18(�©T%أ!����Eاد�ا
.�H��G%�ا��30.9%

  


اد�ا"!�N)02 : (� 3ول�ر@��T���9"�ى�أo��3²ا��[
  ا"!���ت�ا���juا"

��9oا�����اد  ا"!
Tد���S  �[�®ا���;UC"ا  

Nike 241 30,9 

Adidas 186 23,8 

Puma 99 12,7 

Lactose 51 6,5 

Umbro 72 9,2 

Reebok 85 10,9 

Converse 46 5,9 

��&���Êr��A<%b	>�&�ت��9�<>�ن�	��M�9ام�!�Gإ��اد�: ا��mرaد���=��f�	��1
��
 )spss،20(ا

  

�>2Z��33�ذج�ا">�3س���5-2 

  

�/<0�G!ن�Ro0�1
D=F���G!ا
�0�i�G!��`Ï>�ت�أدوات�ا
�>�س������G]�ا
1o�ت�و�ا;�Vا=�èé��<F���G!أZ"�ا;�����ت�ا
­¡�¯�"�ا

��
"�*(�أ�&��<=Z��Êrا
b1/�و�Fر��1
���ª=>"�ا
�D�Êr�ZKR«Ï��اa� .و!�ى��/b1
و����w1ا;�VاF>��وا
1o�ت�	�éدوات�ا;�M�8!��*(�ا

9��و!�ى�د��Fا
��اءات�ا;��Ïذة�!�G�E�s%دوات�<Fس�ا;�اد��<F��a����   .�Fر̄

 ا.�;�ر�q;�ت�ا�>�3س��5-2-1


%=���ع�!�Abا
�را��9و�!�ى�ا8ª�ق�ا
�D��Êr!�7!�ور�ا
�=!�©F���q=8\	���Joppe  )2000 (�KR\��ف��[<F�
��ا&��ا
�=�A<oاaت���1o
ا

�� ).�&)Golafshani, (2003��Êr!=�»%��أ»D�ء�إ��د¯���	9Ï%�ب�!'�	


]>� ا"´;�ت��-اf� �o"خ أ�;Zو
Q (Cronbach Alpha) 

+8b� A!��! �h
�ا
�را�9 »1�ت ا��1�ر ���ف وذ
s أ )*� � أ
h� �!� �=<F A!�K$اوح و ، ا;�>�س إذا� !�f�1 ا;�>�س و��Bن ) 1(و ))0	Rن

� د
© ا
�اG! �0 و�J%=��اK$F	© ا;��r، *( 60 ا
��! �18( A�S�وزتa� ت و��د�1« )�� د
© ا
G! �hV اK$F	J ©%=� و ��a� م�و��د�� 

� �ا
1o�ت) (Churchill, 1979»1�ت A!��!� �J�ن �Dp9درا� �\8�وي  أ
h� و�*( �(0.822`�و&1�خ��� �»1�ت �و��د �a�� ���ل �!� �Z.ا ،.�µ¶و��

  ا�clول�ا;�ا�(�!��!�ت�ا
1o�ت�;�����Ìا
�را�9

�;�N)03 :(Å� �����fول�ر@��

وZ;�خ��&��Zت�اV�m�Y �ا�Q��o"أ��<[
fا"´;�ت�� 

Å� ا�� V�m�Yت�ا�Z�&�  د�ا"!;�رات�S  �o"أ����!�  

Å� �����f;�
�� V�m.  3  0.906  


!U"0.975  2  ا  

8áز�0.769  3  ا"�  

$%�Sق���oZ���T�´Q  3  0.75 

�_*�?�����_qÃ�"0.935  3  ا  

cK�2N�  14  0.822 

��&���Êr��A<%b	>�&�ت��9�<>�ن�	��M�9ام��:ا��mرaد���=��f�	��1
��
 )�G!)spss،20إ��اد�ا
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  ا"�mق�ا"!���ci"���2_�ات���5-2-2

�ا
��!a(� ا;�اد ا;��hم  ��<�0���E Ìداة أن !G ا
�Ï`� ا;�Z �%0.ه ��ل ��" A<%b�
�ا �	��²اء �D=F� �ا;�>�س 9�؛�و�f�1�ر��iق�<F

>�ي�
%=�����Ìا;�M�8!��*(�ا
�را�9 �̀�
 .�P�9'�*(�و�ا

  


]>��ا"���3�4ا"!������ct�?&��~�ci-اf��$í� ;"ق�ا�m"ا  

����م    /<0 KR�E� � Z.اa� ����! ت�&�B;8>� ا�r�

%¥�ا�Z ا ���HM&� ¡­
� !� وZ.ا 
%�را�9، ا%�S� G! نR	 "Zدوات أE 

�!�M�8;ق !�ى ;���� ا�i س�ي ا;�>.

�Vق �%>� �µX�V وا�	 )a!��
!R!�M�8ن�أ9%�ب�ا;�B&�ت��� )1979 ا
1¢¡�ا
8>���:اد،.( ا

��� �ز��Î���د�ا;�KRTات�و� ��%>9E A�9>��ذات�ا
��و���ا;���!��و�ا
­¡�¯��ف�إa� AB5 [<ا���>� �� �=	ن  �B� ا;8��%�� ��د�A!ا��
ا

� ا;���!�ة�! AFا G! �1��
��!�����hVر�1���ت�	Rن�ا;�KRTات��B���/<0ن���AJ��G!�A! اa��A��b�

%=����hV،و��"�ذ
�sا��<%B
ا


��و���ا;b�ور��=�د���!�KRTات����5ة�ا
$Kا	�è�B!�7!�w��9E�س�وF%>%��ا
$Kا	�w!�7ا;�B&�ت���Eى�،�`=��أ�Í�#FE�G��1�
ن�������ا

G���U�G!�A%و���،���M�8;ا�A!ا��
��) Sargaonkar  et al ��،2008.(  ا
.ي��¤���!�G��G!�KRT�!�AJ�A<=bاaف����
��b]�ذ
�sا

�)*� A!��� AJ� �a�� �ا;�KRTات 7<=cl� ��ر�1�ط �!��!�ت �!��â�ت ���\'�KRإ �و�ا
.ي A!��� AB
� G!�B
�اcl.ر�ا �=<F� �	>�ن 7!�KR1`��b&

� ���hV;ا)Durand, 1998  (ت��در�� �!��â�ت �!S=�ع Ao=�� ¡¢�� ،A!ا��
�ا ���ل G!� ��KR8hه GP!أ� �ا
.ي G��1�
�ا G��KL�ª� ��èأ� أي


%1��`��!�Aوإ�`�m�KR��f��A!و�F�øbh>"�ا
�1���Gا;'$Kك�ا�D���0ا�
�71
��AB��A!و�ß(�إ!��أن���Bن�ا`�G!�KLا'p)ع�<'
و�)در���ا

�KRT�;ا�ا.Z�A<=b�!�ت��ت�!���â�!ع��=S=	س�����¡­
ا
­¡�S!�¡î�ª=�ع�إ�9�!�ت�ا;��KRT*(�ا
��ا!�Aا
­¡�أ!�GPا�i�M�9����!%>���و�ا

�M;ا�A!ا��
  ).2002	��G80��h�V!�)ß،و�ا��ون�،�. (%�h*(�ا

�"Fول�ر�cl�	��k¶�;ات�و�اKRT�;ا�Ì����;ا;�ورة��A!ا��
��ا&���"�ا�M�9ص��=��8) 04(و�*(�دراDp9���KR'ªا
�D�����hV!�)*�Êrا�إ

��18(��!�KR8h���a��©=Z�9�¡­

VWX��ørا;�Ê�D،�وا��&�B;رات�ا�1�
�،�و�G!��)ß% ��80.829ا!�Aأ9���G!��<9=>�7اaP
ا
�1���Gا

�G��A���f��	��i�Wlرات�ا�1�
0>/���"��ا�1p9�د�ا
�1�رات��0.4)���18>�ة�*(�ا
�b1ث����=��>��،`=��أن�ª'�1�ت���AJ��G!�A!ا

�G!�AFأ��A!ا��%
���%<=b�ن��B��¡­
  ) Radder & Han 2009( 0.4ا

 �5�����"���¡­
ح�ا;��KRT	�ا���9ا
��ا!�Aا
­¡�أ!�GPا�i�M�9��أن��AJا
�>"�ا`�G!�KLو�R1ن�F>"�ا
�1���Gا;'$Kك�ا
­¡��G��KL�ªا
�ر���ا

0.5��G��©%Fإذا����èé��0ا�
وZ.ا���ل�أن�ا
��!KR1`��18(��8h��Aة�!�Gا
�1���Gا
aP(�*(�ا;�KRTات،�و�F�"%1>"�اcl.ر�ا
B��G!ا`�G!�KLا

  .�ة�أن��A�hا
�ا����0.ا�\�î¡�أن�ا
��!��8h��A�1���Gا=!�AF��8ª��>�7ا
�1�رة�ا
�ا0

Oªé�J�)ß��A!ا��
  :Z.ه�ا

A!��

%�1�رات�� !�Gا
�1��G)  19.217%( )�18 ا
��!Z��8h� A.ا�: Eول  ا�)aP
�1�رات�!���1'ª�+80��1��¯��3��G!ا
��!Z �A.ا و�H" ا

KRZ�';�	�KR«��
  ا
��ا!�Aو���	]�Z.ا�ا
��!�A#���ا

A!��

%�1�رات�� �Gا
�1��G! )18.228%( 	�183 ا
��!Z A.ا \8�Z"�: ا
o�O( ا�)aP
!��ª��180��1'�1�¯��� �1�رات 3 ا
��!Z A.ا و�H" ا

Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWlا���#�A!��
  .!�Gا
��ا!�Aو���	]�Z.ا�ا

A!��

/ ا�o
�� !�Gا
�1��G )14.99%( 	�183 ا
��!Z A.ا \8�Z"�: ا 
%�1�رات�)aP
!��ª��180��1'�1�¯��� �1�رات 3 ا
��!Z A.ا و�H" ا

�G!O(ق�����h&����#�A!��
  .ا
��ا!�Aو���	]�Z.ا�ا


%�1�رات�� !�Gا
�1��G )14.466%( 	�183 ا
��!Z A.ا \8�Z"�: ا
��!�Aا
�ا7#�)aP
!��ª�+80��1'�1�¯��� �1�رات 3ا
��!Z A.ا و�H" ا

7Îز��
  .!�Gا
��ا!�Aو���	]�Z.ا�ا
��!o`���#�A����ا

Ì!�Wlا�A!��

%�1�رات�� !�Gا
�1��G )13.928%( 	�183 ا
��!Z A.ا \8�Z"�: ا�)aP
!��ª�+80��1'�1�¯��� �1�رات 3ا
��!Z A.ا و�H" ا

��8
 !�Gا
��ا!�Aو���	]�Z.ا�ا
��!�A#���ا
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 �om�y��T?;!�ت�ا"!�ا�����1ا"!;�رات�،�;���1ا"!�ا��،�و�ا"�;���1ا"������cÏ32_�ات�ا"�را��):04(ا�XYول�ر@��

ا"!����  ا"!;�رة

  �ول 

ا"!����

  ا"´�%$

ا"!����

  ا"´�"�

ا"!����

8uا
  ا"

ا"!����

j���Yا  

ا"�;���1

  ا�?��ك

 ��2x ا"!��� ا���ي  ��ف "�ي ا��9o ا�?x�ر  cK ^�ق إذا 

zZ�7. 

,915 ,144 ,074 ,281 ,047 ,886 

 JiS ا��mد@� ا�?�*_� أ,ORZð d ا"���ر]� ا"!��� ا���ي 

 .ا"���ر]� ا"!���

,906 ,121 ,051 ,272 ,033 ,914 

 �<�Sا�?�*_� ا��:�ام أن أ ct ت�Z�S� �* ،�3N MZð 

$%�S�U] JiS  ل�mHYا JiS �T
!� �9Tأ ���ر]� "�!���. 

,891 ,023 ,072 ,152 ,020 ,755 

�32m� �3N هÁx" ���!"976, 111, 115, 193, 921, 057, ا 

g�� � 976, 104, 097, 181, 910, 063, ا"!��� *Áه أ"�ان 

 �3N ,133 ,852 -,007 ,054 ,090 ,731ة Z��3S ذات ا"!��� *Áه ^ 8 ��دة


رة ا"!��� "Áxه �S�2HY �3Z�ت y!�'�ا&�� ,729, 081, 005,- 841, 049, 114 

 �v?u k´&� -,010 ,216 ,827 ,010 ,009 ,629 ا"!��� *Áه S� 1S�ن ���

 ا2HY�ت �8 �>�ر�o�v� �Z ا"!��� "Áxه �S��3Z ا2HY�ت

�3Z�S� ت���!�" �UT� ا� 

,054 ,053 ,783 ,099 ,005 ,677 


 ��S �_;Q 1دN83 ا���`� ا"!���ت �8 ���>�ر�Z ا"!��� *Áه 

�UT� ا� 

,159 ,044 ,084 ,800 ,048 ,687 


 ��S �_;Q 1دNا��� ���!�� �8 ���>�ر�Z ا"!��� *Áه �8 

 ا� ��UT ا"!���ت

,164 ,142 ,020 ,796 ,072 ,678 

�� 8áز��
 ��S 1د اQ'� .�ل �1 ا"!��� *Áه N914, 014, 729, 005, 059, 378, ا��� 


 N ,026 ,122 ,050 ,062 ,977 ,944�دj&!] �F³ ا"!��� *Áه �!


�8o ا"!��� *Áه �!
� ,050 ,144 ,041 ,064 ,973 ,822 

1��v"ر�اÁXY1,097 1,532 1,809 2,482 4,396 ا 

�;U%ا�����1ا"!��;�% 19,217 18,228 14,990 14,466 13,928 

$2Qا"�;���1ا"��ا��;U%% 19,217 37,445 52,435 66,901 80,829 

��&���Êr��A<%b	>�&�ت��9�<>�ن�	��M�9ام� :ا��mرaد���=��f�	��1
��
 )�G!)spss،20إ��اد�ا

  

  Bartlett’sو�ا.�;�ر��KMO) (ا.�;�ر�����2Vا�!�� ��5-2-3


%�KMO���`Ï) (ا��1�ر�!�r=��ا;�����Dإن��� ا
���>�O ا
�A<%b إد��ل إ!B�G! �<& ��"�ا
�>�م�	a� ت�&�1>
���K$5ا`>�، ز��دة اa� +S� 

+Sو���"r�!�AB'#رات��1�
�ا Ao=��A!ا��
� �$Kاوح أن !�Z�+S���¥0.ا����1�ر���bد�إذا�J�&©�ا�=<F ن�R	0.5د�( 1و��رة�وز��VF�	

،2015 (=<Fر�و��ا��1��Bartlett’s��G!�AFا��D�����D�!0.05�����D�;ا����b�
Z.ا����1�ر�\�M�8م�
������hV!����bر�1���ت�و�

�G!�AFر�ا�ا����1.Z��=<Fن��B�أن��+Sت�و�����1�ر��AB
��<%B
=���µ¶�!��Z*(�ا�clول�رF"��0.05ا ����	%F�©T>=��ا��1�ر�) 06(و̀

�D���;ا��=r�!) (KMO =0.736�)*ر���ا��1��=<F�©&�Jو���Dp9دراBartlett’s��G!�AFا��D�����D�!0.05 . 

  ��"UC;�����_�ات�ا"�را��� Bartlettو��! �]��ا.�;�ر�����N)05: (��23@KMOول�ر@��

 Kaiser-Meyer-Olkin. 0.736ا.�;�ر�����2Vا�!�� ��ل�

  

  ا.�;�ر�����2Vا�!�� �

  

 Bartlettا.�;�ر�

�J2��<>����
  8256.401 ا

���kl91 در���ا  

����D�! Bartlett ,000  

��&���Êr��A<%b	>�&�ت��9�<>�ن�	��M�9ام��:ا��mرaد���=��f�	��1
��
 .)�G!)spss،20إ��اد�ا

  



                                                                                                                 Maghreb Review of                                                                                 Vol 03 - N° 02 
                                                                                                    Economics and Management                                                                  September  2016 
  

51 

 

ISSN 2170- 1083  (print) 


]>��ا"���3�4ا"!���ciا"���3Qي -بf��$í� ;"ق�ا�m"ا  

� 9E%�ب Z.ا ��1>] *( ا��=�&��a� O£�V0Q�Ê!�&KL
! ����hV	Rن ا
���	] ا�$Kاض ��ء و*() ML(ا
�¥E �Íäر �<kA	����� Amos.v23 ، ا

���T�
 ا
�ا
� !�Gا;:�5ات ا
���� ��Ê�3)ا;�A1F�G!��P%�§8ا
D=�ذج�( !�A1��Gا
D=�ذج ا;��K$h وا;���hV ا
�A<%b *( ا
�ا�%� 
%=�KRTات ا

�a� ه ��دة.Z ��	��;ا ¡­

%1>�&�ت�آو  ا;K$hض ا
D=�ذج �1Fل  ��" وا�)*���Hر� ¡­
 .ا;��	�� ��دة 	=:�5ات ��ªف ���7��وا

 

1 ���
ات� -1U, �<��fا� 

G! ���H�
 ا;>�ا&>�، ا
1>�&�ت ا
D¥�ي  ا
D=�ذج �>� ���	] ا
.ي 	�;�ى ا;��	���و���%] KL��ª �<HF ا
D1�r>� 	�;��د
� ا
D=.�� *( ��ا ا
��!� ا

 :ا
D=.�� 	�ا!Ê !�¥" ���!�� ا
­¡ ا;��	�� G80 !:�5ات أ	�ز  و!�G ا;��	��، G80 !:�5ات !G ا
�����(SEM) وDZ�ك

.(Goodness of Fit Index) GFI - �5:! G80 ��	��;ا 

.(Adjusted Goodness of Fit Index) AGFI - �5:! G80 ��	��;ا;��ل ا 

.(Relative Fit Index) RFI - �5:! ��	��;ا ¡ý83
 ا

.(Comparative Fit Index) CFI - �5:! ��	��;رن  ا�ا;� 

.(Normative Fit Index) NFI - �5:! ��	��;ري� ا�ا;�>)Hox,��،1998. ( 

�=<�
� KR'ª ا
­¡ وا� ا
��!� ا;:�5ات و!AFE G! 0.09 G ا
�>=� ��f A1 و��دة ، ا
�q<k ا
�اß �0( ا
8�	�� ا;:�5ات cl=>7 !��	�� أ�AH إ

�Hر !:�5 أ�.clا w9��;�)ã<	K$
 ا;�>�س J 2� وK$F� Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) �KL��ªاب، ��Ï ا

¡���r�
�P��+Sا
D=�ذج�و�در���ا�K_`E����klا&p'�را�و�د��D���F!��ر&§���	�
���E�Arfى�0>/�أن��0�=�ل� !�اء!� !�ى �f�1�ر وا
OB<9�P ا

�G!�AFن�ا�Bو�0.01أن�� �
%OB أي�!��ار ���� f أ& 7<x�� ر�� أو�
� 	Ïن &�D%�S� �`Ï� ا���kl؛ �S<p& ة�<� )�
�� 	�8=� إf f، أو )!��1�Eو

�a� ��<&�o
���0.01اP �G!�AFو��0�=�ل���05��Aiا
�F �G!�AFE��=8>=� و(df \ chi²)  KR'ª.ا�� ا;��	�� G80 إa� ا.Z س�9E ²ن� 

 q<kó وا�0 و  �hi	Rن K$�� "�§=<Fاوح�GFI ،NFA �،AGFIو�!:�5ات�.!����KL!Q �Z 7h>� تا;��>� !7 ا
D¥�ي  �8p�وى�ا
D=�ذج 	Ïن ا0�=�ل

�=<�
� KR'ª ا
­¡ وا
�>=� ،1و���Vb!0.9رة�	Rن�� ��Bن  
%=��	�� ا;��1
� وا� ،CFI ،TLIا
��q<kأ!��ا;:�5ات� ا
�ا�0 
�=��ß( !��	�� أ�AH إ

 IFIاوح�K$�� "�§=<F نR	 �hi وا�0 و q<kó �=<�
� KR'ª ا
­¡ وا
�>=� ،1و���Vb!0.95رة�	Rن�� ��Bن  
%=��	�� ا;��1
� وا� !��	�� أ�AH إ

)ß��=�
��K$F�Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)اب�� ��Ï ا
$K	w9��;�)ã< اcl.ر 	�D=��!:�5. ا
�q<k ا
�ا�0 

KR'ªن� وR	��=<�
�  0.08و��0.05ا�� KR'ª ا
­¡ وا
�>=�� Root Mean Square Residuals (RMR(ا
�1ا�â�! )Ô�ت !��w9و� ا;��	�� G80 إ� إ

AHأ� ��	��! �=�
 )ß �hV
  :ا
�D���k¶�!�Êr*(�ا�clول�ا;�ا�( )b!2010=��، 9>�ي أ ��à5	G(ا

1 ���
ات ): 06(ر@��� �Nول U, �<��fذج ا��2 �"  

1 ���
اتU, �<��f�23  ا�@ 
��2
 ا��ى  ا����"�cK�´ا�  


ات��� �<��fا� ��<�f)ا�AFI(    

�;UC"8 ~,��2ل اö

83l �7ي ��  �7<x��ي��J�7â�! =215.833 

���klت�ا�67= در�  

  0�P =0.000�=�ل�

GP=���!��Tiا  

��;U%)(Chi-square�JKت إ�Nدر �[
HY3.221  ا  �G!�AFE5  

  0.963  GFI >0.90  (GFI)  ا�N ��<��f�دة

  0.941  AGFI >0.90  ( AGFI )ا�!�ل ا�N �<��f�دة


�� 8ö��ÁN Ðر� �f. 

Oø[
  (RMSEA)ا"�>

0.053  0.05-0.08  


ات��� �<��fا��ة� ا�Ë)ا��IFI(    

�<��fا�!�3ري  ا� NFI  0.974  NFI >0.90  

�<��fا�>�رن  ا� CFI  0.982  CFI >0.95  


��� 
Q�� �já�"(TLI)  0.975  TLI>0.95 

��!��ل� �G!Amos.v23إ��اد�ا
1��&�+80��o0����Êr:ا��mرaد���=��f�	 Roussel, Durrieu, & Campoy, (2002).   
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µ��و� G!  ول�clأو ��دة ;:�5ات أ��ه ا G80 ����M�8;ا���	�ا;� Goodness of Fitن��	ذج �=D
� 0�ز �F اa� "<F ة�<� 

AB'
� V0QAmos .23�r>� ا�& �!¤kl�G! Êr أ�.&�ه ا
.ي ا
��!a( ا
D=�ذج ;8�راتا
��O�<�M ا
D=�ذج أد&�ه  
%=:�5ات،و��¶�µا

� ا
'AB و���Dي a� رات�ا;8 �
� ا;��h%�Mا
�اa� ت��1'ª ا;:�5ات �A!��
 .ا;����9	�

2-  �33<� �v3x"3>$ اT��"��2_�ات ا�" � ��v"ا: 


�ل  ��Bن�
%1>�&�ت 
Student t�OB أ��1�ر �Z ا;����D 	���1�ر ا
�>�م !DDP=� G� ا
.ي ا;�>�ر�! �<� +S� ن  أن�B� ر�1��� Student ل t���·� 

KL`أ �G!( 1.96 )8��ى  ��ل�! ����D�!% 5��183
�	 AB
 �=Z�8! �<�<��� اتKRT�=%
 ��D!�B
 ا
�D���k¶�!�Êr*(�ا�clول�ا;�ا�(.ا

�>�N)07 : (�33ول�ر@�� �v3x"3>$ اT��"��2_�ات ا�" � ��v"ا  

���_�ات��(ا"!�@���_ن�ا���_�ات�ا"��v ��و�ا���
ات

  )ا�?�*�ة

�!���ت�

 ا��Uر

�!���ت�

ا��Uر�

 ا�!�3ر]�

��f�Yا

$f2 "ا 

t 

Student 

 ��U�

ى�

"L�"ا

 ة

Car1 <--- Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWl930, 1,000 ا    

Car2 <--- Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWl47,725 022, 980, 1,049 ا *** 

Car3 <--- Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWl26,375 030, 721, 778, ا *** 

Pri1 <--- ��8
    941, 1,000 ا

Pri2 <--- ��8
 *** 23,293 044, 1,012 1,033 ا

Pub2 <--- O(��Qق��h&Q 1,000 ,750    

Pub1 <--- O(��Qق��h&Q 1,074 ,806 ,066 16,264 *** 

Pub3 <--- O(��Qق��h&Q ,888 ,650 ,059 15,024 *** 

Dis1 <--- 7Îز��
    o` 1,000 ,680����ا

Dis2 <--- 7Îز��
 *** o` 1,031 ,789 ,070 14,708����ا

Dis3 <--- 7Îز��
 *** o` 1,089 1,002 ,069 15,686����ا

Cel1 <--- KRZ�';�	�KR«Ï�
    795, 1,000 ا

Cel2 <--- KRZ�';�	�KR«Ï�
 *** 35,430 025, 951, 883, ا

Cel3 <--- KRZ�';�	�KR«Ï�
 *** 73,057 013, 628, 945, ا

��&��9��Êr�<>�ن�	��M�9ام�	�&�!��Ê:ا��mرaد���=��f�	��o0�1
 )�G!)amos��،23إ��اد�ا

�0�& G! ل�� Êr��D
�> 0.01p!8��ى  �ß ���D�! ©b( ا
D=�ذج �����ات �=>7 أن) 07(ا�clول  *( ا
�ارد ا
��� G! øWX! A<%b�µ `=� ا

s
. � \'KR وZ.ا�G!. (1.96) أ`FC.R�)ß KL>"� و̀�� F�درة #�� 
AB ا
��hات 	�ن ا
�i �<��hق إa� ،�9�<F  �1لFو "<F ق�V
 أو !��!�ت�ا

71'p

%��hات وا
�Vق 	�
��1ل  �Pb" وا
­¡ ا .)�  ا
�D���k¶�!�Êr*(�ا
'�ABا;�ا

�>2Z��33�ذج�ا">�3س): 02(ا"?��vر@��  
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��&��9��Êr�<>�ن�	��M�9ام�	�&�!��Ê:ا��mرaد���=��f�	��o0�1
 )�G!)amos��،23إ��اد�ا

 

�إ�������JiSوLء�ا��Ô�FÕU"�!����ا"���ر]� -3q���Å� ا�� V�m.ت��Z�&���3Z�´"��3²ا
o"ا.�;�ر�ا 

 

�>2Z��33�ذج�ا"; �ء 3-1  

�Zء��D1
ا
�Ìh& �©F و�*( ا
B��D! ا;�KRTات ! ���=S! G	Rن ا
18<>� ا
��F�ت !S! G=��� �¥�� ا
.ي ا
D=�ذج �G �1�رة أن�&=�ذج�ا

��وfء�ا; KRT�! �s%�§8	AB اWl��i ا;'��Zة ا;�KRTاتa��Ê�D;ا�ør�VWl��%B';د�ا��#E�KR«Ï���9ول�درا�bD9��Dp9ل�درا���G!و��G!�J


%��!��و�A1Fدرا��9�Z�KR«Ï.ه�E#��د�bD9�ول���>>"�ا
D=�ذج�ا
��م�أو �)�  :ا
31>�ي�!���Gل�ا;:�5ات��G80ا;��	���ا;�¶��k	��clول�ا;�ا


ات�N�دة����f>��"� 2�ذج�ا"V�m.��_q��"�ci&3x �ا� ��JiS�ÅوLء�ا"�Ô�FÕU"�!����ا"���ر]�) :�N)08ول�ر@�����  

1 ���
اتU, �<��f�23  ا�@ 
��2
 ا��ى  ا����"�cK�´ا�  


ات��� �<��fا� ��<�f)ا�AFI(    

�;UC"8 ~,��2ل اö

83l �7ي ��  �7<x��ي��J�7â�! =365.163 

���klت�ا�104= در�  

  0�P =0.000�=�ل�

GP=���!��Tiا  

��;U%)(Chi-square�JKت إ�Nدر �[
HY3.511  ا  �G!�AFE5  

  0.949  GFI >0.90  (GFI)  ا�N ��<��f�دة

  0.925  AGFI >0.90  ( AGFI )ا�!�ل ا�N �<��f�دة


�� 8ö��ÁN Ðر� �f. 

Oø[
  (RMSEA)ا"�>

0.057  �G!�AF0.08ا  


ات��� �<��fا��ة� ا�Ë)ا��IFI(    

�<��fا�!�3ري  ا� NFI  0.961  NFI >0.90  

�<��fا�>�رن  ا� CFI  0.972  CFI >0.95  


��� 
Q�� �já�"(TLI)  0.963  TLI>0.95 

��&��9��Êr�<>�ن�	��M�9ام�	�&�!��Ê:ا��mرaد���=��f�	��o0�1
 )�G!)amos��،23إ��اد�ا
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)a��!�µ��ول���clل�ا���G!  

µ��� G!  ول�clأو ��دة ;:�5ات أ��ه ا G80 ����M�8;ا���	�ا;� Goodness of Fitن��	ذج �=D
� 0�ز �F اa� "<F ة�<� 

AB'
  .  V0QAmos .23�r>� ا�& �!¤kl�G! Êr أ�.&�ه ا
.ي ا
��!a( ا
D=�ذج ;8�راتا
��O�<�M ا
D=�ذج أد&�ه  
%=:�5ات،و��¶�µا

  


�إ�������JiSوLء�ا��Ô�FÕU"�!����ا"���ر]� 3-2q���Å� ا�� V�m.ت��Z�&� 

��i����
�0�������h%�M;ات�اKRT�;ن�اR	�5ة��18<>��ا;1

%����Fا��������Zار�ا;���د��b&��A<%b�ذج��=&��a����&�=�ا����.=D%


�<r�D1
���KR8h و��%>����ن�&=�ذج��&�bار�ا;���د���")  Adjiwanou, 2014. (	�;��د
��ا<� KRT�! �0#�7وا��أو د  K_`أ G! اتKRT�;ا 

�D!�B
 .ا;8��%� ا

  

�;�JiS�Å� �����fا"�Lء): �N)09ول�ر@��
��q_��اV�m�Y �ا�  

�!���ت�   

 ا��Uر

�!���ت�ا��Uر�

 ا�!�3ر]�

$f2 "ا��f�Yا t 

Student 

��U�ى�

�"L�"ا 

�ا;�����1          ---> ا"�Lء� ør�VWlا

Ê�D;�	 

,249 ,388 ,029 8,745 *** 

 964, 046,- 028, 002,- 001,- ا
��KR«Ï	�';�KRZ ---> ا"�Lء

 *** h&Q ,231 ,276 ,049 4,709�ق�O(��Q ---> ا"�Lء

 *** o` ,136 ,165 ,036 3,797����ا
��ز7Î ---> ا"�Lء

 894, 133, 021, 005, 003, ا
��8 ---> ا"�Lء

�"Fول�ر�clا�)*��k¶�;ا�Êr��D
��ا
�fء�اذ�	%"�!��!�Aا;8�ر�*(�ا;��د
��() �KR'ªاaا��KR«���K_`E�©&�J�Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWlان�ا�����0.249إ

)ß ���D�!  8��ى!�©b�0.01p <�s
. ��ه�!�h&Q�KRT�ق��O(��Qإذ�	%"�!��!%��*(�!��د
���&�bار�)G!)1.96 أ`Student�)ß KLل���F t>"�� و̀


0.01p <�s�b©�!8��ى  !�ß ���D(�0.231ا;���د�. »"���ه�#���`o����ا
��ز�7Îاذ�	%"�!��!%��*(�) G!)1.96 أ`Student�)ß KLل���F t>"�� و̀


0.01p <�s�b©�!8��ى  !�ß ���D(�0.136!��د
���&�bار�ا;���د�. أ!��ا
���8و�ا
��KR«Ï	�';�G!)1.96 (�KRZ أ`Student�)ß KLل���F t>"�� و̀

  ) G!)1.96 اStudent�)ß �Tiل���F t>"�� اي�> B�0.01p��KR,�©&دا
��إV0�<r����b©�!8��ى 

)�  :ا
�D���k¶�!�Êr*(�ا
'�ABا;�ا

�>2Z��33�ذج�ا"; �ء): 03(ا"?��vر@��  

  

��&��9��Êr�<>�ن�	��M�9ام�	�&�!��Ê:ا��mرaد���=��f�	��o0�1
 )�G!)amos��،23إ��اد�ا
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6- ÅV�� "ا��?@� �  

�a��� ��ا
�fء�
%��!��ا
�S�ر�����.ا��̀:a���	�Sإ���«:��Ê�D;�	���1��;ا�ør�VWlى إن�ا�! ��!��
أZ=>§�����¥�����9!��ا
�=�ش�Z.ه�ا

���%�S���=!ة��<���<��D	����Diدة��و��!��!��

�.ه�ا��<clا�"<=V�

%=RP%�§8ن� و�ا�q=8ª ر�>���	 �ءم !�� "�F¯�" أذوا���و�ا0�>.  

  &Q�7و�Îز��

o`�G!�AB����ا�Oâ�Sا»��ا������183
�D���iا;¤��Êا
i����O���8p%©�دراDp9��إ
h�ق�Z�������O(��Q.ه�أ!��	�

�K_`أ�"�ù�
�A�S��)���
��ا
��!��و�	���
�����!�K_`ن�أRP%�§8;ا�G!�A�S���!��

�.ه�ا��VVM;ا� ا
��!��	oP����و�ار�h�ع���Q&�ت


��183
%����8�ن���»KRه�,�KRدال�إV0�r>��و�ا
�7"�
���أ!��	�f¤���و���ر���!=�S�
��أن�ار�1���ت�ذDZ>���0ل�Z.ه�ا
��!��ا�8<+�را��7إ

�Z��9ن��J��=�!ر����S�
��80�9>��ا�S�ه�ا
K$'�9�������8ي�Z.ه�ا
��!��ا��
�q1V��fر����S�

%��!��ا�)�  .ا;�s%�§8ا;�ا


%��!��ا
�S�ر����B�ن��KR«Ïه�,�KRدال�إV0�r>��	���1�ر�أن�ا;'��KRZأو�  �s%�§8;ء�اfو��a��KRZ�';ا��Fد�V;ا�KR«Ï�%
��183
أ!��	�

����م�و��د�در���اaا���ل��.Z�،�=�à<	��=<ر���P�;ط�ا�1�ل��ر���G!�s
��Z.ه�ا
��!��ا
�S�ر��،�و�ذa���Fد�V;�	م�����!�ن��SD


��<&��Q�Ar�9�
��!�A1F�Gا;'��G��Zا;R���§8ن�ا
­¡�8ª��F����KRo`ا�*(���ZE�[<�bاف�ا;���ة�!�Gا اcl�ذ	>��وا;�VاF>��ا;�ر̀

�(��:»�ا;��G���%9ا;��

�� &AB'# KR1` )* �<8h �رJ�ت�و�	��"Zءfدة�و�ز��)���
 .ا;RP%�§8ن�!=����1b��"�%�Sن�Z.ه�ا
��!��و�	�

    

7- �2���Yا 

 

��<=ZÏ	ه��D&�GP
�أ�89��ا
����ة�ا
­¡���Mج�ا
�·��/b1����Gإ��ر�Z.ه�ا
�ر�F،�و
ً
��1����
��
Ï8!�s%�§8=%
��=<Fذو��Ê�D!�"����

�،��8h&�s%�§8;و����&¥��ا�G!��<

� و ا;:�89، !7 ا;s%�§8 ا
���ء � �Z����Z�Ê�D;أن���Bن�ا;�Ê�Dذو���دة��� �
" أ& GP� 


�.ا ���0�s%�§8;�1ر  أو ا, �
�9§��ك ���� �� GP=� أن ¡î��� أي G! دة�Sون���دة���	ت��S�D;ا ��Z ت�S�D;ا G! �<0�D
 ا

�<h<ç�
�(���i�G��Bرة�ذ�G!��1<���<DZا;RP%�§8ن�،� أذZ�ن *( ��!�� ��9>4 و ا;S& Ê�D�ح ��ص !G 9$��� أو�ا
�V=>=>� ا��
و�	�

� �وو�7 �ا
8>�9�ت �و�ا�M�ذ w�Wlا� �ر9" �!���Gل � �ا;D��R8ن G�� �ا`�KLو�أ�9ع �=<F� �إ���� Aا�� G!� ��à<8b�
� �K$9ا�>S>�ت

A���

>Rن�و��	D�ء�����F*(�ا;�ى�ا�klء�ا�=�
��اaظ���hklا�Aا� 

  

           �8Nا
 ا�

�L�3:أوl
 ا�
ا���8N"����ا"!

1- ،��=b!�G��

��!a(�ا
D¥���،�ا
��A<%bا))2002	�b!�¡î80�،�G80��h�V!�)ß=�د����1ا
h��ح،�،��¤�ا-��¤ ا
��1>]،�ا
���Zة�!̀�

�'3%
 .ا
P��ب�

2- G	 ��à59>�ي أ ،��=b!)2010( �!��
��و��ء�ا
¤�xن�	�aت�ا;:»�ة���&�B;درا��9اDJEZZYت��fد�ام�ا;��M�9�	��<��KR1!درا��9ا،

 و ا
V�F� KR)8p�د�G، ا
�%�م J%(��– �%=8�ن – 	%�� �G	�P أ�8ª Oâ+]���!�� :ا
�`��راه��øVM 5*�دة 
A)D ا;�>B%��،أ��و�0

  .ا
�S�ر+�� ا
�%�م

 .ا
���Zة� ا
��Oâ، ا
�Ph ا
<'�ي،�دار ا
��A وF>�س V0Q�O£ ا
ÌhD �%" ، )1979 (ا
1¢¡�ا
8>���:اد، -3

4- ،� �وز��د 
�W�3% ا
��K$!�B<8 ،اVWl�)2015 (ør	�VF�رة ���rا¤clس ا�ءة ;�>�hP
�ا  ا;��%0 ��!>. 
�ى ا
��!� ا
.ا�>� ���F�ت

�،���	K$
 .52-24ا
o�S!،����&%��ا
�%�م�ا
8hD>��وا


%��71و�ا
��ز�7Î،�=�ن�) 2001(ا
b!�)Ó�<=V=�د����Ò9���،�"9رد�o���D=�ن،� -5�ûÛ�D;دار�ا،�s%�§8;���1-،�9%�ك�ا�
Eردن�،ا

���  .Eو

6- ،��=b!��8]�) 2000(�1>�ات�p

Ì9E (�'3%،�ا;�ا�A0ا
��1>��ت(،	�bث�ا�Arدار�وا�،. 


Ì9E (�'3%،�ا;�ا�A0ا
��1>��ت(،	�bث�ا
��8p]�) 2000(ت�!b=��،�1>�ا -7�Arدار�وا�،. 
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8- ���� ،A�ر�J)2005(،  ل دور�V�� O���8p
�، وأ9�
>+ �V�F�د�� ا;:89�ت *( ا  J%>� !3'�رة، ,KR د`��راه أ��و�0"�����ه

 .اcl¤ا�r ��!�� ا
KR<8p، و�%�م �V�F�د�� ا
�%�م

9- ،�q��ي���Z�S!)2011 (ر����S�
،�!S%��اV�F�د��ت�" !D!�G¥�ري�ا;:��89و�ا;ENIE�s%�§8،�درا��9إدراك��VW>��ا
��!��ا

7#�8
 .إ����>��،�ا
��د�ا

�) 2001(رد�o���D=�ن���b! .�،Ò9=�د���9"�ا
Ó�<=V(،�د - 10 
%��71و�ا
��ز�7Î،�=�ن�ûÛ�D;دار�ا،�s%�§8;ردن�-،9%�ك�اE

���  .،ا
�E���1و


%3'��و�ا
��زh5)2003 (�7Î>]�إ	�اZ>"��0اد�،.&¥�م�!������9�Íان�، - 11��!�klة��،�دار�ا�i��!�"<Z�h!�[��8p
 .،�ا
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