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��pا�   

        ��Z©�����!���ع�أ��F>�ت��5Q�ر ا
�را��9اaء���H
��واF��E�7F>�ت�ا;=�ر�5Q�)*��9�رات�اcl¤ا�w<%8ª����rاaف�����%
�،

�اcl¤ا�rي  s%�§8;ا��¥&� �و��� G!  .� ��K_`Eإ»�رة�
�cXل �<F��E� ���H�
�ا �درا�9 �!���Gل s
�h�E�ل،(وذ �ا�T�9ل ا;�أة،� ا�Wlاع،

§9�� ����
�وا �ا;�د�� �اkl>�ة 7<c¬ª�<`�� ( ي¤h%�
��5Q�ر�ا )*. � Ar�9�
�ا ���ا �ا
��iل s
.`�
��h
��5Q�ر��ا �ا&§��J�ت G!� A<%��%


��ذ
0�s=����ا;RP%�§8ن�وا;D��R8ن�!�E�G=�ل�ا
�أ��F>��ا
­¡����م�����ا;:89�ت�*(�!S�ل��5Q�ر. و���1�aوة���� .  

������ �FوP%�§8;ا� �ان ���ا ©V%�R��rا¤clا� �Rن ���ون �Q أن �وا
�����ن �ا;�د�� �اkl>�ة 7<c¬ª� �a�� A=�ªو� �!M�د��، ���rا¤clا� �5�رات

�<`��§9� .�h%�M!�Ah�
�"��S�ه�HF>��ا;�أة�وا ����دا�!�Gا
��i>�ت�أZ=��. إ�fان�&¥̄����ا
�و
��: و��F��i%©�ا
�را��9اa��+����


�5³�ر�وذ
�s	�i²ار�F�&�ن���ص�	���5�ر���<F��Eت��J��§&�
)'�ء�Z>¦�ت�إ¶�ا;1�دئ�F��E>��ا
�ا�+��
$�ام����،�و ́��ا
��Vي�

���rا¤clات�ا�D�
��!�ا�5Q��1F�ر�*(��AJاa��A=�ª��%��� .��·%�h�ن�وRP%�§8;ا����ت�0=�ء��=�>�وا)'.  

�<0��h;ت�ا�=%B
 .  F��E>�ت،��5Q�ر،�ا
�H�����5Q�،�<F��E�رت�اcl¤ا���r: ا

��3,��o�2ت�ا��v"ا:   

ABSTRACT 
This article aimes to examine the ethics of advertising, to get to know the reality of practiced ethics in the Algerian ads 

from the Algerian consumer’s point of view Through studying the most controversial ethical issues (deception, 

exploitation of children, women, the promotion of physical life and consumerism) in television advertising , also to get to 

the effective means to reduce abuses and tune the advertising  and protect consumers and competitors from unethical 

actions done by the enterprises in the field of advertising. 

the study concludes that the consumers believe that the Algerian advertisments are deceptive and work to promote 

materialistic life style and consumerism, except for woman and children issues, and gives a number of recommendations 

such as: The state should deal with the ethical abuses of the advertising by issuing a special advertising law witch 

illustrates the ethical principles to be adhered to,  establishing effective organizations to control advertising in all Algerian 

advertisement channels and creating consumer protection associations and activating them. 

Key words: ethics, advertising, ethical issues, Algerian advertisement.  
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  :ا�>����

           ����	� �!�Wlأو�ا� Ê�D;ا��b&� ��&1p�ه ©h%
� ��5Q�ر�ا
�%h¤ي �\�M�8م �!� �ا;1>��ت���دة �ز��دة �<T#� ����&� G!� �و����ة �i��� �

8b�و�Ê�D=%
��11b!رة��iء��Dxر��،�و�S�
��!D������7%��ا;�ى���=�Ao*(�ا
�fء�
%��!��اaل���VklواR�89:;ن�9=���ا .�G!�s
وذ

��F����!�Fل�إ����<h��اء���'#����DFوإ�s%�§8;�7ا!Ê�D;�1¦��.ا

%=:���89&�!�ج�*(�ا�q<p���!��Zن��و�Bأن���GP=8>�،�و���D�
ا

��!���� ¡­
�ا �	���ده Ohو�� �ا�Wl!�ت �أو 7%8
�	� �D!وأ� �=<%9� �h���ª� �و���م �<F��E�KR���;�	� ��%$�م �J�ن �إذا 7<1%
� �و9>%� AHأ�


%=RP%�§8ن .·b��¡­
�����.��اذن��5Q�ر�0�Ì=��f>�ة�ا;:�،w����89	�Aا;:89�ت�ا;D���Í­0�،�8أ&��\��i�ÌPرة�ا;S�=�7واkl>�ة�ا

�A	�w���s%�§8;ا����،�و�i�ÌP�Îر���أ!�م����AV��fAVا%=`Ï	�7=�S;ا���و�%>����5Q�KR«Ï�ر�ا
�%h¤ي�S;. �ÌP�D��f�=��ت���Eى اا

��ا;S�=��ت���Eى ����AJا;S�=�7و����اه�اa��A	�،wن���R���§8;ن�اRP%�§8;ا��a�.  

       ��5Q� ���:د� �ا
.ي �ا;�" �ا
�ور �Z.ا �!�Gوأ!�م �<F��E� ��§<
�!8:و A=�¯� �ا;:89�ت m�#� �ان ����KR'ªا �درا9�ت �DZ�ك ر�ا
�%h¤ي

�	�9�=�ار� �<Fأ��� f� �إ�5�رات /xو� �إ&��ج �	Polonsky and Hyman, 2007 .(�7<=S(��ل � � ��5Q�ر����%] )*� �<F��E� ���H�
��

�و��وا �=Dأ�� �ا;RP%�§8ن 7<=S	� w1���و� "
��
�ا �ا&b�ء Ò%�M!� )*� � . ا;:89�ت �Fء،�و�83
�ا �ا�T�9ل �<F��E� ���H�
�ا �Z.ه ©%=5

��ا
���Zر�Ô��E(�*(�ا;S�=�7ا
�وÓ(وإدراك��
h�Õ�ل،��5Q�ر�ا;M�دع�،�و,ZKR���G!ا
�H����ا
­¡��=�GPأن��:دي�إ��� ،�و�5Q�ر�ا;��

(Shabbir & Thwaites, 2007; Murphy, 1998; Blair, Stephenson, Hill, & Green, 2006 .(� �(Belch and belch ,2003)أ!� �����

���w<=D¦�ت�!�>�D،�و�5Q�رات�ا;����� ا�M�9ام��د��ءات�ا
B�ذ	��و�ا
­¡���bي��iر�Q�Ao!��<!�cÛ,�اءات�ا83cl>�،:  �0دZ��ب

������b��f�¡­
  . ا;�B%�§8ن 
h�Õ�ل،�وc¬ª>�7ا;�د���و�5اء�5E>�ء�ا

    �
وZ�A='ª.ه�ا
�H����H .��<HF�����K_`E��<F��Eإ»�رة�
�cXل،�ا
­¡��o�ر�*(��5Q�ر�ا
�%h¤ي�ا
�S�ري Z.ا�وDp�9�ول�Z.ه�ا
�را��9ا

  .HF>��ا
�HF�،�Ah>��ا;�أة��،�وc¬ª��<HF>�7اkl>�ة�ا;�د���و�ا
������9§��`>�� ا�Wlاع،


>��ا
�را�9�B5ا:  

�<
�B5ا�Ao=�� )*��9را�
� �Q�	� b!�و
� اa� Uن�R
  :�>Rنا
8p�ؤ

-� )*� �%o=�;ا� 
�cXل� �ا;KRoة �<F��E� ���H�
�ا ���rا¤clا� ���5Q�KRo�رات AZ )��<HF� ،� Ah�
�ا �<HF� ،� �ا;�أة �<HF� ،� �ا�Wlاع �<HF

��<`��§9������
  �5Q�ر��؟!�ß(�ا
�Hا	�wا
­¡��S+�ان��Pb"�ا
�=%>��و ؟��) c¬ª>�7اkl>�ة�ا;�د���و�ا

   :أ�Zاف�ا
�را�9

-�<���!�Ì9ء�أ�D	��AB'ªة����F�1��8!���à!دة��h�9��G!ص��V�ا���.Z�)*ر��ن�����G�.
 .  &¥�����=�GPا
�%��1ا

 .��A<%bودرا��9ا
�H����F��E>��ا
­¡��ZKRo���5Q�رات�اcl¤ا�G!����rو����&¥��ا;�s%�§8اcl¤ا�rي �-

�ا
�أ- �ا;=�ر9�ت 
�h�دي� �إ�1���� )á13�� ¡­
�ا w	ا�H
�ا "Zأ� ���b�� ���ا ����ا
��iل G!ر���5Q� )*� �<F��.�����=0� )*� ��§<=Zاز�أ�	وإ

 .ا;!�AJ�G!�s%�§8����Hه�!�����Gأ��ى 

-���=8\� Oâ�Sإ��KR«Ï�� ���ا �ا
h��rة �!��D!او�� �أ»�ر�1%9>� G!� �<%�� +�K$�� �!� A��b�� ��5Q�ر����ف �<=Zأ� ���ا �ا;:89�ت �ا&1p�ه ©h


���9��0اءa��7=�S;��89وا:;�	 .  

���5Q�ر���>��و0=����ا;�8-	����kXأن���GP=��¡­
  .§�%��E�G!�sار�ا

  :أZ=>��ا
�را�9

��ا
��!�ت�-aف�����
  .ا
�S�ر��ا
�ور�اkl>�ي�ا
.ي��1�%���5Q�ر�ا
�%h¤ي�ا
�S�ري�`=�Vر�
%=�%�!�ت�وا

�ه�ا
�ا7F،�و�=��Ì=>��7>¦�ت�ا;S�=7،�و!�G»"���.ه�ا
�ر - ��!>�ا&>���̀:&�J�)*ا�ا;���ع�.Z��<=Zأ��aS����aف�����
��ا���اã8ª��9ا

�<F��E��<0�D

�5³�رات�ا
�%h¤���اcl¤ا�G!����rا�s%�§8;و .  &¥�ة�اA19��� .ا�G!��klا
�S�وزات��5Q�ر���ا
��iل�ا

 .إ	�از�أF��E��<=Z>�ت�*(�!���5Q��cl�ر-

-¡ä%�
��ا;8��ى�ا
�و�(�واaر����5Qت��<Fأ����18pP�ي�.
 .�Z�=�م�ا;$�ا���ا
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   ا�dZ�XYا" +
ي 

  :��Eق�وأ��F>�ت��5Q�ر-1

     �¶X�V!��'p&ا���
��و9�f>=��*(�ا;�Sت��V�F�د���وا
�o��=!�،�<��F��E (�Ê�&>�ت(
_�Kا9��=� #'�KR1`�AB*(�ا
�D8ات�KR�Eة�و̀

�¶X�V!ل��ا��7ا9��=����D�)ي) أ��ق�<%��

�sد��Aا;��hم�ا .����cl	���h;م�ا.xو-F��Eت��د����–>�V�Fت�!���>��ا�S!ة���

KR1P

³)8�ن�ا;���Aç�)*��iا
���]�ا;��*(�ا�)*��o
��ا
��KRPh. وا��=��>�،����ا`+�!�7ا
��bل�اa��+VD<
�����ر�!�D�ه��!=��أدى�ا

  .Ô��E(�ا;=�رس�*(��AJا;S�fت����=��>�

��أ&���GP=��fأن����س�!1��5ة�أ&��!�Gا
�+�V���Schlegelmich� ��h!����bى�: ��E�Ò���ªق1-1�م�!�Rن�
��Õق،�و����7ذ
�sإ

`=X�V¶�أول�!��ا�A=��9*(�ا
��h8%hوJ�ن���La morale���V���éق��. وأ�è����G!�713ا
�����!�Gا
�KR«Ïات�ا
�1¦��ا
�ا�%>��واWl�ر�>�

�'
��!�����ا�KRWlوا	. )Patrick Barthel, 2005, P2(   

-)��ا
T¤ا �أ)1957( ��ف [%WlاG!� �
��8#� ���E�ل Gر���V�� �Wëرا� ÌhD
�ا )*� �¦<Z� �& ��¦<�
�ا ©&�J� ��²ذا ����Pورو��، ���ا ���0�KR,

��b<1�
�ا ���E�ل ��àدر���V
�ا �J�ن �وإذا ،�D80� ��%�� �¦<�
�ا s%�� ©<=9� �����و��5� �ا;b=�دة �%<=clا� ���E�ل ��àر���V�� �Wëرا

�¦�9� �ا;�Vر��%�� )ß� ¡­
�ا �¦<�
�ا s%�� ����=�Ó(و* ).52.ص(9=>© ÌhD
�ا "%�� )*��Ph!� ���ف A	��;ا� )) (Churchill, L. R, 1982 

��S�ه� �<F��E� �ا;1�دئ [1��� �ا
.ي �ا
3'�ط ¡¢�� �!�Rن، ÒF�!� �!�ا��� �D�� ��)8�ن �9%�ك w1H�� �ا
.ي )a=�
�ا 
3'�ط�	� ��Eق

�9�=%!�AJ�'!.  

�F��E>�ت: F��E�Ò���ª>�ت1-2 ¶X�V!� �ا
L’ethique �h  \��د �T%
�أو	� � �<8(ethics �،ء�!��
�ا [��,Q� ���إ ���R%S&Q� �T%
�	 �/<0

� ¶X�V;ا� ¡î�\� 
>�هJethos�ن���� 7!� ����ا�] ¡­
�و�ا 7=�S;ا� A1F� G!� �
�أو�ا;��1 �D8klأو�ا� �اkl=>�ة  ��E.  (Jérome Balle et�ل

Françoise de Bay , 2001 , P28 )  

    �� �<��
�xوK_&E� "
��� ���Taylor(1975)��Eى ��èÏ	� �:"�F>�ت ���Eق Ì9وأ� ��<1�� )*� [<�b�
�وا;����KR"ف" ا �B0E�م ¡î�ª� ��Eق

��ف�F��E>�ت�	�
��b>]�*(�ا
D¥���ت�#'Ïن�!���q<kó��Zأو���،��Beauchamp and Bowie (1983) أ!�. F��E>��و�Fا���ا
8%�ك

�%�h&أن��+S��f��!�)*و��%�h&أن��+S���=<��[<�b�
�(�ا��
�xأ! .و�� (Tsalikis, J., & Fritzsche, D. J , 2013 , P339)  حوK$Fا Wines and 

Napier (1992)  �h���ª ت�<F��Õ
�!D¥�ر   G!  E� �أن �رأوا /<0� �ا
�o���ت �،ا
���&>��!���د �<%<%b�
�ا �ا
�=%>�ت �a�� ����Dي ��F>�ت


� ���EوQدرا`>�، �ا;1�دئ )ß� ¡­
�ا � �<F��E� �وا
��ا�� �ا
8%�ك �	�¦�����ا�� )*� �ا
8%��ك �أ&=�ط � "Pb�� ¡­
�ا �و�ا;�Sدة �%!�'
�ا �<F

  .)( Wines, W. A., & Napier, N. K,1992,P 833 ذات�»�����!�bدة

���=�GPا
��ل�    D!أو��«:���Fو��D8b�83�������1>]��=%��ا;1�دئ�وا
�>"�ا
­¡��=��R	Rن�ا
�A�hا
.ي�&�%1�ن�!��hم�F��E>�ت�\'�KRإ

%9�)*���¥<���D<�����13D.ه�#'�ة�و)��ض��%>H��&ي�.
>��D��ا
>�!>�،�وRxن�ا
�A�hا �̀.  

��������)* E��<HF�7ان�Fا�
���ما AB'#�7=�S;ص�وا���AB'#د��h
�أن��. ��F>�ت���<HF�)ß��øMا Òر����
�ا 
�ا´¶�!Z�AJ�G.ه�

0� �ا
D�س �أذZ�ن ���ا �ا
'�Bك �<�� ©x�8ª� ©Fو� )*� ،��8h&� ���hض �<F��E� �ا
�b1ث ���ا ���klا���·%�� ©�D	� ¡­
�ا �وا;1�دئ Ì9E� �ل

)Ó�=�أو�ا��¡îس�د��أ9��a����è�8b�9او�ا���
�1Fن��Jإذا���ة�و!�r�8
  .��Eق�ا

�F��E>�ت؟1-3 �أم �	>=�à�  ��Eق [��h�
�ا �a�� A=�ªو� �!R���8ن ���ا ���Eق �<h8%h
�ا �ا
�را9�ت "8�� .�"��ù� �Eول �����KLا;8��ى

%=b����!آ&>��و��

�VDص�ا�	�O(�o

��Õق،�وا;8��ى�ا�¡ä<Z�h;ر�ا��Qد��b��¡­
��*(��AB5أوا!��و&�اه�0E�د�/�ا
����1Dا
'����hا

�ZKR8���)*ء��=�
��! .�G���F�AB5�)*�O�<1ا������>��ا�§���ا�`=����اÓ(�وا�7Fاkl�ل����=�Ó(�و»�����ا
���b&�G!��Vدرء�ا;h���9أو

  ) .36ص�, 1997ا
f�8ن�i��¶l	�G,�&"�( ات��%+�ا;V�l¶،�ا
�Hور��ت��<>�qا;b¥�ر 

    ��<��"���¡­

���ا�kX

��B'#��[1%����ا;�Sد�دون�ا
���ع��GP��"
�،ÒF�;�7ا!��<%��h��KR,��<!ا¤
����éق�	��hi��!1�دئ�وF>"�إ

 ��Õ

��hا
��ا���ا
V=�ء��M!ق���E�G!ف���

��b>]�ا��!�ÒF�!�+%��������،)Ô��Eار���
�(�&=F��E��R>�ت���G. قا�M�ذ�ا��
�xو

� ���ض "��� s
.
��<Vh�و� ���Eق، G!� ���T
�ا [<�b�
� �<F��E� Ar�Hh
�و�ا "<�
�ا [<1��� ûüD!� )ß� �F��E>�ت �	Rن���Eق، ا
�hق

Oªول���clت�*(�ا�<F��Eق�و��E.  
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"Fق����01ول�ر��Eت�و�<F��Eن�R	ق��h
¶�ا �́�  

  MORAL �ق�. �ETHICS.�@�3ت

�"��U�ك�- �ا"!�3�2 �وا�;�دئ �ا"�f;3>�ت 1S� �4;�� �3�2S


د�وا���82( دا.���3Qن���4د�o"ا��Àe��8���S�o�(  

-��f;�
���3<Q�Á�U"��3واXYا.  

  .ا*��3XY���3N��'�!]�����7ا-

-��S�2د�او�ا��
o"����^�.��_��!��3و�@)Âe!"�1اT.(  


����و���8!��_���.�@�3ت����ا��8��gT*�اف�ا�-.  

  .ا�JKا";��4وا"!Ä�ر��JiSا"U!�دة�FÃف�-

-�V�U"ا@�8ا�م���8ا"�v,��k3&�.  

�ا"�U�ك�- �FÅ�S� ��>�م OP"ا� �وا" +
]�ت �ا�;�دئ 89��و ��4د� �[
+Z

$%�U%�)��3!f@��Sا�ا���3و@W"ا�
  )أوا�

-�[��S�����7��23و<Q�
   . ا�Y_��وا"?

-�3<��Y�8ا�!��_��ا��gTا����������3*XYا.  

�و�!- �3@� ������ �أوج���_� Æ�;��و ��39o"ا� �4Z� ��2�� �3��S

  .ا">�ا��

-832XYا�JiS��[ر�;Nق�إ�.���_��!�.  

-�3"�Ä�1ا"&�2ل�وا�S��4;"ا�JKف�ا�FÃ .  

-�3@�3��L�OÈT�،ك������12��3ق��!_ن����M3N������FÃ�L.  

Ä,�;"اد�ا�Sر���1إ�mا�_��<��U"ا"�را��ت�ا�JiS�2د��SLن���  

       ��

��b>]�ا
��ف�!�à���GP=<ا��<F��E�"<�
F��E�A='ª�/<0>�ت���Eق�
���H��<9�)*��F��. ل�F��E>�ت��ûüD!�)ß��1>]�ا

ÒF�;أو�ا��
�kX
�"r�;ا.  

  :�Ò���ªأ��F>�ت��5Q�ر-2


%=Bishop(1949 "S( ��ف���<%=�

�5³�ر�ا
­¡��%ý¡�ا;��%1�ت��ا��<F��E�KR���;�	ر���5Qت��<Fأ����<=D�
�=�G!��D<�!��%0�!�)*�7ا

 "7=�S;ا�s

�5³�ر��S+�أن����Ò<P!��7ا
¤!�ن�و�ا;B�ن�
8ª�OB��>�7أن��%ý¡�!��%1�ت�ذ��<F��E�KR���;ح�. أي�أن�اK$�������)���
�xو

��<F��E�KR���;ة�*(�ا�!�clا��<�hD
)
�5³�را
�hD>��ا
83<>��و
�8©�اBishop1949  IN Pratt, C. B., & James, E. L.1994.P455( .�)*

�D9) 1958 (  Nevett����&اBishop  ��¥D
�ا �وإ��دة /b1
�ا ���ا ���b	� ©
��5Q�ر�!�زا �أ��F>�ت �أن ���ا ø%و�� û�d� "����	..  ( 

Nevett .1985.IN Pratt, C. B., & James, E. L. .1994.P455)   

��� Later ,Leiser(1978)أ!���  : أرS!���â�fت�اZ�=�م�ر��<8�r����h!�"8F)*�Ao=م�أ��F>�ت��5Q�ر�ا

  . �1>���ا;S�D�ت�ا
­¡���"��5Q�ر����-

  . ا
¬�øWا
.ي����م�	���5�ر-

  .W�E�ص�ا
.��G!�Gا;�A=�bأن���Ï»�وا�#'�AB!1���5أو�,�KR!1���5	���5�ر-

-�8h&ر���5Qن��=H!. (Chen, A. W., & Liu, J. M. C, 1998, P16.)  

�"��¯�)ß	=���á13(�ا
�>�م�	��و أ��F>�ت��5Q�ر�	�èÏ��9E%�ب�ا�KR<8ª�)*��<clو�5Q��h<ç�ر،�" Cunningham, Peggy H (1999) و��ف

�	� �ا
�>�م +S�� �!� Ì�
". ( Drumwright , M. E., & Murphy, P. E ,2009 ,P83)���!� 7!� A!��ª� �h8%�� G!� ��¤ء �<F��E� �<H�
��

�وا
�Vاب Ï�Wlا� Íä8\ .� � 
�Hورة�	� ©8�
�)*� �ا
D�س �<%�� ��ª�رف �!� )ß� ���F��é>�ت �ا
��&�ن، ��·%�� +F��\� �F� �<&�&�F� �<HF

�� !�=�S��"�¯	=���q<kó��Zأو���Ïـ� 
��&�ن�وا
���x�ت�و!���$K����G��+%���أو��̀������8©���
���àP
ا
�G80�Oh<Vا!��ا
�`��ر�. و

�ب )2011(  &>�زي  ����� ":� ��M�9fام �&�5��� ¡­
�ا �ا;����>� w	ا�H
�أ�Zاف�ا �	Rن �وا
��ازن �=<%8
�ا �ا;=�ر�9 [�b�� �5Q�ر�	=�

�!��� �hV	� 7=�S;ا� �kXV!و� ،�i��� �hV	� �وا;RP%�§8ن �( ."ا;�%RDن، �أن�  Nebenzahl and Jaffe (1988)  أ!�) 11ص ���ا ��i%�ا

��!�ى�إkl�ق�ا
�Hر�	�;RP%�§8نa��ÒF���ر��ت���5�<Fأ��.  

��!�AJأن��ø%M�8(ان���DDP=��"«�G!و)Ôأ���f�s%�§8;ا��H�.ن��RP%�§8;�	أ��ارا��[kXي��.
وx��0éى��5Q�ر���أ���5Q��Z�)Ô�ر�ا

  .ا;S�=�7و�


�ـ��أ»ـ�ر�ا
P   :ا
3'ـÏة�وا
��ـ�ر�ا
�ـ�ر��(�F��é>ـ�ت�5Qــ��ر-3�KـRoت��ــ<Fدات�0ـ�ل�!��ـ�ع�أ���وف�و�&��ـ�ــM;ا�Gـ��!ـ���
!ــ�Gا
1ـ�Ro0ن�ا

	�;ـ�)9�Oـ�	]�ورrـ�9F .P. Bishop��Ìـ��Dأiـ�ر��D=�67ـ.�. 
ـ¤!G،�ا9ـ�=�ت�­0ـ�Íا
�ـ�ن�ا
�ا0ـ��وا
�'ـ�ون5Qـ��ر��ـ�ل���ـ�د�`RoـKة�!ـ�Gا

وا0ـ��!ـ�Gأواrـ��A`�ـ+��أ��F>ـ�ت�5Qـ��ر،�و�ـ���>ـ��ا
���ـ��!ـ��G&��ـ�دات�F��E>ـ��
5³ـ��ر�� óThe Time of Londonـ ��h<k���bـ�

���à! : KـRo���،��.1ـ�
و9ـ�Íäا
Vhـ�Aاklـ�دي��'ـ��!ـZ�Gـ.ا�ا
P�ـ�ب�أ��F>ـ�ت�.....ر,1ـ�ت�R�0ـKة�8ª�fـ��5Q�[b�ر��¥%�Aا;�s%�§8،�\¬ـ�7cا

�1954و*ـ(�9ـ��D. درس��>ـ��ا
���ـ��!ـ�Gا
�Hـ����F��E>ـ��ا
­ـ¡���ا�ـ��ا
�J�ـfت�5Qـ��ر���وا
�ـ�!%Rن��·�ـ��5QEthics Of Advertisingـ��ر�



                                                                                                                 Maghreb Review of                                                                                  Vol 03 - N° 02 
                                                                                                    Economic and Management                                                                    September 2016 
  

13 

 

ISSN 2170- 1083  (print) 

�bـ�»���ـ5Q�Gـ��ر�#'ـi�ABـ��F� "��q>�ت�*ـ(�!Sـ�ل��E=ـ�ل�ا
�S�ر�ـ�ا
���!�E�7!�A" !��ل�#��Dان�� �0Childs and Caterر�ا
�hk>�ن�

و�ا9ــ��Mام�J%=ــ�ت�!oــ�Aا
¬VWــ>�،� �Sــ+��aــ��ا;�%ــ��Gأن����1ــ�Aو��b=ــ�A#�ــ�m!8ــ:و
>�ت�اWl%ــ�w	ــRن�Fــ>"�و
>ــ�ة�ا
�Vــ�،: 	=ــ���aــ(

Aـ=klـ�7اD!ة�أو�10ـ�ب�KـR1
����دة�اaء���Do
J�ـ�GZوأ9ـ��ذ�ا
h%8ـThomas Garret�،��h  )1961 (ا!ـ��9ـ�D. ا;����ات،�ا
�8!��و�G!E*(�ا

�=bــــ�رت�0ــــ�ل��ا
D=ــــ���V�Fــــ�دي�،�9ــــ§��ك،�DFQــــ�ع�،ا
�ــــ�ة�" 5Qــــ��ر�B��!Eــــ�Oاklــــ��/�«درس�ا
���ــــ��!ــــ�Gا;'ــــ�F��E�AJ>ــــ��*ــــ(�

  .B�0�(Drumwright,M. E., & Murphy, P. E,2009 , P83)�ر����

          ¤ ��و����&¥��ر��ل��E=�ل��S�ه��5Q�ر،������%V©�درا����9*(�ا
�18>3>�ت�!�Gا
��ن�ا;�	�¡�ر̀aن���o0�1
 Greyser andا

Reece (1971)��7=�S;ا��a�� Rن�*(�)'���E=�ل�ا
�ا�rة�,�!�KR��R0ن�#'Ïن���iق��5Q�ر�وأ»�ره ��أن�ا;'�ر̀�و��çت�ا
�����!�G.  إ

������"�!8��ى���ل�!F��E�G>�ت�)  0CONSOLI��D9)1976>/�د����. ا;�����ت�ا���clة�*(�!S�ل�أ��F>�ت��5Q�ر�ا;�%RDن�ا


%=�أة�*(��5Q�ر�`�H>��أ��F>�. *(�ا�M�9ام��5Q�ر�ا;��رن ��<�=D
��ذ
�sذ`��ا
�Vرة�ا� , Tsalikis, J., & Fritzsche, D. J).	�������ا

2013,P359 )  

ا
�G!�KRoPا;��fت�ا
­¡�اZ�"�أkó�����	F��Ï>�ت��5Q�ر�وJ�1980���i���©&و��F)'�ت�*(�ا
�����G!�G�KR�E�Gا
��ن�ا;�	�¡�       

� �!D¥�ر G!� ��<=�� �و&��5�ت �" `a("��و0�ت �!D¥�ر G!� Ì�
�و ،7=�S;ا� �a�� ��·���) اO£¤cl(أ»�ره �وا
��!%Rن � �̀'
 & ,.Hunt, S. Dا

Chonko, L. B. (1987)��)*ر���5Q��ش��0ل�!¤ا���D
 ( و!�GأZ"�ا
�را9�ت�*(��%�sا
K$hة�!��ل�. Journal of Advertisingو��Fا0���ا

(Pollay, R. W. 1986��!�ا��ÒFا
1�Ro0ن�*(�ا
�%�م�Q)8�&>��و���=��>���S�ه�E»�ر����=��>��وا
�o��>���ا
­¡��$K�+�ا
.ي�درس��>

��<i��	�"�دة�و��V�!�KR,�AB'#ر���5Q�G�" �H�،ر��1����)*�.�Eر��B�Eه�.Z�[b�8ª�����Z�clا��و�1>�§����<�Fا�
��Gأ19�����ا

���=%��!��G&���دات�ا
­¡�و�����
�5³�ر".�  . وا&�¢�Íا

���،�<83clءات�ا�b�Qام��M�9ل،�وا�h�E8§��ف�ª�¡­
���5Q�رات�اa������kóأ�¤ و*(�ا
�8p>3>�ت،���çت�اZ�=�!�ت����>��أ��ى�ر̀


%=S�D�ت�ا
H�رة�Êو�K$
  ) Davis, J. J. 1994   (وا

        �uF�&��FوDruwmightن�R8�rن�رR����! :،����G!ن�RD%�;��0ق�ا���
وا�Wlاع�وا
�uTا;=�5Q�)*�GP�ر�! �����G�D�ول�*(�أو

  . وJ�&©�ا;D�F'��ذات���F��T1i�&�&>��دارت�	Rن�ا;�%RDن�وا;b�R!ن. أ��ى 

��إ»�رة�ا
�G!�KRoPا
8p�ؤfت�ا
­¡�. ��Eق��0ل��5Q�ر�أ!��ا
o������O(�D�ول�و����&¥��ا
��h9�hوا
�D�د����=��Rن�و�%=�ء�وا&�¢�Íا

�<�1
��ا;�ى�اa�����ا;S�=�7وا
�f�bت�ا
­¡���F���أ��%>a���<��=�ره����«Ï	��[%��� . 

�ا               �f�S�Z�ت ��§D���!� �D�� ¡ý��S�
�ا ûüD;ا� ©hçو� �إذ ،¡ä%�
�ا 7#��
�	� �وا
�b1ث �ا
�را9�ت �Z.ه ©=8ªا� �Fو��b&� � ;RP%�§8ن

��V��9�LaTour and Henthorne, 1994 .(�O£(أ��F>�ت��5Q�ر،�و!�Gأ!o%��ذ
�sدرا���9 ûüD;وا)Hyman et al., 1994(�A<%b�و�،

 �F����Journal of!�ا��Fاءة�5�!%��
%��د�اWl�ص�ل) (Treise hyman,Tansly and Clark, 1994أ!���) et al., 1993). .Bolا;H=�ن�

Advertising :Vol 23.September 1994 ت�Zر���D�8
�ا A<%b�� ���ل G!� ��5Q�ر �أ��F>�ت  eg :Davis)�0ل

1994 ;James ,Pratt ,and ,Smith 1994 ;Moon and Frank2000) ت��وا;0�8  ��Ao!��<&وK$P
Q(eg :Chen and Liu 1998 ;Hunt and 

Choko 1998 ;Rotzoll and Christiancs 1998 in  Drumwright, M. E., & Murphy, P. E. (2009) P83 

�[��8p
و&�J(Dunfee, Smith, and Ross ,1999) �©'F�&©�ا
�E�G!�KRoP=�ل�و�KR,��<hi!�>�ر���`=����Zاkl�ل�*(�	�bث�أ��F>�ت�ا

��E��0ن�
8�	��¯���0�ول�	���)   (kirkpatrik 1986وا&�hدت�درا�=¥�! .��9��E»�ر�ا;$K��5Q�G���1�رات�ا;��اi%��ا��h
�M!��¥&��


���!D�Q��'F&���دات�ا;�����
�5³�ر�و=<9f��kX�V!�ت�ا
���+�،�ا;D�ورة�،�ا�Wlاع�،�وإDF�ع�	��`�اه�و��م�ا
.وق��S�ه����G!

����¥&��Z�1p&ا�©h
�،�<&�&Eو���<
1�دئ�F��E>��ا
­¡�و�hi��	D¥�م�!�Gا;�Erational egoism&�&>��ا
���&>����Ayn Rand’sا
�أ9=�


%��ارات�ا
�S�ر�����  . �GP=�kirkpatrik (1992 ,2007)أن������أ����AH"�و���>

       ��D9�)*1997ان��D�#ة�KRVF��0>��أ��و��ت����=f�V��
��<P<
�«�B
Z.ه�". أ��F>�ت��5Q�ر")'��ا;�Ì%Sا
1�	�ي�
%��8�DPا

�)*�©&�J��9را�

�را��9���b��35ا�©��Z��bhi��8�rدئ�ر�1!��«�o	ر���5Q�)ab�ت� "��<
ا
�Vق�،�ا
�Pا!��Q)8�&>��،�ا;8:و

��<��=��� ."�Ò����)*ت��'(1998���%S!�)*Pulic Policy and Marketing (Drumwright, M. E., & Murphy, P. E. 2009 ,P83)  

� ���م )*2000� ©&K$&Qر���5Q� �أ��F>�ت ��D�ول ����� �!���ع �HF���Bush et al., 2000 .((	�ز �<�� �& :��P15�F'�ا �a�� �<i�VWlا

��a�� � �<�hD
�ا ûü&� Ò<<P�و� )�f�
�و�5Q�ر�ا �ا
�=�ء، � �!'�ر̀ ،�o�1Wlا� �ا
S!KL>�ت ،OJ�%8
�ا ��9§��اف �ا;�%�!�ت، G!أ� ،©&K$&Q

©&K$&Qت��B15��aن��RD%�;ا .  
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� ���م .D!� ��ا& �ا;�2000وا;�0� ���H�
�ا �a��KR1`�KR<Tª� ����أ "
��5Q�ر �أ��F>�ت �!���ع )*�  & ,.Schlegelmilch, B. B 3'�رة

Öberseder, M. (2010). .ن��o0�1
. ا;�%RDن�وا
�J�fت��5Q�ر���&1p�ه�&�0����Drumwright, M. E., & Murphy, P. E. (2004)� �bل�ا

��5Q�ر�� �إ��ر�ا
�J�fت )*� ��5Q�رات ¡ä=V!� 7!� ��=�!� �	��²اء�!��	�ت �!�F. و�ت�f�J�
�ا Ohç�!� G!� ����
�ا �أن ���إ ��Sr��&� ©%i�

���uÎ�'ªا
�ؤ���=!��<F��E����bل�دون���çر�ا
�H������VF "��<F��Eا
Ô��E��¥D(،"�5Q�ر���\��)=!�O��ä9¡�بa��A=�\ي�.
ا

��ب. #'�ABوا´¶<%��¶X�iا��أو�!")Ô��E�©=V
 .و!��Z��î�\¡�&�رة�ا�G��/��klا
�H����F��E>��"ا

7c¬;ا��!E�GP
)Ô��Eل��<Wlوا�ا��çوأ��<F��E��<0�D
�� "”J�،" “moral imagination�ن�ا
�%>80�"�à!�A�R9ن�!�Gاaرة����
أي�ا

G���E��%�h��"
  .��Vر�ا
�1اF��E�Ar>�����!��ا
.ي�


�B<9�GPن�!�Gا��،�©H!د�����.D!ر���5Qت��<F=���ع�أ��	م��=�Zأن���G!�",�
��اaر����5Qت��<Fض�أن�أ��K$h&أن��Ï�Wl

��§<=Z9+�!�7أ�Dp���<�T�	�©<¥0��F. 

4 -�Zد�ر�وأ#���5Q�)*ل��cX
  :HF����أ��F>�ت�ا;KRoة�

�fاعأو�Wlا��<HF :�s%�§8;أي�!�ى�\�����ا���
WX�دع�*(��5Q�رات�اcl¤ا���r،�و�����bا�s%�§8;را��9و����&¥��ا�	�"��ùل��ا�ا;�.Z

��ا�Wlاعأن��5Q�ر�ا����=>�Aا

.ي�J�ن�����ض�:  

��أن�ا;RP%�§8ن�!����ن�
�WXاع�>��ا �̀%8
��!�ى�ا
���د�ا;��>��أ5�رت�E	b�ث�اa�� .�G!�AJ�+8b�  

 (e.g., Armstrong et al. 1979; Barone and Miniard ,1999; Barry ,1980; Burke et al,1988; Gardner 1975; Kopalle and 

Lehmann 1995; LaTour and LaTour 2009)�KL��\ نRP%�§8;ن�ا�B���!�D���د��M!ر���5Q:  

��`'D��Ò���h�¤!��iأو�!¥%%��وردت�*(�أ�5Q��0�رات-a��Gدر��F�KR,.  

  B�(Xie, G. X et al , 2015 ,P2)ّ�&�ا�ا9�3����ت����¦��!�Gاد��ءات�أو�أوi�ف��5Q�ر-

4-1s%�§8;ا�A1F�G!اع�ا;�رك��Wlا��<HFد��و��7:ا#�) Sawssen Garbouj et al. (2012��)*اع�ا;�رك��WX
�G���#�G!ن��B!��ذ��=&

��!�>�س�!���د�E#��د. �5Q�ر�<������ .  

  .����w1	�ر���ا
�Vق�ا
.ي����ره�W�E�ص�ا
.�5�G��Zوا��5Q�ر�”perceived veracity"   ا
�Vق�ا;�رك�"��Z: ا
E���1ول 

O(�o
�ا ��1
���E: ا )*� Ao=�ت��<F "ethic”  "��H�� � �أن GP=�� �<F��E�KR,� ��5Q�ر�`==�ر�9 )*� �\���KLا�Wlاع �!�ى �أي ���إ ÌP�\

  ا;RP%�§8ن�وا;D��R8ن

��5Q�ر4-1 )*� �ا�Wlاع �!G: أ&�اع AJ� ��5Q�ر�80+ )*� 
�WXاع� ��h<3V�ت ���ة ���� (Armstrong and Mc Lennan ,1973 ,   

Grdner ,1975 ;Armstrong and Russ ,1981 ;Richrds,1990)ر����5Q�)*اع��Wlا�G!ن��R��&����b��GP=�:  

1-q��V

��ا
­¡����G=H!�%�!�ت�J�ذ	��ç��Zة،�و*(: ا�Wlاع�ا�9�

���=�GPأن���"�ا
�G��Ò'Pا�Wlاع�!�G و1���Z�رة���Gا�klه�ا.Z

�
�9�

%=�Ê�Dو!b��ى�ا��<%�h
 .��ل�!��ر&��اVWl��ørا

2-¡î=H
��ا9�3����ت����¦���0ل�ا;�Ê�Dأو��!�D���b��ي�ا: ا�Wlاع�ا���!�%�!�ت���0��b<kó>�،�و
�GP�:دي�	�;�s%�§8اa���
�9�


�!�Wlت�ا�9=) ,P3  (Chaouachi, S. G., & Rached, K. S. B ,2012  

  :�5Q�رات�ا;�����
%=RP%�§8ن�ا
h�H�ء�!h�E�Ao�ل»�&>���


h�Õ�ل�!D.�أ!��#�>��أ��0ا;��0>/�ا0���ا
�D�ش�. S�fت��K_`Eإ»�رة�
�cXل�*(�!�ا�>�7أ��F>�ت��5Q�ر
���ا���5Q�KL�ر�ا;��

و�A=5ا
�D�ش�`.
�sأ&�اع�ا;=�ر9�ت��5Q�ر���ا
­¡��=�GPأن��f�KL��ª: !��إذا�J�ن����>���5Q�ر�
h�Õ�ل�\���!��E�Gق�أم�f: �0ل 

�<F0,1988,100>/���ح�. أ��) Armstrong, G. M., & Brucks, M(  أ)ß��<8�rد�ر�ا#����âر :  

-��§�<1�	��
�5Q�رات�ا
�%h¤��&>��ا;�����
h�Õ�ل���5Q��،�[%M�ر�ا
�%h¤ي��8p<+�*(��9ء�ا��>�ر�ا;Ê�D،�إ�5�رات�h�E�ل�,��KR�د

  .��5Q�+>8p�ر�*(�ا
�3'¦�����=��>��ا;�Pو�i�،�Zا���	Rن�E	�ء�وE	D�ء

��o
�«��<HFا;�أة :Ai��(Cohan, J. A. 2001 , P,327) رات�ا;�أة���8>��*(�إ�5�rر��<Fأ������HFح�»�ث������  .ا

1-17=�S;دور�ا;�أة�*(�ا�G!�Ò�H�
��<83clا��<�=D

>����ªض�ا
�Vر�ا�klرات�ا��5Q�G!�����
  .ا

2-�%	�F�KR,ة��Pء�أو��¡���G!��  .إ�5�ر�ا;�أة�\8�=����ذ	��

3-�83clا� �<�=D
�ا �ا
�Vر �\��ض �ا;�أة�5Q�ر�ا
.ي 
�Pا!�� �J��§&ا� ��\� �< :��rf�KR,� ��iر )*� �Z��¥�� ���Vر�.  إذ �!� �1
����5�ر�,�

��أ�è��J�Dr�ت���S!��<83دة���Gا�GZ��¥��،��<�kl*(��AB5د!��أو�0>�ا&�ت،�و���Z��أ���DFوأ�8�8��G�!"�ا)8�نaء���83
�%��A. ا
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Zأ�K_`وأ��%VhD!ء��أ5>�)ßا;�أة��q!�!���. =>��!�Gا;�أة�ا�Tª�¡¢��،�<�<�klق�*(�اWl>�ل�و�KRo`���1ا���Gا
�اPZ7F.ا�إ�5�رات��KR'ªا

)��T�9ا��iر�أ��5Q�GP

��S!�©8د�أ&D��,¤و&����.ا�ا
�Dع�!�Gا
�Vر،���<H�
  .إذن�ا

� ��9§��`>�را#�� ����
�وا �ا;�د�� �اkl>�ة 7<c¬ª� �<HF: � ���ف ��
)Daun, (1983ف���¯� ،� u��%
� � �����	� �ا;�د�� � ا9§��ك��اkl>�ة

�ا;�د�� �5E>�ء G!� �`KR1ة �"  `=>�ت � �!�Vر��Belk (1985(أ!� ��èÏ	� �D!� �ا����دا �ا;�د��، �	�;=�%B�ت øW¬
�ا [%�ª� �	=�ى ������ ���

) #���ا;b��Richins and Dawson (1992 )�¥(أ��ف�Belk (1985)  .�G!�AJ ،�ا
�=%s،�واD�F��+0�8kl�ءأ!��أ#��دZ���¢¡�. ا
�8�دة

�أو����� �ا
�8�دة +%�� �a�� A=�\� �اkl>�ة )*� �`���VDأ9���¡ �ا
SD�ح، ���!�ت G!� �!��� �ا;=�%B�ت �	Ïن  Richins and Dawson�د

(1992) .  

��9§��`>�؟ ����
�وا �ا;�د�� 7<c¬ª� )*� Ï�Wlا��Z� �! � �أ��Ô(أ`� �!D¥�ر G!� �<�� �أ!��!'�Bك �ا;�د�� �	Ïن m�1
 Rudmin andا

Richins ,1982)   .�/<0� �ا
­¡��f��b����è�،�و���م�!�%�!�ت�J�ذ	��أو���ى�ا
�D�د ���Eاد�#'�اء�5E>�ء 7Dد��،�و���ر�\�¤ز�ا;��5Qأن�

�%%H!. Pollay, R. W., & Mittal, B. (1993)..(��G!�"

1>§�"�\'��ون�	Ïن��5Q�ر���A�Sا
D�س�\��'�ن�*(����T��،s
��ذ�	�������إ

 K_`أ�"��ù�،�د��!���=�S!�Ê�3�����ز��دة�ا�clع���G!21زم�#'�اء�وا!��ك�5E>�ء�*(�ا
��ن�ال��اWl>�ل�وأ&�،�و!�G»"��²ن��5Q�ر��=>�Aإ

�&�B;ة�وا��%

%=S�D�ت�ا
­¡���F�'pن�ا!��`���`�!¤�`��!���Êو�K$
 Uchenna Cyril Eze & Chai Har) ا;�دي�*(�!D�=�S�����G!ل�ا

Lee,2012,P97). .��!اSingh and Vij (2007) ;راتأن�ا��5Qل����G!د����ا;�¤�¤�ª�Aأ��G!�¡ý%9�ÒF�!�"�ù�
Rن�*(�ا
�را��9    . '�ر̀

��<cüD!�9را�
���:اa���&ر��7ا��>Fا;��و��0و��<
�B5Q��a���	��³
إن��1>���!���ع�ا
�راß��9(�ا
­¡��0د�ا;�ûüDا
�ا�+�إ�1���،�و

�Ohi�
��وا
�a<%b(،ا;�ûüDا ���%+��Fاءة�و!�ا����!����9���ا£�Oا
.ي���1>���
%=��ûüDا;�Oh،)�8وا
�9��i���ا£O :اRx�%9ن	²�1�ع

��a�� �	��Q� �<T#� �وا;�%�!�ت �ا
1>�&�ت G!ر��F�KL`أ� 7=�� "�� �ا;�8( Ohi�
�ا ûüD;ا� �وx��M�9ام ��5Q�ر، �أ��F>�ت �أد	>�ت )*� ورد

A<%b�%
�����Hرا��9وإ��

>��ا�B5ا .  

�ا
1>�&�ت�- �و�=7 �ا;�KRTات �F>�س +<
��أ9� ����Ì=�� �a�� �ا;��رج 
>�Pث� �!�>�س �	��M�9ام �اcl¤ا�rي s%�§8;ا� ���Vرات �F>�س "�

�G!ت��1(در� (KR, �������Qق�إa��[ا�]�#'�ة) 5(!�ا��! .�O(ام�������ا;�¶�ا;>�ا�M�9"�ا�ت��%����&�1>
��183
��ق��=�7ا
أ!��	�

��ا;8§�a���<r�V��9ا�"rا�F�7Îز��ل����G!��<VW¬
  .%RPنوا;��	�ت�ا

-O£�V0Q� A<%b�
�ا +<
��: أ9�a�� �	��Q� )*� �=Z�8;ا� �VF� �وا��1�ر�ا
��h>�ت �<
�klا� 
%�را�9� ¡���r�
�ا �ا
��ف [<�b�� Aأ�� G!

�<
��

>+�V0Q�r>��ا�9Eام��M�9�	���=S;ت�ا�&�1>
8>��
����"���A<%bا�r�

>��ا�B5Q:  

1 -�A!��!ام��M�9�	م��M�8;س�ا�ت�ا;�>�س�»1�<FAlpha cronbach  

��w9ا8kl��b&��،�Oâاف�ا;�>�ري�و!��!���A��ف�!�Gأ�80�A�ب���Pارات�إ��	�ت��#��mأ9�
>+�V0Q�ء�ا
��Ao!�Ohiا;- 2   

  .!�hدات�ا
�>�G���H��،�D��V��Ò<i���D<��ørا
�را��9

  : ا
��h>�ت

��<��h
  . �5Q�رات�اcl¤اM!����r�د���:1ا

��<��h
  .*(�ا;S�=�7وB;����ª��§&���Vر�ا;�أة�	��������Mش�اkl>�ء��5Q�رات�اcl¤ا����r: 2ا

��<��h
  .�5Q�رات�ا
�%h¤���اcl¤ا����r��Vر�ا;�أة�	��������Mش�اkl>�ء�1- 2ا

��<��h
  .�5Q�رات�ا
�%h¤���اcl¤اB;����ª����r�&��ا;�أة�*(�ا;S�=2�7- 2ا

��<��h
  .�h�ل�5Q�رات�ا
�%h¤���اcl¤ا���8ª����rا�T�9ل�E : 3ا

��<��h
  .��5�رات�ا
�%h¤���اcl¤ا�7c¬ª����rاkl>�ة�ا;�د���وا
������9§��`>�: 4ا

    :!S�=�7و�>��Dا
�را�9-

�ا
�را�9 7=�S! :� ���rا¤clا� � ��¤h%�
�ا ���5�رات � )��h�!� AJ� A='\ .� � �ا;��8ة �D<�
�ا �a�� �=����� �ا
�را�9 �D<��  Convenientأ!�

Sample  <�

%1�0/�ا��>�ر��>���D'�ا�f��<r�>�ر�و�0ات�ا�q<p��"
و�&¥�ا�
��م������. ���D&¥�ا�
��م������إ��ر�!����1H!��Dط�!=��

��aد���=��f�	��9را�
��b&���VDاف�ا;�>�ري�
%=S�=�7اcl¤ا�rي�;Z�Ao.ا�ا
�Dع�!�Gا
�را9�ت������"��cd����b"�ا
�>Z�)*��D.ه�ا

���	�8
�	�cdE�"c�م�ا
­¡�ا�M�9!©�*(�ا
�را9�ت�ا [��8p
�ا  , �h!(Malhotra Naresh Kدة�`��bأد)�،�0>/���ى ��)*500	�bث

2004,P292) �&Ï	�� �,�KRا;�bودة �ا;S�=��ت Aç� �أو�*( �<��'P�9�� �ا
�را9�ت )*� ��ا�M�9ا! GP=�)Open population .( و��a�� Dx�ء

  .  !�hدة�!�Gا;RP%�§8ن��Z�G!513.ا،�F�م�ا
1��o0ن�	S=�7ا
1>�&�ت�
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Wlا�A<%b��9را�

�>��Dا��!��
. !�hدة�!���Gل���ز�7Îا9�<>�ن�ا
.ي�ا��=�ت��%>��ا
�را513��9���D<��©&�Bا
�راV :G!��9��ørا


%�را�9��<r��à

%�>��Dا�[<F�
  . و*(�!���a(�ا
���Ò<iا

  

�"F1/��ول�ر :ør�V���9را�
 �>��Dا
Ì3clدد  اK$
  ا
�183  ا
$Kدد�  ا
���>�����=��>��  ا
��183  ا

  ذ`�

Í�  أ&

293  

274  

46,6%  

53,4%  

�A=ون���	  

Òç�!  

  أ�=�ل��0ة�

+
��  

������!  

©�	�©xر  

66  

13  

73  

292  

12  

57  

12,9%  

2,5%  

14,2%  

56,9%  

2,3%  

11,1%  

  %100  513  ا;S=�ع  %100  513  ا;S=�ع

�=�
  ا
�183  ا
$Kدد�  ا;8��ى�ا
��%>ä¡�  ا
�183  ا
$Kدد  ا

�G!12����  18���D9ا

�G!18���� 35���D9ا

� G!36���50���D9ا

�G!�KL`50أ��D9  

157  

230  

49  

77  

30,6%  

44,8%  

9,6%  

15%  

�O£ا��	ا  

�w9��!  

  »�&�ي 

)ã!��  

2 

150  

180  

181  

0,4%  

29,2%  

35,1%  

35,3%  

  %100  513  ا;S=�ع  %100  513  ا;S=�ع

�<%r��

��ا�klدد  اK$
        ا
�183  ا

  أ�¤ب

  !$�وج�

fوج�!�7أو�$!  

376  

15  

122  

73,3%  

2,9%  

 23,8%  

      

=S;100 513  �عا%        

�Ê!�&�	ت����M!��aد���=��f�	ن�Ro0�1
   SPSSا;�Vر�!�Gا��اد�ا


%�>��Dأن�)���18&�ث��Ohi�
أ!��!�G&�0>��ا
�=���²ن��. �¢¡�أ`�G!�KL)��18ا
.�Jر �%  53,4���Ao=��&�G!�¶��Êrا
��A<%bا

� ��$Kاوح �D<�
�ا G!� �1
�T
�ا �183
�	Rنا �Zر�35و�18 أ�=�� �183	� �D944,8%�=`��·�� �اcl�R<�!ن ���د Ao=�� �181�� أ!���35,3%	�183

��183	��1%��"�à!��<1%,E²ن����<��=�����<���%
��183

�����=��>����KR,�"� %,Ï!$�و�Rن�	56,9%���183	��kX
��183
�x73,3و%.  

�ا;�M�8م-2 �ا;�>�س �»1�ت A<%b� :*� �ا;8��=%� �Eداة �»1�ت �!�ى �a���
f�%
� A<%b�
�ا �Z.ا �ا
�را�M�8\�9م �!�KRTات وF�) .���Î>�س

��h
��!��Gخ`�و�&1��f�1�!إذا�J��!��=<F�©&��A!أaخ��0,6أ��و&1�`��h
��و���أن�F>=��أ%���ª���#س��ا;�>��aر���ى�ا��اء����1�
و

��<%B
c¬ª>�7اkl>�ة�HF�،0,861 .��<HF>��ا
�0,696�Ah،�وHF>��ا;�أة���0,800و�Fرت��F>=��أ
h��`�و&1�خ�
�H>��ا�Wlاع�.   0,886ا

�<`��§9Qد���و�ه� 0,861ا;.Z�G!�����§8;ا�Êr��D
��ا�!��\�î¡�أن�ا
��V��9���=r���<r���ÒV	�ر���»1�ت�و»�����
>�Rن�
%��iل�ا

 .ا
�را�9
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 1-��<��h
�ا��1�ر�ا�  �5Q�رات�اcl¤اM!����r�د���:Eو

      "Fرا��9: 3/��ول�ر�
¶�!���w9إ��	�ت��>��Dا �́���<H�	���%��;رات�ا�1�%
  .ا�Wlاع

       �"Fول�ر�clا�Êr��&�KR'ª)2 (اره���!��<
��أن�HF>��ا�Wlاع���0©�و�9��80�	>��ا�=��وأن�1,209وا&�bا���!�>�ر������ر�ب�3,619ا

� G!�KL`أ� ©&�J� �ا�Wlاع �	==�ر�9 �ا;��%�� �ا
�1�رات �ا;�>�س( �3=>7 w9��! .(أ� ���\'�KRا �!=�ر9�ت�وZ.ا ���رك �اcl¤ا�rي s%�§8;ا� ن

��. ا
�%h¤ي�اcl¤ا�rي �*(��5Q�ر 	S=>�7ا&�ا���� ا�WlاعD��G%�;ا�Ê�D;ن�اR	وق��h
0>/���ى�أن�ا
�!H�ت���5�ر���اcl¤ا����r��W"�ا

��!�G	�Ô(�ا
�1�رات�*(�Z.ه�ا
���<H	80�w9��=�����Oâر�ب�إذ� ا;D���8،وا;S�D�ت�aأ����1ل��·��
ا
�!H�ت��:�%·����1�رة�.�3,62�ء�ا

�"
و�Î����ا�è�����م��iرا�و!�%�!�ت�!1�
T���·��،�و!�KR,�¡¢��"«�Gوا�F>���.*(���ض�!¤ا���ا
8%���أو�ا�Wl!��ا;�%�à��G��5Q�ر����1�

���V�D�و،�F�
��!b�و
��إ���ف�!S�D�ت�ا;D��R8ن،�إذ��ª�=��اد��ءات��fأ9�س�
����.أ�H�	�Aو!H%%���ا<
��اã8ª��!�Í�#Fأ��	ذ�Jو

  . *(�`0E�G!�KRo>�ن

      ��<Fت���أ���ر9�ه�ا;=.Z�AB��f��!��
8<+�
�"�*(���i�G��Bرة����¦����Gا;�Ê�Dواp��A	�،+8b��"�%%H�ن�وRP%�§8;ا�sx��

�. �Fارات��5ا���<r���à���¦��ا�M�ذو��Ê�3. ا
�S�ر���
E��<��hو����.ه�ا
��S<pD���ا�]��5Q .Z�رات�اcl¤اM!����r�د���!��1
�: و�%>

G!�AJ���·
���Chaouachi et al., 2012; Newell et al.,1996 (�KR1`�¡ý%9�KR«Ï  (!�7ا
�D��Êrا
­¡����Aiا
ان�ادراك�ا;RP%�§8ن�
�WXاع�

���S�ه�ا�5�ر�!�RنhF�!��a� .�`أ�F2012( و (Chaouachi et al ÒF�!ا��&�B��،ر��5Q�)*اع��WX
ý%9¡��ا&����D!����رك�ا;�B%�§8ن�

�Z�S� .ه��S��s%�§8;ا�ÒF�!��aوا��¤ ��!��hF"�ا
��م��S�ه��ا�5�ر�!�bدة�و
���Ìا�è"�ر̀aرات���5�. 

2- �<&�o
  .*(�ا;S�=�7وB;����ª��§&��5Q�رات�اcl¤ا����r��Vر�ا;�أة�	������,pb!�KR'=��:  ا��1�ر�ا
��h>��ا

"Fرات�: 3/��ول�ر�1�%
¶�!���w9إ��	�ت��>��Dا
�را��9 �́���<H�	���%��;ا;�أةا.  
ا;���w9  ا
�1�رات

Oâ�8klا  

�&�bاف�

  ا;�>�ري 

�A!��!

  ����ف

+��K$
  ا

�AT�8ªر�����5Qت��H!�
���Fار��5اء�ا;h! s%�§8��Gاa��KR«Ï�%
  .���8ا;�أة�

  .ا
�!H�ت��5Q�ر�����ªض�!'���Zا
��ي 

�`Ïداة�
�%1>��ر,1�ت�ا
���Aو ا
�!H�ت��5Q�ر�����ªض�ا;�أة��!��.  

���9�8klت�ا�S�D;ض�ا��
  .	9Ï%�ب�,rf�KR]) ا;�#�Ìا
�ا�%>��(ا
�!H�ت��5Q�ر����¥���ا;�أة�


F��Õ>�ت��<��D!��<83ءات���bءات�ذات�ا��ت�وإ�=�J�0ر�����5Qت��H!�

1��!���¥���ا;�أة�*(�ا�,.  

��<VW¬
��ا;8���ة،���#���
%���!A���P1،�!'���5،�*(�(ا
�!H�ت��5Q�ر�����Vر�ا;�أة���>��hا�  ).0����ا

�w���©�	��x�`ض�ا;�أة���ªر�����5Qت��H!�
  ).�¢¡��ÌP�ª�fو�ª�f¤ز�دور�ا;�أة�*(�ا;S�=7(!�¥"�ا

�7=�S;ل�*(�ا�����H�`ر�����5Qت��H!�
  ).�KR1ة�!��hç،�9>�ة�أ�=�ل(�f�¥���ا;�أة�*(�ا

 f�¡­
 ).`8%����1�ع�وK$'ªى (��VM��`���ر�ا
���ل�وا
8>�رات���¥����ا;�أة�*(�#��mا
�!H�ت��5Q�ر���ا

�[�b�%
��%	�F�KR,ر��B�Ï	ا;�أة��"Z��ر�����5Qت��H!�
  )اذا�اZ�©%=��9.ا�ا;15�sbD=<9�Ê�D�ب�و�=�ل�داR=rن(ا

1,68 

1,36 

2,38 

1,89 

1,41 

3,11 

3,30 

3,68 

1,93 

2,59 

,861 

,706 

1,364 

1,196 

,829 

1,300 

1,402 

1,143 

1,171 

1,352  

0,5115 

0,4837 

0,5731 

0,6311 

0,5883 

0,5150 

0,4245 

0,3102 

0,6064 

0,5214  

5 

4 

9 

11 

6 

3 

2  

1 

10 

7 

 

)��=��  2,333 1,135      

        �"Fول�ر�clا�Êr��&�G!�¶���)3 (ا;�أة����ر�ب��<H�
�)��=�Q�w9��;ب،2.333 أن�ا� !��. 1,135و 	�D=�����ر�ا&�bا����ا;�>�ري

ا;���w9  ا
�1�رات�

Oâ�8klا  

�&�bاف�

  ا;�>�ري 

�A!��!

  ����ف

+��K$
  ا

���Gاوhi��&�VF��ا
�!H�ت��5Q�ر������م� D��G%�;ا�Ê�D;.  

�"
  .*(���ض�!¤ا���ا
8%���أو�ا�Wl!��ا;�%�à��G�ا
�!H�ت��5Q�ر����1�

��5Q�ر ا
�!H�ت�� �%8
 .�����5�A=b�دات�و��!�ت���دة�دون�و��د�إ»1���ت�!��=�ة�Ó(�	�ن�ا

��Eء�¤clق�*(�ا�V

�Vق�*(��¤ء�!�à��و��م�ا�	�ÒV��ر�����5Qت��H!�
  .#��mا

  .�G%�ªا
�!H�ت��5Q�ر�����V��G!�ت��f�����9����	]�!�7ا
�ا��D��7Fا
'�اء 

ªر�����5Qت��H!�
��أ�G!�G80ا
�ا�M�87Fم���D>�ت�وإ!B�&>�ت�ا
�%>h¤��ن��	�ااD��G%�;ء�ا¡�$
  .ز�ا

�8��D;ت�ا�S�D;وا��D��G%�;ا�Ê�D;ن�اR	وق��h
  .ا
�!H�ت��5Q�ر�����W"�ا

����!��1
  ).!U�Ao»�ر�اcl��OhMÊ�D )�<>&!�%�!�ت�Z��<1%9��G���!ا;ا
�!H�ت��5Q�ر���,�

��ا
'�اaن��RP%�§8;ا�¤hb�
  .ء��%(�ا
�!H�ت��5Q�ر���أن�ا
��ض�!�bود�

[�b��"

%=�Ê�Dأو�ا�Wl!��ا
­¡�ا;�%�à��G��ا`h'p©�أن�`KRoا�ا;¤ا����s!ا�M�9وا�sr�5ا���#.  

3,54 

3,99 

3,86 

3,55 

3,08 

3,84 

4,05 

3,65 

3,23 

3,4  

1,334 

0,938 

1,059 

1,208 

1,43 

1,146 

0,953 

1,139 

1,375 

1,515  

0,376 

0,235 

0,274 

0,340 

0,464 

0,298 

0,235 

0,312 

0,425 

0,445  

7 

2 

3 

6 

10 

4 

1 

5 

8 

9  

�)��=�Q  3,619  1,209      
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��\'�KRا ��5Q�رات )*� ������Vا;�أة �أ9%�ب ��S�ه �اcl¤ا�rي s%�§8;ا� �&¥�ة �أن ��<	�Sا�� ���rا¤clا )���¤h%�
�ا ��5Q�رات �ان ������ى

 f����rا¤clا��AT�8ªا;�أة� �8��Ì3clة�ا¤��,�KRo��)Ôأ���fل��T�9ا;�أة�) ا����V�	���%��;>��ا	�8klت�ا�ا;���9�AJءت��0>/��

R,������	ا;�أة�����V��G!�AFأ� �ا;�>�س(أ���rf�K3��G!�AFو��Mش�اkl>�ء w9��! .(��<��h
�5Q�رات�ا
�%h¤����1-2اذن�����mا

  .,pb!�KR'=�ا;�أة�	�������اcl¤ا����r��Vر 

��<=Zأ�G!�A%��ر����ت���5�H!�
����f�¥���ا;�أة�*(�ا
�!H�ت��5Q�ر  :�1�رةدور�ا;�أة�*(�ا;S�=0�،7>/�اR0�)* ��©%�0ن���ى�أن�ا

�7=�S;ل�*(�ا�����H�`)ل�9>�ة�أ�=�،�hç�!ة�KR1� (ر�ب����Oâ�80�w9��=	���ا
�!H�ت��5Q�ر���(و�%·����1�رة��.3,68ا;��E��1و

��<VW¬
��ا;8���ة،���#���
%��)A��Vر�ا;�أة���>��hا�*(�ا;����1ا
o���<&	80�w9��=�����Oâر�ب� ).!���P1،�!'��5،�*(�0����ا

3,11. ��Z�8 وh���!��s%�§8;ا�mر ر��V�Ff��<b�8
��Eدوار�ا
��%>����واa�����rا¤clرات�ا��5Q�"¥�!�)*رة�ا;�أة��i .أن���9>=fو

�©�1
�ا
¬�،�<VW���VbD!8:و
>�¯���*(�ا��اد�ا
���م�و��Ò<¥Dا �h<���،©�	��xر��Zر�1���	أة��=%
!�¥=���\��ض�ا
�ور�ا
��%>�ي�

�O(واE�A8,وÌ#�;وا .�s
��ذaء���Dxو��<��h
�7!��1
��2-²�2ن�ا=�S;ا;�أة�*(�ا��&�B;����ª����rا¤clا���¤h%�
  .�5Q�رات�ا

 

3-��<��h
  .�5Q�رات�اcl¤ا���8ª����rا�T�9ل�h�E�ل: 3ا��1�ر�ا

�"Fل�4/��ول�ر�h�E��<H�	���%��;رات�ا�1�%
¶�!���w9إ��	�ت��>��Dا
�را��9 �́�  

��!��M�ت�ا
&KL�V0Q�Ê!��O£الا;�Vر�!�Gا��aد���=��f�	ن�Ro0�1
  : SPSSاد�ا

 �"Fول�ر�clا�G!��0�;04(ا (ر�ب�F�mhMD!ر���5Q�)*�Ah�

�H>��ا�)��=�Q�Oâ�8klا�w9��;�8 2,958أن�اh���=	أن��

s%�§8;ا����b! ه��S�����إ	�اء�رأ�a�����rا¤clا���¤h%�
��&¥�ة���<1%9�S�ه�. !����·����
h�Õ�ل�	���hV�و��5Q�رات�ا��
��
�1��GPو�ا&

,�KR!1��5ة�9.ا���ا
��Ah ا
�!H�ت��5Q�ر����AT�8ª	�Vرة�!1��5ة�اوا�T�9ل�	�اء¯�"�و��م�ا`�=�ل�&=�Z"�0>/���ءت�ا
�1�رة�

� ��1�رة ��·%�� ���Eو �ا;���1 )*� �ا9§��اؤه A�8
�ا G!� ��ا& �=<9�f� �<%��
�ا )*� ��ااو�ر,1� A�S�� ��5Q�ر�� ��5اء�ا
�!H�ت �a�� G!��� Ah�


Ì><'
�J��<�1
��ا;�ى�اa����k�	��H�ت��S�D!. Ah�
��اa��KR«Ï����
����rا¤clرات�ا��5��Ê�3�8(��DZ�G! .9§��ك�!�اد��	����Tª�¡¢�

�k�
�	� ����و  !�Hة ��D��  .� )*� �زال �!����¡îZ.
�وا ¡��hD
�ا ،)��
���Rh
�ا G��B�
�ا �%0�! .� A1��� �a���9و� �ا
�%h¤ة �a�� />�� �!���!� ن

  .��<D�ه�	�
>h�E��h0�A�ل�
,Õ��5Q�O(�ر��

  ��5�رات�ا
�%h¤���اcl¤ا�7c¬ª����rاkl>�ة�ا;�د���وا
������9§��`>�: 4ا
��h>���ا��1�ر 4-

  

  

  

  

  

  

ا;���w9  ا
�1�رات

Oâ�8klا  

�&�bاف�

  ا;�>�ري 

�A!��!

  ����ف

+��K$
  ا

  .�5اء�ا;S�D�ت�ا;�%�à��G���0ل D�ء���i�[%Mاع�	Rن�U	�ء�وE	ا
�!H�ت��5Q�ر���

��5Q�ر ا
�!H�ت��-���<��=�����
�ى�ا
���5�Ahرا�#��م�ا
������Gو��>���
��.  

Ì><'
�J��<�1
��ا;�ى�اa����k�	��H�ت��S�D!�5اء���a��G!���Ah�
  .ا
�!H�ت��5Q�ر�����A�Sا

  .*(�ا)T=�س�ا
��Ah*(�»�����أ��<>D�8p<+�ا
�!H�ت��5Q�ر���

�Eرة�P�!رة��V	���à��G%�;8%���ا
>��ذ!>=��!�Aoا
�=�7وklQ�ح�*(��%+�ا   .h�ل���18pPن���دات�%9̀�

��ا
'��ر�	�kl¤ن ��
��

����م�اD�F�ء�ا
8%�7ا;�%�à��G��و���0�)*�Ah�

�ى�ا�+HT
  .�5Q�ر���bك�!'����ا

 Qت��H!�
������h�E�"Z�ل�	Ïن�ا
�8�دة���G=P*(�ا9§��ك�ا;�Ê�Dا;�5�ر اD��G%�.  

� ��5Q�ر�� �ا
�!H�ت �h�E�ل "Z�������ª� �!� "�
� �\'$�K�ن �ا
%.ان �=Z� �=�
�hأ�� ��1b�ن G�.%
�ا G��
�ا
�ا أن

�G!����ا
�!H�ت��5Q�ر����AT�8ª	�Vرة�!1��5ة�او�,�KR!1��5ة�9.ا���ا
��Ahاو�ر,1���*(�ا
��%>��9�f>=��ا&

  .ا
�A�8ا9§��اؤه

2,15 

2,61 

3,36 

2,85 

2,82 

2,95 

3,26 

3,03 

3,60  

1,350 

1,351 

1,367 

1,342 

1,415 

1,367 

1,439 

1,399 

1,304  

0,626 

0,517 

0,406 

0,471 

0,5012 

0,4640 

0,4419 

0,4613  

0,3622  

9 

8 

2  

6 

7 

5 

3 

4 

1  

)��=�Q  2,958  1,730      



                                                                                                                 Maghreb Review of                                                                                  Vol 03 - N° 02 
                                                                                                    Economic and Management                                                                    September 2016 
  

19 

 

ISSN 2170- 1083  (print) 

�"F5/��ول�ر��<HF���%��;رات�ا�1�%
¶�!���w9إ��	�ت��>��Dا
�را��9 �́���<`��§9������
  :c¬ª>�7اkl>�ة�ا;�د���وا
1�
ا;���w9  �راتا

Oâ�8klا  

�&�bاف�

  ا;�>�ري 

�A!��!

  ����ف

+��K$
  ا

ªر�����5Qت��H!�
  .¬�7cز��دة��9§��كا

�"�ا
'�اr>�ا
�!H�ت��5Q�ر���� ���5اء�ا;S�D�ت���S�وز��Fر̄aن��RP%�§8;ا�¤hb.  

ªر�����5Qت��H!�
��ا9§��ك�!S�D�تاaاد����E�7c¬�+>8\أ��ار�����
  ).....;'�وx�ت�ا
T�ز��J�K_`)ة��D�و


'�اءا
�!H�ت��5Q�ر���	b�AB�ول���s%�§8;ق�د��7ا��
��ا;S�D�ت�ا���0�G���¥D
  .ا
·���#�mTا

S�� ��5Q�ر�� �أو�0f�>���"�ا
�!H�ت �ا
.ا�>� ��Vr�VWl� Ì�
�و �ا
¥��ر �و0+ )ß�1�
�ا �V�	� ��%8
�ا �\'$Kون ���Eاد A�

�)a�h
  .ا
·��ا

3,85  

3,45 

3,75  

3,47  

3,37  

1,214  

1,473 

1,416  

1,297  

1,349  

0,3156  

0,4269 

0,3777  

0,3738  

0,3998  

1  

5  

3  

2  

4  

)��=�Q  3,578  1,3498      

��!��M�ت�ا
&KL�V0Q�Ê!��O£ا;�Vر�aد���=��f�	ن�Ro0�1
  �G!Spssإ��اد�ا

� "Fر� �ا�clول Êr��&� ��Fرت ��
)5 ()��ا�=� Oâ�80� w9��!3,578 ي�rا¤clا� s%�§8;ا� �&¥�ة ���\'�KRا �!��7<c¬ª� �<HF� �S�ه

�ا
�!H�ت��5Q�ر���ª: اkl>�ة�ا;�د���و�9§��`>��9%1>��0>/���ءت��1�رة�	�D=����ءت�*(�ا;���7c¬ .��1ز��دة��9§��ك�*(�ا;��E��1و

�<&�o

'�اءا
�!H�ت��5Q�ر���	b�AB�ول��: ا�s%�§8;ق�د��7ا��
��ا;S�D�ت�ا���0�G���¥D

�� #�mTا .	��8h���!ا�.Zر�و��5Qن�Ï

�����ة �ا9§��`>� �أ&=�ط [%�� )*� +>8pو�� ��9§��ك �دا�rة 7<9��� )*� �<%��h	� "Z�8\ .دي��!� 7=�S!� [%�� )*� "Z�8\� s
.	����

OJ��§9وا.  


�ى����
�إذ�������������0�)*�Ì�

��f��5Q�KR«Ï�ر،�
��ا;�s%�§8ا
�,��1*(��5اء�!S�D�ت������V<
،�و���Hه��&h�ق�أ!�ال�!��J�ن�

��Zر وذ ���ا ��:دي �!� s
��و�1.���� �D!و� 7=�S;وا� �ا
�hد �!8��ى �a�� �<��h
�ا;�د���: 4� �اkl>�ة 7c¬ª� ���rا¤clا� ��¤h%�
�ا ��5�رات

�
�1�!��<`��§9������
  .وا

�(��=�GPا
��ل� ��
�x��1*(��5اء�انو,�

%�1.���و�%]�ا�s%�§8;د��7ا��a��KR1`��0���ا;S�D�ت��5Q��f�ر�ا
�%h¤ي�اcl¤ا�rي�!8:ول�ا

�����b�. 

  .0�A19=����ا;�G!�s%�§8ا;=�ر9�ت�ا
�أ���5Q�)*��<F�ر-5

  

"F6/��ول�ر:
¶�ا;���w9ا8kl��Oâو�&�bاف�ا
�1�رات�0�A19=����ا;�5Q�G!�s%�§8�ر�ا �́���)Ôأ��.  
ا;���w9  ا
�1�رات

Oâ�8klا  

�&�bاف�

  ا;�>�ري 

rا¤clا�)*��%<%F�s%�§8;ا����ت�0=�<�=��)��Zد���	8=�7ª�"
 .(  

��و�� ��  د��=�>�ت�0=����ا;s%�§8أرى�أن�ا;S�=�7اcl¤ا�rي�*(�0����ا

  ���<%=��"¥D�V=>"���5�ر�!�Gا
D�F��E��<0>�(أرى�أ&���S+�ا�iار�F�&�ن���5�ر�

��<F��E��<0�D
  أرى�أ&���S+�ا)'�ء����¦<Z���i��5Q�"¥D�ر�!�Gا


��<F��E��<
��ا;�%Gأرى�ان�ا;8:وa��7��ر���5³  

A��7��ر���5³
��<F��E��<

���5Q�ر���� أرى�ان�ا;8:و�J�
  ا

��ا
��5Q��%<9�ر���a��7��ر���5³
��<F��E��<
  )ا
�%h¤ة(أرى�ان�ا;8:و

4,43 

4,50 

4,36 

4,03 

4,22 

4,37 

4,57  

,813 

,775 

,867 

1,133 

,991 

,845 

,662  

��!��M�ت�ا
&KL�V0Q�Ê!��O£ا;�Vر�!�Gإ��اد�ا
1�Ro0ن�    aد���=��f�	Spss  

� �ا�clول Êr��&� G!� �D
� ¶���� "F6ر �w9��=	��rا¤cl�	� s%�§8;ا� ���=0� ��=�>�ت �	���د ��f\�%=�ن �D<�
�ا �أ��اد �أ,%+ أن

��أن�E,%1>��ا
8��ª�f���0%"�	���د�!Z�Ao.ه�اcl=�>�ت،�
0�GP 813,وا&�bاف�!�>�ري��804,43�����Oâر�aا���ل��.Z��7و����AZ

�Z�Rhb�
� �<
�ا;� �ا;�ارد Òأو���� �ا;>�ان، )*� h�ء¯�� 
>§���و̀��h
� �Zر��çإ� �أو���م �اcl=�>�ت �Z.ه �دور Ò��� ���ا +>8
�Z.ه�. ا ,�KRأن

�!>�ا&>� �اcl=�>�ت �دور ���ا�7 �a�� "PkX
� �<��J�KR,� ��ª� �. 19E�ب �a�� �و�S=��ن ،��§<=Zأ� ���ر�Jن �D<�
�ا �أ��اد �أن s
�ا;S�=�7ذ أن

 �rا¤clو�� ا���  . 7750,وا&�bاف�!�>�ري����ر��4,50دZ��	80�w9��=�����Oâر�ب�ي�*(�0����ا

��)'��ا
�Ó(�و��5>��          a��A=�ªت��ء��=�>�إ)'����ا;S�ل�J�ف�
%���ة�ا و���Z��A!\���*(�&¥��ا
�G�KRoPا;��=Rن�	�
Z�)*�/b1.ا

��B5�وي�ا;RP%�§8ن،�و��رس�اK$Fا0�¯�"،�!=���Bن�أ`_x�F�K���G!ا;RP%�§8ن�� ��\�G!�q=8��F>��ا
���kا
�=�!>��9§��ك،�8ª�=�7ا

  . �OJ���!�G!�GP=�'!��cl�J%�"�وا
8=�ع�
'B�و�ù"�واK$Fا0�¯�"
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� G!� ��أ& �=`�¦1�ª� �,>�ا
�Hورة �أن �إذ ،���� �ا;�Dط 
�ور�	� 
�%$�م� �<!��Q� �0�8
�ا
�=%>���ا )*� �ا���ل �	¥��ر q=9� ���

�. �5Q�ر�� A��� �!� ����ر�با
�>أ��اد Oâ�80� w9��=	� G%�=%

�5³�ر�� �<F��E� �<
�ا;8:و ��b=%�ن �D4,22ره���F� �!�>�ري وا&�bاف

,991� �� Oâ�80� w9��=	� ��5Q�ر�� �
�J�
��4,37و�ا �!�>�ري �845,وا&�bاف �� ��5Q�ر�� �%<9�
�( و�ا �) ا
�%h¤ة Oâ�8klا� w9��=	4,57�

  0 662,وا&�bاف�!�>�ري�

       ����� "Z� s
�ذ �a�� �وDx�ء �¦<Z� �ا)'�ء ���ا �ن Oâ�80� w9��=	� �<F��E� �<0�D
�ا G!ر���5Q� "¥D�� �i��4,03 ري��<�!� وا&�bاف

��درا���) ���<%=��"¥D�V=>"���5�ر�!�Gا
D�F��E��<0>��(و�أ&���S+�ا�iار�F�&�ن���5�ر�. 1,133a�8ا���
���D<�
ذ
�sأن�أ��اد�ا

�=0��a��A=�ªن�R&ا��	����7=�!�=����rا¤clن�اÏ	�G!�",�
�xر،�و��5��	ص��ن���&�Fر،�ر,"���م�و��د���5Qت��J��§&ا�G!�s%�§8;ا���

��ذ
�i�sور�F�&�ن�kl=����. ا��clد��ا;1.و
��*(�Z.ا�ا;S�لa��A<
�

%=�s%�§8*(�ا;S�fت�ا;�h%�M،�وا����=klا�G=H�ن�R&ا�Fك��D��

� �D9� G!ا���KL����5� )*� �<%�� �Fد�V;ا� "�� �وا
.ي s%�§8;2009ا� ،s%�§8=%
� ���=klا�KR���
� �ا�§��دات �و��د �a�� ���ل �وZ.ا وإ&=��،

�AZ�S���s%�§8;ا	ه�.Z�Ao!ن،���د�R&ا��
��أ��اد�ا;�G9�)*�7=�Sا
��ا&Rن�ر,"�أ�è���ا 8<+�
T>�ب�دور���Qم�و��م�!'�ر̀
و����7ا

"�·
  . !����إ

�Êr��D
  : !D�F'��ا

��ان�!�¥       ���وÓ(���م�	���د�KR'ªا
�D��Êrا;���AVb%·���اa���D<�
و��ر�Jن�. �5Q�رات�اcl¤ا����r*(�أ&�اع�ا�Wlاع�!�¥"�"�أ��اد�ا

��أن��kX]�ا��ارا�	�;�G!�s%�§8&�0>��وS�D=x�ت�&Ï5�G!��وذ
���G!�sل�ا;1�
��T*(�و�Òiا;S�D�ت�. ا;D��R8ن�!�G&�0>��أ��ى ا&

���à��G%�;ا"<W�����8و��D;ت�ا�S�D;ن�اRxو���à<	وق��h
��ا
��A<%bوا
�G!���Dاa��s%�§8;رة�ا�Fر�����5Q��
�9�

����/<0��S��AZا

� �ا
B�ذ	�(��� �ا;��ر&�ت ،�%%H;ا� �ا;�%]). ا;��ر&�ت �ا
��hق )Ó��دات�. و��5� s%�=�� Ê�D;ا� �أن )Ó��� ¡¢�� �¦���� �ا&�1���ت G��B�و

���	�Ê�D=%
�A!�J�KR,�Òiم�و���ت�!��=�ة،����ت���دة�دون�و��د�ا»1�وض�ا;%����و��!��
���#��mا
���د�ا
B�ذ	��وا�  . ����ا


��Ìإf!�¥"���ى�!�¥"�أ��اد�ا
�>��Dأن�-�©�	�©xور��أ!��را¯��1���	����<%��
��إ�ç�ر�ا;�أة�	�Vر¯���اaن����h�!����rا¤clرات�ا��5Q .

�%!�'
�ا �<=D�
�ا �	D�ء )*� �Zدور� G!� �i���&وا� �ا;�أة 
��رات� �ا¯��!� �ا
8%�ك �Z.ا ��� �=xور .� "�àP
������
� "� ���1و�&¥̄� �ا
�=�م �a�

�،�<	�Sإ���Z���V� )ت�<F��E�s�§D��¡­

b�³�ءات�ا;����Tا�Ò<ç���G!��!�=���%M�����rا¤clرات�ا��5Qإن�.(  

��ف�ا
� ��KR«Ï	�5é>�ء و�ª%��" اD�F���" ��ى�ا;�s%�§8ان��5Q�رات�اcl¤ا����rوأن�J��f�©&���رع���Gا�T�9ل�	�اءة�h�E�ل�و����9-

G!�"Zء�	أ��a� 
���èأ�f¯�"�إ�1>��ر,1%��A>��"أ���3'¦§�"����=�	ار���Q��D!�Í�$Mي��.
,�KRأن��9�=�ار�*(�!=�ر  .��9��S�وز�ا
��ر�ا

5Qف����G!ر��H%
������K_`E�"�èÏ	د��ا�������¤������أن�\����O&�1�ع�	��T�9ل�ا
KLاءة،�و�:دي�ا&Ï5�G!ت��< ��ر�PZ.ا�%9̀�

[<�b���<T# �  . ا
�S�ر�� أ,�ا�

 اkl���ت و�%] 	�
�Tاr¤ ا;S�D�ت ورwx ا
�,1�ت �5Q�A=�ª�رات�اcl¤اc¬ª����r>�7اkl>�ة�ا;�د���وا
���������G!��<`��§9ل�إ»�رة-

��%��b�و��<=Z�
� ا�
$�¡ء f ا
F�8>� وا
'�اqr ا;S�fت أ9�9>��واD�i�ع 0���ت إ fإ G! Aا ا;¤�� أ��G!����
 ا;�Hة �9§��`>� 

)Ó�=�ا�.  

-��&1��¡­
��ا
�,"�ا���ف�!b��ى��5Q�رات�وا
��Dات�اa�����	�8
��ا
�را9�ت�ا<
 ,����)Roy��Z .�Ai.ه�ا
�D��Êr!:��ة�;����i%©�إ

��ان��5Q�رات���وج�
%=�د��) 2006����5اء�!S�D�ت�,�KR!�,�ب��·���. إ�����اع�) Richins ,1995(و����7ا;RP%�§8ن�اa��A=�ª��=`�،

��G��Z�';ا)Drumwright and Murphy, 2009 .(أن����إ�fا�è�����Ò%M!�����0ل�HF>��ا;�أة�*(��5Q�ر�إذ�أن�Z.ه�ا
�را��9��i%©�ا

�<83clءات�ا�b�Q�Aأ��G!���à9�b!��8و��AT�8ª�f����rا¤clرات�ا��5Q .ل��h�E��<HFه��S��"� �̄¥&�Ò%�M��s
.`  

��أن�`�ا�5Q��<Z�رات�����w1!�7ا;�ا�ÒFا
��<1%8�S�ه�Di�����5Q�رات�" أ`��Bartos) 1981( وx=��أن���a���k´وا��
" أن�DZ�ك�أد

��ا;��ÒF�S�ه�ا
��!��ا
�S�ر���ا
.ي�	�وره��).138ص�(a���«:���<Fأ���
��&>��ا
'�اء�وأن�ا;��ÒF�S�ه��5Q�رات�اa���«: .د���\��!

��ا;:��89وا;a���1%9�s%�§87=�S;وا.  

-���Zوز�S�	م���
��ان�#��mا
�!H�ت��5Q�ر���اcl¤ا����r��KRoا5='�از�ا
.وق�ا�!���Gل�ا��kl/�وا;D�F'��!�7ا��اد�ا
�>DV%���D��ا

�ا
��م )Ó�=���� �ا;��H	�;8��ى ��5Q�ري �ا
�%�ث G!� �x��� ��ªو� A	� �ا
��م، �اHkl�ري �ا
8%�ك �أ,%+�. �klود �أن s
�ذ )*� "�§cdو

V�

���#'��AB�ص�!����G،�و��ªض�ا������¡­

%'������b�=��>��ا�)*��o

%=8��ى�ا��Ô���fذ���و�9��hç�;ت�ا�وا;�����ø

��`_Kة�ا
��Pار�و��م�ا��>�ر�و 	9Ï%�ب���7Hا;'��b!�ÒF�!�)*��Zج�\'��ه�	==�ر��9&�ع�!Q�G`�اه�وا
�H��]���ه،�و��ر �ن�ذ
�sا


  . .وق�ا
��مB%=�ت�ا
­¡��%���ا8b�9�D&���G!ا
ا
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��ا&Rن�ا;�و&��-�	�"Zرا�ن�*(�إ�5RD%�;ام�ا�$
!D¥=��ا�F�©�����!�Bklا&Rن��اcl¤ا0����r>/ا����clا
�9=>��*(�اcl=��ر���*(���م�ا


�5³�ر�� ���DV
 �rا¤cl�	� ��ا;=�Dع �ا
��&�ن )*� �%o=�;ر���02-04وا�S�
�ا �ا;=�ر9�ت �a�� �ا;���1 
%��ا��� ��b¥�. ا;�bد "
� ��èأ� fإ�

)Ô���7أ��#��
���5Q�ر�اa��+%T\ال�¤��fو�،O�<1��
  .	�K$0fام�ا
B�*(�*(�ا;8��ى�ا

��أن�!�¥"�ا;RP%�§8ن���S%�ن�أن�ا;'�ع�اcl¤ا�rي���Fو��F�7ا&Rن��äb¡�ا
�=%>���5Q�ر��-�ا;=�ر9�ت�( `=����i%©�ا
�را��9`.
�sا

�دور �)ا
�S�ر�� �,>�ب Aç� �و*( �<Fأ���
�ا ��&§��J�ت G!أن��� �ا
�>�S���D%�ن �أ��اد �أ,%+ �ا;²��s%�§8ن ���=0� ��=�>�ت 
3'�ط� A���

   . §�"ا
��&�ن����qD!��Fة���ا�>��ø)'�ء��=�>�ت�ذات���#�7ا��=�Ó(����ف�0=��

   :اWl��=��وا
��i>�ت

�� .توا�Bkl!�ا
­¡�0¥>©�	��ر�`Z��G!�KR1�=�م�!���Gف�ا
�ول� ا;���iة ا;��!�ت 	Rن !�5Q G�ر \��      a9�=�ار���	�A=�ª�©0ورا

��1�� ����ف �و����§�� �و��>=�� ��§1Fا�!�� w1H
�ا � G!� ��¤!� ���ا ��b��ج ©
�زا f� ��èا��� �ا
��مو ، 
'Ïن�	� �ا;��=Rن A1F� G!� �����
�و �ا

��rا¤clن�*(�اRVVM�;ا : ��àP
 ��1� Ab! w1� ¡ý8( �rا¤clا�)* .ت�¦<Z������f�©<0 �i�� w1H	  E��<0�D
���5Q��<F�ر�!�Gا

�Aç�)*ت�f��ه�ا��������'ª�©
�!���a	�Ro0ن�و!Rh�oن�ورR=9ن،�اذ�!�زا :  

-�<F��E��<0�D
  .��م�و��د����¦<Z���i	�5Q�w1H�ر�!�Gا

-"¥D�ن�R&ا�Fب��<,��<%=�
���D¥>"�ا;=�ر9�ت�ا
�S�ر����اa����8ª��<&�&�F��&و��د�!�و�G!�",�
��اaر������5Q.  

-��rا¤clر�ا�ا���)D;ا�<&�&��
���Fا&Rن�i�ر!��ورد�>����§&��G!��b�J�ت�ا
�أ���)*��<Fا;=�ر9�ت��5Q�ر���( ¥�!��ا�  .ا

    .��م�و��د�!����KRا��=��>��وأ����<F��5�w1Hط�!�qDر���Vا��=�د�)'�ط�اcl=�>�ت-

     �s
.
،�%!�B�;���8>��اp
وإن�أي��hZة�*(�ا;����KR. و*(��5Q�ر���S���i+�إ��دة�ا
D¥��*(�ا
�H����F��E>��*(��=>�7ا
��ارات�ا

��k´أ��ار�وا�Ê�3�م��B0Eو��<F��Eا��a�AB`�7=�S;وا�� �̀'
. Githui(2012) .�<�Eت��<i��
��ا�  : و�%Z�©V.ه�ا
�را��9ا

    �'ªار��i²��"«�G!و�،�
¶�و��bد�ا;1�دئ�أن��D¥>"�ا
�=%>���5Q�ر���\���و�G!��h<çا
�ç��Òrا
�9=>��ا
­¡����م�����ا
�و �́��7Î

�w1���!�9�[<�b�ن��=H
ا
�ا�+��
$�ام������Di��D�����5Q�ر�i�ر���ورة�ا��=��>��واV�F�د���
�§&��G!��kX�J�ت�F��E>��و

)a���!ح�K$�&��<%=�
  .�KR<8ªا

���c�(��[<�b�م�	Rن�!H=�ن��5Q�رات�وF>"�ا;�����G!�7=�Sأ��ى،-a����8ª��<Dو���¦<Zء��م�إ)'������1وFا�=	��¡­
�5Q�رات�ا

�
  .ا
��!��واWl������G!��iأ��ى �Dات���"�	&�����Ò%�M!�KLا

��ا
�J�fت��5Q�ر���-aط���TH
أن���H%�7و9���Q�Arم�	�ورZ���A<P'ª��VFوÓ(�و��GP=��¡îا;S�=�7ا;�)�G!�Oا
�>�م�	==�ر��9ا

�F���·%ص���VD;ا��<F��E�KR���;�	ام��$
��Aأ��G!�<&�&.  

����b>]���0ق�Q)8�ن�-���ا
KLPى�و!�G»"�ا
��iل�ا����,�[<�b��)*��=Z�8;،�وا�د��V�F�7ا=�S;�	�)Ô�
��ا��á13(�أن���ùف��5Q�ر�ا

�G!��D<P=�ل����G!�،�<	�Sإ���<&�!��<x����aل���Vkl5>�*(�ا�����.	�Pا!��و�	���د�	�Vرة��è��AJ�G���<rا�T�9ل��=�Ì ا9§��`

   .ا;�G!7=�Sأ��اد����د��T�9ل�ا
��8cl���8ا;�أة�و;B�&§������=��>��وا
��AhواK$0ام���AJوذ
�s#��م

�أن�- ��èÏ5� G!� ¡­
�ا �إ,h�ل �و��م ،��à�� G%�;ا� �ا;S�D�ت øM�� �<��Jو� ��<Fود� �b<kó� ��5Q�ر�;�%�!�ت "����� �و��ب �a�� A=�
ا

�
%=�G!�s%�§8��i�G��Bرة�وا´�G���kا;. �¥%%�GP=��/<b	�)á13ر����5�����<����!�KR���!��aء���D	ر��<�����
�q<p���=	�Ê�Dأن�

"Z�8\�s%�§8;ى�ا�
�)Ó�
  .*(��%]�ا

-�D��G%�;ا�Ê�D;ورة��5اء�ا�H	�s%�§8;ر�\'���ا�أي�إ�5�/	�"���fان��)á13� .ل���م��5اءه�0�)*�"�h��M���a��A=�Î. و��أن�`=�+S�

�،��B�9ن�أ�m�#�)*�AFا�clا&+�!��f��G�"�	/�أي�إ�5�ر��:دي�	�;RP%�§8نD��G%�;ا�Ê�D;م�ا�M�8\او��s%�=��"
�������د�ا&��ان��إ

�������8#<+��
Z³�&��أو 
)����Gأو�أ&����W�%
�
%=Ê�D ��م�ا�M�9ا!.  

>1��وإ��ا��-   .��ورة�!�ا��ة��5Q�ر�
$K	>��و��F>��ا
.وق�ا
��P5�"<%8و!&�=H��،����Vا�و�̀�

- E�KR���;إدراج�ا���D
��ا
��A<%bو�اaرة����
���وا�M�ذ��F>��*(�ا;D��ûÛا
�را9>��`=�دة���<=<%�ª��GP=ا;��%=Rن�!�Gاa��¡î1;ار�ا��
ا

�<=%��Ì9أ. 
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  52ص .اcl¤ء�ا
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��x>� )2011.( ا
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