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Abstract :

The implentation of quality management system (QMS) in any organisation should be
requirements by ISO 9001 version 2008 standard in order to efficiency use of the available
resources — materials, human, technology and information. So the QMS enables an
organisation to achieve the goals and objectives set out in its policy and strategy. It Improve
process control , reduce wastage, lower costs,increase market share , facilitate training and
create a product which the customer actually wants and desires.

The main objective of this article is to study the implementation of QMS and SO 9001
version 2008 systems in industrial Algerian organizations and report on their experiences
with the goal of improving the implementation process in terms of time and cost .

Keywords : Quality Management System, ISO 9001, efficiency, lower costs, Algerian
organizations.
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' L’importance accordée a la qualité dans 1’entreprise déterminera a son tour la qualité des processus. La qualité
de I’entreprise présuppose une véritable culture de la qualité. La culture d’entreprise détermine si la qualité est
définie comme objectif stratégique pour I’entreprise et doit mener au succes sur le marché .

In, Zurich Continental Europe Corporate ,Risk Management Services (RMS) ,2003,p:2 , on ligne
http://www.cdumortier.fr/informations/infos_files/misez_qualite.pdf
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"'NEUVILLE. J.P, la qualité en question, revue frangaise de gestion, Mars-Avril-Mai, 1966, PP37-47.
2 BILLMAN Jean, les meilleurs pratiques du management, 3°™ édition d’organisation, Paris, 2004, P92.
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financé par les gouvernements du Danemark et du Canada, Genéve, 1991, P1.
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