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 الاختصاص والقانون الواجب التطبيق في منازعات التجارة الالكترونية
 

 دريس االدكتور باخوي                                         
 جامعة أدرار بكلية الحقوق, "ب" أستاذ محاضر

 
 ملخص باللغة العربية:

  بالرغم من الطفرة الكبيرة التي عرفها العالم     
بخصوص استخدام وسائل الإتصال الحديثة 
والمعلوماتية في الأسواق المالية والتعاملات 

ة عن مثل التجارية, إلا أن الجزائر لا زالت بعيد
هذه الممارسات الإلكترونية الحديثة على نطاق 
واسع, وهو ما أدى إلى تأخرها عن سن نصوص 
تشريعية كفيلة بتنظيم هذا النوع من التعاملات 
الحديثة. الأمر الذي ولد فراغاا تشريعياا كبيراا لا 
يتلائم مع التطورات السريعة في هذا المجال, 

ت تشريعية وهو الأمر الذي كانت له تداعيا
وقضائية خاصة ما يتعلق بالقانون الواجب 
التطبيق على تلك المعاملات من جهة, وبالجهة 
القضائية المختصة بالمنازعات المتعلقة بها من 

 جهة أخرى. 

Summary: 

 

 Despite the big jump world has 

ever known regarding the use of 

modern means of communication in the 

financial markets and business 

dealings, but Algeria is still far from 

such practices modern electronic 

widely, which led to the delay of the age 

of legislative texts capable of organizing 

this kind of transactions modern. 

Which was born a great legislative 

vacuum does not fit with the rapid 

developments in this area, which has 

had repercussions legislative and 

judicial especially with regard to the 

law applicable to such transactions on 

the one hand, and the competent 

judicial department related disputes on 

the other. 

 

 مقدمة

إن استخدام الانترنيت في مجال الأعمال أدى إلى بروز مصطلحات ومفاهيم جديدة 
التجارة . وتمثل وغير ذلك مثل الإقتصاد الرقمي، النقود الإلكترونية، التجارة الإلكترونية

وذلك نظرا  إثارة للجدل في وقتنا الحاضر،  الإقتصادموضوعات أهم حدا أالإلكترونية 
وجد أ هذا العصر الذيمع عصر المعلومات،  المتوافقةالنشاط التجاري  لأنها تمثل أداة

جديدة من التعامل تعتمد اعتمادا كليا على وسائط الاتصال عن بعد، ليخلق في  أنماط
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على  التجارية القائمة الإلكترونية بالأعماليعرف  الأعمالمن  جديدا   هذه البيئة نمطا  
 .عبر شبكات الانترنت العلاقات التعاقدية

هذا وتتخذ التجارة الإلكترونية عدة أنماط كالبيوع وعرض الخدمات عبر الإنترنيت، 
القيام بعمليات التوزيع وخدمات الطيران و كما يمكن أن تتم عبر إنشاء محلات إلكترونية 

أو والنقل والشحن عبر الإنترنيت، ويكون الدفع عن طريق البطاقات المالية الائتمانية، 
 غيرها من وسائل الدفع الأخرى.

ويطرح  ،موضوعات التجارة الالكترونية المثيرة للجدل أهمالوقوف على  مما يحتم
 ،واختصاص القضاء بنظرها ،لة منازعات التجارة الالكترونيةأمس عدة تساؤلات بخصوص

جانب مدى فعالية وملائمة وسائل التقاضي  إلى ،ومشكلات القانون الواجب التطبيق
وفي سبيل التوصل إلى . لبديلة لفض المنازعات المثارة في بيئة التجارة الالكترونيةا
تم تقسيم هذه الدراسة إلى مبحثين، تم التطرق في المبحث  تالتساؤلا عن هذهلإجابة ا

الأول لمفهوم المنازعة الإلكترونية، والتحديات القائمة في ميدان التجارة الإلكترونية كما 
(، أما في يللإختصاص القضائي للنزاع الإلكتروني )المحلي والنوعتم التعرض فيه 

دورها في منازعات التجارة و وسائل التقاضي البديلة تمت دراسة المبحث الثاني، فلقد 
، مع التطرق لنماذج بعض الدول الرائدة في مجال معالجة النزاعات الالكترونية
 الإلكترونية.

 ة والإختصاص القضائي لهالكترونيالمبحث الأول: المنازعة الإ 

سنتطرق في هذا المبحث لتحديد مفهوم المنازعة الإلكترونية )المطلب الأول( على      
 نحو يمكننا من تحديد الإختصاص القضائي لها )المطلب الثاني(.

 تحديات القانونيةالمطلب الأول: مفهوم المنازعة الإلكترونية وال

التحـــديات والمشـــكلات القانونيـــة التـــي تطلبـــت  التجـــارة الالكترونيـــة جملـــة مـــن أثـــارت 
 أو ،عــدم تعــرض القــوانين القائمــة لتنظيمهــابســبب  وتتطلــب تنظيمــا قانونيــا فــي جانــب منهــا

ناهيـك عـن ‌،الطبيعـة الخاصـة للتجـارة الالكترونيـة لتـوائمتقيـيم للقواعـد القائمـة  إعـادةتتطلب 
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لدولــــــة المعنيــــــة، ويتصــــــل محــــــدد بحــــــدود ا إقليمــــــيالقــــــوانين الداخليــــــة ذات نطــــــاق  كــــــون 
 ،علـى العقـد ومشـكلات تنـازع القـوانين التطبيـقلة تحديـد القـانون الواجـب أبالاختصاص مس

 .الأجنبيةجانب مشكلات تنفيذ قرارات القضاء والتحكيم  إلى
 المنازعة الإلكترونيةفي مفهوم  الفرع الأول: إيجاز

ق بمسألة تنفيذ وتفسير إن وجود الطرف الأجنبي في العقد يثير عدة إشكالات تتعل
خصوصا  ما يتعلق التجارة الإلكترونية،  هذا العقد، الأمر الذي يطرح بحدة في منازعات

مواقع التجارة الإلكترونية على ب في علاقتهالعلامات التجارية واالملكية الفكرية  بمشاكل
اع، لمحكمة المختصة بنظر النز ا و ما يطرح عدة تساؤلات بخصوصشبكة الانترنت، وه

 .1في إطار ما يعرف بالمنازعة الإلكترونيةوالقانون والواجب التطبيق على النزاع، 

وعلى ذلك فإن المنازعة الإلكترونية هي: "كل نزاع سببه إبرام عقد نشأ بين طرفين      
 باستخدام الطرق الإلكترونية في هذا التعاقد".  

 جارة الإلكترونيةللت مةالمنظالتدابير القانونية و تحديات الالفرع الثاني: 

توصف مواضيع التجارة الإلكترونية بالحداثة، ولذلك فهي تعاني من فراغ قانوني      
كبير جدا  بسبب مرونة وتطور التعاملات التجارية بالطرق الإلكترونية، الأمر الذي يدفعنا 

التنظيمية  المتعلقة بالمسائل والإقليميةالدولية المجهودات والإنجازات  للتذكير وعرض
 :والقانونية لهذا الموضوع

 :على الصعيد الدولي .1

عقدت عدة اتفاقيات وشكلت عدة لجان لوضع إطار قانوني يحكم التجارة      
الإلكترونية عموما ، وموضوع المنازعات الإلكترونية على وجه الخصوص، أهم هذه 

                                                           
، (ختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق التقاضي البديلةلإ)ا :منازعات التجارة الإلكترونيةيونس عرب،  1

 .31ص:  ،9333بيروت، لبنان، الأمم المتحدة،  الاسكـــوا، منظمةقنية العالية، المركز العربي للقانون والت
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1رال يونست لتجارة الدولية في الأمم المتحدةقانون ا اللجان نذكر لجنة
UNICITRAL ،

والتي اهتمت بالبحث في مسائل التجارة الإلكترونية عموما ، حيث أصدرت ما يسمى 
، والذي يعتبر بمثابة المرجع الأساسي للتشريعات الوطنية في 19962بقانون اليونسترال 

ذات الطبيعة  بالبيانات الإثباتالتواقيع الالكترونية وشهادات التوثيق وحجية مجال 
WTOمنظمة التجارة الدولية كما نذكر بجهود  .نيةالالكترو 

، ومنظمة التعاون 3
OECDالاقتصادي والتنمية 

،  WIPOجانب المنظمة العالمية للملكية الفكرية إلى ،4
 الباسفيك­آسيا، ومنظمة EU، فيبرز دور الاتحاد الأوروبي الإقليميأما على الصعيد 

5للتعاون الاقتصادي 
APEC ، ةالأمريكيوالنافتا FTTA ، غرفة التجارة العالمية و

ICC  1ةمتخصص ةهيئك.  

                                                           
هي لجنة قانون التجارة الدولية التابعة ل مم المتحدة وتضم في عضويتها غالبية دول العالم الممثلة  :اليونسترال 1

القواعد القانونية الناظمة للتجارة لمختلف النظم القانونية الرئيسة، وغرضها الرئيس تحقيق الانسجام والتوائم بين 
الالكترونية وتحقيق وحدة القواعد المتبعة وطنيا في التعامل مع مسائل التجارة العالمية، وقد حققت اليونسترال 
العديد من الانجازات في هذا الميدان أبرزها إبرام عدد من الاتفاقيات الدولية أشهرها اتفاقية فينا للبيوع الدولية لعام 

 والاتفاقيات الخاصة بالتحكيم التجاري الدولي وغيرها. 6273
 .79، ص: 9337، دار الهدى، الجزائر، أدلة الإثبات الحديثة في القانون مناني فراح،  2
الدراسة الخاصة حول التجارة الالكترونية ودور المنظمة   1998في مطلع عام منظمة التجارة العالميةأصدرت  3

 ELECTRONIC COMMERCE ANDذه الدراسة التي حملت عنوانفي هذا الميدان وتناولت ه

THE ROLE OF THE WTO   ، آليات التجارة الالكترونية وما يتعلق بمباشرتها باستخدام الانترنت
وتوصلت إلى اعتبار التجارة الالكترونية ضمن الأنشطة التجارية التي تستوعبها وتطبق عليها الاتفاقية الدولية 

 في الخدمات.الخاصة بالتجارة 
 
المؤتمر العالمي للتجارة الالكترونية الذي عقد في   ابرز أنشطة هذه المنظمة في ميدان التجارة الالكترونية ومن 4

في مدينة أوتاوا، ويعد أوسع مؤتمر في هذا الإطار، حيث حضره نحو ألف  6227أكتوبر  2 -3الفترة من 
عنها الوزراء وكبار المسئولين عن التجارة والاقتصاد في هذه وشارك  مندوب يمثلون الدول الأعضاء في المنظمة

منظمة دولية، وممثلو الاتحادات النوعية التجارية  69دولة ليست عضوا في المنظمة، و 69الدول، وممثلون عن 
 والصناعية، وممثلو مجموعات المستهلكين، والمنظمات غير الحكومية الاقتصادية والاجتماعية.

 
أمام شعور هذه الدول بالدور  الباسفيك -منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة آسياتأسست  6227في عام  5

 الاقتصادي المتعاظم للمنطقة وأهمية التكتل الاقتصادي لمواجهة تحديات النمو والمنافسة الاقتصادية.
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 على الأصعدة الوطنية: .3

بذلت العديد من الدول مجهودات كبرى بخصوص التنظيمات القانونية المنظمة      
تشريعات شاملة لتنظيم التجارة لمنازعات التجارة الإلكترونية، سواء عن طريق وضع 

واضيع تتصل بالتجارة الالكترونية كالتواقيع تشريعات جزئية في م، أو الالكترونية
 ، من بين هذه الدول نذكر الولايات المتحدة الأمريكية والإتحاد الأوربي مثلا .الالكترونية

ففي دول الإتحاد الأروبي تم عقد عدة اتفاقيات بين دول الإتحاد في هذا الشأن،     
كما صدر عن البرلمان  ،2111أبرزها اتفاقية بروكسل، والتي جرى تعديلها سنة 

تعليمات الأوامر القضائية المتعلقة بالإعلان والتسويق، والذي نص  1998الأروبي سنة 
في محتواه على ضرورة تنفيذ الدولة العضو ل وامر والأحكام الصادرة عن دولة أخرى 

 .2عضو في الإتحاد
ورها السريع يضاعف وبالرغم من هذا كله إلا أن مرونة التعاملات الإلكترونية وتط     

من حدة قصور التشريعات المنظمة لها، ويدعو دائما  إلى تحديث هذه التشريعات بما 
 يتماشى وهذا التطور.

 الفرع الثالث: محل المنازعات الإلكترونية

تتعدد منازعات التجارة الإلكترونية وتتنوع بحسب تطور المنازعات التجارية      
قات اليومية المنشأة لحقوق والتزامات متبادلة بين طرفي الإلكترونية وذلك بسبب العلا

العلاقة التجارية الإلكترونية، وبالرغم من عدم إمكانية حصر حالات النزاعات الإلكترونية، 
                                                                                                                                              

 
ادين العمل التجاري منظمة عالمية متخصصة تهدف إلى وضع قواعد قانونية موحدة في ميغرفة التجارة العالمية  1

عبر ما يعرف بنشرات الغرفة، وتركز على توحيد القواعد ذات العلاقة بالأنشطة القانونية القائمة عبر الحدود وبين 
الدول، ولها قطاع آخر من النشاط والعمل يتمثل بالقيام بأنشطة فض المنازعات التجارية الدولية عن طريق 

دولة، وتضم الغرفة في عضويتها  17م التابعة للمنظمة في عضويتها التحكيم، وتضم غرفة أو محكمة التحكي
 دولة. 673عضوا من الشركات والمنظمات من أكثر من  3333أيضا أكثر من 

 
، 9332)وسيلة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري(، دار الهدى، الجزائر،  , العقد الإلكترونيمناني فراح 2

 .689-686ص: 
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إلا أنه بالإمكان تحديد أهم هذه الحالات المتداولة والأكثر شيوعا  في بيئة التجارة 
 الإلكترونية والمتمثلة في:

المنازعات المتعلقة : نذكر من أمثلتها متعلقة بالعلامات التجاريةالمنازعات ال‌- أ
 باستخدام علامات الغير ضمن محتوى مواقع الانترنت .

المنازعات المعلقة و  :المنازعات المتعلقة ببطلان وعدم قانونية العقود الالكترونية‌- ب
 .ونيةبالشروط التعسفية وغير القانونية الواردة ضمن النماذج العقدية الالكتر 

: وما يتعلق بها المنازعات المتعلقة بحجية أو صحة أو سلامة الرسائل الالكترونية‌- ت
 .حول عدم قانونية الرسائل أو تفسيرهامن منازعات 

: التسليم المادي للبضائعو المنازعات المتعلقة بتنفيذ أطراف العقد لالتزاماتهم ‌- ث
 لإلكتروني.ويلحق بها التنفيذ الفعلي للخدمات المبرمة على النمط ا

: أو التوقف عن تنفيذ المنازعات المتعلقة بخطأ الجهات الوسيطة أو مسؤولياتها‌- ج
 الالتزامات المتفق عليها إلكترونيا .

المنازعات المتعلقة بحماية الملكية الفكرية وعقودها ورخصها: سواء أكانت أدبية ‌- ح
 .1أو صناعية

 ختصاص القضائي للنزاع الإلكترونيالمطلب الثاني: الا

إن المقصود بتحديد الاختصاص القضائي للنزاع الإلكتروني هو المحكمة المختصة 
بنظر النزاع، فإذا ما ظهر تنازع بين اختصاص محكمتين كنا أمام ما يعرف بالتنازع 
القضائي، أما التعارض بشأن القانون الواجب على المحكمة تطبيقه على النزاع فيمثل ما 

 تشريعي. يعرف في القانون بالتنازع ال

 في النزاع الإلكتروني )المحكمة المختصة(الفرع الأول: الاختصاص المحلي 

                                                           
 (،ختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق التقاضي البديلةلإ)ا :منازعات التجارة الإلكترونية يونس عرب، 1

 .69المرجع السابق، ص: 
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، جعلهم يغفلون جانـب الاختصـاص تنازع القوانينإن انصراف الفقهاء إلى الاهتمام ب      
القضــائي، ممــا أثــار عــدة صــعوبات مــن خــلال المنازعــات المســتجدة علــى صــعيد التجــارة 

فـة الجهـة القضـائية المختصـة بالفصـل فـي النـزاع الإلكترونـي، الإلكترونية، وذلك حـول معر 
   وأهم القواعد التي تأخذ بها غالبية الدول نذكر:

  ـــإن اســـتنادا  ‌:الأصـــليبالنســـبة للاختصـــاص ـــة القـــوانين ف ـــى مبـــدأ إقليمي اختصـــاص ‌إل
 أوالمــدعى  أومــوطن المــدعى عليــه  يكــون مرتبطــا  بــالإقليم الــذي قــد يكــون المحكمــة 

بمقتضــى مكــان تنفيــذه، و  أومكــان نشــوء محــل الالتــزام  أوالنــزاع  محــل موضــع المــال
سيادة الدولة على إقليمهـا فإنهـا تخـتص بالـدعاوى المتعلقـة بكـل شـخص مـدعى عليـه 

وأيضــــا  بالنســــبة للــــدعاوى ذات  أجنبيــــا ، أم وطنيــــا  يقطــــن فــــوق إقليمهــــا ســــواء أكــــان 
ومـرد ذلـك  .1لمبـدأ إقليميـة القـوانينالالتزامات التي نشأت أو تنفذ فـوق إقليمهـا تطبيقـا  

هو سهولة تنفيـذ الإحكـام التـي تصـدر منهـا علـى الأمـوال والأشـخاص القـاطنون فـوق 
بــراءة ذمــة المــدعى عليــه ناهيــك عــن القاعــدة القانونيــة العامــة التــي تقتضــي . إقليمهــا

، وبالتـــالي فـــلا يجـــب تكليـــف المـــدعى عليـــه مشـــقة الانتقـــال وراء حتـــى يثبـــت العكـــس
أما بخصوص مبدأ شخصـية القـوانين فـإن اختصـاص المحكمـة  مرفوعة ضده. دعوى 
‌  .التابعين لها ولو كانوا في الخارج الأشخاص إلىيمتد 

 الأصـليتخلـف الاختصـاص ي عنـدما فيـتم تطبيقـهلاختصـاص الطـارئ: أما بالنسبة ل ،
 أو إقليمــــييحـــق للمحكمـــة النظــــر بالـــدعوى علــــى الـــرغم مــــن عـــدم وجــــود ارتبـــاط  إذ

باتفـاق صـريح وذلك لوجـود ظـرف طـارئ، والمتمثـل فـي قبـول طرفـي النـزاع ، شخصي
رفع نزاعهما أمام قضاء غير مختص أو مخالفا  لمبـدأ إقليميـة أو شخصـية ضمني  أو

                                                           
محاضرات  ,(واقع التجارة الإلكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرها: )إشارة خاصة لحالة الجزائرفريد كورتل،  1

 .33لتسيير، جامعة سكيكدة، ص: غير مطبوعة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم ا



                       دريس اون الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكترونية  د. باخويالإختصاص والقان

 

 
78 

الإجـــراءات  وبإتبـــاعالقـــوانين، شـــريطة أن يكـــون النـــزاع مرتبطـــا  باختصـــاص المحكمـــة 
 .  1القانونية التي تفرضها هذه الجهة القضائية

 في النزاعات الإلكترونية )القانون الواجب التطبيق(فرع الثاني: الاختصاص النوعي ال

وذلك  الأجنبيتختص محكمة دولة من الدول بالنظر في القضية ذات العنصر قد       
وتبدأ أجنبيا ،  تطبق عليها قانونا   أنها إلا ،والسلامة بالأمن أولاعتبارات تتعلق بالسيادة 

النزاع وتتبع في ذلك  محلبتكييف العلاقة القانونية  كمرحلة أولىالمحكمة المختصة 
عليها تحديد  ، وعندما تنتهي من عملية التكييف وجبالواردة في قانونها 2قواعد التكييف

 المنصوص عليها في قانونها الإسنادقواعد عن طريق تطبيق ‌القانون الواجب التطبيق
كبير في عقد الاختصاص لقانون المحكمة  تأثيرللاختصاص القضائي كمرحلة ثانية، و 

 الأجنبيوذلك في الحالات التي يستبعد فيها تطبيق القانون  ،النزاع أمامهاالمرفوع 
استبعاد ذلك القانون أو لعدم معرفة أحكامه، الشيء الذي يؤدي إلى  للنظام العام تهلمخالف

حاكم الوطنية تكون الصادرة من الم ، ناهيك عن كون الأحكامقانون الوطنيالوتطبيق 
 الأحكام أنفي حين  ،من محاكمها الأحكامالدولة التي صدرت هذه  إقليمقابلة للتنفيذ في 

مرت بالمراحل اللازمة لتنفيذ  إذا إلالا يمكن تنفيذها  أجنبيةالتي تصدر من محاكم 
 الأجنبية. الأحكام

 .حالات قضائية تطبيقيةالفرع الثالث: 

بعض القضايا المتعلقة بالاختصاص القضائي للمحاكم سنطرح في هذا الصدد      
في الولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال  بخصوص المنازعات الإلكترونية
 باعتبارها بلدا  رائدا  في هذا المجال.

                                                           
)تحديات‌النظامين‌الضريبي‌والجمركي(,‌مداخلة‌ألقيت‌في‌إطار‌ندوة‌‌التعاقد والدفع الالكتروني,‌يونس‌عرب‌1

‌ ‌الالكترونية, ‌التجارة ‌حول ‌ص:‌3993معهد التدريب والإصلاح القانوني, الخرطوم, السودان, متخصصة ,

17. 
 قانونية معينة قصد تصنيفها بين مختلف الفئات المسندة.  تحديد طبيعة مسألة والتكييف هو: 2
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 :القضية الأولى 

CD solutions ,Inc . v. Tooker , 965 F. Supp . 17 ( N.D. Texas . 1997 )
1  

‌‌المـدعى )مـن تكسـاس(  CD.solutionsاسـتخدام هـو فـي هـذه القضـية عالنـزا  سـبب

المـــــــدعى والمـــــــدعى عليـــــــه . كـــــــلا الطـــــــرفين الانترنـــــــتنطـــــــاق علـــــــى  أوكاســـــــم مجـــــــال 
وكلاهما يعلن ويبيع خـدماتهما عبـر الإنترنـت. المـدعى عليـه  ،كعلامة "CDS"يستخدمان

رسـالة وقـف وكـف  CD.solutionsالمـدعى  إلـىوكان قد أرسل  CDS الـ:يملك علامة 
بالمطالبة بحكم إبطـال  CD.solutions. فقامت "cds.com"عن استخدام اسم المجال 

ن ارتبـــاط المــدعى عليـــه بتكســـاس غيـــر كـــاف لتـــوفر أالعلامــة التجاريـــة. أقـــرت المحكمـــة بـــ
 أنالاختصـــــــاص. فـــــــي مثـــــــل هـــــــذا الحكـــــــم نظـــــــرت المحكمـــــــة فـــــــي الأمـــــــر مـــــــن حيـــــــث 

CD.solutions تســـتخدم"cds.com"   ـــدعم ولا يكفـــي لقيـــام كاســـم مجـــال بشـــكل لا ي
فــي ولايــة  ينظــر فيهــان القضــية يجــب أن أبــ تبــاط  بولايــة تكســاس. وقــد رأت المحكمــةالار 

Oregon  . 

رفضــت محكمــة تكســاس أن تمــارس الاختصــاص الشخصــي ففــي القضــية أعــلاه 
حيـث يقـيم  Oregonعلى المدعى عليه )مـن تكسـاس(  وحولـت القضـية لمحكمـة منطقـة 

، باعتبــار أن المــدعى عليــه لا يقــيم فــي ولايــة تكســاس بــالرغم مــن أن أصــله ليــهالمــدعى ع
وهنـا يبـرز لنـا أولويـة قاعـدة الاختصـاص الإقليمـي علـى مبـدأ شخصـية  من ولايـة تكسـاس،

 القوانين.

 :القضية الثانية 

M. medical, inc .v. Sonus pharmaceutiques, Inc, 989F. sup 265( 

D.D.C 1997.)
2 

                                                           
 .62، المرجع السابق، ص:التعاقد والدفع الالكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركييونس عرب،   1
 .67، ص:نفس المرجع يونس عرب، 2
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 America:بيان تشهيري على نشرت ،سونس الدعوى المدعى عليههذه ا يف

on line  تهم فيه المدعي تMBI  بالاعتداء على براءة الاختراع، هذه المعلومات
 نإف إلى ذلك في منطقة كولومبيا، بالإضافة AOLالمنشورة كانت متوفرة لمشتركي 

دمة المشترك وهي خ AOLفيرجينيا من خلال  إلىأرسلت رسالة من سياتل  سونس
 .AOL ـ:الخاصة، وهذه الرسالة تم عرضها على لوحة النشرة الإلكترونية ل

في منطقة   AOLهذه المعلومات كان يمكن الوصول لها من قبل مشتركي 
هذا الفعل من قبل سونس لم يكن كافيا لإخضاع  أنكولومبيا. وقد وجدت المحكمة 

ن مثل هذا أليه قررت المحكمة بسونس للحكم الشخصي لمحكمة منطقة كولومبيا، وع
ه في منطقة بمستهدفا بشكل يمكن التنبؤ  لم يكن فعلا    AOL ـ:لطريق االنشر عن 

  .كولومبيا

ففي الواقعة المعروضة أعلاه نجـد أن محكمـة كولومبيـا رأت أن فعـل سـونس لا يمثـل 
ي النطــاق اعتــداءا  إلكترونيــا ، والســبب الحقيقــي فــي ذلــك يرجــع لكــون ســونس غيــر مقيمــة فــ

 الإقليمي لمحكمة كولومبيا، وبالتالي انتفاء إعمال مبدأ إقليمية القوانين. 

 دورها في منازعات التجارة الالكترونيةو وسائل التقاضي البديلة المبحث الثاني: 

نخصـــص الشـــطر الأول مـــن هـــذا المبحـــث لوســـائل التقاضـــي البديلـــة وبيـــان أهميتهـــا      
علــى نحــو يبــرز لنــا دور هــذه الوســائل فــي فــض المنازعــات وتقســيماتها )المطلــب الأول(، 

 ذات الطابع الإلكتروني )المطلب الثاني(.

 لب الأول: وسائل التقاضي البديلةالمط

أو الطرق المناسبة لفض المنازعات كما تسمى في  الطرق البديلة لفض المنازعات
والمنازعات خارج الوقت الحاضر، هي وسائل أو عمليات مختلفة تستخدم لحل المشكلات 

نطاق المحاكم والهيئات القضائية الرسمية، مستفيدة من مزاياها في سرعة حسم النزاع 
والحفاظ على السرية وخفض التكاليف في أوضاع كثيرة، إضافة إلى مرونتها من حيث 
إجراءات حل النزاع والقواعد المطبقة عليه، كما أنها تعد الوسائل الملائمة لطائفة من 
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ات كما في منازعات التجارة الدولية والمنازعات الناشئة في بيئة الانترنت والتجارة المنازع
 الالكترونية .

 الفرع الأول: أهمية وسائل التقاضي البديلة كآلية احترازية 

 الأهميــــةعــــالم الانترنــــت أظهــــرت بالمتصــــلة  يــــةالمنازعــــات القانونصــــعوبة وتعقــــد  إن 
ديلـة كـالتحكيم والوسـاطة والمفاوضـات لحـل المنازعـات للجوء إلى طرق التقاضي الب البالغة

هــذه الطــرق التــي تعتبــر بمثابــة الإجــراء الوقــائي لتســوية المنازعــات  المثــارة فــي هــذا الحقــل،
غيــاب  لتجــاوز مشــك هــذه الإجــراءات الوقائيــة فــيتســاهم  كمــا قبــل اللجــوء إلــى القضــاء،

ــد لــبعضظمــة لمنالقــوانين ا تخطــي  بالإضــافة إلــىول، الموضــوعات فــي عــدد كبيــر مــن ال
الأحكــــام تنفيــــذ  ةصــــعوبة تحديــــد الاختصــــاص والقــــانون الواجــــب التطبيــــق ومشــــكل ةمشــــكل

 المنازعـات المنطويـة والحفاظ على السرية وخفـض التكـاليف، ناهيـك عـن دورهـا فـي تجنـب
   على إجراءات إدارية جد شاقة ومعقدة.

لال المنظمـات ذات الارتبـاط وانطلاقا  من هـذه الأهميـة فـإن المجتمـع الـدولي ومـن خـ 
تطبيق وسائل التقاضـي البديلـة  إلى بموضوع التجارة الإلكترونية ومنازعاتها، تشجع وتدعوا

مراكـــــز فـــــض المنازعـــــات والتـــــدريب علـــــى وســـــائل التحكـــــيم والوســـــاطة  إقامـــــة مـــــن خـــــلال
 اتخاذ تـدابير تشـريعية تسـاهم فـي تنظـيم وسـائل التقاضـي ، إضافة إلىوالمفاوضات وغيرها

 .البديلة وتتجاوز المعيقات أمام فعاليتها

 الفرع الثاني: أنواع وسائل التقاضي البديلة 

فـي إطــار مواكبــة التطـورات المرافقــة للعولمــة وجــب تعزيـز وتــدعيم ممارســة التجــارة        
الإلكترونيــة، ذات المؤشــر المــنخفض جــدا  بالنســبة للــدول العربيــة عمومــا ، والجزائــر علــى 

ــة الوقــوع فــي دوامــة المنازعــة الإلكترونيــة ذات الإجــراءات المعقــدة، وجــه الخصــوص،  لعل
ولأسباب أخرى سنوردها لاحقا . ويعتمد التنظيم التجاري الدولي العالمي إقـرار آليـة لتسـوية 
ـــات منظمـــة التجـــارة  ـــة خاصـــة ضـــمن اتفاقي ـــة عامـــة، والإلكتروني ـــة الدولي النزاعـــات التجاري

العالميــة للملكيــة الفكريــة آليــة شــاملة لتســوية المنازعــات العالميــة، كمــا اعتمــدت المنظمــة 
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، 1 6228الفكرية التجارية تنطوي على نظـام للوسـاطة والـذي بـدأ نفاذهـا اعتبـارا مـن عـام 
هــذا وتختلــف وســائل التقاضــي البديلــة بحســب تــدرجها ودرجــة خطــورة النــزاع المتعلقــة بــه، 

 هذه الوسائل تتمثل في: 

 رق البديلــة، والتــي مــن خلالهــا يتنــاقش طرفــا النــزاع حــول : وهــي أولــى الطــالمفاوضــات
النقاط منشأ الخـلاف بينهمـا فـي العلاقـة العقديـة الإلكترونيـة القائمـة بينهمـا قصـد إيجـاد 
حل عادل ومقبول من الطرفين للحيلولة دون الوصول للقضاء، مـا يجنـب طرفـي النـزاع 

معنــوي ل عبــاء المفروضــة مشــقة الانتقــال لجهــة القضــاء المخــتص، والتــوفير مــادي و 
 عليهما في حالة اللجوء للقضاء.

 
 :هي أسلوب من أساليب الحلول البديلة لفض النزاعات تقوم على توفير   الوساطة

ملتقى ل طراف المتنازعة للاجتماع والحوار وتقريب وجهات النظر بمساعدة شخص 
 . 2محايد وذلك لمحاولة التوصل إلى حل ودي يقبله أطراف النزاع

دراك كل من طرفي النزاع لحقوقه       هذا وتقوم الوساطة على الحوار الهادئ الواعي وا 
دراكهما لمصالحهما المشتركة، ثم يأتي دور الوسيط النزيه المحايد لتقريب وجهات  وا 

 نظرهما وصولا لحل ينال رضاهما التام ويسعى كل منهما لتنفيذه كأي حكم قطعي. 

التي يختارها أطراف النزاع لرفع قضيتهم أمامها إذ  وتختلف الوساطة بحسب الجهة
 هناك:

الوساطة القضائية: تتم من خلال قضاة البداية والصلح الذين يختارهم رئيس  - أ
 المحكمة الابتدائية للقيام بهذه المهمة ويطلق عليهم اسم "قضاة الوساطة".

                                                           
 .31فريد كورتل، المرجع السابق،  ص:   1

 
2

)الخصومة، التنفيذ، التحكيم(، دار الهدى،  ءات المدنية والإداريةالوسيط في شرح قانون الإجرانبيل صقر،  
 .381، ص: 9337الجزائر، 



                       دريس اون الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكترونية  د. باخويالإختصاص والقان

 

 
83 

 النزاهة. الوساطة الخاصة: وتتم من خلال المحاميين والمهنيين وذوي الخبرة و  - ب
 الوساطة الاتفاقية: تتم من خلال الوسيط المتفق عليه من قبل أطراف النزاع. - ت

 
 يعــرف التحكــيم بأنــه وســيلة يــتم بموجبهــا تســوية المســألة محــل النــزاع، ويعهــد : التحكــيم

إلى شخص أو أكثر يسـمى المحكـم أو المحكمـين شـريطة اتصـافهم بالحيـاد،  بهذه المسألة
المسـألة محـل النـزاع وفـق الاتفـاق المبـرم بيـنهم وبـين المحتكمـين،  بتسـوية ويقوم المحكمين

 .1ويكون حكمهم نهائيا  وملزما  ل طراف
تقوم التجارة الإلكترونية على السرعة في إبرام العقـود وتنفيـذها، ولا يتماشـى ذلـك مـع      

 لمــابــطء وتعقيــد إجــراءات القضــاء العــادي، مــن هنــا تظهــر أهميــة التحكــيم الإلكترونــي؛ 
يتميـــز بـــه مـــن ســـرعة ويســـر ومرونـــة لا تتـــوافر فـــي القضـــاء العـــادي، حيـــث لا يلـــزم فـــي 
التحكــيم الإلكترونــي انتقــال أطــراف النــزاع أو الحضــور المــادي أمــام المحكمــين بــل يمكــن 

  المتخاصمين عبر وسائط الاتصال الإلكترونية عبر الأقمار الاصطناعية. سماع
لأحكــام نظــرا  لسـهولة الإجــراءات حيــث يــتم تقــديم ذلـك ســرعة إصــدار ا يضـاف إلــى      

عبــر البريــد الإلكترونــي، كمــا يمكــن الاتصــال المباشــر بــالخبراء أو  المســتندات والأوراق
عبــر الإنترنــت؛ لــذا انتشــرت محــاكم وهيئــات التحكــيم الإلكترونــي؛  تبــادل الحــديث معهــم

تــتم إجراءاتــه عبــر شــبكة التحكــيم الإلكترونــي بأنــه التحكــيم الــذي  وبالتــالي يمكــن تعريــف
صــفة الإلكترونيــة مــن الطريقــة التــي يــتم بهــا، حيــث تــتم بطريقــة  يكتســبالإنترنــت، وهــو 

دوليــة مفتوحــة للاتصــال عــن بعــد، دون الحاجــة إلــى التقــاء  ســمعية بصــرية عبــر شــبكة
 مكان معين. أطراف النزاع والمحكمين في

لـى سـبيل المثـال، السـرعة؛ إذ يتمشـى ويتميز التحكيم الإلكتروني بعـدة مزايـا، منهـا ع     
 مع طبيعة التجارة الإلكترونية التي تقوم على السرعة في إبرام العقود وتنفيذها. ذلك

ــب الثــاني:  ــة دورالمطل ــة وســائل التقاضــي البديل , مــع فــي منازعــات التجــارة الالكتروني
 نماذج بعض الدول في ذلك

                                                           
 .381، ص: نفس المرجعنبيل صقر،  1
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البديلـة فـي فـض المنازعـة الإلكترونيـة سنتطرق في هذا المطلب لدور وسائل التقاضـي     
)الفــرع الأول(، وبغيــة ربــط الجانــب النظــري بــالواقع العملــي التطبيقــي، نتطــرق فــي الشــق 
الثــاني مــن هــذا المطلــب لتجــارب بعــض الــدول فــي معالجــة المنازعــة الإلكترونيــة )الفــرع 

 الثاني(.

  الالكترونيةفي منازعات التجارة  وسائل التقاضي البديلة دورالفرع الأول: 

 يتمحور الدور الرئيسي لوسائل التقاضي البديلة في جملة فوائد أهمها:       

 تؤدي إلى توفير مادي ويقي عناء التنقل لمحاكم الاختصاص  طرق التقاضي البديلة
 الأصلية.

  طرق التقاضي البديلة في حقل التجارة الالكترونية تجتاز مشكلات غياب النصوص
بالوسائل  الإثباتحجية كالعقود الالكترونية  ة ببعض مسائلالمتعلقالقانونية 

  .الالكترونية ومشكلات المعايير والمواصفات

  مسائل في  الجهة القضائية الأكثر خبرةطرق التقاضي البديلة تتيح اللجوء إلى
 ة.القانونية المستجدالمسائل التجارة الالكترونية المعقدة و 

 التحكيم، ناهيك عن السرعة في استصدار الحكم  في الإجراءات المتبعة في السرعة
 وتنفيذه.

 عالجة النزاعات الإلكترونيةالفرع الثاني: نماذج بعض الدول في م

 ،ل غيــر متفــق عليــهايــز  لاقواعــد القــانون الــدولي الخــاص تعقيــدات كثيــرة بعضــها  تثيــر
تعقيــدا عنهــا  أكثــر تبــرتعوالتــي حقــل التجــارة الالكترونيــة  الأمــر الــذي يطــرح بحــدة أشــد فــي

كـــل دولــة تحـــدد القواعــد الخاصـــة فــي ميـــدان القـــانون  كمــا أن‌‌.فــي عـــالم التجــارة التقليديـــة
، ممــا يجعــل القواعــد 1الــدولي الخــاص وتطبــق المحكمــة قواعــدها الوطنيــة بهــذا الخصــوص

القانونيــة الوطنيــة تتبــاين فيمــا بــين الــدول نظــرا  لاخــتلاف العــادات والأوضــاع الاجتماعيــة 
                                                           

، (ختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق التقاضي البديلةلإ)ا :منازعات التجارة الإلكترونيةيونس عرب،   1
 .67ص: المرجع السابق، 
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تتضـــمنها المعاهـــدات والاتفاقيـــات  أنإلـــى جانـــب القواعـــد التـــي يمكـــن  يـــة والسياســـية،والثقاف
، وســنعالج فــي هــذا المبحــث بعــض الدوليــة المنظمــة لمســائل التنــازع القضــائي أو التشــريعي

النمــاذج المنتهجــة لمعالجــة المنازعــات الإلكترونيــة، مــرورا  بوضــع التجــارة الإلكترونيــة فــي 
   الجزائر.

 الأمريكية الولايات المتحدةة أولاا: حال
يعتبر القانون التجاري الأمريكي الموحد البادرة الأولى المعالجة لهذا النمط من      

المنازعات، فنص على أن أطراف النزاع لهم الحرية على اختيار قانون المدعى أو 
عقد أو ال إبراممكان المدعى عليه ليطبق على النزاع القائم بينهما والذي لا يخرج عن 

، لكن بسبب إشكالية عدم القدرة على إمكانية تحديد مكان إبرام العقد في مكان تنفيذه
 بمعلومات المتعلقة بصفقات الحاسو القانون الموحد للالعقود الإلكترونية، صدر 

UCITA   على الاختصاص  الأطرافحرية اتفاق ، والذي أقر مبدأ 1999سنة
يساهم في توفير  نظر في الخصومة، ما من شأنه أنالتي ت القضائي والولاية القانونية

 .1الأطرافالثقة لدى 
القاعـــدة التـــي يقرهـــا القـــانون وفــي حالـــة عـــدم وجـــود اتفـــاق بـــين الأطـــراف المتنازعـــة، ف     

 /ب تميز بين حالات ثلاث: 119 في المادةالمذكور الواردة 
 : حكومة بقانون المرخصم فإنهابالنسبة للعقود المتضمنة التسليم الالكتروني  أولا. 

  : ن قــانون إالحــالات التــي تتطلــب تســليم للنســخ أو المــواد الرقميــة فــي بيئــة رقميــة فــثانيــا 
 .م فيهيتسليتم ال أنالواجب التطبيق هو قانون مكان التسليم أو الذي يتعين 

  : ن القـانون المخـتص هـو القـانون الـذي تتـوفر إفـ ،في غيـر الحـالتين المشـار إليهمـاثالثا
 المتنازع حولها. بالصفقة أقوى علاقة له 

 

 الأوروبيالاتحاد ثانياا: حالة 

                                                           
 .68، المرجع السابق،  ص: قد والدفع الالكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركيالتعايونس عرب،   1
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ـــة بروكســـل لســـنة ‌ ، مـــن أهـــم القـــوانين 1981، واتفاقيـــة رومـــا لســـنة 1968تعـــد اتفاقي
المنظمــة للالتزامــات التعاقديــة، وقــد كرســت اتفاقيــة رومــا مبــدأ حريــة الأطــراف فــي احتيــار 

يـر هـذه الحالـة فـإن المـادة الخامسـة منهـا تقـرر القانون الواجـب التطبيـق دون قيـود، وفـي غ
خضــوع العقــود المبرمــة إلــى قــانون الدولــة التــي يــرتبط بهــا العقــد كقــانون الدولــة التــي يوجــد 

فيمــا  الأحكــامســتفاد مــن هــذه يو فيهــا المركــز الرئيســي للمــورد، أو قــانون إقامــة المســتهلك، 
شـرط  إدراجة علـى الانترنـت يمكنـه المـورد أو عـارض الخدمـ أنيتعلق بالتجارة الالكترونيـة 

يتعلــق بتطبيــق قــانون بلــده ضــمن الشــروط العقديــة المقــررة فــي العقــد الالكترونــي الظــاهر 
 .1الأجنبيعلى الشاشة لمنع تطبيق القانون 

 ثالثاا: حالة الجزائر
لا تطــرح مشــكلة المنازعــات التجاريــة الإلكترونيــة فــي الجزائــر بحــدة مثلمــا هــو عليــه  

سـبة لـبعض الـدول، لكـون التجـارة الإلكترونيـة فـي الجزائـر ضـعيفة الاسـتخدام، إذ الأمر بالن
تعتبــر الجزائــر مــن أضــعف الــدول العربيــة اســتخداما  للانترنيــت خصوصــا  مــا يتعلــق منهــا 

، ولعــل أبــرز أســباب ذلــك تتمثــل 2بالتجــارة الإلكترونيــة وضــعف البنيــة التحتيــة للاتصــالات
 في:
 مليـــون أمـــي، فهـــذه الفئـــة لا  5: والتـــي بلغـــت مـــؤخرا  حـــوالي الأميـــة بمفهومهـــا التقليـــدي

 يخطر على بالها حتى وجود معاملات تجارية تتم بالطرق الإلكترونية.

  الأمية المعلوماتية: أي الجهل بطريقة استخدام الكمبيوتر، فالغالبيـة تجهـل حتـى طريقـة
 رونية.تشغيل الكمبيوتر، فأنى لها أن تدرك طريقة إبرام الصفقات الإلكت

  ،مشــكل اللغــة: تعتبــر اللغــة الإنجليزيــة اللغــة العالميــة الأولــى فــي الميــدان الإلكترونــي
ـــرا  زاد مـــن حـــدة  ـــر عائقـــا  كبي والتـــي يعـــاني منهـــا المـــواطن الجزائـــري ضـــعفا  حـــادا ، تعتب

 ضعف مؤشر التجارة الإلكترونية في الجزائر.

                                                           
، (ختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق التقاضي البديلةلإ)ا :منازعات التجارة الإلكترونيةيونس عرب،  1

 .63ص: المرجع السابق، 
في الملتقى الدولي حول: الشفافية ونجاعة الأداء  ، مداخلة قدمتالتجارة الإلكترونية واقع وآفاقشريط رابح،   2

 .37للاندماج الفعلي في الإقتصاد العالمي، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ص: 
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 حجام عن أبرام الصفقات انعدام الثقة في الوسط الإلكتروني، مما يؤدي إلى الإ
 الإلكترونية.

  ضعف اهتمام الجهات الوصية في هذا الميدان، خصوصا  وزارة التجارة ووزارة البريد
 والاتصال.

  تخلف وتأخر النظام المصرفي الجزائري من حيث تقنيات ووسائل الدفع الحديثة
 والمتطورة.

 1الإلكترونية في الجزائر ضعف إن لم نقل ندرة التشريعات القانونية المنظمة للتجارة. 

وبفعل هذه الأسباب أمكن القول أن الحديث عن مسألة تنازع الاختصاص      
بخصوص منازعات التجارة الإلكترونية سابق لأوانه بسبب شبه انعدام العمليات التجارية 

 المبرمة بالطرق الإلكترونية.
 

 خاتمة:
حــاء العــالم القــرن الحــادي والعشــرين اســتقبلت الأوســاط الماليــة والتجاريــة فــي جميــع أن  

للــــنظم  تحــــديا   اعتبـــرتبشـــيء مــــن الحــــذر والتفـــاؤل نظــــرا للتغيــــرات التـــي فرضــــت نفســــها و 
واســتخدام الحاســب الآلــي فـــي  إدخــالويــأتي فــي مقدمــة هــذه التغيــرات ، التشــريعية القائمــة

 .التجاريةالتعاملات المالية و  الأسواق
 

 ن ممارسـة التجـارة الإلكترونيـة العصـرية، بـالرغم مـن أنهذا ولا زالت الجزائر بعيدة ع     
مسـتقرا فـي كـل  وشبكة الانترنيـت فـي إبـرام الصـفقات التجاريـة أمـرااستخدام الحاسب الآلي 

مرحلـة مـا قبـل اسـتخدام المعـالم التقليديـة لالقواعـد القانونيـة ومـن جهـة أخـرى فالعالم،  أرجاء
مــن حيـــث أنهـــا  الإلكترونيـــة لهـــا،ام المعالجــة عقبـــة أمــام اســـتخد تشـــكل فـــي التجــارةالآليــة 

 اسـتثنائيا   ا  يسـتلزم اهتمامـمما ‌،فعالا   استخداما  ها تحول دون استخدام أوتسبب بلبلة قانونية 
بحــوث أو بهــا مجــرد  للإحاطــةولا يكفــي  ،مــن قبــل كافــة جهــات البحــث والدراســة والتشــريع

 فــي الحقيقــة دراســات بحثيــة شــموليةبــل تســتلزم الملتقيــات والأيــام الدراســية، فــي مــداخلات 
                                                           

: الفرص والتحديات، مقال غير منشور، كلية التجارة الإلكترونية في الجزائرمحمد بن بوزيان، وعائشة بلحرش،   1
 .66قتصادية والتسيير، جامعة تلمسان، ص: العلوم الإ
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غيــــــر المتوائمــــــة مــــــع تطــــــور المعــــــاملات التجاريــــــة  لإزالــــــة العوائــــــق والفراغــــــات القانونيــــــة
 الإلكترونية، ولعل الخلاص إلى ذلك يكون من خلال:

 دراســـة تحليليــة قانونيـــة شــاملة لقواعـــد القــانون الـــدولي الخــاص المتعلـــق ضــرورة القيــام ب
الناشـئة فـي  والمنازعـات لحكـم العلاقـات موائمتهاحديد مدى ية تالإلكترونية، بغبالتجارة 

 بيئة التجارة الالكترونية. 

  ضــــــرورة ضــــــبط كافــــــة المفــــــاهيم المتعلقــــــة بالتجــــــارة الإلكترونيــــــة عمومــــــا  والمنازعــــــات
الإلكترونيـــة علـــى وجـــه الخصـــوص، وذلـــك لتســـهيل وضـــع صـــيغ قانونيـــة تعـــالج هـــذه 

 المفاهيم.

 لمنظمـة للتجـارة والمنازعـة الإلكترونيـة، مـع مـا يتماشـى والمبـادئ توحيد النظم القانونية ا
المشــتركة بــين الــدول، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار المبــادئ الأخــف والأقــل كلفــة لطرفــي 

 النزاع..
  على المجتمع الدولي إزالة العوائـق القانونيـة المتعلقـة بالتجـارة الإلكترونيـة، وخاصـة فـي

 الجزائر

 ــــــة لمواكبــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات فــــــي إبــــــرام الصــــــفقات تهيئــــــة المؤسســــــات الجزائ ري
 الإلكترونية، مع ضرورة التوسع في البنية التحتية لشبكات الاتصال.

  تخفـــيض الرســـوم علـــى التكنولوجيـــا المعلوماتيـــة، بغيـــة توســـيع نطـــاق التعامـــل بهـــا بـــين
 مختلف شرائح المجتمع الجزائري.

 قائمة المراجع المعتمدة:

 وعائشة بلحرش, التجارة الإلكترونية في الجزائر: الفرص والتحديات, , محمد بن بوزيان
 كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة تلمسان.

 ،ندوة التعاقد والدفع الالكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركي,  يونس عرب
، السودان، ، الخرطومالقانوني والإصلاحمعهد التدريب  متخصصة حول التجارة الالكترونية،
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 ،ختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق لإا) :منازعات التجارة الإلكترونية يونس عرب
الأمم المتحدة،   ،الاسكـــوا منظمة، ةالمركز‌العربي‌للقانون‌والتقنية‌العالي ،(التقاضي البديلة

  .2111، لبنان ،بيروت

  ،9337الهدى، الجزائر،  ، دارأدلة الإثبات الحديثة في القانون مناني فراح. 

 وسيلة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري(، دار  , العقد الإلكترونيمناني فراح(
 .9332الهدى، الجزائر، 

  ،الخصومة، التنفيذ،  الوسيط في شرح قانون الإجراءات المدنية والإداريةنبيل صقر(
 .9337التحكيم(، دار الهدى، الجزائر، 

 التجارة الإلكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرها: )إشارة خاصة لحالة , واقع فريد كورتل
  كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة., (الجزائر

 ،الملتقى الدولي حول: الشفافية ونجاعة الأداء , (واقع وآفاق)التجارة الإلكترونية  شريط رابح
كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  للاندماج الفعلي في الإقتصاد العالمي،

 الجزائر.

 

 

 


