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تأتي ىذه الدراسة لتبيف دور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في إحداث نقمة نوعية متميزة في مجاؿ التعميـ  ممخص:ال
في الجانب البيداغوجي أو التحصيؿ المعرفي لمطالب ولمعرفة التغير السريع التي أحدثتو التقنيات الحديثة عمى 

ة مفيدة لمطالب والمدرس فأردنا إبراز ىذ الدور جميع المستويات ومدى إسياميا في إحداث أنماط تعميمية جديد
خاصة ميداف التربية والتعميـ ،ولمعرفة مدى إسياميا في تحسيف العممية التعميمية  تيجة لانتشارىا في كافة المياديفن

وقد توصمنا في الأخير إلى أف لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ دور ىاـ في تحسيف وجودة التعميـ  وذلؾ مف خلاؿ 
 . لاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا التعميـ في الجانب البيداغوجي والتدريب المستمر لممعمميف والمتعمميف عميياا

 المعرفي. تكنولوجيا الاعلاـ ،الاتصاؿ ، الجودة ، العممية التعميمية ،البيداغوجيا ، التحصيؿالكممات المفتاحية:  
 

Abstract: 

This study illustrates the role of information and communication technology (ICT) in 

bringing about a distinct qualitative shift, both in pedagogic aspect and in cognitive achievement 

by the student, as well as to find out the rapid change brought by modern technologies at all 

levels, and how they have contributed to new learning patterns,which are useful for both student 

and teacher. That is why we wanted to highlight this role as a result of its widespread in all 

fields, in particular in the field of education andto see to what extent it contributes to improve 

the educational process. Finally, concluded that information and communication technology has 

an important role to play in improving the quality of education through the optimal use of 

educational technology and the continuous training of teachers. 
Keywords: Technology, Information, Communication, Quality, Educational Process, 

Pedagogy, cognitive achievement. 
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 مقدمة:.1
 نظاميا التعميميفي إطار تحقيؽ التكامؿ بيف  ذلؾمنظومتيا التعميمية و  إصلاحتسعى الكثير مف دوؿ العالـ الى 

 إخراجأف اليدؼ الرئيس مف الإصلاح ىو العمؿ عمى  إذوبقية الأنظمة الأخرى التي تطبقيا الكثير مف دوؿ العالـ، 
ا المنتوج التكويني يحمؿ كافة ذالتنافسية عمى المستوى الدولي، ىو كفاءة عالية ولو القدرة عمى دمنتوج تكويني 

ا ما يصطمح عميو التربويوف اليوـ ذلسميـ والبحث والنقد والتحميؿ وىالميارات التي تقوـ عمى التفكير المنيجي ا
التربوية التعميـ. والجزائر كغيرىا مف الدوؿ انتيجت العديد مف الإصلاحات ودلؾ قصد تطوير منظومتيا  جودةب

بروح  ةمتشبع كفاءات عدادنقمة نوعية متميزة في مجاؿ التربية والتعميـ ولإ إحداث ىقادرة عمالتعميمية لتكوف 
المؤتمرات الدولية والممتقيات  ذلؾيضمف احتياجات القطاعيف الاقتصادي والاجتماعي ويشيد ل مماالمسؤولية 

النيوض بقطاع و سنويا مف اجؿ مناقشة  جودة التعميـ  لعمميوزارة التعميـ العالي والبحث االوطنية التي تعقدىا 
التربية والتعميـ عموما ليتجاوز العوائؽ والتحديات العالمية ومف اجؿ تحسيف أداء الخدمة التعميمية والرفع مف جودة 

المؤتمر  يانمف بيلمواكبة تمؾ التحولات عقدت وزارة العميـ العالي مجموعة مف الممتقيات والمؤتمرات مخرجاتيا ،و 
حيث اكد عمى ضرورة امتلاؾ التقنيات ، 2002الثالث الدي حمؿ شعار المنظومة التربوية وتقنية المعمومات 

ضرورة ادماج و الحديثة في مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ واف المدرسة ىي الفضاء الناجع لتأسيس مستقبؿ اجيالنا 
التي جعمت الجزائر في مصاؼ الدوؿ الأسباب اد، ومف استعماؿ الكمبيوتر كأداة بيداغوجية لتدريس مختمؼ المو 

التي تنادي بإصلاح التعميـ ثورة المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا العالية وتعاظـ دور المعرفة كوحدة إنسانية 
والاتصاؿ عمى كافة المجالات  الإعلاـتقنيات  الملاحظ اليوـ تأثير فالإبداعية وملمثروة القائمة عمى الطاقات 

وحتى  ء فيما يتعمؽ بالطالب و المدرسسوا ،الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وعمى العممية التعميمية بالخصوص
الدراسية فأصبحت ىده التقنيات تشكؿ مركز اىتماـ المدرسيف والطلاب حيث اخترقت المنظومة التعميمية  المناىج

 شخصيتيـ.تساىـ في بناء لتفجر لنا طاقات الطلاب ول
شكاليات لإالتي تشكؿ التصورات العامة لمبحث حيث يمكف تمخيصيا في ا الأسئمةومف ىنا يمكف أف نطرح بعض 

والاتصاؿ وخصائصيا؟ وىؿ تسيـ في تحسيف جودة التعميـ؟ وكيؼ يمكف  الإعلاـالتالية: ما ماىية تكنولوجيا 
 في رفع التحصيؿ المعرفي لمطالب؟ سيامياإ ىوما مد توظيفيا في العممية البيداغوجية؟

 ىووالاتصاؿ في تحسيف جودة التعميـ  الاعلاـ دور تكنولوجياإبراز لى محاولة إي دفعني، بؿ ألجأني ف السبب الذإ
لؾ التنوع في طرائؽ ذوالاتصاؿ مف نقمة نوعية في المؤسسات التعميمية، خصوصا  الإعلاـماأحدثتو تقنيات 

لى حاجة المؤسسات إضافة لإالطالب الكثير مف المعمومات والمعارؼ في وقت وجيز باكسب أي ذالتدريس وال
 التقنيات. ىذهلى ممارسة التعمـ عبر إالتعميمية في وقتنا الحالي 
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كساب إلؾ بذوالاتصاؿ في عصرنا الحالي و  الإعلاـي حققتو تقنيات لذتكمف أىمية الدراسة مف خلاؿ الدور ا
ه التقنيات ذعلاقة الطالب بي إلى بالإضافةعمومات في العديد مف التخصصات والمواد الطالب شتى المعارؼ والم

 مف حيث الاستخداـ والتوظيؼ بقصد تحسيف عممية التعمـ والتعميـ.
في تحسيف جودة العممية  إسيامياوالاتصاؿ ومدى  الإعلاـىمية تكنولوجيا أبراز إف اليدؼ مف ىده الدراسة ىو إ

 توظيفيا في العممية البيداغوجية وثمرة دلؾ في رفع التحصيؿ العممي والمعرفي لمطالب . وكيفية التعميمية،
 التالية:مف خلاؿ العناصر  نستقصي ذلؾف أف خلاؿ ىده الدراسة م نحاوؿ

 والاتصاؿ. الإعلاـ: ماىية تكنولوجيا أولا
 والاتصاؿ. الإعلاـخصائص ووظائؼ تكنولوجيا  :ثانيا
 والاتصاؿ في العممية التعميمية. الإعلاـتكنولوجيا  : توظيؼثالثا
 التعميـ. جودة :رابعا

 البيداغوجية. توظيفيا في العمميةوالاتصاؿ و  الإعلاـتكنولوجيا  :خامسا
 لمطالب. التحصيؿ المعرفيدورىا في رفع والاتصاؿ و  الإعلاـتكنولوجيا  :سادسا
 والاقتراحات: التوصيات سابعا
 .خاتمة

 والاتصال الإعلامماهية تكنولوجيا  .2
 والاتصال : الإعلامتاريخ ظهور تكنولوجيا  1.2

سايرة مراحؿ تحوؿ البشرية مذاتو إلا أنو مر بمراحؿ عديدة ، الإنسافيعتبر الاتصاؿ والتواصؿ قديما قدـ  
مرورا بعصور الزراعة المستقرة وصولا إلى عصر ،الصيد المشتتة إلى عصور الصناعة المتحضرة  مف عصور

تطوير  إلىه المرحمة ذحيث أدى الاعتماد عمييا في ى،مغة ال يتصاؿ ىوؿ وسيمة للاأا كانت ذل،المعرفة والمعمومة 
:  ألاوىيالوسيمة الثانية للاتصاؿ  وتأتيرؼ في تخزيف المعمومات والمعا الذاكرةكالسمع واستخداـ  ،حواس أخرى

سنة ؽ ـ ولكنيا 3600واستطاعوا الكتابة عمى الطيف مند حوالي ،طريقة لمكتابة  أقدـحيث اخترع السومريوف  الكتابة
 .(42، صفحة 2003)السيد، كانت حكرا عمى رجاؿ الديف وأبناء الطبقة الغنية

وانتشر  ارويافي بلاد الصيف وانتقؿ بعدىا لبلاد العرب ثـ  رؽلما اخترع الو  إلا ،وما بمغت الكتابة شأوىا العظيـ 
 . كتبلالتأليؼ والتدويف وظير ما يعرؼ بالمخطوطات وا

الافراد  وأصبحالحدث تغيرت أساليب التعبير والاتصاؿ  وبيذا ،( )يوحنا غوتنبرغيد  عمىفي ؽ  لطباعةثـ ظيرت ا
 .يعتمدوف عمى الرؤية والكممات المطبوعة
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روبا والكثير مف أو لأصعدة فقد أدت حركة التصنيع في ـ شيد العالـ عدة تغيرات عمى كافة ا 19القرف وفي مطمع 
اكتشاؼ أساليب سريعة لتبادؿ المعمومات التجارية فظير  إلىوظيور الأسواؽ الخارجية ،دوؿ العالـ 

وأدى . 20أىمية كبيرة في ؽ يالاتصاؿ الجماىير وغيرىا واكتسبت وسائؿ  ـ1937 موالتمغراؼ1876التيمفوف
 )انفجاراندلاع ما يسمى بظاىرة  إلىوتكنولوجيا الأقمار الصناعية  الآليبيف تكنولوجيا الحاسب  الاندماج

كثير  ويذىب الآليلممعمومات وتخزينيا واسترجاعيا باستخداـ الحاسب  الآليةلؾ في المعالجة ذويتمثؿ  ،المعمومات(
، 2015)نصري، ثورة المعرفةوىي  ألاسادسة ما زالت ملامحيا تنكشؼ يوما بعد يوـ ىناؾ ثورة  أف إلىمف العمماء 

 .(54ػ52صفحة 
 ثانيا: خصائص ووظائؼ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ.

 مالإعلاخصائص ووظائف تكنولوجيا . 3
 .(100)وآخروف، د،س، صفحة : منيا نذكروالاتصاؿ خصائص كثيرة  الإعلاـلتكنولوجيا 
 بيا جعؿ المتمقي متفاعلا مع وسائؿ الاتصاؿ تفاعلا إيجابيا ي: ونعنػ التفاعمية

واقع الاجتماعي الجديد والاتصاؿ لمتأقمـ مع ال الإعلاـػ المرونة والقابمية لمتأقمـ والتطويع : ونعني بيا قابمية وسائؿ 
 . ية يمكف نقميا وتوظيفيا داخؿ سياقات أخرى غير التي وجدت فيياالإعلامالاتصالية  الوسائؿه ذالمعاش في
والاتصاؿ جعمت العالـ قرية واحدة في مجاؿ نقؿ وتبادؿ  الإعلاـتكنولوجيا  إفوالكونية : ونعني بيا  ػ اللاتزامنية
 المعمومات
 :وىيجممة مف الوظائؼ  إلىنشير  أفكما يمكننا 

وفيرسة البحوث والدراسات التطبيقية العممية وتخزينيا واسترجاعيا وتحميميا  رقمنةلؾ في ذػ وظيفة التوثيؽ : ويتمثؿ 
 .(28)وآخروف، د،س، صفحة 

 والمتخصصة المتعددةػ تعمؿ أيضا عمى توفير وتقديـ المعمومات 
الساعات الطويمة مع الحاسوب ودلؾ لتبادؿ المعارؼ والثقافات  الأفرادػ تعمؿ عمى تجاوز قيود العزلة حيث يتعامؿ 

 .والإيديولوجيات
 التعليميةوالاتصال في العملية  الإعلامتوظيف تكنولوجيا . 4

ولات في مجاؿ المعرفة تح وأحدثت توالانترنظيرت وسائؿ حديثة تمثمت في الكمبيوتر والفاكس والوسائط المتعددة 
ونقصد بيده الوسائؿ التعميمية ػ الوسائؿ  التعمـالتعميمية المتطورة مف اجؿ تطوير عممية  الوسائؿه ذواستوردت ى
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حيث  ،التعميـ بتكنولوجيا يسمىما فظيرالمتعمـ  إلىالبشرية والغير بشريةػ التي تعمؿ عمى نقؿ الرسالة مف المعمـ 
 الية :والتقنيات في تحسيف العممية التعميمية وفقا للأغراض الته الوسائؿ ذتساىـ ى

 تقدـ بو المفاىيـيي الذػ تكويف المفاىيـ العممية بصورة واضحة تساعد عمى التجريد 
 قدرة الطالب عمى الفيـ والاستيعاب ةزيادػ 

بالتعميـ ػ استخداـ الأساليب العممية في التفكير، فاستخداـ ىده التقنيات الحديثة في التعميـ أنتج لنا ما يسمى " 
 .(03، صفحة 2009)وآخروف ج.، يالالكترون

 جودة التعلين: .5

كؿ دولة في العالـ ودلؾ لما تقدمو مف نتائج عمى كافة  إليياتعتبر جودة التعميـ أحد الركائز الأساسية التي تسعى 
.قتصادية والاجتماعية والتعميميةالمستويات الا  

 مفهوم الجودة  1.5
ر عرؼ العمماء " الجودة " بعدة تعريفات فمف الناحية المغوية ىي مف الفعؿ "جاد" جاد الشيء أي صا 

في و .(71، صفحة 2007)جعباز، بالجيد أتىأي حسنو وأجاد فلاف  جيدا وىو ضد الرديء وجود الشيء
والمزايا التي تعبر عف مدى التميز في كفاية أداء عناصر  الخصائص:جميع  أنيافيمكف تعريفيا عمى  الاصطلاح

 الأستاذ، الجامعية  أوالمدرسية  في الجامعة المتمثمة في الإدارة  أوسواء في المؤسسات التربوية  العممية التعميمية
التربوية المنشودة بأقؿ تكمفة  الأىداؼالجامعي ، الطالب الجامعي ،المقررات الدراسية ، المنيج الجامعي ، لتحقيؽ 

 .(07، صفحة 2017)الجبوري، ممكنيفواقؿ وقت وجيد 
في أي مكاف ، وبالحالة  والأفضميةبالعمؿ المقدـ إلى مستوى التميز  الارتقاء وقد عرؼ الجبمي الجودة بأنيا :مقدار

التي تجعمو خاليا مف النقائص أو السمبيات والعيوب التي تقمؿ مف أىميتو وقيمتو ،أو أنيا لاتصؿ بو إلى مستوى 
 .(407، صفحة 2019)أمينة، الرقي والأفضمية
 جودة يتحدد مف خلاؿ التطور المعرفي لممتعمميف ودور المعارؼ في بناء مواطف صالح.إلا أف مفيوـ ال

الجودة الشاممة في التعميم : .2.5  

المنتج التعميمي  لرفع مستوى مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ المبذولةونقصد بيا تمؾ المجيودات 
بيدؼ الوصوؿ الى التحسف المستمر متطمبات المجتمع أو مع  ببما يتناسمدرسة ....(  ،فصؿ  )طالب،

تطبيؽ مجموعة المعايير  ةعمميلممخرجات بما يضمف رضا المستفيديف مف العممية التعممية التعميمية أو ىي 
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التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعميمي مف خلاؿ العامميف في مجاؿ التعميـ  توالمواصفا
 .(254، صفحة 2011)عمي، والتربية

 :يمي  اتتمثؿ ىده المؤشرات فيم التعميـ:ؤشرات الجودة في م

 .المعمميف ودافعية الطلاب واستعدادىـ إلىمف حيث الانتقاء ونسبة عدد الطلاب  بالطالب:ػ معايير مرتبطة 

 .مف حيث كفاءتيـ ومساىماتيـ في خدمة المجتمع واحتراميـ لطلابيـ بالمعمميف:ػ معايير مرتبطة 

 .المنيج وجودة مستواىا ومدى ارتباطيا بالواقع أصالةمف حيث  الدراسية:ػ معايير مرتبطة بالمناىج 

حيث مرونة المبنى ومدى استفادة الطلاب مف المكتبة وحجـ  )مفالمادية  بالإمكاناتػ معايير مرتبطة 
 .المالية الاعتمادات

مف حيث وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع والمشاركة في  والمجتمع:ػ معايير مرتبطة بالعلاقة بيف المدرسة 
 حؿ مشكلاتو والتفاعؿ بيف المدرسة بمواردىا البشرية والفكرية

ػ معايير مرتبطة بالإدارة التعميمية : مف حيث التزاـ القيادات بالجودة ونقؿ السمطات 
 .(34ػ33، صفحة 2007)وآخروف ؼ.، (الخ...ةاللامركزي

ف الثورة التكنولوجية المتعاظمة ري ..... لأذر التقدـ التكنولوجي اليائؿ والجإف العالـ اليوـ يعرؼ بعص
عمى ىدا العصر عصر التكنولوجيا والمعمومات داخؿ  أطمؽجعمت العالـ يشعر انو عمى حافة التغيير حيث 

 .(110)مدكور، د ،س، صفحة  لفصوؿا

والاتصاؿ في التطبيقات البيداغوجيا ىو تطوير كفاءات المعمميف  الإعلاـاليدؼ الرئيس مف استخداـ تكنولوجيا  و
والتحكـ فييا لأىميتيا في والمساىمة في تحسيف الجانب التكويني ليـ لمتمكف مف استغلاؿ تكنولوجيا التعميـ 

حيث يؤكد بعض رفع مف التحصيؿ العممي والمعرفي عمى جودة التعميـ وكذا تمكيف المتعمـ منيا لم رالتأثي
الالكترونية التعميمية أثرت حتى عمى نمط طرائؽ التدريس ومناىج التعميـ  والآلياتلباحثيف أف ىده التقنيات ا

ولقد استعاف التربويوف بتقنيات  رسيف والمتعمميف عمى وجو الخصوص ،فأصبحت تشكؿ مركز اىتماـ المد
الذاتي والبحث  ـتعزيز التعمفي  (... نتالانتر والاتصاؿ ) مف قبيؿ الوسائؿ السمعية البصرية ػ شبكة  الإعلاـ
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أداء  الشخصي وتطوير أساليب ومناىج التعميـ وقدرتيا عمى معالجة معظـ المشكلات الصفية والرفع مف مستوى
لؾ بعد ما تبيف العجز الواضح لمطرؽ التقميدية والوسائؿ التعميمية الكلاسيكية وعدـ ذالمدرس ومردودية المدرسة و 

التعمـ عف بعد والتعميـ المستمر  آلياتالصعوبات المستجدة، حيث أنيا توفر لممتعمميف مف ولوج كفايتيا لمعالجة 
التنظيـ ذلؾ بعمى تطوير طرؽ وأساليب التدريس و كما أنيا توفر المناخ التفاعمي داخؿ الصؼ الدراسي وتساعد 

نية البرمجيات الالكترو  ؼتوظي وكذا تغيير إيجابي في سموؾ المتعمـ إحداثالمعقمف والمبرمج لمفعؿ التربوي قصد 
 .داتية وتحقيؽ الأىداؼ عبر تجريب البرامجتحديد الأىداؼ الأ و التربوية والوسائؿ التفاعمية

والاتصاؿ اختمؼ دور المعمـ عف الماضي فبعد ما كاف المدرس ىو أساس العممية  الإعلاـوفي ظؿ تقنيات 
المعرفة لمطالب ويقومو بوضع الاختبارات والفروض أصبح دوره يعد الدرس ويشرح المعمومات ويقدـ ،التعميمية 

يلات اللازمة عمى العممية التعميمية فيو مجرد ناقؿ لممعمومات يوفر التسي والإشراؼيتعمؽ بالتخطيط والتنظيـ 
 .(122)سلامة، د ،س، صفحة لمتعميـ يرشد ويوجو

ه التقنيات الحديثة المتمثمة أساسا في استعماؿ " ذيتقف استعماؿ ى أفا توجب عمى المدرس اليوـ ذل
 ...." ليسيـ في جودة التعميـ والانترنتالحاسوب 

والاتصاؿ في  الإعلاـولعؿ ظيور ما يسمى " التعميـ الالكتروني " لدليؿ كاؼ عمى استخداـ تكنولوجيا 
والتعميـ الالكتروني ىو " صؼ دراسي يقوـ بتاميف المادة الدراسية حيث يتيح  .يسالبيداغوجيا وتحسيف طرؽ التدر 

 ا التعمـ عمى شبكة ما أوعبرذلما لدييـ حاسوب مناسب حيث يتـ ىسبيو التعمـ في أي مكاف وفي أي وقت طاتلمن
، صفحة 2013)لعمى، (تسجيلات صوتية...الخ أوـ فيديو أفلا أويتضمف نصوصا مكتوبة  أفويمكف  الانترنت

132). 

 .والاتصال ودورها في رفع التحصيل المعرفي لمطالب الإعلامتكنولوجيا ـ 7

يعتبر التحصيؿ المعرفي مف أىـ الأنشطة التي يقوـ بيا الطالب فيو يعبر عف مدى تحقيؽ الأىداؼ عند 
المتعمـ حيث تؤكد الدراسات الحالية عمى أف التحصيؿ المعرفي تأثر بشكؿ كبير بمجموعة مف العوامؿ مف بينيا 

بريد الالكتروني ..الخ( حيث يستخدـ ، ال الانترنتوالاتصاؿ مف ) الحاسوب ،  الإعلاـ: تكنولوجيا  وأىميا
يستعممو كوسيمة مساعدة لممعمـ  وأحياناه الحالة يحؿ الحاسوب محؿ المعمـ ذالحاسوب في التعميـ الفردي وفي ى

 .(454، صفحة 2001)الحيمة، يخزف فييا المعمومات ثـ يستعيف بيا عند الحاجة  وأحيانا
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 مميزات استخداـ الحاسوب في التعميـ ما يمي :ومف 
 ػ التفاعمية: حيث يقوـ الحاسوب بالاستجابة لمحدث الصادر عف المتعمـ فيقرر الخطوات بناءا عمى اختيار المتعمـ.

 ػ تحكـ المتعمـ بالبرنامج حيث يتعمـ ما يشاء في أي وقت شاء.
 مستنتج . إلىػ نقؿ المتعمـ مف دور المتمقي 

ه الخاصية في الحاسوب ولقد ساعد الكثير مف الباحثيف ذحيث تتوفر ىوالتشويؽ في العممية التعميمية  رةالإثاػ   
والطمبة عمى التحصيؿ المعرفي حيث أكد "جابسوف " أف  المدرسيف عمى قناعة تامة باستخداـ التقنية التي تساعد 

 ما يمي :                                                                   لانترنتاالمتعمـ عمى التعميـ ومف أىـ الدوافع التي تمزـ عمى استخداـ 
 ػ أنو يتميز بقدرتو عمى جمب المعمومات مف مختمؼ بقاع العالـ.

 ػ يساعد عمى التعاوف الجماعي والاتصاؿ السريع وبأقؿ تكمفة.
 .(400، صفحة 2005)عرفة، ةضخم ةمكتبػ التنويع في تقديـ مختمؼ طرؽ التدريس فيو 

لو دور كبير في تغيير طرؽ التعميـ فيو طريقة لإجراء الفيديو التفاعمي  الانترنت أفنقوؿ  أفومف الأىمية بمكاف 
مجاؿ الاستفادة مف  أفلممدرسة وىو ما يسمى بالتعميـ عف بعد " وبيذا يتبيف  بألا يذىحيث أنو بإمكاف الطالب 

 في مجاؿ التعميـ والتحصيؿ المعرفي يتمثؿ فيما يمي : الانترنت
 ػ النشر الالكتروني لمصحؼ والدوريات. 

 ػ عقد الاجتماعات والندوات.  
 ث المعمومات. دحأ ػ الحصوؿ عمى

 ػ الاتصاؿ بمؤسسات البحث العممي ومراكز البحث.
 خاتمة: .6

سواء ،والاتصاؿ في تحسيف جودة العممية التعميمية  الإعلاـمف خلاؿ ىذه الدراسة يتبيف لنا دور تكنولوجيا 
 في مجاؿ التطبيقات البيداغوجيا أو فيما يخص الجانب التحصيمي والمعرفي لمطالب وذلؾ مف خلاؿ تحقيقيا لمتالي:

 عد.ػ رفع مستوى التعميـ والتدريب واستحداث طرؽ التعميـ عف ب
 ػ نقؿ خدمات التعميـ والتدريب إلى المناطؽ النائية المعزولة.

 ػ تطوير طرائؽ التدريس واستحداث طرائؽ جديدة سيمة تتماشى مع الوقت الراىف كالتعمـ الذاتي والتعاوني.
 ػ تمكيف الطالب مف رفع أدائو وتطوير مياراتو.

 د الميارات وخاصة توليد المعرفة وليس مجرد نقميا.ػ تقديـ الدعـ القوي لممناىج المعصرة القائمة عمى تأكي
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 ػ تطوير أداء المعمميف ومساعدة الطلاب عمى زيادة دافعية التعمـ.
ومف  التطبيقية. عمى أفضؿ الممارسات العممية  والإطلاعػ حصوؿ المتعمـ عمى المعمومة بسرعة وفي وقت وجيز 

 ما يمي:جممة التوصيات والاقتراحات 
والاتصاؿ في العممية  الإعلاـتزويد مختمؼ المؤسسات التعميمية بالإمكانيات التي تساعد عمى استخداـ تكنولوجيا ػ 

 .التعميمية
 .والاتصاؿ الإعلاـلؾ قصد التحكـ الدقيؽ بتقنيات ذـ بالدورات التأىيمية لممدرسيف و ػ القيا

ه ذوالعممي قصد الاستخداـ الأمثؿ ليالتقدـ التكنولوجي  ػ عقد الندوات والأياـ الدراسية لمطمبة اليدؼ منيا مسايرة
 .الوسائؿ
 .التعميـ وجودتو إصلاح ةمسؤوليلمتنسيؽ بيف المؤسسات التي وضعت عمى كاىميا  آلياتػ وضع 

والاتصاؿ  الإعلاـ خاصة فيما يتعمؽ باستخداـ تقنياتػ الاستفادة مف التجارب العالمية في ميداف التعميـ عموما 
 .المدمجة في التعميـ

 . التعميـ عف بعد أوػ تشجيع التعميـ الالكتروني 
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