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  :صخلم
 سأر يرخلأا اذه لثيم ثيح ،اهئادأ ينستحو ةرادلإا فئاظو نامض في ايساسأ ارصنع يرشبلا درولما برتعي

 بيلاس` هبيردتو هنيوكتو يرشبلا درولما ةيمنتو ريوطتب مامتهلاا ديازتي قلطنلما اذه نمو ،ماع لكشب ةرادلإا لام
 .لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت في مكحتلi قلعتي اميف ةصاخ ةيلماعلا تايرغتلما عم ىشامتت ةثيدح

 نأ بيج الم روصت ءاطعاو ،ةيللمحا ةرادلإا يفظوم نيوكتو بيردت عوضوم في ثحبلا لىإ ةساردلا ىعست
 في ينفظولما ءادأ ةءافكو ةدوج ىلع سكعنت ةروطتم ةيملع بيلاس` مهنيوكتو ينفظولما بيردت مظن هيلع نوكت

  .ةيللمحا ةرادلإا في ينفظولما نيوكتو بيردت في ةحجانلا جذامنلا ضعب ةساردلا مدقت امك ،ت|وتسلما فلتمخ
 .ةيللمحا ةرادلاا،لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ،نيوكتلا،بيردتلا ،فظولما:ةيحاتفم تاملك

 

Abstract: 
The humanresourceisconsidered an essential elementtoensuring the 

functionsand performance of the administration, forthesereasons, it became 
necessaryto give a great importance to developing, forming and training the 
human resource with modern technics that corresponds with the various global 
changes, especially the ones that are related to controlling the modern media and 
communication technics. 

The study aims to the search in the subject related to training and formatting 
the local administration employees, and also giving a representation to what the 
training approaches must be for those exact employees with technics that 
manifests in their quality in performance, furthermore the study presents several 
successful models in the subject matter. 
Keywords: Employee; Training; Configuration; Media and 
Communication Technology; Local Administration. 
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 :ةمدقم
 ماظن روطت معدو يرادلإا لمعلا تارشؤم ريوطت لىإ اهفادهأ لممج في ةيللمحا ةيرادلإا ةيمنتلا ىعست

 دراولما ريوطت ىلع زكري يذلا بنالجا ةصاخو اهبناوج فلتمخ في لمعلا ةئيب ينستح للاخ نم ،اهيف ةدولجا
 نود اهعون ناك امهم ةرادإ يلأ دوجو لاف ،تامظنلما لام سأر برتعت يهف ،اh ضوهنلاو اهنيوكتو ةيرشبلا
 درولما ةيمنت برتعت اذلهو ،ةيللمحا ةرادلإا كيرتح في ةيرورضلا تاموقلما مهأ دحأ وه يرخلأا اذهو ،يرشب دروم
 ةيكولسلاو ةينفلاو ةيملعلا اهبناوج في ةيرشبلا تاءافكلاو تاردقلا ةغايصو لقص لجأ نم ةيرورض يرشبلا
 .فيلاكتلا ديشرتو تاقفنلا صيلقت كلذكو ةلودلل يللمحا يرادلإا زاهلجx ةدولجا ماظن معد لجأ نم

 اذه اh ىظيح تيلا ةغلابلا ةيهملأل ارظن يرشبلا درولما ريوطت لامج في ثحبلا ىلع ةساردلا موقتو
 ةيللمحا ةيمنتلا مكتح تيلا ةيساسلأا ئدابلما ةسارد ثحبلا لوايح هيلعو ،ةيللمحا ةرادلإا ريوطت في رصنعلا
 بيردت لامج في ةحجانلا جذامنلا لضفأو ،ةيللمحا ةرادلإا يفظوم فلتخلم نيوكتلاو بيردتلا سسأ كلذكو
 يلماع ماظن في شيعن اننأ ةصاخ لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت ىلع دامتعلإx ينيللمحا ينفظولما نيوكتو
 اهتئيب عم هفيكتو ةيجرالخا ةئيبلا في ثديح ام ةيلمح ةرادإ يأ بكاوت نأ بيج اذلهو ،يرغتلاو ةكرلحا عيرس
 ةيسيئرلا ةيلاكشلإا حرطن نأ انل نكيم قبس ام للاخ نمو ،اh طونلما اهلمع في حاجنلا ققحتل ةيلخادلا
 :ةيلاتلا

 :ةيسيئرلا ةيلاكشلإا -
 نيوكت في لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت ىلع ةينبلما نيوكتلاو بيردتلا جمارب مهاست فيك -

 ؟ءافكأ ينيلمح ينفظوم
 :ةيعرفلا ةلئسلأا -
 ؟يللمحا فظولما نيوكتو بيردت ةيلمع اهنم قلطنت نأ بيج تيلا ةيساسلأا ئدابلما يهام -
 ؟ةيللمحا ةرادلإا في نيوكتلاو بيردتلا موهفم وهام -
 ؟تارادلإا يفظوم بيردت لامج في ةحجانلا ةيبيردتلا جذامنلا مهأ يهام -
 :ةيسيئرلا ةيضرفلا -
 ناك املك ،بيايجلإا يريغتلا لوبقو روطتلا ىلع ةحتفنم لمع ةئيب في لمعي يللمحا فظولما ناك املك

 .ةيلاعفو ةءافكب ينحج� نيوكتلاو بيردتلا
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 :ةساردلا فادهأ -
 .ةيللمحا ةرادلإا في يرشبلا رصنعلا ةيهمأ حيضوتل ةساردلا ىعست -
 .ةيللمحا ةرادلإا في يرشبلا رصنعلا نيوكتو بيردت ةيهمأ حيضوت لىإ ةساردلا ىعست -
 .ينيللمحا ينفظولما بيردتو نيوكت في ةحج� جذانم ءاطعإ لىإ ةساردلا ىعست -
 :ةساردلا ةطخ -
 .ينيللمحا ينفظولما نيوكتو بيردتل ةيرادلإا ةيمنتلا في ةماعلا ئدابلما :لولأا رولمحا -
 .ةيللمحا ةرادلإا في نيوكتلاو بيردتلا سسأو ةيهام :نياثلا رولمحا -
 .ينفظولما عاونأ فلتمخ نيوكتو بيردت بيلاسلأ ةحج� جذانم :ثلاثلا رولمحا -

 :ينيللمحا ينفظولما نيوكتو بيردتل ةيرادلإا ةيمنتلا في ةماعلا ئدابلما .1
 :ةيللمحا ةرادلإا فيرعت -1.2

 ةدعاسلم ةليسو يهو ةماعلا ةرادلإا مظن نم ماظن " :ا£¢ ةيللمحا ةرادلإا ةدحتلما مملأا فرعت
 ضعب لقن ىلع ثتح كلذب يهو ،ةءافكو ةيلاعف رثكأ ةروصب اهتلاسر ءادأ ىلع ةيزكرلما ةموكلحا
 راودلأا عيزوت راطإ في ا¦ايلوؤسم ةهجاولم تايللمحا لىإ ةيزكرلما ةموكلحا نم تايحلاصلاو  تاصاصتخلاا
  )31ص ،2018 ،طاورق(."يللمحاو يزكرلما ينيوتسلما ينب لمعلا ميسقتو ةيفيظولا

 سراــتمو ،ةــبختنم ةــيلمح تاـئيه ينــبو ةــيزكرلما ةــموكلحا ينـب ةــيرادلإا فئاــظولا عـيزوت اـ� دصـقي امك
  .)25ص ،1996،يوامطلا (.ةــيزكرلما ةــموكلحا فارــشاو ةــباقر تــتح فئاــظولا ةــيللمح�اــئيلها

 ينب ةيلوؤسلما مساقت ىلع مئاق يرادإ ميظنت نع ةرابع ةيللمحا ةرادلإا ن¢ فيرعتلا اذه للاخ نم
 ،يوانطش( ينينعلما نم ةيربح ةبختنم سلامج لىإ ةيرادإ تارارق رادصإ ةطلسل لقن و ،ينيللمحاو ينيزكرلما ينفظولما

 معدو يرادلإا لمعلا تارشؤبم ءاقترلاا لىإ اهفادهأ لممج في ةيللمحا ةيمنتلا ىعست اذله ،)20ص ،2007
 ،لولأا الهام سأر برتعي يذلا يرشبلا درولمx ضوهنلاو لمعلا خانم ينستح للاخ نم ،اهيف ةدولجا ماظن
 .تاقفنلا ديشرتو فيلاكتلا صيلقت كلذكو

 لجأ نم ةيرادلإا ةيمنتلا في ةيساسلأاو ةيرورضلا تاموقلما مهأ دحأ يه يرشبلا درولما ةيمنت برتعي
 معد لجأ نم ةيكولسلاو ةينفلاو ةيلمعلا اهبناوج في ةيرشبلا تاءافكلاو تاردقلا ةغايصو لقصو كيرتح
 .يللمحا يرادلإا زاهلجx ةدولجا ماظن
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 :ةيرادلإا ةيمنتلا رصانع .1.2
 :)33ص ،2010 ،شابعك ( يه ةيساسأ رصانع ةدع ىلع موقت ةيرادلإا ةيمنتلا ن¢ دنج هيلعو

 .ينلهؤلما صاخشلأل ميلسلا رايتخلاا -
 ميهافلماو ئدابلما قيبطتو مادختسا ىلع درفلا تاردق ةدµزل فدالها يملعلا ينهمتلاو بيردتلا -

 .يلمعلا قيبطتلا في ةيرادلإا تاينقتلاو بيلاسلأاو
 بيلاسلأاو تاهاتجلااو تµرظنلx هتطاحإو ةيرادلإا درفلا تامولعم ةيمنتل رمتسلما فيقثتلا -

 .ةرصاعلما ةيللمحا ةرادلإا لامج في ةثيدلحا
 .ةميلس ةيملع يرياعمو سسأ ىلع مهئادأ يموقتو ينبردتملل ةدايقلاو هيجوتلاو فارشلإا -
 ةيلخادلا ةئيبلا اهضرفت تيلا تايرغتلما جراخ ةيلمح ةيرادإ ةيمنت وأ حلاصإ يأ نع ثيدلحا نكيم لاو

 اهديقعتو فئاظولا ديازت كلذكو ،م¦اجايتحا ديازتو ناكسلا ددع ديازت عمو ،ةيللمحا ةرادلإا ىلع ةيجرالخاو
 ىلع ضرف اذه لك ،ةثيدلحا لاصتلاا لئاسو فلتمخ برع تامولعلما راشتنا ةعرسو يرادلإا ىوتسلما ىلع
 لماعلا هشيعي امو ةيللمحا ةرادلإا عقاو ينب ةوجفلا دس فدh ةيجولونكتلا ةظقيلا نم اعون نيبت ةيسمرلا تاهلجا
 .تلاا½ا تىش في تاروطت نم

 :ةيجولونكتلا ةظقيلا فيرعت .3.2
 مظنلماو يعافدنلاا دصرلا ىرحلأx وأ رمتسلماو دالجا ثحبلا كلذ " :ا£أ ىلع ةيجولونكتلا ةظقيلا فرعتو
 ةيملعلا فراعلماو تامولعلماو تاعادبلإاو تاراكتبلاا لامج في ةصاخ ، ثادحلأاو ديدلجا ىلع لوصحلل
  .)87ص ،2010 ،يودم ( ."ةسسؤلما ءادأ ينستح في ةديفم نوكت نأ نكيم تيلا ةيجولونكتلاو

 ىلع دامتعلاا نود ةيلمح ةرادإ يأ في يرشبلا درولما ةيمنت نع ثيدلحا نكيم لا هيلعو    
 درولما فدهتست تيلا ريوطتلاو بيردتلا جمارب فلتمخ ريوطتو ثيدتح في لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت
 في فراعمو تاردقب فظولما عتمتي نأ نم دبلا هيلعو ،ةيرادلإا ةيمنتلا تابلمعب ضوهنلا لجأ نم يرشبلا

 تاينقتلا ةعوممج " :ا£¢ لاصتلااو ملاعلاا ايجولونكت فرعتو ،لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت لامج
 ايلعافت اماظن لكشت يهف ،اهرشنو اهتيفصتو تامولعلما عجمو نايبتساو دايجلا هجولما داتعلاو لئاسولاو
 ةغيص برتعت يهف ،ةرصاعلما تايجولونكتلل ةيساسلأا ةدعاقلا يهو اهمدقت تيلا ةفلتخلما تامدلخا ةطساوب



 

 ماشه يمركلا دبع ، ةديحم مودع
 

249 
 

 تاقيبطتلا لجأ نم ةرصاعلما ثحبلا زكارم في ةلمعتسلما تايجولونكتلا عوممج لمشت ةماع
 )Antonio, Abdelkader,2004(."ةيملعلا

 :ينيفظولما ىلع لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت رثأ .4.2

 اذهو ،ةرادلإا ىلع عفنل@ دوعي ينفظولما ىلع يونعم رثأ لاصتلااو تامولعلما ايجولونكتل
 )107-104 ص ص ،2010 ،يودم( :في لثمتي يونعلما رثلأا

 حمست ةثيدلحا لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت اهحنتم تيلا ةيربكلا تازيفحتلا نإ :يعاملجا لمعلا -
 اذهو ،هماتمإ لىإ لاوصو راودلأا ةئزتجو ماهلما مساقت لظ في ينفظولما ينب هيريستو لمعلا ميظنت ينسحتب
 .ةينوتركللاا لئاسرلا لثم ةيجولونكت لئاسو بلطتي

 حمست ةحاسلا هذهو ةثيدلحا ايجولونكتلا في ةرشتنم ةقيرط يهو راولحا تµدتنبم ىمست :تµدتنلما
 ءارلآا عزوت ثم كترشم عوضوم لوح ءارلآا لدابتو ةكبشلا ىلع طابترلاx صاخشلأا نم ةعوم½
 لدابتل صرف دوجوب تµدتنلما هذه حمستو ،مهيأرب ءلادلإا في قلحا مله نيذلا ينكراشلما ةيقبل ايكيتاموتوأ
 حمسي يرغص تيامولعم ريوطتف ،ةينامز وأ ةيناكم قئاوع نود ةرمتسم ةقيرطب ةدع عيضاوم لوح حوتفم
xو لمع دعاوق قلخ لجأ نم يرورض نيوتركلإ جذومنك راوح ةحاسم ىلع دامتعلإxكانه حبصي لياتل 
 .بيردتلاو نيوكتلل مئاد ءاضف

 في هحضون نأ نكيم لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ىلع دامتعلال يعونلاو يمكلا رثلأا امأ
 )107ص ،2010،يودم ( :ةيتلآا طاقنلا

 .ةئيطبلا ةينيتورلا ةلامعلا لمح بسالحا ليح ثيبح ةينيتورلا ةلامعلا ليلقت -
 ينفظوملل حمست ثيبح ايجولونكتلا لضفب زيجو تقو في ةيرثك تايلمع قيقتحو ءادلأا في ةعرسلا -

xمامتهلا xرارقلا ذاتخا لثم ةيهمأ رثكلأا روملأ. 
 مادختسلاا للاخ نم ةيرادلإا تلاماعلما فلتمخو طيطختلا حبصأ ثيبح طيطختلا ىلع ىلعأ ةردق

 .عرسأو لضفأ ايجولونكتلا لضفب ةحاتلما تامولعملل عيرسلا
  :ةيللمحا ةرادلإا في نيوكتلاو بيردتلا سسأو ةيهام .2

  هذه زكرتو ،ةيرشبلا دراولما ةرادلإ ةيسيئرلا فئاظولا مهأ دحأ نم ريوطتلاو بيردتلا ةفيظو برتعت
 ينلماعلا ءادأو تاردق ينستحو ةدµزل ريوطتلاو بيردتلا جمارب ذيفنتو ميمصتو ديدتح ىلع ةفيظولا
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 لخاد ةلماشلا ةدولجا ةرادإ دوهج ينسحتل ةيرشبلا دراولما تاطاشنو ةيرادلإا تاءارجلإا ذيفنتو ريوطتو 
 .تاسسؤلما 

 :بيردتلا فيرعت .1.3
 هذتخا يذلا طمنلا نع درفلا تاهاتجاو كولس يريغت لىإ فد� ةيلمع":هن¢ بيردتلا فيرعت نكيم 

  .)202ص ،2007،دوجولما دبع("ةسسؤلما فادهأ عم اطابترا رثكأ هنأ ةرادلإا دقتعترخآ طنم لىإ هسفنل
 :نيوكتلاو بيردتلا فادهأ .2.3
 ،2008 ،نامعن (:تيلآا اهنم ركذن فادهلأا نم ةلملج قيقحتل ىعسي نيوكتلاو بيردتلا اذه نإ

  .)23ص
 .لمعلا ناديم في اهمادختسلا ةمزلالا تاراهلما هباستكا قيرط نع درفلا ءادأ ىوتسم عفر -
 .هرجأ ةدµز وأ هتيقترب قلعتي اميف هسفن فظولما تµاغو فادهأ قيقتح -
 .ةسسؤلماو درفلل ةيجرالخا تµدحتلا ةهجاوم لجأ نم ةلاعف لئاسوب نيوكتلاو بيردتلا -
 .ةيلبقتسلماو ةيلالحا لمعلا لكاشم ةلجاعم -
 .تاسسؤلما في ايلعلا ةيرادلإا بصانلما ليوتل مهرايتخا متي ينفظولما دادعإ -
 .هيدؤي نأ بيج امو ايلعف فظولما هيدؤي ام ينب ام دوجولما روصقلا في ةوجفلا دس -
 .اهعم لماعتلل ةمزلالا ةبرلخا فظولما باستكاو ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم -
 .تامدلخا ةيعون ينستح -
 .ةسسؤلما في لمعلا لكاشم لح في ةهماسلماو درفلا تµونعم عفر -
 .ةسسؤلما في رارقتسلااو ةنورلما قيقتح -
 :ةيللمحا ةرادلإا في ينفظولما نيوكتو بيردت ةطخ .3.3

 ،ةيسمرلا تاطلسلا فرط نم مظنم طيطتخ نود نم بيردتلا و نيوكتلا فادهأ ققحتت نأ نكيم لا
 ،ةعارزلاو ةيذغلأا ةمظنم (:تيلآا لكشلا ىلع مظنم طيطتخ ىلع نىبي نأ بيج ديلجا بيردتلا نإف لياتلxو

2002(.  
 .) تاجايتحلاا مييقت ( ةفرعلما في تاوجفلاو يرشبلا ءادلأا مييقت -
 .اهسايق نكيم ةبقترم جئاتنو ملعتلل فادهأ ةغايص -
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 ."لكك ةبيردتلا ةيلمعلا في ينكراشلما نم ةحيحصلا " ةئفلا ديدتح -
 .ةيفيلاكت ةيدودرم اهبسنأو تلاخدتلا نم عون بسنأ ديدتح -
 .تµوتسلما ةفاك ىلع لهؤلما نيفلا كيرشلا ديدتح -
 .ينيعجرلماو ينهجولما صاخشلأا ديدتح -
 .ةبسانلما ةيجهنلما ديدتحو ملعتلا داوم نومضم ريوطت -
 .ينهجولما بيردتو ،ايناديم اهرابتخاو ةيميلعت داوم جاتنا -
 .ا¦ايرثÐو ملعتلا ةيلمع مييقتو دصر -
 :اهلحارمو ينفظولما نيوكتو بيردت ةيلمع حانج طورش .4.3

 ةينيوكتلاو ةيبيردتلا ةيلمعلا حانج لجأ نم ةسسؤلما اهرفوت نأ نم دبلا طورشلا نم ةلجم كانه
  .)29-28ص ص،2015 ،الله ضوع (:اهيفظولم
 .ةيبيردتلا تايلمعلx ةأشنلما فاترعا ىدم -
 .بيردتلا جمارب فيلاكت ةيطغت لجأ نم ةأشنملل ةيلالما تايناكملإا رفوت ىدم -
 ىلع نادعاسلما خانلماو ناكلما كلذك بيردتلل فياكلاو بسانلما نامزلا رايتخاو تقولا رفاوت ىدم -

 .بيردتلا ةيلمع
 .بيردتلا ةيلمع جم�رب ةحص ىدم -
 .بيردتلا مقاط ةراهم ىدم -
 .بيردتلا عون ةحص ىدم -
 .بيردتلا ةيلمع لىإ عوضخلل ينلماعلا دادعتسا ىدم -
 لاإ ،رخلآا نع ازيمم ارود اهنم ءزج لك نمضتي ءازجلأا ةقسانتمو ةلماكتم ةيلمع بيردتلا نأ ابمو

 امأو ،هرصانعو هئازجأ ينب لماكتلا ىدم ىلع فقوتت هفادهأ قيقتح في هتءافكو بيردتلل ةيئاهنلا ةيلاعفلا نأ
  )12ص ،2018 ،نيرش(:لياتلاك يهف بيردتلا اهنم نوكتي تيلا لحارلما

 .بيردتلا فادهأ ديدتح وأ ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدتح -
 .بيردتلا عون ديدتح -
 .ةيبيردتلا جمابرلا ميمصت -
 .ةيبيردتلا بيلاسلأا ديدتح -
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 .ةيبيردتلا جمابرلا مييقت -
 :ينفظولما نيوكتو بيردت تايلمع تjوتسمو تلاامج .5.3
 )12 -11ص ص ،2018 ،نيرش(:لياتلاك اهركذن ةدع تلاامج بيردتلا ةيلمعل 
 .ئدابلماو تامولعلماو قئاقلحا ركذتو مهفو ملعت ىلع فظولما ةدعاسلم فد¦ :ةفرعلما -
 هليغشت لثم بردتلما صخشلا هب موقي يدام لمع وأ فرصت يأ نع ةرابع يهو :تاراهلما -

 .ليلآا بساحلل
 يركفتلا ةقيرط نىعبم يكيمانيد فقوم في تاراهلماو ةفرعملل قيبطتلا اh دصقيو :بيلاسلأا -

 .ةرئاطلا وأ ةرايسلا ةدايق لثم كولسلاو
 رثؤت ةيرثك لماوع كانه نأ اذه نىعمو اهيرغت وأ اهليدعت نكيم تيلا تاهاتجلاا يهو :تاهاتجلاا -

 بيردتلا زكري اذل ،لاوحلأا نم لاح ي¢ اهيريغت نكيم لا تقولا تاذ فيو هتادقتعمو درفلا تاهاتجا في
 .هيموقتو هليدعت نكيم يذلا كولسلا ىلع

 ةفلتمخ فقاوم ةدع في بولسلأاو ةراهلماو ةفرعملل يلمعلا قيبطتلاو ةسراملما نع ةتج� يهو :ةبرلخا -
 .نمزلا نم ةليوط ةترف للاخ نم

 كانهو ،ينعم بيتارت طنم ةطساوب اهدارفأ تاردقو فراعم ةيمنت ىلع تارادلإا بيردتلا دعاسيو    
 .)95ص ،2019 ،طاورق (:يه بيردتلل تµوتسم ثلاث

 .درفلا ىدل ةفرعلماو قيبطتلا ينب ام لعافتلا نع جتني :يدرفلا بيردتلا -
 لدابتو تاراهلما ةيمنتب حمست ةيرغص تاعوممج دارفأ ينب ام لعافتلا نع جتني :يعاملجا بيردتلا -

 .نيرخلآا ةطساوب وأ عم ملعتي لكلا ةعاملجا ىوتسم ىلع قيبطتلا ةلحرم للاخ تامولعلما
 بيج لا هنأ ثيبح ،ةيعاجم تاءافك لىإ ةيدرفلا تاءافكلا ليوتح نع برعي :يميظنتلا بيردتلا -

 .ةسسؤلما لك ىوتسم ىلع -فراعلما هذه لعافتت نأ بيج لب تامولعلما مكارنو ملعتن نأ طقف
 :ينفظولما نيوكتو بيردت ةيلمع بيلاسأ .6.3
 تاراهلمx ةيرشبلا دراولما ديوزت لىإ فد¦و ةيبيردتلا جمابرلا في مدختست ةعبتم بيلاسأ بيردتلل

 هذه نمو مهلمع ءادأ ىوتسم ريوطت في مهست تيلاو اهيلإ نوجاتيح تيلا تاردقلاو تابرلخاو فراعلماو
 .)2021،يزوف (:بيلاسلأا
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 لامعلأل ميلسلاو حيحصلا ءادلأا ةيفيك ىلع حيحصلا هيجوتلا للاخ نم :لمعلا ءانثأ بيردتلا -
 يقلتلما مامأ قيبطتلاو حرشلاو تاحاضيلإاو فصولا للاخ نم ةمهلما هذه رشابلما سيئرلا لىوتي ةداعو
 .بردتلما

 عوضوم ىلع زيكترلا نم ينفظولما نكيم هنأ بيردتلا اذه µازم نم :لمعلا جراخ بيردتلا -
 ةيلاعف بيردتلا نم عونلا اذه تبثأ دقو ،يلمعلا عقاولاو يمويلا لمعلا تاطابترا نع اديعب بيردتلا
 .ينبردتلما ينفظولما ىدل بيلاسلأا نم هيرغ نم رثكأ راكفلأاو ميهافملل خيسرتو

 ظافتحلال ينفظولما بيردتل ةديدجو ةركتبم قرط نع ثحبلx ةيللمحا ةرادلإا موقت نأ مهلما نم
 في ةمهمو ةديدج رومأ ملعت ىلع م¦دعاسمو مهليهÐو مهيدل ةيوناثلاو ةيساسلأا م¦اراهم زيزعتو ،مهلضف¢
 ةبكاولم ينفظوملل ةبسنلx ةمهلما روملأا نم يفيظولا بيردتلا نإف نذإ ،هيلإ نومتني يذلا يفيظولا  لا½ا
 .ةرمتسلما ةايلحا تاروطتو تايرغتم

 :ينفظولما عاونأ فلتمخ نيوكتو بيردت بيلاسلأ ةحجN جذانم .3
 :"غنيرفيل تربور " ـــــل ةديعسلا لمعلا ةئيب جذونم .1.4
  ،"كروو وت سيلب تبرج" دهعلم سسؤلما كيرشلا Robert Levering"غنيرفيل تربور" لوقي

Great Place To Workهيف رعشت يذلا ناكلما وه عئارلا لمعلا ناكم xلمعت تيلا ةهلجا في ةقثل 
 ،2016،رطم(."مهعم لمعت نيذلا صاخشلأا عم لمعلا كدعسيو هب موقت ابم رخفلx رعشتو اهيدل

 .)7ص
 لمعلا ةئيب "ىمسي اجذونم"غنيرفيل تربور" مدقي

 في رفوتت نأ بيج تيلا ئدابلما مهأ هيف حرشيو ،Whatmakessomeemployersso good"ةديعسلا
 .)18ص ،2016،رطم( :ةيلاتلا طاقنلا في ئدابلما هذه صلخ دقو تناك ةرادإ يأ

 ةلوهس قيرط نع اهيفظوم عم اهلماعت في ةرادلإا قدص ىدم ىلع زكري دعبلا اذه :ةيقادصلما -1
 ةحضاو ينفرطلا لاك فادهأ نوكت ثيبح امهنيب لماعتلا في يوق طبار دوجوو ةسسؤلما ةرادلإ لوصولا
 .تاسسؤلما لخاد عادبلإا يرجفت هنأش نم ام اذهو

 رهظيو ،مله اهماترحا ىدمو اهيفظولم ةرادلإا معد ىدم ىلع زكري يميقلا دعبلا اذه :ماترحلاا -2
 تارارقلا ذاتخا في مهتكراشمو ،µونعمو µدام مهزيفتحو اديج ينفظولما بيردت للاخ نم معدلا اذه
 .اله صلاخلإاو ةرادلإا هاتج ةيلوؤسلما ريدقت ىلع م¦دعاسمو
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 فاصنلإاو ةاواسلماو لدعلx ةرادلإاو ينفظولما روعش ىدم لع زكري يميقلا دعبلا اذه :ةلادعلا -3
 طباورلا ززعيو ةرادلإاو ينفظولما ينب ةقثلا ققحيس ام اذهو ،اهيفظوم هاتج ةرادلإا تاسايسو تاسرامم في
 لمع قيرف هنع جتنيس  ام اذهو ،اله ءلاولاو ةرادلإا هاتج ةيلوؤسلمx اضيأ روعشلا هنع جتني امم ينفرطلا ينب
 .ةيجيتاترسلإا اهفادهأو ةسسؤلما هذله مهئامتنx رخفلx ينفظولما ةيؤر قيقتح في مهاسي زيمم

 ةسسؤلما هذله ءامتنلاx رخفلx ينفظولما روعش ىدم ىلع زكري يميقلا دعبلا اذه :رخفلا -4
 فلتمخ في مهطارنخا للاخ نم كلذو ،مهئلامزو مهتسسؤمو مهسفنأ ىلع اضرلx مهروعشو اهلخاد مهلمعو
 اذه كلذك ،اهيلإ نومتني تيلا ةسسؤلما حاجنل تاماهسإ نم مهيدل ام لضفأ يمدقتو ةسسؤلما لامعأ
 .اهعم ينلماعتلماو ةسسؤلما يفظوم ىدل ةزيمم مهتمدخ نلأ م¦اراهم ةيمنت ونح مهعفدي رخفلا

 نسحو ةفللأا روعشو ضعبلا مهضعبب مهطابترx ينفظولما روعش دعبلا اذه سيقي :ةلامزلا -5
 ىلع مهعجشي كلذك ،ةيعاملجاو ةيدرفلا مهبهاوم رجفيو مهيدل ةييحرأ قليخ امم ،لمعلا ناكم  في لماعتلا
 لخاد ةيحرم لمع ةئيب قلخ هنأش نم اذه لكو ةجالحا دنع ضعبلا مهضعبل ةدعاسلماو معدلاو نواعتلا
 .ةرادلإا

 �اكم نوكتل تاكرشلا ضعب زييم ام راهظا جذومنلا اذه للاخ نم Robert Leveringلوايح
 trust ةقثلا لثم ينكراشمو ءادعس ينفظوم قلخ في اقًح مهاست تيلا رصانعلا ددح دق و ، لمعلل اديج
  : ةيلاتلا رصانعلا ةيهمأ حيضوت غنيرفيل لوايح امك .open communication حوتفلما لصاوتلاو

 .ةرادلإاو ينفظولما ينب ةقثلا ةيهمأ راهظا -
 . ةديج لمع ةئيب قلخ مدع في ةيديلقتلا ةرادلإا تاسرامم ببستت فيك حرش -
 .)Levering,2004(.لمعلا نكامأ في ثدتح تيلا ةيبلسلاو ةيبايجلإا تلاوحتلا ةسارد -
 the quality of لمعلا ةئيب ةدوج ينستح ةيفيك لوح حئاصنلاو راكفلأا نم ةعوممج اضيأ مدقي

workingenvironmenta ، ينسحتف ،لضفأ ةيدودرم يمدقت ىلع ينفظولما دعاست تيلا لماوعلا لكو 
 .احًانج رثكأ ةسسؤم لىإ ةياهنلا في يدؤي لب ، بسحف ةداعس رثكأ ينفظولما لعيج لا لمعلا ناكم ةئيب

  :- ن�ايل� اماتياس ةظفامح – ةيرشبلا دراولما ةيمنتل كترشلما تامدلخا سلمج جمwرب .2.4
 اماتياس" ةظفامح ىوتسم ىلع ةيرشبلا دراولما ةرادإ هب مت¦ لمع ططمخ ىلع جم�برلا اذه موقي

 تاردق ةيمنت لجأ نم جم�برلا اذه لمعل سسأك اهعضو يذلا طاقنلا نم ةعوممج للاخ نم " ةينxايلا
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 .)2021 ،بيطلخا (:يه سسلأا هذهو ،ةيرشبلا دراولما
 ةظفامح في ةيللمحا تائيلها يفظوم بيردت لىإ سل½ا اذه فدهي :نيوكتلاو فادهلأا -1

 امك ةنكمم ةفلكت لق¢ كلذو تµدحتلا فلتمخ ةهجاولم م¦اراهمو م¦اردق عفر لجأ نم كلذو ، "اماتياس"
 ."اماتياس" ةظفامح في فµرلأاو ندلما ينب ام ينفظولما و براجتلاو تابرلخا لدابت لىإ فدهي

 كلذكو تµدلبلا يفظومو ةظفالمحا ةموكح يفظوم بيردتب سل½ا اذه موقي :فئاظولا -2
 نوكي نأ بلّطتي اذهو ،ةيرشبلا دراولما ةيمنت زكرمو يللمحا مكلحا زاهج في يسايسلا ثحبلا ءارجإ
 ةئيلها في ينفظولما عتمتي نأ كلذكو ،ةباقرلاو ةبسالمحاو ،رارقلا ذاتخإ ىلع ةردقلا ،ةيللمحا ةئيلها ىدل
 ،نيوناقلا لمعلاو ،تاسايسلا مسرو طيطختلا كلذ في ابم ةراهلماو ةفرعلما نم ردق برك¢ ةيللمحا
 تارارقلا ذاتخإ ةيلوؤسبم مايقلا لجأ نم يرسفتلاو حرشلا ىلع ةردقلاو ضوافتلا ىلع ةردقلاو
 :يلي ام في فئاظولا هذه لثمتتو ،)2021،ةيمنتلل داوت ةسسؤم(
 لكشب اهنم رايتخلاا نكيم ،ةددعتم بيردت صرف مله مدقت ثيبح تµدلبلا يفظوم بيردت -

 .تاردقلا كلت ريوطت لجأ نم فµرلأاو ىرقلاو ندملل ةيرشبلا دراولما ريوطتل اقفو لقتسم
 ءارجإ للاخ نم يعولا حلاصإو ةيرشب ةكبش ءانبو ميهافلما عيسوت لىإ ىعسي كترشم بيردت -

 .تµدلبلاو ةظفالمحا ةموكح يفظوم عم تلاوادمو ةكترشم ثوبح
 نوكي نأو ،يننطاولما تاجايتحإ مهفتل ةمزلالا ةفرعلماو ةراهلماو ةردقلا مهيدل ينفظوم بيردت-

 نم ةيلاع ةجردب اهوهجاوي نأو ،اهتلجاعم ىلع ةردقو ا£وهجاوي تيلا تلاكشلمx قيمع مالمإ مهيدل
 .)2021،ةيمنتلل داوت ةسسؤم( . ةلئاسمللو دادعتسلإاو ةيلوؤسلما

 تقولا تاذ فيو يللمحا مكلحا تاهج ةسايس لوح ثحبلا معد للاخ نم تاسايسلا في ثبح-
 .ينفظولما تاردق زيزعت لىإ فد¦ تيلا عيراشلما في كراشت

 ىرقلاو ندلما ينب ام ينفظولما لدابت لىإ عورشلما اذه فدهي :ينفظولما لدابت عورشم -3
 لدابت لىإ ةبسنلx قافنلإا ماظن معدو ةيعمالجا تايلكلاو ةصالخا تاكرشلا يفظوم دافيإ كلذكو فµرلأاو
 .ةيعمالجا تايلكلاو ةصالخا تاكرشلا لىإ تاثعب في ملهاسرإو ينفظولما

4- Ðةعبرأ ىلع ةيرشبلا دراولما ةيمنت في "اماتياس" تامدخ سلمج دمتعي :ةيرشبلا دراولما ينم 
 : يه ناكرأ
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 مهمادختسا وأ مهفيظوت بعصي نيذلا ينينفلا وأ ينسدنهلما فيظوت لىإ ةفدالها عيراشلما ريوطت -
 في فµرلأاو ىرقلاو ندلما ىلع ةفرشلما ةيرشبلا دراولما نم ديدعلا ريوطتو ةظفالمحا لبق نم لقتسم لكشب
 .)2021 ،بيطلخا (.ةيزكرملالا ةموكلحا رصع

 نم كلذ نوكي دـقو ،يفيظولا بوانتلا ىلع دكؤتو يفيظولا صصختلا مدعب نمؤت ةينxايلا ةرادلإا -
 يدؤي ةينxايلا ةرادلإا ةهجو نم أدبلما اذه قيبطتف ،ةفلتخلما فئاظولا ينب لقنتلاو عبتتلاو بيردتلا للاخ
 )9ص ،يدركلا ( .ةـمظنلمx ينلماـعلا طابترا لىإ

 لوح تامولعلما يمدقت هللاخ متي ،تµدلبلا في مهنيعت متيس نيذلا ينفظوملل µونسرتمؤم دقع -
 .ةظفالمحاو تµدلبلx لمعلا في ينبغارلا تاراهم ضارعتساو ةظفالمحاو تµدلبلا لمع ةعيبط

 وهف ، ةجتنم لمع ةوق ءانبل لمعلا عقاوم في بيردتلا ىلع µًوق اًدامتعا نيxايلا بولسلأا دمتعي -
 سرادلماو ،هب ةصالخا دهاعلماو بيردـتلا زكارم لثم ةيجراخ رداصم نم مدقلما بيردتلا ىلع دمتعي
 ىلع بيردتلx مامتهلاا سكعي لمعل ا عقاوم في بيردتلا نxايلا دامتعا نإف كلذل ،ةيفرلحاو ةينهلما
 )16ص ،يدركلا ( .نيقتلاو نيفلا بيردتلا ىلع راصتقلاا لدب لمعلا تاقلاع

 "يلماعلا يزنيكام " دهعم في يرادلإا يركفتلا نع جذونم .3.4
 بيج ةصرف لميح ،هشيعن يذلا يمقرلا رصعلا في لمعلا قوس نأ "يلماعلا يزنيكام " دهعم ىري

 تيرغ تيلا تنترنلاا ىلع ةيمقرلا تاصنلما مادختسx لمعلا باحصأو بهاولما ينب طبرلا يهو اهصانتقا
 يلع(.ينفظولما نع لامعلاا باحصأ اh ثحبي تيلا ةقيرطلاو لمعلا نع ثحبلا في تاءافكلا ةقيرط نم
  .)2019 ،زيزعلا دبع نب

 عمو ،ةديدج تلاامج ةدع لىإ دتتمو لماعلا لوح ةديدع قطانم في ةعرسب تاصنلما هذه رشتنت
 ليدعت تارادلإا فلتمخ ىلع ينعتيس هيلإ تاءافكلا نم ديزم باذتجاو دعب نع فيظوتلا جضن رارمتسا
 .)2019 ،زيزعلا دبع نب يلع(.ةديدلجا تايرغتلما عم فيكتتل بيردتلاو نيوكتلاو فيظوتلا بيلاسأ

 في ةروطتم لمع ةئيب بلطتي مهئادأو مهجاتنإ في ينفظولما عادبإ نأ ةقيقح نوريدلما ءلاؤه كردي
 لئاسو هل رفوتو لمعلا ىلع فظولما ينعت تيلا ةلحاصلا ءاوجلأا اهيف رفاوتت ،اهيف لمعلا بيلاسأو اهمظن
 .)2019 ،زيزعلا دبع نب يلع(.عيجشتلاو زيفحتلاو ليهأتلاو بيردتلاك هئادأ في عادبلإا
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 ةيجاتنلإx ةديقلما تآفاكلما مظن نأ رهظ دقلف ،لمعلا في عادبلإا لىإ يدؤت ةديدع لماوع كانه
 ءادلأا في يدرفلا عادبلإx طبترت لاعفلا يرادلإا ميظنتلاو ةحاتلما دراولماو ةمعادلاو ةينواعتلا ةدايقلا بيلاسأو
xمعد اضيأ ،ةيللاقتسلااو ةساملحاو ةردابلما ىلع عيجشتلا لثم لمعلا ةئيب مكتح تيلا يرياعلما ىلع ةفاضلإ 
 تاسسؤلما في لمعلا بيلاسأ روطتب ةلصلا تاذ ةثيدلحا تامولعلما يرفوتو ةسسؤلما في ريوطتلا ةركف
 .ةلثاملما

 ،قلاطلإا ىلع لاهس سيل تامظنلما في بيايجلإا يريغتلا ثادحا نأ "يلماعلا يزنيكام" زكرم دكؤيو
 ةيدايقلا تاراهلما في تابيردتلا دحأ اوقلت ماعلا عاطقلا في ينحجانلا ةداقلا ثلث نأ زكرلما اضيأ دكؤيو
 روملأx " يزنيكام " زكرم ىصوأ مهروطت معدو ينفظولما زيفتحو ةيدايقلا تاراهلما ءانب لجأ نمو ،يريغتلل
 .)2019 ،يكسنيسشت( :ةيلاتلا

 ضعب تأشنأ اذلهو ،ضعبلا مهضعب نم ةدافتسلاا لجأ نم اعم لوحتلا ةداق رابك عجم -
 ءانبو ةيساسلأا تاراهلما ةيمنتل تلااكولاو تارزولا فلتمخ نم ةداقلا عملج ةصاخ تµدتنم تاموكلحا
 .ةمداق ةديدع تاونسل لوحتلا دوهج معدل تاكبشلا

 لقصو ةسرامم ةصرف ينكراشملل حيتتو يرظنلا بنالجا ىطختت تيلا ةيدايقلا بيردتلا جمارب ميمصت -
 جهنلا اذه لاثلما ليبس ىلع ةيبوروأ لمع ةلاكو تمدختسا دقو ةيعقاو براتج نمض ةديدج تاراهم
 م£أ لىإ ينكراشلما نم ةئالمx 93 ةبسن تراشأ جم�برلا لامكا دعبو ،ريدم 150 نع ديزي ام بيردتل

 ؟ةيمويلا مهماهم في ةديدلجا تاردقلا قيبطتل زيفحتلx اورعش
 " حسم دكؤيو ،عيمجلل يلعفلا كارشلااو ينهاتجå لصاوتلا ىلع تاموكلحا لك صرتح نأ بيج -

 قيرفلا ءاضعأ رابك لصاوتي احانج لوحتلا تايلمع رثكأ يفف ةقيقلحا هذه ىلع تاموكحلل "يزنيكام
 في ينكراشلما نم ةئالمx 90 لياوح راشأ دقو ،زرلمحا مدقتلا نأشب ماسقلأا فلتمخ برع حاتفنx يرادلإا
 .ينفظولما فلتمخ عم رركتم لكشب رشابلما لصاوتلا للاخ نم نسحتت دق حاجنلا ةيلامتحا ن¢ لوحتلا

 :ةتماخ .5
 ةركف ىلع اهيسوؤرمو ةيللمحا ةرادلإا حاتفنا ىدبم ايلك اطابترإ طبترم ةيللمحا ةرادلإا يفظوم ءادأ نإ

 في ةيللمحا ةرادلإا في حلصي ناك امف ،ةيللمحا ةرادلإا اهيلع تينب تيلا تامولعلما ثيدتحو روطتلاو يريغتلا لوبق
 لماعلا تايطعم نأ نوك ،ةيللمحا ةرادلإل كيرش وأ فرط يأ مديخ لاو مويلا حلصي لا حبصاةيضالما تاونسلا
 بناوج فلتخبم ةقلاع هل ام لك ثيدتح ةرورض يعدتسي ام اذهو ، ديازتمو رمتسم يرغت في يجرالخا
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 هنود نم اله نكيم لا يذلا يويلحا اهدوقو هنأ ساسأ ىلع ،اهيف يرشبلا رصنعلا ةصاخو ةيللمحا ةرادلإا
 .تامولعلماو لاصتلاا لئاسو فلتمخ في مدقت وأ ةيجولونكت تاروطت تلصح امهم رارمتسلاا

 نم اهعم لماعتلا ةبجاو ةقيقح تتx مهلما رصنعلا اذه نيوكتو بيردت بيلاسأ ثيدتح نإف هيلعو
 نيوكتو بيردتل ةعبتلما بيلاسلأا في تىح رظنلا ةداعإ نم دبلاو ،ةيللمحا تاعاملجاو ةلودلا فارطأ فلتمخ
 رمتسم يرغت ةيكيمانيد في شيعي حبصأ مويلا لماعلا نأ قباسلا في هل ةراشلإا تم امكف ،ينيللمحا ينفظولما
 .ةايلحا بناوج فلتمخ اهوزغو ايجولونكتلا روطت لضفب عيرسو

 تاروطت نم يجرالخا لماعلا في ثديح امو ةيجرالخا ةئيبلا تايطعم قفو يشامتت نأ ةيللمحا ةرادلإل دبلاو
 نأ ةساردلا تعس ام اذهو ،ةيللمحا ةرادلإا في مهلمع قرطو ينفظولما بيردتو ريوطت بيلاسأ فلتمخ في
 .صوصلخا اذه في تاحترقلما نم ةلجم مدقن نأ يرخلأا في نكيم هيلعو هحضوت

 .تلاا½ا تىش في تاروطت نم لماعلا هشيعي امو ةيللمحا ةرادلإا عقاو ينب ةوجفلا دس ةرورض -
 ينفظولما لمع في ءاوس تلاا½ا فلتمخ فيو مويلا ةروطتلما تايجولونكتلا عاونأ فلتمخ ىلع دامتعلاا -

 .مهنيوكتو مهبيردت في وأ ينيللمحا
 .مويلا لماعلا تايرغتم قفو يشامتت ةينوناق ةناسرت ءانب ةداعإ -
 .ةيللمحا ةرادلإا تµوتسم فلتمخ في بيايجلإا يريغتلا لوبقو حلاصلإا ةركف رشن -
 ،ينيللمحا ينفظولما نيوكتو بيردت لامج في ةحجانلا ةيلماعلا براجتلاو جذامنلا فلتمخ نم ةدافتسلاا -

 .يريغتلا حµر نم فولخا نود
 لاصتإ بيلاسأ دايجإ نم اضيأ دبلاو لمعلا روطتيو تاءافكلا رهظت تىح عيمجلل ةصرف ءاطعإ -

 .ينيللمحا ينفظولما ينب لصاوتلا في غارفلا ةوجف دست تىح ةيللمحا ةرادلإا تµوتسم فلتمخ ينب ةنرمو ةديدج
 :عجارلما ةمئاق

  :تافلؤلما •
 ،ةيردنكسلإا ،1ط (،ةيعامتجلاا ةياعرلا تامظنم في يرادلإاريوطتلا ، دوجولما دبع نسلحا وبأ -

 .202ص ،) 2007، ثيدلحا يعمالجا بتكلما
 ،بيرعلا ركفلا راد ،رصم( ،ةنراقم ةسارد :يرادلإا نوناقلا في زيجولا ،يوامطلا دـممح ناميلس -
 .25ص،)1996
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 20 ص،)2007،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ،نامع(،ةيللمحا ةرادلإا ،يلع يوانطش -
- Robert Levering , A Great Place to Work: 

WhatMakesSomeEmployers So Good (and Most So Bad),  1st 
PublishedJanuary  by Great Place to WorkInsitute, 2004 . 

  :تاحورطلأا •
 ةيلاو ةلاح ةسارد – رئازلجا في ةيللمحا ةرادلإا ةيمنت ىلع ةيرشبلا دراولما يرثÐ " ،شابعك لاون -

 مسر صصتخ ،ةيلودلا تاقلاعلاو ةيسايسلا مولعلا في ترسيجام ةداهش لينل ةمدقم ةلاسر ،" – لجيج
-2010 ،رئازلجا ،3رئازلجا ةعماج ،ةيسايسلا مولعلا مسق ،ملاعلااو ةيسايسلا مولعلا ةيلك ،ةماعلا ةسايسلا

2011. 
 ةسارد – ةيجولونكتلا تايرغتلا لظ في ةيرشبلا دراوملل ةيجيتاترسلاا ةرادلإا " ،نيدلا رون يودم -

 ،يريستلا مولع في ترسيجام ةداهش لينل ةمدقم ةلاسر ،" – نماغتسبم رئازلجا تلااصتا ةسسؤم ةلاح
 دارفلأا يريست – هاروتكدلا ةسردم – ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيرشبلا دراولما يريست صصتخ
 .87ص ،2011-2010 ،رئازلجا ،ناسملت ،دياقلب ركب بيأ ةعماج ،تاكرشلا ةمكوحو

 – ىطسولا ةرادلإا في ينلماعلا دارفلأا ءاد¢ بيردتلا ةقلاع " ،نامعن ىلع يزعلا دبع ،ةدئاع -
 ،لامعلأا ةرادإ في ترسيجام ةجرد ىلع لوصلحا تابلطتم لامكتسا ةلاسر ،"–زعت ةعماج ةلاح ةسارد
 .2008 ،ةينميلا ةيروهملجا ،ةيلالماو ةيرادلإا مولعلا ةيلك ،ايلعلا تاساردلل طسولأا قرشلا ةعماج

 لصيف كنب ةلاح ةسارد – ينلماعلا ءادأ في بيردتلا رود " ،دممح يلع دممح ،الله ضوع -
 ةعماج ،لامعلأا ةرادإ في ترسيجام ةجرد لينل يليمكت ثبح ،" – كبر تيسوك عرف نيادوسلا يملاسلإا
 .2016-2015 ،لامعلأا ةرادإ مسق ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،يدهلما ماملإا

  :تلااقلما •
 ريوطت ةيجيتاترسلا ضرع – ةيللمحا ةرادلإا في اهريوطتو ةيرشبلا تاءافكلا ةيهمأ ،طاورق سنوي -

 ،2 ددعلا ،2 دل½ا ،يقيبطتلا داصتقلااو ةيمنتلا ةلمج ،–رئازلجا في ةيللمحا تاعاملجا في تاءافكلا
 .43-29 ص ص ،2018

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83644 :لاقلما طبار



 
 ينيللمحا ينفظولما نيوكتو بيردت في ةيجولونكتلا ةظقيلا ةيهمأو ةيللمحا ةيرادلإا ةيمنتلا

 

260 
 

 ةيلآك ملعتلا و بيردتلا – اهنع ةجمانلا µازلماو ةيرشبلا تاءافكلا ريوطت ،نورخآو ،طاورق سنوي -
-84 صص ،2019 ،2 ددعلا ،4 دل½ا ،ةيرشبلا دراوملل ةيرئازلجا ةل�ا ،– ةيرشبلا تاءافكلا ريوطتل

100. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106211   : لاقلما طبار

 .2016 ليرفأ ،4 ددعلا ،ةيرشبلا دراولما ىدص ةلمج ،لبقتسلما فئاظو  ،رطم ،يلع -
  :تلاخادلما •
 يرس نع ريرقت – ةمظنلما ىدل بيردتلا ةطشنلأ يعيضاوم ضارعتسا" ،ةعارزلاو ةيذغلأا ةمظنم -

  .امور ،10/05/2002لىإ 06 نم ،87 ةرودلا ،" – لمعلا
 ةسردلما ةلاح ةسارد – ةيرادلإا تاردقلا ءانب في ةداقلا دادعإ جم�رب رود " ،لحاص ناورم ،نيرش -

 – ةيرادلإا مولعلل ةيلودلا ةسسؤلما عم دقعنلما ليودلا رتمؤملل ةمدقم ةقرو ،" – ةينيطسلفلا ةرادلإل ةينطولا
IIAS – روñتاردقلا ءانب عوضوبم صالخا يسنوتلا ةماعلا ةرادلإا دهعمو ةيسنوتلا ةموكلحا ةس، òخير 

 ينفظولما ناويد ،ةرادلإل ةينيطسلفلا ةينطولا ةسردلما ،-ينطسلف – الله مار ،سنوت ،25-29/06/2018
 .ماعلا

 :تينترنلاا عقاوم •
 تم ( ،" ةيملاسلإا ةيلالما تاسسؤلمx ةيرشبلا دراولما ةيمنت في رامثتسلاا " ،)2021(يزوف دــــممح -

 https://m.al-sharq.com،)16:34 ،15/03/2021 :خيراتبعقولما حفصت
 عقولما حفصت تم( ،" نxايلا في يللمحا مكلحا براتج نم " ،)2020( بيطلخا رص� دحمأ -

 https://bit.ly/3umtrzs،)12:48 ،23/02/2021 :خيراتب

 ماملأا لىإ هعفد ينب فظولما روطت في ريدلما رود"،)2019(رداقلا دبع زيزعلا دبع نب ،يلع -
 //:bit.ly/33rkDwphttps. )14:11 ،23/02/2021 خيراتب عقولما حفصت تم(،"هتاءافك يرمدتو

 عاطقلx لوحتلا تايلمع في ينفظولما ىلع زيكترلا " ،)2019( نورخآو ،يكسنيسشت نترام -
 https://mck.co/3uj3DUM،)14:36 ،23/02/2021 خيراتب عقولما حفصت تم(،"ماعلا
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 يام 05 :خيراتب علاطلاا تم ،2021 ،نxايلا في يللمحا مكلحا براتج نم ،ةيمنتلل داوت ةسسؤم -
2021.https://bit.ly/3nRiZ0s 

 ةرادإ مسق ، ةراجتلا ةيلك ،نxايلا في ةيرشبلا دراولما ةيمنتو ةرادإ ، يدركلا هط ديسلا دحمأ -
  .2021-04-22 :خيراتب علاطلاا تم .9 ص  ، اهنب ةعماج ، لامعلاا

https://bit.ly/3nN6FhF 
-Antonio, Sassu, Abdelkader Sid Ahmed(2004), "Technologie de 

l’information des communications et du calcul au service du développement 
local",(consulté le :12/03/2021,14 :34), https://bit.ly/3uj6SLW 
 

 
 
 
 
 
 
 


