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 : مـلخص
ــــــــة عمــــــــل إلكترونــــــــي یعمــــــــل علــــــــى تســــــــهیل أعمــــــــال الإدارة لتحســــــــین الخدمــــــــة    الإدارة الالكترونی

العمومیـــــــة ومـــــــن خصائصـــــــها أنهـــــــا إدارة بـــــــدون ورق ولا زمـــــــان ولا مكـــــــان وبـــــــلا تنظیمـــــــات جامـــــــدة وكـــــــذلك 
  .القضاء على البیروقراطیة

ـــــــة مشـــــــروع الإدارة  ـــــــة لتحســـــــین الخدمـــــــة العمومی ـــــــه الدولـــــــة الجزائری ـــــــة هـــــــو رهـــــــان ســـــــعت إلی الالكترونی
ـــــة  ـــــة الحال ـــــت فـــــي رقمن ـــــة إجـــــراءات لعصـــــرنة الإدارة تمثل للمـــــواطنین وفـــــي هـــــذا الإطـــــار اتخـــــذت وزارة الداخلی
المدنیــــــة وخدمـــــــة الشـــــــباك الموحـــــــد الالكترونــــــي لطلـــــــب الوثـــــــائق الإداریـــــــة ومشــــــروع جـــــــواز الســـــــفر وبطاقـــــــة 

  .بیومتریینالتعریف ال
ـــــة ـــــات المفتاحی ـــــة -الإدارة الإلكترونیـــــة: الكلم ـــــة -تحســـــین -عصـــــرنة -خدمـــــة عمومی  -نظـــــام معلوماتی

  .الخدمات الإداریة -خصائص -تطبیق إلكتروني -بیومتریة -رقمنة
 
Résumé : 

L’administration électronique est un travail électronique qui facilite 
le travail de gestion pour amélioré le service public. Et ses caractéristiques 
gérer sans papier et sans temps ni lieu sans organisation rigide et aussi 
éliminé la bureaucratie.  

Le projet de l’administration électronique est un pari mené par 
l’état algérien pour amélioré le service public des citoyens. Dans ce 
contexte, le ministère de l’intérieur a pris des mesures pour modernisé 
l’administration commençant par numérisé l’état civile et le service du 
guichet unique électronique pour demandé des documents administratif le 
projet de passeport et la carte nationale biométrique. 

Mot clefs : 
Administration électronique- Service Public- Modernisation- 

Amélioration- System d’information- Numérisation- Biométrique- 
Application électronique- caractéristique- service administratifs.   

  

  : مقــدمــــة

نظراࢫݍݰداثةࢫمصطݏݳࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوحسبࢫإطلاعࢫالباحث؈نࢫلمࢫيظɺرࢫحۘܢࢫךنࢫȖعرʈفࢫعل׿ܣࢫ

ࢫالدرا ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫإلاࢫانھ ࢫوࢫإقليميا، ࢫمحليا ࢫخاصة ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومةࢫللإدارة ࢫموضوع ࢫتناولت سات

טلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫعمليةࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫباعتبارɸاࢫاللبنةࢫכوڲʄࢫوالمرحلةࢫכساسيةࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫمفاɸي׿ܣ ࢫوخلط ࢫغموض ࢫيوجد ࢫانھ ࢫكما ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمشروع ࢫبناء ʏࢭ

تحولࢫنحوࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫرغمࢫماࢫتواجھࢫمنࢫטلك؅فونيةࢫلدىࢫكث؈فࢫمنࢫالناسࢫوانࢫɠانࢫالكث؈فࢫيودࢫال

ʏساؤلࢫالتاڲȘاليةࢫأوࢫالɢتحدياتࢫوماࢫتحتاجࢫإليھࢫمنࢫمتطلبات،ࢫوعليھࢫنطرحࢫלش:  

 ࡧالمستوىࡧ ʄࡧعڴ ࡧالعمومية ࡧاݍݵدمة ࡧوȖغي؈ف ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فونية ࡧלدارة ࡧȖساɸم كيف

  المحڴʏ؟
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  فرعيةࢫكماࢫيڴʏ؟وࢭʏࢫمحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنطرحࢫعدةࢫȖساؤلاتࢫ

 .ماࡧالمقصودࡧبالإدارةࡧטلك؅فونية -

ࡧالعموميةࡧ - ࡧاݍݵدمة ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧوأثره ࡧטلك؅فونية ࡧלدارة ࡧتطبيق ʏࡧࡩ ࡧالتدرج ࡧʇساɸم كيف

 للمواطن؟

 ماۂʏࡧمجالاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونية؟ -

  ماɸيةࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المبحثࡧכول 

ࢫטلك؅فونية   ࢫלدارة ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫأن ࢫاݍݵدمةࢫࢫقبل ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫمدى وما

ࢫمنࢫ ࢫالمرجوة ࢫوכɸداف ࢫخصائصɺا ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫɲعرف ࢫأن ࢫلنا ࢫلاࢫبد ࢫלدارة ʏࢫࢭ وتطوʈرɸا

تطبيقɺا،ࢫوالدورࢫالمنتظرࢫمنࢫɸذهࢫלدارةࢫوذلكࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدمةࢫלدارʈةࢫوسوفࢫنرىࢫɠلࢫɸذاࢫࢭʏࢫالفروعࢫ

  :التالية

  ةࡧטلك؅فونيةمفɺومࡧלدار : المطلبࡧכول 

ʇعدࢫمفɺومࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫمفɺوماࢫحديثاࢫظɺرࢫنȘيجةࢫالتقدمࢫالتقۚܣࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫ  

ࢫالمتعددة،ࢫ ࢫبتطبيقاتھ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسوب ࢫاستخدامات ʄࢫعڴ ࢫالɺائل ࢫوלقبال ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات والثورة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتتمثل ࢫלعماحيث ࢫالمعلوماتࢫلأداء ࢫبلࢫࢫوتبادل ࢫטلك؅فونية ࢫالوسائل ࢫخلال من

امتدࢫإڲʄࢫجميعࢫفئاتࢫالمجتمعࢫوشرائحھࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫجاءتࢫحولࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫ

عمليةࢫميكنةࢫجميعࢫمɺامࢫوɲشاطࢫالمؤسسةࢫלدارʈةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫɠافةࢫتقنياتࢫلمعلوماتࢫالضرورʈةࢫ:"أٰڈا

ةࢫࢭʏࢫتقليلࢫاستخدامࢫالورقࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫوصولاࢫإڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫלدارةࢫاݍݨديد

ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫمع ࢫللرȋط ࢫجاɸزة ࢫإدارة ࢫɠل ࢫلتɢون ࢫوالمعاملات ࢫلمɺام ࢫوالدقيق ࢫالسرʉع ࢫوטنجاز الروت؈ن

  )157،ࢫصفحةࢫ2006السال׿ܣ،ࢫ(".טلك؅فونيةࢫلاحقا

ࢫوتخفيفࢫ   ࢫלدارة ࢫأعمال ࢫتȎسيط ࢫȖعۚܣ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

البعضࢫمنࢫخلالࢫࢫاלدارʈةࢫيبعضɺלجراءاتࢫوالمعاملاتࢫوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫלداريࢫورȋطࢫالمصاݍݳࢫ

  .ݵدمةموقعࢫواحدࢫلاستخراجࢫوثائقࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلھࢫالمواطنࢫعندࢫتنقلھࢫلأداءࢫاݍ

ࢫمفاده   ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫآخر ࢫمفɺوم ࢫإڲʄࢫ"وɸناك ࢫالورقية ࢫالزȋون ࢫطلبات ࢫتحوʈل عملية

ࢫكفاءةࢫ ࢫمن ࢫيحسن ࢫمما ࢫטلك؅فونية، ࢫכعمال ࢫلتطبيق ࢫملائمة ࢫبطرʈقة ࢫيتحرك ࢫالزȋون ࢫݍݨعل الك؅فونية

ناسبࢫمنࢫوفاعليةࢫɸذاࢫالعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫيتحققࢫرضاࢫالزȋونࢫوحصولࢫɸذاࢫالزȋونࢫعڴʄࢫطلبھࢫࢭʏࢫالوقتࢫالم

  )09،ࢫصفحةࢫ2012القصي׿ܣ،ࢫ("خلالࢫاستخدامࢫتقنيةࢫالمعلومات

ࢫوالۘܣࢫ   ࢫمٔڈا ࢫالمنتظرة ࢫوכɸداف ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ʏࢫالعمڴ ࢫاݍݨانب ʄࢫعڴ ࢫالمفɺوم يركزࢫɸذا

  .إلٕڈايرجوɸاࢫالمواطنࢫمنࢫوراءࢫɸذاࢫالتحولࢫاݍݰديثࢫدونࢫأنࢫيوܷݳࢫطرقࢫتحقيقɺاࢫأوࢫالوصولࢫ

ۂʏࢫטنتقالࢫمنࢫالعملࢫالتقليديࢫ"كماࢫانھࢫɸناكࢫمفɺومࢫآخرࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫوۂʏࢫأنࢫȖعۚܣࢫ  

إڲʄࢫتطبيقاتࢫمعلوماتيةࢫبماࢫفٕڈاࢫشبɢاتࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫلرȋطࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ
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عمال،ࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫلȘسɺيلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫوانجازࢫכ 

  )29،ࢫصفحةࢫ2011اݍݰسنات،ࢫ("للمستفادينࢫبكفاءةࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوأسرعࢫوقتࢫممكن

ࢫ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمرحلة ࢫمن ࢫטنتقال ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫʇعۚܣ ࢫלدار وɸنا ʄࢫأينࢫࢫةإڲ اݍݰديثة

ȋࢫر ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫךلية ࢫاݍݰواسʋب ࢫنقلࢫȖستخدم ࢫȖسɺيل ࢫثم ࢫومن ࢫלدارʈة ࢫالوحدات ࢫمختلف ط

  .المعطيات،ࢫכمرࢫالذيࢫيوفرࢫللمواطنࢫوقتاࢫوجɺداࢫأثناءࢫطلبھࢫلݏݵدمة

التطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتفاعلࢫ"كماࢫيمكنࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫأنࢫȖعۚܣ

ࢫب ࢫوالقيام ࢫوכعمال ࢫاݍݰɢومة ࢫوȋ؈ن ࢫوالزȋائن ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫب؈نࢫوالتواصل ࢫوال؅فابط ࢫالدالية العمليات

ࢫالديمقراطيةࢫ ࢫלدارة ࢫلالك؅فونية ࢫלدارة ࢫأوجھ ࢫوتحس؈ن ࢫتȎسيط ࢫȊغية ࢫالك؅فونيا ࢫببعض ࢫȊعضɺا כعمال

ࢫوشبɢاتࢫ ࢫاݍݰواسʋب ࢫاستخدام ࢫعمادɸا ࢫالۘܣ ࢫלدارة ʏࢫوۂ ࢫسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوכعمال ࢫبالمواطن؈ن المرتبطة

ࢫטلك؅فو ࢫتوفرࢫالمواقع ࢫالۘܣ ࢫטكس؅فانت ࢫالمعلوماتࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫوȖعزʈزࢫاݍݰصول ࢫلدعم ࢫالمختلفة نية

ࢫوȌعدالةࢫ ࢫعالية ࢫوȋكفاءة ࢫȊشفافية ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمؤسسات ࢫللمواطن؈ن ࢫوتوصيلɺا واݍݵدمات

  )161،ࢫصفحةࢫ2010الرفاڤʏ،ࢫ(".عالية

ࢫɸذاࢫالمفɺومࢫأɸمࢫتفاصيلࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوعلࢫ عكسࢫالمفاɸيمࢫالسابقةࢫحيتࢫيقدمࢫلنا

ࢫلناࢫ ࢫوʈب؈ن ࢫاݍݰɢومية ࢫوالɺيئات ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫטلك؅فونية، ࢫبالإدارة ࢫالمعنية ࢫالɺيئات ب؈ن

ࢫبɢلࢫ ࢫمٔڈا ࢫالمرجوة ࢫأɸداف ࢫوʈحدد ࢫوלجراءات، ࢫالمعاملات ࢫتȎسيط ࢫوكيفية ࢫألمعلوماȖي ࢫالرȋط وسيلة

  .شفافيةࢫوالكفاءةࢫوذلكࢫتحقيقاࢫللصاݍݳࢫالعامࢫوالعدالة

تنفيذࢫɠلࢫכعمالࢫوالمعاملاتࢫأوࢫ: "بالإضافةࢫلماࢫسبقࢫɸناكࢫمنࢫيرىࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعبارةࢫعن

الɴشاطاتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫسواءࢫمنࢫכفرادࢫأوࢫالمنظماتࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫ

  )34صفحةࢫࢫ،2011اݍݰسنات،ࢫ(".شبɢاتࢫטتصالاتࢫטلك؅فونية

وȌعدࢫسردࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمختلفةࢫوالمتعلقةࢫبالإدارةࢫטلك؅فونيةࢫيمكنناࢫטتفاقࢫعڴʄࢫالمفɺومࢫ

ࢫوɸو ࢫسبق ࢫلما ࢫرق׿ܣࢫ: "اݍݨامع ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة أن

تࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫبدونࢫبذلࢫأيࢫجɺدࢫأوࢫمالࢫللمتعامل؈نࢫالمرتبط؈نࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢاتࢫטن؅فنتࢫوࢫטكس؅فن

  ".منࢫأيࢫمɢانࢫɸمࢫمتواجدينࢫفيھ

  خصائصࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المطلبࡧالثاɲي

ࢫبمجموعةࢫ ࢫتȘسم ࢫأٰڈا ࢫيȘب؈ن ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫتقديمɺا ࢫتم ࢫȖعرʈفاتࢫالۘܣ ࢫمن ࢫتقدم ࢫما ʄࢫعڴ بناءا

  :)25،ࢫصفحةࢫ2007الرؤوف،ࢫ(منࢫاݍݵصائصࢫכساسيةࢫفࢼܣ

ࡧورق - ࡧبلا ࢫعڴʄࢫࢫ:إدارة ࢫȖعتمد ࢫولا ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫإدارة ࢫأٰڈا حيث

Ȋشɢلࢫثانويࢫوتكميڴʏ،ࢫحيثࢫتوفرࢫלدارةࢫعڴʄࢫכرشيفࢫטلك؅فوɲيࢫوال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫونظمࢫࢫכوراقࢫإلا 

 .اݍݸ.....تطبيقاتࢫالمتاȊعةࢫךلية
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ࡧمɢان - ࡧبلا ࢫ: إدارة ࢫأساسا ࢫالنقالࢫȖعتمد ࢫوالɺاتف ࢫɠالان؅فنت ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫوسائل ʄعڴ

 والمؤتمراتࢫטلك؅فونيةࢫوالعملࢫعنࢫȊعد

ࢫ24לدارةࢫטلك؅فونيةࢫلاࢫتل؅قمࢫبأوقاتࢫالعملࢫالرسميةࢫحيثࢫȖعملࢫ حيثࢫإن: إدارةࡧبلاࡧزمان -

ࢫ ࢫالزمن ʏࢫࢭ ࢫʇعمل ࢫأن ࢫبإمɢانھ ࢫأصبح ࢫالعالم ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫفبفضل ࢫمتواصلة، ࢫساعة ࢫ24اݍݰقيقي

 .ساعةࢫباليوم،ࢫمراعاةࢫࢭʏࢫذلكࢫمصݏݰةࢫالمواطن

ࡧجامدة - ࡧتنظيمات ࡧبلا ࢫعڴʄࢫࢫ: إدارة ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالشبكية ࢫمؤسسات ࢫخلال ࢫمن ࢫȖعمل فࢼܣ

 .)27،ࢫصفحةࢫ2007الرؤوف،ࢫ(صناعةࢫالمعرفة،ࢫوكذلكࢫمنࢫخلالࢫتنظيماتࢫذكيةࢫتȘسمࢫبالمرونة

  أɸميةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧومزاياɸاࡧ: المطلبࡧالثالث

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫالك؅فونيا ࢫإدارة ࢫنمط ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫالشɢل ࢫمن ࢫלدارة ࢫنمط ࢫاختلاف إن

  :يإجمالɺاࢫɠالآȖتقنياتࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫمماࢫيجعلࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫȖسمࢫبأɸميةࢫيمكنࢫ

  عڴʄࡧالب؈فوقراطيةࡧࡩʏࡧالعملࡧלداري ࡧتȎسيطࡧלجراءاتࡧوالقضاء: الفرعࡧכول 

ࢫو   ࢫللتحديث ࢫاݍݰاجة ࢫوأما ࢫوتȎسيطɺا، ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫכمثل ࢫטستخدام ʄࢫعڴ  حرصا

ࢫحاجاتࢫ ࢫلتلبية ࢫوذلك ࢫمصاݍݰɺا ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات ࢫإدخال ʄࢫعڴ ࢫלدارات ࢫجل ࢫݍݨئت ࢫלدارʈة العصرنة

  .)150،ࢫصفحةࢫ2008 ݯݨازي،(المواطن؈نࢫȊشɢلࢫمȎسطࢫوسرʉع

  الشفافيةࡧوالوضوحࡧלداري : الفرعࡧالثاɲي

منࢫسماتࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعنصرࢫالشفافيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫלتاحةࢫالɢاملةࢫوالمȘساوʈةࢫ  

ࢫ ࢫبالقرارات ࢫالمرتبطة ࢫالمعلومات ࢫלدارʈلɢافة ࢫالمنظماتࢫةوלجراءات ࢫداخل ࢫالɢاملة ࢫȖعت؄فࢫالشفافية ࢫإذ ،

محصلةࢫلوجودࢫالرقابةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتضمنࢫالمحاسبةࢫالدورʈةࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫيقدمࢫمنࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫ

  .)153،ࢫصفحةࢫ2008ݯݨازي،ࢫ(خدمات

  تخفيضࡧالتɢاليفࡧوالوقت: الفرعࡧالثالث

ࢫ   ࢫالتحو إذا ࢫלدار  ل ɠان ʄذاࢫࢫةإڲɸࢫ ࢫلتنفيذ ࢫمعت؄فة ࢫأموال ࢫכمرࢫيتطلب ࢫبداية ʏࢫࢭ טلك؅فونية

ࢫم؈قانياتࢫ ࢫذلك ࢫيوفرࢫȊعد ࢫسوف ࢫونماذجࢫالك؅فونية ࢫاݍݰديثة ࢫלدارات ࢫطرʈق ࢫانْڈاج ࢫȊعد ࢫإلاࢫانھ المشروع

،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫ)التحولࢫنحوࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫمخرجࢫاݍݨزائرࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫטقتصادية(ماليةࢫطائلة

ࢫوكذلكࢫ ࢫوالمال ࢫواݍݨɺد ࢫتوف؈فࢫالوقت ࢫيتم ࢫكب؈فࢫوكذلك ࢫȊعدد ࢫعاملة ࢫيد ࢫلتوظيف ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫȖعد لم

ࢫ ࢫטلك؅فونيتقغۜܣ ࢫمباشر،ࢫࢫةלدارة ࢫȊشɢل ࢫوتوفرࢫاݍݵدمات ࢫالعامة ࢫبالمؤسسة ࢫاللصقية ࢫالتبعية ʄعڴ

ࢫ ࢫللبيانات، ࢫمعاݍݨْڈا ʏࢫࢭ ࢫرفيعة ࢫنوعية ࢫوتحقق ࢫالوثائق ࢫجميع ࢫبرقمنة ࢫانجازࢫوȖسمح ʏࢫࢭ ࢫال؅فابط ࢫمن وتزʈد
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ࢫالعامةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫمصداقية ࢫتحقق ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݰɢومية، ࢫالقطاعات ࢫمختلف ࢫب؈ن المعاملات

  .טلك؅فونيةࢫوȖعت؄فࢫمدخلاࢫتɢاملياࢫلاسȘثمارࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوتحقيقࢫرضاࢫالمجتمع

  כرشفةࡧטلك؅فونية: الفرعࡧالراȊع

ࢫ   ࢫاݍݵدمة ࢫمظاɸرࢫلتحس؈ن ࢫࢭʏࢫوȖعت؄فࢫمن ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫبفعل ࢫجاءت ࢫبحيث العمومية،

ࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫ ʏࢫطرقࢫالقديمةࢫࢭʄعالمࢫالتقنيةࢫوࢫטتصالاتࢫوماࢫجاءࢫمنࢫوراءࢫانقلابࢫاݍݨذريࢫعڴ

ࢫوالمعلومات ࢫللوثائق ࢫبنك ࢫبمثابة ࢫטلك؅فوɲي ࢫʇعت؄فࢫכرشيف ࢫبحيث ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫوتداولɺا عڴʏ،ࢫ(وحفظɺا

ࢫص ࢫمسȘنداتࢫ)4فحة ʄࢫإڲ ࢫالورقية ࢫالمسȘندات ࢫتحوʈل ࢫטلك؅فونية ࢫכرشفة ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫتتم ࢫوالۘܣ ،

ࢫالمسȘنداتࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫȖسɺل ࢫمما ࢫالك؅فونية، ࢫȊعملية ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫاس؅فجاعɺا ࢫيمكن الك؅فونية

ࢫوכم ࢫتوف؈فࢫالسرʈة ࢫمع ࢫوالوقت، ࢫالمساحات ࢫتوف؈فࢫوࢫاستغلال ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫزد ࢫللمسȘندات،ࢫومحتوʈْڈا، ان

وذلكࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫللمواطنࢫوتقليصࢫכعباءࢫللموظفࢫكذلكࢫلتنفيذࢫمɺامھࢫȊسرعةࢫوࢭʏࢫاقصرࢫوقتࢫ

 .ممكن

  الفرقࡧب؈نࡧלدارةࡧالتقليديةࡧوלدارةࡧטلك؅فونية: المطلبࡧالراȊع

ࢫيمكنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫابرزࢫالفوارقࢫب؈نࢫלدارةࢫالتقليديةࢫوלدارةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫالنقاط  

  :التالية

  التɢاليف: الفرعࡧכول 

ࢫɠلࢫ   ࢫلتنفيذ ࢫمٔڈا ࢫسعيا ࢫالنفقات ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫيكبدɸا ࢫالتقليدية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ʏࢫالورࢮ כسلوب

المعاملاتࢫوصيانةࢫالمɢانࢫالذيࢫيحفظࢫفيھࢫכرشيفࢫعكسࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫلاࢫيɢلفࢫכمرࢫفٕڈاࢫلاࢫ

ࢫمبان ࢫصيانة ࢫعناء ࢫحمل ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫولا ࢫوقت ࢫولا ࢫخسائرࢫلأيࢫࢫجɺد ࢫتكبد ࢫودون ࢫأوࢫتحديد، أوࢫحفظ

  .)177-176ݯݨازي،ࢫالصفحاتࢫ(نفقات

  الضياع: الفرعࡧالثاɲي

المشɢلࢫالوحيدࢫࢭʏࢫלدارةࢫالتقليديةࢫɸوࢫضياعࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫأكداسࢫالمعاملاتࢫכخرى،ࢫأوࢫب؈نࢫ  

ࢫɠارثةࢫأساسيةࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫالمراجع،ࢫɠومةࢫأوراقࢫالۘܣࢫتلقىࢫࢭʏࢫسلةࢫ ʄذاࢫماࢫيؤديࢫإڲɸملاتࢫباݍݵطأ،ࢫɺالم

ࢫلاࢫيواجɺھࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫنفسɺا، ࢫللإدارة ࢫأوࢫحۘܢ ࢫالمعاملة ࢫلصاحب ࢫالضررࢫأوࢫخسارة ࢫإݍݰاق ࢫمن ࢫيȘبعا وما

ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمراجع ࢫ(إطلاقا ࢫ2004عبود، ࢫالصفحات ࢫلاࢫ)125-126، ࢫلأنھ ࢫنادرة، ࢫحالات ʏࢫࢭ ࢫإلا ،

  سȎيلࢫلفقدانࢫأيࢫمعاملةࢫأوࢫملفࢫمنࢫملفاتࢫالۘܣࢫيتمࢫحفظاɸا

  לجراءات:الفرعࡧالثالث
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ࢫفالموظفࢫ إجراءات إن   ࢫالتقليدية، ࢫלدارة ࢫأسلوب ࢫعكس ࢫمباشرة ࢫغ؈ف ࢫטلك؅فونية לدارة

ࢫع؄فࢫعمليات ࢫمنظم ࢫحاسوȌي ࢫبرنامج ࢫخلال ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫينفذɸاࢫࢫيتعامل ࢫمحددة دقيقة

  .)91،ࢫصفحةࢫ2006الص؈فࢭʏ،ࢫ(الموظفࢫع؄فࢫقائمةࢫمنࢫכوامرࢫتنفذࢫعڴʄࢫلوحةࢫالمفاتيحࢫجɺازɸا

  :السرعةࡧوࡧالتفاعل: الفرعࡧالراȊع

ࢫࢭʏࢫ ࢫأوࢫالرسائل ࢫالطلبات ࢫآلاف ࢫاستقبال ࢫوʈمكن ࢫفائقة ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫم؈قة السرعة

ࢫمعࢫ ࢫواݍݨɺد ࢫالوقت ࢫرȋح ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫواحد، ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫفائقة ࢫȊسرعة ࢫجميعɺا ࢫعلٕڈا ࢫوالرد ࢫواحد وقت

  .تقديمࢫخدمةࢫمم؈قةࢫوȋدونࢫأخطاءࢫتذكرࢫعكسࢫماࢫنجدهࢫࢭʏࢫלدارةࢫالتقليديةࢫ

  اسȘثمارࡧالموارد: الفرعࡧاݍݵامس

טلك؅فونيةࢫبخدمةࢫفائقةࢫحيثࢫيمكنࢫاستقبالࢫألافࢫالطلباتࢫأوࢫالرسائلࢫوالردࢫࢫةتتم؈قاࢫلإدار   

علٕڈاࢫجميعɺاࢫȊسرعةࢫفائقةࢫوࢭʏࢫوقتࢫواحد،ࢫوɸذاࢫʇعدࢫمكسباࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫبالمقارنةࢫوלدارةࢫالتقليديةࢫ

ࢫكب؈فࢫمنࢫ ࢫوعدد ࢫوقت ࢫتتطلب ࢫالعملية ࢫلأن ࢫوالرسائل ࢫالطلبات ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالرد ࢫوعدم ࢫبالبطء ࢫتȘسم الۘܣ

  وانࢫלدارʈ؈نࢫכع

  منݤݨيةࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المبحثࡧالثاɲي

Ȗعدࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫ  

ࢫباستخدامࢫ ࢫالعمومية، ࢫخدمة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫحيث ࢫלدارʈة، ࢫالمؤسسات ࢫبمختلف ࢫالمواطن؈ن ترȋط

ࢫاݍݰديثة، ࢫטتصال ࢫوغ؈فࢫࢫتكنولوجيا ࢫمادية ࢫتوفرࢫمقومات ࢫمن ࢫلابد ࢫلذا ࢫالمرجوة، ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق وɸذا

  .مادية

  לدارةࡧטلك؅فونية أدوات عناصرࡧو: المطلبࡧכول 

ʏسيةࢫفيماࢫيڴʋميةࢫمقوماتࢫوعناصرࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫالرئɸتكمنࢫأ : 

  تأط؈فࡧالعنصرࡧالȎشري : الفرعࡧכول 

لماديةࢫوالفنيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫوɠلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوȌعضࢫالعناصرࢫوࢫכدواتࢫا

ࢫمنࢫبرامجࢫوملاحق،ࢫوقدرةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫعڴʄࢫȖشغيلࢫأدواتࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫوفɺمࢫ ماࢫيتعلقࢫ٭ڈا

منظومْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫاحتواءࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫرق׿ܣࢫوȌسɺولةࢫتحرʈكɺاࢫوإعادةࢫصياغْڈاࢫواستخداماٮڈاࢫ

ࢫلآخر، ࢫمɢان ࢫمن ࢫاݍݵ؄فةࢫࢫالك؅فونيا ࢫوجود ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫزد ࢫمؤɸل ࢫمتɢامل ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫوجود ࢫبھ وʈرتبط

المعلوماتيةࢫوالتخصصࢫࢭʏࢫعلومࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫفɺناكࢫفئةࢫالم؄فمج؈نࢫلɺمࢫصلةࢫب؄فامجࢫالȘشغيلࢫوقدرةࢫ

ࢫأرȌعة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫךلة ࢫاسȘنطاق ʄࢫ) 04(عڴ ʏࢫۂ ࢫمɢوناتھࢫ: عناصرࢫأساسية ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسوب عتاد

ࢫومݏݰ ࢫوشبكة ࢫ)HARDWARE(قاتھالمادية، ࢫوال؄فمجيات ،)SOFTWARE(ࢫ،
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،ࢫوɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫموظفيࢫالتام؈نࢫواݍݰمايةࢫودورɸمࢫ)COMMUNICATIONSOFTWORK(טتصال

ࢫ٭ڈا ࢫوالتلاعب ࢫالمعلومات ࢫوسرقة ࢫالشبɢات ࢫاخ؅فاق ࢫضد ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫوتام؈ن ࢫ(حماية ،ࢫ2005السيد،

  .)20صفحةࢫ

  البɴيةࡧכساسيةࡧטلك؅فونية: الثاɲيالفرعࡧ

ࢫالمعلوماتࢫ   ࢫتقنية ࢫبأنظمة ࢫاݍݵاصة ࢫכدوات ࢫوɸذه ࢫمتطورة، ࢫعلمية ࢫأجɺزة ࢫوجود ضرورة

ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫلتطبيق ࢫتوافرɸا ࢫيجب ࢫوالمرئية ࢫالمسموعة ࢫȖعت؄فࢫ.وטتصالات ࢫالۘܣ ࢫכجɺزة ɸذه

  .ك؅فوɲيࢫمɺمࢫكبɴيةࢫأساسيةࢫالك؅فونيةכساسࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫفالتجɺ؈قࢫטل

  البʋئةࡧالȘشرʉعيةࡧوالتنظيمية: الفرعࡧالثالث

لتنظيمࢫقانونࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫلابدࢫمنࢫاستعدادࢫȖشرʉڥʏࢫمتɢامل،ࢫحۘܢࢫلاࢫتقفࢫالنصوصࢫ  

القانونيةࢫوالȘشرʉعيةࢫحاجزࢫأمامࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫولقدࢫأدركتࢫȊعضࢫالدولࢫأɸميةࢫالتحولࢫ

ࢫל  ࢫمن ࢫالتقليدية ࢫלدار دارة ʏࢫأعمالࢫࢫةإڲ ʄࢫعڴ ࢫالمشروعية ࢫبإسباغ ࢫوسارعت טلك؅فونية،

حۘܢࢫʇسايرࢫالȘشرʉعࢫوالتنظيمࢫماɸوࢫحاصلࢫمنࢫتطورࢫࢭʏࢫלدارةࢫ.)22،ࢫصفحةࢫ2005غالب،ࢫ(טلك؅فونية

  .ولاࢫيɢونࢫعائقاࢫأمامࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونية

  טلك؅فونيةࡧةإڲʄࡧלدار أسبابࡧوضرورةࡧالتحولࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ࢫȖعت؄فࢫعمليةࢫ   ࢫטلك؅فونية ࢫטتصالات ࢫالتنظيم ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫمن ࢫالتحول إن

ࢫتوف؈فࢫ ࢫȖستلزم ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫبل ࢫبحتة، ࢫأوࢫتقنية ࢫسɺلة ࢫعملية ࢫلʋست ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫوالمفاɸيم، ࢫاݍݨوانب متعددة

اݍݰديثةࢫȊشɢلࢫجيدࢫومناسبࢫلتلبيةࢫحاجياتࢫالمجتمعࢫوٮڈيȁتھࢫلاستغلالɺاࢫȊشɢلࢫوتوظيفࢫالتكنولوجياࢫ

جيدࢫلذلكࢫلابدࢫمنࢫتوف؈فࢫعدةࢫمتطلباتࢫوɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالدوافعࢫوالم؄فراتࢫالۘܣࢫجعلتࢫالكث؈فࢫمنࢫدولࢫ

  .العالمࢫوالمؤسساتࢫتȘسارعࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫجلࢫإدارٮڈا

  ؟ۜܣࡧالمطلبࡧالسيا: الفرعࡧכول 

ࢫלدارʈة،ࢫ   ࢫالɺياɠل ࢫلدعم ࢫالسياسية ࢫالقيادة ࢫطرف ࢫمن ࢫسياسية ࢫإرادة ࢫوجود ࢫبذلك ونقصد

ࢫوالوقتࢫ ࢫوࢫاݍݨɺد ࢫتوف؈فࢫالمال ʏࢫࢭ ࢫذلك ʄتجڴʈࢫو ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫطرق ʄࢫعڴ ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالتغ؈فات وإدخال

لك؅فونيةࢫوالمتاȊعةࢫالمستمرة،ࢫبحيثࢫȖعت؄فࢫمنࢫالعناصرࢫכساسيةࢫلنجاحࢫعمليةࢫالتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫט

ࢫماࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلمشروع ࢫالتبۚܣ ࢫالسياسية ࢫالقيادة ࢫمن ࢫʇستلزم ࢫلذا ࢫالورق، ʄࢫعڴ ࢫمشروع يبقى

ʏ22،ࢫصفحةࢫ2005محمد،ࢫ(يڴ( :  
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ࢫ: أولا ࢫمع ࢫالتحول، ࢫعملية ࢫܧݵصيا ࢫومساعدٱڈم ࢫכجɺزة ࢫرؤساء ࢫومشاركة ࢫوتفɺم التأكيدࢫدعم

ࢫלدارةࢫࢫنالموظف؈ ࢫفكرة ࢫلتحقيق ࢫإلٕڈم ࢫالمسندة ࢫالمɺام ࢫيدرɠون ࢫفئاٮڈم ࢫاݍݨɺازࢫبمختلف ࢫمع والمتعامل؈ن

  .טلك؅فونية

ࢫالمشاركةࢫࢫ:ثانيا ࢫʇستلزم ࢫمما ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨɺات ࢫب؈ن ࢫعمل ࢫجɺود ࢫلتɴسيق ࢫواحدة ࢫمرجعية وجود

  .ةورفعࢫالفاعليوتوحيدࢫاݍݨɺودࢫ

ࢫ: ثالثا ࢫالتحول ࢫلعملية ࢫاݍݨɺازࢫاݍݰɢومي ࢫتبۚܣ ࢫלدار إڲوجوب ʄࢫأسا؟ۜܣࢫࢫة ࢫɸدف ࢫبمثابة טلك؅فونية

  .لݏݨɺاز

  التخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلعمليةࡧالتحول : الفرعࡧالثاɲي

  .טلك؅فونيةࢫكرؤʈةࢫمستقبليةࢫةإڲʄࢫלدار تطوʈرࢫوتقييمࢫلأɸدافࢫالتحولࢫ:أولا

ࢫ:ثانيا ࢫوخطة ࢫأولوʈات ࢫوأولوʈاوضع ࢫالمسئول؈نࢫࢫتإس؅فاتيجية ʄࢫعڴ ࢫالمɺام ࢫوتوزʉع ࢫتنفيذɸا ومراحل

  .)184،ࢫصفحةࢫ2010بوحوش،ࢫ(وفقاࢫلݏݵططࢫטس؅فاتيجية

وضعࢫمعاي؈فࢫوإجراءاتࢫمحددةࢫلتطوʈرࢫومراجعةࢫواعتمادࢫمق؅فحاتࢫتطوʈرࢫأسلوبࢫاݍݵدماتࢫ:ثالثا

 .المقدمةࢫࢭʏࢫحسابࢫالعائدࢫوالتɢلفة

  مطلبࡧبناءࡧنظامࡧمعلوماتࡧمتطورࡧوحديث: الفرعࡧالثالث

ʄࢫإڲ ࢫللتحول ࢫכساسية ࢫالقاعدة ࢫالمطلب ࢫالمعلوماتيةࢫ לدارة ʇعت؄فࢫɸذا ࢫالنظام ࢫلبناء טلك؅فونية

المتطورةࢫوالذيࢫتتوقفࢫعليھࢫوجودࢫالبياناتࢫوالمادةࢫاݍݵامࢫلنجاحࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫسواءࢫɠانࢫللدقةࢫࢭʏࢫ

  .ف؈فɸاࢫࢭʏࢫجميعࢫالقطاعاتࢫولɢلࢫالمتعامل؈نالعملࢫأوࢫالسرعةࢫࢭʏࢫتخزʈنࢫالمعلوماتࢫوتو 

  توف؈فࡧالتكنولوجياࡧالملائمةࡧومسايرةࡧمستجداٮڈا: الفرعࡧالراȊع

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫلان ࢫטلك؅فونية، ࢫنحوࢫלدارة ࢫالتحول ࢫعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫʇعت؄فࢫكذلك ࢫالمطلب ࢫɸذا إن

كنࢫنجدɸاࢫمسْڈلكةࢫمرتفعةࢫالثمنࢫواݍݰɢوماتࢫتحاولࢫأنࢫتوفرࢫوتقتصدࢫوتقتۚܣࢫتكنولوجياࢫاقلࢫثمنࢫول

وغ؈فࢫمواكبةࢫللمستجداتࢫࢭʏࢫعالمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوالعنصرࢫالȎشريࢫغ؈فࢫمؤɸلࢫلانࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫ

ࢫלبداعࢫ ࢫولاࢫʇستطيع ࢫحديثة، ࢫتكنولوجيا ࢫلاࢫيملك ࢫɠانࢫالمتنافس ࢫإذا ࢫمعۚܢ ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫلاࢫيمكنࢫأن شعارا

  .يةࢫاݍݨودةبإمɢانياتࢫبدائيةࢫمسْڈلكةࢫعكسࢫالذيࢫيملكࢫإمɢانياتࢫتقنيةࢫعال

  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالمتعامل؈ن: الفرعࡧاݍݵامس

الۘܣࢫࢫفكأحدࢫכɸدايɢونࢫذلكࢫبتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمتعامل؈نࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫ  

ࢫ ࢫللتحول ࢫالدول ࢫتبادرࢫكث؈فࢫمن ࢫاجلɺا ࢫלدار من ʄࢫالك؅فونيةࢫةإڲ ࢫ(ا ࢫ2000سامي، ࢫصفحة ࢫɠوجوبࢫ)51، ،
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ࢫوكذلكࢫࢫالتعرف ࢫومفصل، ࢫدقيق ࢫȊشɢل ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈم ࢫاݍݨɺازࢫومعرفة ࢫمع ࢫالمتعامل؈ن ʄعڴ

ࢫنظامࢫ ࢫوضع ࢫمع ࢫمدارࢫכسبوع، ʄࢫوعڴ ࢫاليوم ࢫساعات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالنظام ʄࢫعڴ ࢫللدخول ࢫمتعددة ࢫقنوات وجود

ࢫمعاݍݨةࢫالشɢاويࢫ لقياسࢫرضاࢫالمتعامل؈نࢫكجزءࢫأسا؟ۜܣࢫمعࢫاݍݨɺازࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫخدماتࢫللمتعامل؈ن،

  .ةࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫمحددةالمطروح

  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالموظف؈ن: الفرعࡧالسادس

טلك؅فونيةࢫإڲʄࢫقدراتࢫفنيةࢫوخاصةࢫوذلكࢫبتحديدࢫوتوف؈فࢫالمɺاراتࢫࢫةإڲʄࢫלدار يحتاجࢫالتحولࢫ  

ࢫ ࢫللتحول ࢫالموظف؈ن ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫלدار والقدرات ʄࢫوقدراتࢫࢫةإڲ ࢫالمɺارات ࢫتحليل ࢫوإعادة טلك؅فونية،

الموظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫلمعرفةࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫليɢونواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫووضعࢫ

ࢫالعملياتࢫ ࢫɸندسة ࢫوإعادة ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫروح ࢫوزرع ࢫوالمɺنية ࢫالفنية ࢫوتطوʈرࢫمɺاراٮڈم ࢫلتدرʈّڈم خطة

  .טبتɢارࢫوتطوʈرࢫثقافةࢫالتنظيمࢫלدارʈةࢫمعࢫوضعࢫنظامࢫȖܨݨيع

  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧלجراءات: الفرعࡧالساȊع

إنࢫميكنةࢫלجراءاتࢫوتطوʈرࢫوتȎسيطɺاࢫɸوࢫالعمودࢫالفقريࢫللإدارةࢫטلك؅فونية،ࢫبحيثࢫيجبࢫ  

ࢫمعࢫ ࢫלجراءاتࢫاݍݰالية، ࢫوتوثيق ࢫتقديمɺا، ࢫاݍݨɺازࢫوإجراءات ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫɠافة ࢫوتحليل تحديد

  .خطةࢫمحكمةࢫمعࢫتطوʈرɸاࢫباستمرارࢫدלدارʈةࢫوإعداءࢫلɢافةࢫالعملياتࢫوضعࢫمعدلࢫلأدا

  دافعࡧالتوعية:الفرعࡧالثامن

ࢫ   ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمن ࢫالتحول ࢫعملية ࢫلنجاح ࢫכساسية ࢫالرك؈قة ࢫالمطلب ࢫלدار يتع؄فࢫɸذا ʄࢫةإڲ

ڲʄࢫواقعࢫملموسࢫטلك؅فونية،ࢫبحيثࢫȖعت؄فࢫۂʏࢫفلسفةࢫمتɢاملةࢫمنࢫالقيمࢫوالعاداتࢫوכɸداف،ࢫوترجمْڈاࢫإ

  .)151،ࢫصفحةࢫ2002العواملة،ࢫ(تحتاجࢫإڲʄࢫوڤʏࢫاجتماڤʏࢫومساندةࢫالمجتمعࢫلتقبلࢫɸذاࢫالتحولࢫاݍݨديد

  القانوɲيࡧ المتطلبࡧالȘشرʉڥʏࡧأو: الفرعࡧالتاسع

ࢫمعࢫأجɺزةࢫלدارةࢫࢫتلتحديدࢫالعلاقاʇعت؄فࢫɸذاࢫالمطلبࢫأساسࢫعملࢫنظاميࢫ ب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالمتعاملة

ࢫالۘܣࢫ ࢫاطرࢫالعمل ࢫلتحديد ࢫكفيلة ࢫتوف؈فࢫȖشرʉعات ࢫيتطلب ࢫכطراف ࢫحقوق ࢫجميع ࢫولضمان טلك؅فونية،

  :Ȗعملࢫفٕڈاࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوالۘܣࢫيجبࢫتوفرɸاࢫوۂʏࢫ

 .Ȗشرʉعاتࢫتنظمࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫכسرار: أولا

 مࢫاستخدامࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةȖشرʉعاتࢫتحددࢫرسو :ثانيا

 .Ȗشرʉعاتࢫخاصةࢫبضمانࢫحقوقࢫجميعࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبالعملࢫטلك؅فوɲي:ثالثا

 .Ȗشرʉعاتࢫخاصةࢫبتحرʈمࢫانْڈاكࢫسرࢫالتوقيعࢫטلك؅فوɲي:راȊعا
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  مجالاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: المطلبࡧالثالث

ࢫتن   ࢫكنمط ࢫاللامركزʈة ࢫنظام ࢫاݍݨزائر ࢫتبɴت ࢫضمنࢫلقد ࢫالتنمية ࢫل؄فامج ࢫتحقيقا ࢫوذلك ظي׿ܣ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالقضاء ࢫالمواطن ࢫمن ࢫלدارة ࢫوتقرʈب ࢫوطنية، ࢫوȋاعتبامخططات ࢫاݍݨماعاتࢫࢫر الب؈فوقراطية أن

ࢫمستقلةࢫ المحليةࢫجزءࢫمنࢫالنظامࢫלداريࢫللدولةࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫالنواةࢫכساسيةࢫلإدارةࢫالمحلية،ࢫوۂʏࢫɸيئة

ʏࢫالماڲʏةࢫوטستقلاڲʈاࢫالܨݵصيةࢫالمعنوɺةࢫلʈاࢫومالياࢫعنࢫלدارةࢫالمركزʈإدار.  

مɺمࢫࢭʏࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫأصبحࢫمنࢫالصعبࢫاݍݰديثࢫعنࢫالبلديةࢫوالولايةࢫدونࢫالتنميةࢫفࢼܣࢫتلعبࢫدور   

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫكما ࢫالمحلية ࢫالتنمية ࢫأٰڈاࢫ16مجال ʄࢫعڴ ࢫالدستور ࢫۂʏࢫ"من ࢫللدولة ࢫלقليمية اݍݨماعات

  ".البلديةࢫوالولاية

ࢫلتحس؈نࢫ   ࢫسنوات ࢫمنذ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫإليھ ࢫسعت ࢫɸوࢫرɸان ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة مشروع

ࢫלدارʈة، ࢫالب؈فوقراطية ʄࢫعڴ ࢫوالقضاء ࢫللمواطن؈ن ࢫالعمومية ࢫوزارةࢫࢫاݍݵدمة ࢫاتخذت ࢫלطار ࢫɸذا ʏوࢭ

الداخليةࢫعدةࢫإجراءاتࢫلعصرنةࢫלدارةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتقديمࢫخدمةࢫإدارʈةࢫعاليةࢫالمستوىࢫللمواطن،ࢫوالذيࢫ

ࢫبإمɢان ࢫبلديةࢫࢫھأصبح ࢫاقرب ࢫمن ࢫالمدنية ࢫباݍݰالة ࢫوالمتعلقة ࢫالمختلفة ࢫלدارʈة ࢫالوثائق ࢫجميع استخراج

  .عناء متواجدةࢫمنࢫمقرࢫسكناهࢫدونࢫࢫتنقلࢫأو

ࢫرقمنھࢫاݍݰالةࢫالمدنية،ࢫوعمليةࢫاستخراجࢫجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في،ࢫبطاقةࢫࢫتتمثل ʏذهࢫالعملياتࢫࢭɸ

ࢫالبيوم؅فية ࢫ(التعرʈف ࢫ()2010أنظر، ࢫ()2011أنظر، ࢫ)2017أنظر، ࢫالطواب؈فࢫالۘܣ ʄࢫعڴ ࢫقضت Ȗشɺدɸاࢫالۘܣ

  .جلࢫبلدياتࢫالوطن

  رقمنةࡧمصݏݰةࡧاݍݰالةࡧالمدنية: الفرعࡧכول 

ʇسمحࢫبإدخالࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالمواطنࢫمنࢫ) www(وʈتمثلࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫعڴʄࢫالوʈبࢫ

ࢫمستوىࢫأجɺزةࢫ ʄࢫعڴ ࢫمتواجدة عقود،ࢫشɺاداتࢫميلاد،ࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫمتطورة

ࢫ ࢫليتم ࢫوحفظɺا ࢫبحثࢫرئʋسية ࢫبواسطة ࢫدقيقة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫ٭ڈدف ࢫسواء ࢫلاحقا اس؅فجاعɺا

يجرʈھࢫالعونࢫלداريࢫمنࢫاجلࢫعرضࢫɲܦݸࢫإلك؅فونيةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫلوثائقࢫوࢫعقودࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫ

  .اݍݵاصةࢫبɢلࢫمواطنࢫليتمكنࢫمنࢫحفظɺاࢫأوࢫاس؅فجاعɺاࢫعندࢫالطلب

  طلبࡧالوثائقࡧלدارʈةخدمةࡧالشباكࡧالموحدࡧטلك؅فوɲيࡧل: الفرعࡧالثاɲي

ࢫالۘܣࢫ   ࢫالمɺمة ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫالوثائق ࢫلطلب ࢫטلك؅فوɲي ࢫالموحد ࢫالشباك Ȗعت؄فࢫخدمة

تقدمɺاࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫللمواطن؈نࢫحيثࢫتمكنࢫالمواطنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫלدارʈةࢫ

،ࢫوتندرجࢫɸذهࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫࢭʏࢫࢫحياتھࢫاليوميةࢫȊشɢلࢫالك؅فوɲي،ࢫوخاصةࢫالوثائقࢫالمتعلقةࢫباݍݰالةࢫالمدنية
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ࢫالضغطࢫ ࢫوتخفيف ࢫالمدنية، ࢫباݍݰالة ࢫالمتعلقة ࢫالوثائق ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصول ࢫاݍݵاصة ࢫالمسائل ࢫلȘسɺيل العملية

  .عڴʄࢫمɢاتبࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫכخرى 

ࢫوأصدرتࢫࢫل أجرʈتࢫأو  و   ࢫمشروعࢫرقمنھࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫࢭʏࢫبلديةࢫباتنة تجرȋةࢫالذيࢫطبقࢫفٕڈا

وىࢫشباكࢫالك؅فوɲي،ࢫعڴʄࢫأنࢫتجسدࢫɸذهࢫالتقنيةࢫأعدادࢫࢭʏࢫبضعࢫثواɲيࢫعڴʄࢫمستࢫ12أولࢫشɺادةࢫميلادࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالبلديات ʄࢫإڲ ࢫلتنقل ࢫأنࢫيضطرࢫالمواطن ࢫدون ࢫالواحدة ࢫالبلدية ࢫفروع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالوثائق وȖسليم

ࢫوزʈرࢫ ࢫصرح ࢫولقد ࢫوالوفاة، ࢫزواج ࢫشɺادات ࢫوتصدرࢫأيضا ࢫالمدنية، ࢫلݏݰالة ࢫأوࢫالمراكزࢫالرئʋسية ࢫفٕڈا، ولد

ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫࢫالداخلية ʏࢫࢭ ࢫدورɸاࢫࢫ2017أنھ ࢫوتجسد ࢫبحتة ࢫטلك؅فونية ࢫالبلدية ࢫتصبح سوف

  .الفاعل

  :مشروعࡧجوازࡧالسفرࡧوȋطاقةࡧالتعرʈفࡧالبيوم؅في؈ن: الفرعࡧالثالث

  :لقدࢫأصدرتࢫوزارةࢫالداخليةࢫعدةࢫقراراتࢫنذكرࢫمٔڈا  

ࢫ )1 ࢫعام ࢫالقعدة ࢫذي ʏࢫࢭ ࢫمؤرخ ࢫࢫ1431قرار ࢫالتقنيةࢫࢫ17/10/2010الموافق ࢫالمواصفات يحدد

 .عقدࢫالميلادࢫاݍݵاصࢫباستصدارࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطۚܣࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في لمستخرجࢫ

ࢫ )2 ࢫصفرࢫعام ࢫأول ʏࢫࢭ ࢫࢫ1433قرارࢫمؤرخ ࢫجوازࢫࢫ26/12/2012الموافق ࢫتداول ࢫبداية ࢫتارʈخ يحدد

 .السفرࢫالوطۚܣࢫالبيوم؅فيࢫטلك؅فوɲي

ࢫ ࢫالبيوم؅فين ࢫالتعرʈف ࢫجوازࢫالسفرࢫوالبطاقة ࢫمشروع ࢫمن ࢫعصرنوالɺدف ʄࢫالࢫھإڲ ࢫحيثࢫوثائق ɺوʈة

ࢫ ࢫبمختلف ࢫالقيام ࢫللمواطن؈ن ࢫتضمن ࢫلɢي ࢫأك؆فࢫمرونة ࢫȊشɢل ࢫتماما ࢫمؤمنة ࢫالوثائق ࢫɸذه לجراءاتࢫتɢون

انطلاقࢫأولࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫࢫ28/12/2012،ࢫحيثࢫأعلنتࢫالوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫةاليومي

دائرةࢫȊعواصمࢫالولاياتࢫࢫ45 عڴʄࢫمستوى ࢫ10/12/2012بإصدارࢫجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅فيࢫטلك؅فوɲيࢫبدايةࢫ

بالمقاطعةࢫלدارʈةࢫݍݰس؈نࢫدايࢫباݍݨزائرࢫالعاصمةࢫواعت؄فتࢫɸذهࢫالدوائرࢫبمثابةࢫنموذجࢫللمشروعࢫالعمليةࢫ

 .وسوفࢫȖعممࢫɸذهࢫالعمليةࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالمقاطعاتࢫوالدوائر

ابقةࢫأماࢫعنࢫجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅فيࢫفɺوࢫعبارةࢫعنࢫوثيقةࢫسفرࢫمؤمنةࢫقابلةࢫللقراءةࢫآلياࢫوتɢونࢫمط

  .للمعاي؈فࢫالمملاةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللط؈فانࢫالمدɲي

  معوقاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المطلبࡧالراȊع

لنجاحࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫقامتࢫȊعضࢫالدولࢫبدراسةࢫتجاربࢫدولࢫسبقْڈمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫɸذاࢫ

فشل،ࢫومنࢫالرغمࢫانطلاقࢫمشروعࢫالمشروع،ࢫولمعرفةࢫعواملࢫنجاحࢫالمشروعࢫوࢫتفادياࢫالعواملࢫالمؤديةࢫلل

اݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنذࢫأك؆فࢫمنࢫثلاثࢫسنواتࢫلكنࢫࢭʏࢫالواقعࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫتجسيدࢫلɺذاࢫ
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לدارةࢫטلك؅فونيةࢫجزءࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية،ࢫفيماࢫيڴʏࢫɲعرضࢫجملةࢫمنࢫالعقباتࢫ المشروعࢫوȋماࢫأن

ʏاࢫمايڴɺمɸمنࢫأ:  

ࢫوالمؤسسات - ࢫלدارة ࢫعصرنھ ࢫللإدارةࢫࢫرغم ࢫالɺياɠل ࢫعل ࢫȖعتمد ࢫمعظمɺا ࢫمازالت לدارʈة

 .التقليدية

 ܿݨزࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫتلبيةࢫحاجياتࢫالعملاء -

 ى إڲʄࢫأخر تأخ؈فࢫࢭʏࢫاستكمالࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫوتبائڈاࢫمنࢫمنطقةࢫ -

 .بالدولࢫالمجاورةشارࢫاستخداماتࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمقارنةࢫȘنمحدوديةࢫا -

 نقصࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال -

نقصࢫالتخطيطࢫلرؤʈةࢫمستقبليةࢫلمثلࢫɸذاࢫالمشروع،ࢫفمعظمࢫالمؤسساتࢫتتعاملࢫعشوائياࢫࢭʏࢫ -

التخطيطࢫوعدمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫخططࢫاس؅فاتجياتࢫمحكمةࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫوالتغ؈فاتࢫ

 .والتعاملࢫمعࢫتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫجميعࢫالميادين

  .عدمࢫوجودࢫوڤʏࢫحاسوȌيࢫومعلوماȖيࢫعندࢫȊعضࢫלدارʈ؈ن -

  :اݍݵاتمة

ࢫبواسطةࢫ   ࢫيؤدى ࢫالك؅فوɲي ࢫعمل ࢫعن ࢫعبارة ࢫטلك؅فونية ࢫأنࢫלدارة ࢫنخلص ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʄعڴ

التحولࢫالسلطاتࢫاݍݰɢومية،ࢫوأنࢫكث؈فࢫمنࢫالدولࢫقدࢫوصلتࢫإڲʄࢫقناعةࢫلمࢫȖعدࢫقابلةࢫلل؅فاجعࢫعٔڈاࢫوࢫبأنࢫ

ʄذهࢫالدول،ࢫلتحس؈نࢫࢫةأسلوبࢫלدار  إڲɸمࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتحققھࢫɸوࢫטنجازࢫכɸטلك؅فونيةࢫوتطبيقاٮڈاࢫ

اݍݵدمةࢫالعموميةࢫوטرتقاءࢫبجودٮڈا،ࢫɸذاࢫماࢫانتݤݨتھࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫسياسْڈاࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطبيقࢫלدارةࢫ

ࢫטلك؅ ࢫלدارة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالتأكد ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالقطاعات، ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫوȖعميمɺا ࢫࢭʏࢫࢫטلك؅فونية فونية

ࢫتمࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالذكية ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫخلال ࢫمن ࢫجليا ࢫوܷݳ ࢫالعمومي،وقد ࢫاݍݵدمة ࢫمستوى ࢫرفع ࢫ ضرورة

  .تطبيقࢫفٕڈاࢫمشروعࢫرقمنةࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫوجوازࢫالسفرࢫوȋطاقةࢫالتعرʈفࢫالبيوم؅في؈ن
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