
294 -281ص ) 2019جوان ( 2العـــدد / 14المجــلـــد ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلــــة المفكــــر

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  chaibmohamedtoufik@gmail.com/   شعيب محمد توفيق. أ: المؤلف المرسل 

  

 
 

Le rôle de la gestion électronique dans l'amélioration du 
service public local 

 
 
 

  

 باحثةال
  و العلوم السياسيةكلية الحقوق  -طالبـــــــــــــــــــة دكتـــــــــــــــــوراه 

  الجزائـــــــــــــــــــــــــــــــر/  1باتنة  –جامعة الحاج لخضر 
amelokbi@gmail.com  

  

 لاستاذا
   و العلوم السياسيةكلية الحقوق  -"  أ " أستاذ مساعد  

  الجــزائـــــــــــــــــــــــــــــــــر/ بسكرة  - محمد خيضر جامعة 
chaibmohamedtoufik@gmail.com 

  
  

 
 

: تاریخ الإرسال 
11/12/2018  

:  القبولتاریخ 
10/02/2019  

  : النشرتاریخ 
27/06/2019  

 
  
  
  
  

mailto:chaibmohamedtoufik@gmail.com
mailto:amelokbi@gmail.com
mailto:chaibmohamedtoufik@gmail.com


 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية محليا

282  

  

 : مـلخص
ــــــــة عمــــــــل إلكترونــــــــي یعمــــــــل علــــــــى تســــــــهیل أعمــــــــال الإدارة لتحســــــــین الخدمــــــــة    الإدارة الالكترونی

العمومیـــــــة ومـــــــن خصائصـــــــها أنهـــــــا إدارة بـــــــدون ورق ولا زمـــــــان ولا مكـــــــان وبـــــــلا تنظیمـــــــات جامـــــــدة وكـــــــذلك 
  .القضاء على البیروقراطیة

ـــــــة مشـــــــروع الإدارة  ـــــــة لتحســـــــین الخدمـــــــة العمومی ـــــــه الدولـــــــة الجزائری ـــــــة هـــــــو رهـــــــان ســـــــعت إلی الالكترونی
ـــــة  ـــــة الحال ـــــت فـــــي رقمن ـــــة إجـــــراءات لعصـــــرنة الإدارة تمثل للمـــــواطنین وفـــــي هـــــذا الإطـــــار اتخـــــذت وزارة الداخلی
المدنیــــــة وخدمـــــــة الشـــــــباك الموحـــــــد الالكترونــــــي لطلـــــــب الوثـــــــائق الإداریـــــــة ومشــــــروع جـــــــواز الســـــــفر وبطاقـــــــة 

  .بیومتریینالتعریف ال
ـــــة ـــــات المفتاحی ـــــة -الإدارة الإلكترونیـــــة: الكلم ـــــة -تحســـــین -عصـــــرنة -خدمـــــة عمومی  -نظـــــام معلوماتی

  .الخدمات الإداریة -خصائص -تطبیق إلكتروني -بیومتریة -رقمنة
 
Résumé : 

L’administration électronique est un travail électronique qui facilite 
le travail de gestion pour amélioré le service public. Et ses caractéristiques 
gérer sans papier et sans temps ni lieu sans organisation rigide et aussi 
éliminé la bureaucratie.  

Le projet de l’administration électronique est un pari mené par 
l’état algérien pour amélioré le service public des citoyens. Dans ce 
contexte, le ministère de l’intérieur a pris des mesures pour modernisé 
l’administration commençant par numérisé l’état civile et le service du 
guichet unique électronique pour demandé des documents administratif le 
projet de passeport et la carte nationale biométrique. 

Mot clefs : 
Administration électronique- Service Public- Modernisation- 

Amélioration- System d’information- Numérisation- Biométrique- 
Application électronique- caractéristique- service administratifs.   

  

  : مقــدمــــة

عل ف عر ن ح ر يظ لم ن الباحث إطلاع وحسب ونية لك دارة مصط داثة نظرا

الدرا عض ناك انھ إلا إقليميا، و محليا خاصة ونية لك ومةللإدارة ا موضوع تناولت سات

ساسية والمرحلة و اللبنة ا باعتبار ونية لك دارة تطبيق عملية أن أساس ع ونية لك

دارة وم مف ي مفا وخلط غموض يوجد انھ كما ونية لك ومة ا مشروع بناء

ال يود الكث ان وان الناس من كث لدى ونية منلك تواجھ ما رغم ونية، لك دارة نحو تحول

التا ساؤل ال أو الية ش نطرح وعليھ متطلبات، من إليھ تحتاج وما   :تحديات

 المستوى ع العمومية دمة ا غي و ن تحس ونية لك دارة م سا كيف

؟   المح



  الجزائر /  بسكرةجامعة  –شعيب محمد توفيق. أ/ 1باتنة جامعة  - عقبي آمالد .ط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

283  

ساؤلات عدة نطرح الية ش ذه ع جابة محاولة ؟و ي كما   فرعية

ونية - لك بالإدارة المقصود  .ما

العمومية - دمة ا ن تحس وأثره ونية لك دارة تطبيق التدرج م سا كيف

 للمواطن؟

ونية؟ - لك دارة تطبيق مجالات  ما

ول  ونية: المبحث لك دارة ية   ما

ونية   لك دارة ف عر إ نتطرق أن دمةقبل ا ن تحس ا م مسا مدى وما

من المرجوة داف و ا خصائص ونية، لك دارة وم مف عرف أن لنا بد لا دارة ا ر وتطو

الفروع ذا ل نرى وسوف ة دار دمة ا مجال وذلك دارة ذه من المنتظر والدور ا، تطبيق

  :التالية

ول  دار : المطلب وم ونيةمف لك   ة

التكنولو   والتطور التق التقدم يجة ن ر ظ حديثا وما مف ونية لك دارة وم مف عد

المتعددة، بتطبيقاتھ اسوب ا استخدامات ع ائل ال قبال و تصالات و المعلومات والثورة

ونية لك دارة تتمثل عماحيث المعلوماتلأداء بلوتبادل ونية لك الوسائل خلال من

ونية لك دارة حول جاءت ال يم المفا م أ ن ب ومن وشرائحھ المجتمع فئات جميع إ امتد

ا ة:"أ الضرور لمعلومات تقنيات افة ع بالاعتماد ة دار المؤسسة شاط و ام م جميع ميكنة عملية

ديد ا دارة داف أ تحقيق إ عوصولا والقضاء جراءات سيط وت الورق استخدام تقليل ة

ومة ا مع ط للر زة جا إدارة ل ون لت والمعاملات ام لم والدقيق ع السر نجاز و ن الروت

لاحقا ونية ،(".لك صفحة2006السال ،157(  

وتخفيف   دارة أعمال سيط ت ع ونية لك دارة أن وم المف ذا خلال من نلاحظ

المصا ط ور داري ن الروت ع القضاء و والمعاملات يبعضجراءات ة خلالادار من البعض

ا لأداء تنقلھ عند المواطن يبذلھ الذي د وا الوقت وتوف وثائق لاستخراج واحد   .دمةموقع

مفاده   ونية لك للإدارة آخر وم مف ناك إ"و الورقية ون الز طلبات ل تحو عملية

كفاءة من يحسن مما ونية، لك عمال لتطبيق ملائمة قة بطر يتحرك ون الز عل ونية الك

الم الوقت طلبھ ع ون الز ذا وحصول ون الز رضا يتحقق التا و العمل، ذا منوفاعلية ناسب

المعلومات تقنية استخدام ،("خلال صفحة2012القصي ،09(  

وال   ا م المنتظرة داف و ونية لك للإدارة العم انب ا ع وم المف ذا يركز

الوصول أو ا تحقيق طرق يو أن دون ديث ا التحول ذا وراء من المواطن ا ايرجو   .إل

ع   أن و ونية لك للإدارة آخر وم مف ناك انھ التقليدي"كما العمل من نتقال

البعض ا عض مع التنظيمية الوحدات ط لر ، اسب ا ات شب ا ف بما معلوماتية تطبيقات إ
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وانجاز  المناسبة القرارات لاتخاذ والمعلومات البيانات ع صول ا يل س دماتل ا وتقديم عمال،

ممكن وقت وأسرع لفة ت أقل و بكفاءة سنات،("للمستفادين صفحة2011ا ،29(  

التقليدية دارة مرحلة من نتقال المحلية دارة وم مف ع نا دار و أينةإ ديثة ا

ر م سا ال لية ب واس ا نقلستخدم يل س ثم ومن ة دار الوحدات مختلف ط

دمة ل طلبھ أثناء دا وج وقتا للمواطن يوفر الذي مر   .المعطيات،

ع أن ونية لك للإدارة يمكن التفاعل"كما إ يؤدي الذي دمات ا ي و لك التطبيق

ب والقيام عمال و ومة ا ن و ائن والز المؤسسة ن ب نوالتواصل ب ابط وال الدالية العمليات

الديمقراطية دارة ونية لالك دارة أوجھ ن وتحس سيط ت غية ونيا الك ببعض ا عض عمال

ات وشب ب واس ا استخدام ا عماد ال دارة و سواء حد ع عمال و ن بالمواطن المرتبطة

و لك المواقع توفر ال انت كس نت المعلوماتن ع صول ا ز عز و لدعم المختلفة نية

عدالة و عالية كفاءة و شفافية المجتمع عمال مؤسسات ن للمواطن ا وتوصيل دمات وا

،(".عالية صفحة2010الرفا ،161(  

وعل ونية لك دارة دور تفاصيل م أ وم المف ذا لنا حيتيقدم السابقة يم المفا عكس

لنا ن ب و ومية ا يئات وال المؤسسات مختلف ا ف بما ونية، لك بالإدارة المعنية يئات ال ن ب

ل ب ا م المرجوة داف أ حدد و جراءات، و المعاملات سيط ت وكيفية ي ألمعلوما ط الر وسيلة

والعدالة العام للصا تحقيقا وذلك والكفاءة   .شفافية

عن عبارة ونية لك دارة يرى من ناك سبق لما أو: "بالإضافة والمعاملات عمال ل تنفيذ

استخدام خلال من المنظمات أو فراد من سواء أك أو ن طرف ن ب تتم ال قتصادية شاطات ال

ونية لك تصالات ات سنات،(".شب   )34صفحة،2011ا

وم المف ع تفاق يمكننا ونية لك بالإدارة والمتعلقة المختلفة يم المفا من العديد سرد عد و

و و سبق لما امع رق: "ا ل ش ع ة دار دمات ا تقديم عن عبارة ونية لك دارة أن

ن كس و نت ن ات شب ق طر عن ن المرتبط ن مالللمتعامل أو د ج أي بذل بدون وقت أي ت

فيھ متواجدين م ان م أي   ".من

ي الثا ونية: المطلب لك دارة   خصائص

بمجموعة سم ت ا أ ن ب ي ونية لك للإدارة ا تقديم تم ال فات عر من تقدم ما ع بناءا

ف ساسية صائص ا صفحة2007الرؤوف،(من ،25(:  

ورق - بلا ع:إدارة عتمد ولا أسا ل ش اسب ا ع عتمد إدارة ا أ حيث

إلا  ونظموراق ي و لك يد وال ي و لك رشيف ع دارة توفر حيث ، وتكمي ثانوي ل ش

لية عة المتا  .ا.....تطبيقات
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ان - م بلا أساسا: إدارة النقالعتمد اتف وال نت الان ديثة ا تصال وسائل ع

عد عن والعمل ونية لك  والمؤتمرات

زمان - بلا إن: إدارة عمل حيث حيث الرسمية العمل بأوقات م تل لا ونية لك 24دارة

الزمن عمل أن انھ بإم أصبح العالم ونية لك دارة فبفضل متواصلة، قيقيساعة 24ا

المواطن ة مص ذلك مراعاة باليوم،  .ساعة

جامدة - تنظيمات بلا ع: إدارة عتمد ال الشبكية مؤسسات خلال من عمل ف

بالمرونة سم ت ذكية تنظيمات خلال من وكذلك المعرفة، صفحة2007الرؤوف،(صناعة ،27(. 

الثالث ا: المطلب ومزايا ونية لك دارة مية   أ

استخدام ع مب ونيا الك إدارة نمط إ التقليدي ل الش من دارة نمط اختلاف إن

يمكن مية بأ سم ونية لك دارة يجعل مما تصال، و المعلومات الآتقنيات ا   :يإجمال

ول  والقضاء: الفرع جراءات سيط داري ت العمل وقراطية الب   ع

و   للتحديث اجة ا وأما ا، سيط وت دمات ا تقديم مثل ستخدام ع  حرصا

حاجات لتلبية وذلك ا مصا إ المعلومات إدخال ع دارات جل ئت ة دار العصرنة

ع وسر سط م ل ش ن صفحة2008 ازي،(المواطن ،150(.  

ي الثا داري : الفرع والوضوح   الشفافية

ة   ساو والم املة ال تاحة خلال من وذلك الشفافية عنصر ونية لك دارة سمات من

بالقرارات المرتبطة المعلومات افة دارل جراءات المنظماتةو داخل املة ال الشفافية عت إذ ،

ونية منلك يقدم ما ل ع ة الدور المحاسبة تضمن ال ونية لك الرقابة لوجود محصلة

صفحة2008ازي،(خدمات ،153(.  

الثالث والوقت: الفرع اليف الت   تخفيض

التحو إذا   دار  ل ان ذاةإ لتنفيذ ة معت أموال يتطلب مر بداية ونية لك

انيات م ذلك عد يوفر سوف ونية الك ونماذج ديثة ا دارات ق طر اج ان عد انھ إلا المشروع

طائلة قتصادية(مالية التحديات ة لمواج زائر ا مخرج ونية، لك دارة نحو ا)التحول أ حيث ،

وكذلك والمال د وا الوقت توف يتم وكذلك كب عدد عاملة يد لتوظيف المستقبل عد لم

ونيتق لك مباشر،ةدارة ل ش دمات ا وتوفر العامة بالمؤسسة اللصقية التبعية ع

للبيانات، ا معا رفيعة نوعية وتحقق الوثائق جميع برقمنة سمح انجازو ابط ال من د وتز
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العامة دمات ا تقديم مصداقية تحقق التا و ومية، ا القطاعات مختلف ن ب المعاملات

المجتمع رضا وتحقيق والوقت د ا ثمار لاس امليا ت مدخلا عت و ونية   .لك

ع الرا ونية: الفرع لك   رشفة

دمة   ا ن لتحس ر مظا من عت التكنولوو التطور بفعل جاءت بحيث العمومية،

المعلومات ة معا القديمة طرق ع ذري ا انقلاب وراء من جاء وما تصالات و التقنية عالم

والمعلومات للوثائق بنك بمثابة ي و لك رشيف عت بحيث دارة، ا وتداول ا ،(وحفظ ع

ندات)4فحةص مس إ الورقية ندات المس ل تحو ونية لك رشفة عملية خلال من تتم وال ،

ندات المس مع التعامل ل س مما ونية، الك عملية ا مع والتعامل ا جاع اس يمكن ونية الك

م و ة السر توف مع والوقت، المساحات استغلال و توف ذلك ع زد ا، ندات،ومحتو للمس ان

وقت اقصر و سرعة امھ م لتنفيذ كذلك للموظف عباء وتقليص للمواطن دمة ا ن تحس وذلك

 .ممكن

ع الرا ونية: المطلب لك دارة و التقليدية دارة ن ب   الفرق

النقاط   خلال من ونية لك دارة و التقليدية دارة ن ب الفوارق ابرز ع الوقوف يمكن

  :التالية

ول  اليف: الفرع   الت

ل   لتنفيذ ا م سعيا النفقات من الكث ا يكبد التقليدية دارة الور سلوب

لا ا ف مر لف ي لا ال ونية لك دارة عكس رشيف فيھ يحفظ الذي ان الم وصيانة المعاملات

مبان صيانة عناء حمل إ تحتاج ولا وقت ولا د لأيج خسائر تكبد ودون تحديد، أو حفظ أو

الصفحات(نفقات   .)177-176ازي،

ي الثا   الضياع: الفرع

ن   ب أو خرى، المعاملات أكداس ن ب المعاملات ضياع و التقليدية دارة الوحيد ل المش

سلة تلقى ال أوراق المراجع،ومة إ سبة بال أساسية ارثة إ يؤدي ما ذا طأ، با ملات الم

ھ يواج لا الذي مر ا، نفس للإدارة ح أو المعاملة لصاحب خسارة أو الضرر اق إ من بعا ي وما

ونية لك دارة مراجع الصفحات2004عبود،(إطلاقا لا)125-126، لأنھ نادرة، حالات إلا ،

ا حفظا يتم ال ملفات من ملف أو معاملة أي لفقدان يل   س

الثالث   جراءات:الفرع
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فالموظف إجراءات إن   التقليدية، دارة أسلوب عكس مباشرة غ ونية لك دارة

عمليات ع منظم ي حاسو برنامج خلال من ونية لك دارة ايتعامل ينفذ محددة دقيقة

ا از ج المفاتيح لوحة ع تنفذ وامر من قائمة ع ،(الموظف صفحة2006الص ،91(.  

ع الرا التفاعل: الفرع و   :السرعة

الرسائل أو الطلبات آلاف استقبال مكن و فائقة ونية لك دارة ا تتم ة م السرعة

مع د وا الوقت ح ر إ يؤدي ذا و واحد، وقت فائقة سرعة ا جميع ا عل والرد واحد وقت

التقليدية دارة نجده ما عكس تذكر أخطاء دون و ة مم خدمة   .تقديم

امس ا الموارد: الفرع ثمار   اس

لإدار    ا والردةتتم الرسائل أو الطلبات ألاف استقبال يمكن حيث فائقة بخدمة ونية لك

التقليدية دارة و بالمقارنة ذاتھ حد مكسبا عد ذا و واحد، وقت و فائقة سرعة ا جميع ا عل

من كب وعدد وقت تتطلب العملية لأن والرسائل الطلبات ل ع الرد وعدم بالبطء سم ت ال

نع دار   وان

ي الثا ونية: المبحث لك دارة تطبيق ية   من

ال   ونية لك ومة ا ر مظا م أ من ذكره سبق ما ضوء ع ونية لك دارة عد

باستخدام العمومية، خدمة ن تحس إ س حيث ة، دار المؤسسات بمختلف ن المواطن ط تر

ديثة، ا تصال وغتكنولوجيا مادية مقومات توفر من لابد لذا المرجوة، ا داف أ لتحقيق ذا و

  .مادية

ول  و: المطلب ونية أدوات عناصر لك   دارة

ي فيما سية الرئ ونية لك دارة وعناصر مقومات مية أ  : تكمن

ول  شري : الفرع ال العنصر   تأط

ا دوات و العناصر عض و شري ال لالعنصر و اسب ا زة أج المتمثلة والفنية لمادية

م وف ونية، لك دارة أدوات شغيل ع شري ال العنصر وقدرة وملاحق، برامج من ا يتعلق ما

ا واستخداما ا صياغ وإعادة ا ك تحر ولة س و رق ل ش المعلومات احتواء ع والعمل ا منظوم

لآخر، ان م من ونيا ةالك ا وجود ذلك ع زد ل مؤ امل مت عمل ق فر وجود بھ رتبط و

وقدرة شغيل ال امج ب صلة م ل ن مج الم فئة ناك ف ، اسب ا علوم والتخصص المعلوماتية

عة أر عن عبارة و لة نطاق اس أساسية) 04(ع وناتھ: عناصر م اسوب ا عتاد

وم وشبكة مجيات)HARDWARE(قاتھالمادية، وال ،)SOFTWARE(،



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية محليا

288  

م)COMMUNICATIONSOFTWORK(تصال ودور ماية وا ن التام موظفي من مجموعة ناك و ،

ا والتلاعب المعلومات وسرقة ات الشب اق اخ ضد المعلومات نظم ن وتام ،2005السيد،(حماية

  .)20صفحة

يالفرع ونية: الثا لك ساسية ية   الب

المعلومات   تقنية بأنظمة اصة ا دوات ذه و متطورة، علمية زة أج وجود ضرورة

ونية لك دارة نظام لتطبيق ا توافر يجب والمرئية المسموعة تصالات عت.و ال زة ج ذه

ل فالتج ونية لك دارة تطبيق ونيةساس الك أساسية ية كب م م ي و   .ك

الثالث والتنظيمية: الفرع عية شر ال ئة   الب

النصوص   تقف لا ح امل، مت شر استعداد من لابد ونية لك دارة قانون لتنظيم

التحول مية أ الدول عض أدركت ولقد ونية لك دارة مشروع أمام حاجز عية شر وال القانونية

التقليديةمن  دار دارة أعمالةإ ع المشروعية بإسباغ وسارعت ونية، لك

ونية صفحة2005غالب،(لك دارة.)22، تطور من حاصل و ما والتنظيم ع شر ال ساير ح

ونية لك دارة مشروع أمام عائقا ون ي   .ولا

ي الثا التحول: المطلب وضرورة دار أسباب ونيةةإ   لك

عملية   عت ونية لك تصالات التنظيم إ التقليدي داري التنظيم من التحول إن

توف ستلزم عملية بل بحتة، تقنية أو لة س عملية ست ل ا أ إ يم، والمفا وانب ا متعددة

التكنولوجيا لوتوظيف ش ا لاستغلال تھ ي و المجتمع حاجيات لتلبية ومناسب جيد ل ش ديثة ا

دول من الكث جعلت ال رات والم الدوافع من الكث ناك و متطلبات عدة توف من لابد لذلك جيد

ا إدار جل ونية لك دارة تطبيق سارع ت والمؤسسات   .العالم

ول  السيا: الفرع   المطلب

ة،   دار ل يا ال لدعم السياسية القيادة طرف من سياسية إرادة وجود بذلك ونقصد

والوقت د ا و المال توف ذلك تج و دارة، العمل طرق ع ة ر و ا ات التغ وإدخال

ومة ا إ التحول عملية لنجاح ساسية العناصر من عت بحيث المستمرة، عة ونيةوالمتا لك

ما ونية لك دارة لمشروع التب السياسية القيادة من ستلزم لذا الورق، ع مشروع يبقى

صفحة2005محمد،(ي ،22( :  
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مع: أولا التحول، عملية صيا م ومساعد زة ج رؤساء ومشاركة م وتف التأكيددعم

دارةنالموظف فكرة لتحقيق م إل المسندة ام الم ون يدر م فئا بمختلف از ا مع ن والمتعامل

ونية   .لك

المشاركة:ثانيا ستلزم مما ومية ا ات ا ن ب عمل ود ج سيق لت واحدة مرجعية وجود

ود ا الفاعليوتوحيد   .ةورفع

التحول: ثالثا لعملية ومي ا از ا تب أساةدار إوجوب دف بمثابة ونية لك

از   .ل

ي الثا التحول : الفرع لعملية اتي س   التخطيط

التحول:أولا داف لأ وتقييم ر دار تطو مستقبليةةإ ة كرؤ ونية   .لك

وخطة:ثانيا ات أولو اوضع وأولو اتيجية نتإس المسئول ع ام الم ع وتوز ا تنفيذ ومراحل

اتيجية س طط ل صفحة2010بوحوش،(وفقا ،184(.  

دمات:ثالثا ا أسلوب ر تطو حات مق واعتماد ومراجعة ر لتطو محددة وإجراءات معاي وضع

لفة والت العائد حساب  .المقدمة

الثالث وحديث: الفرع متطور معلومات نظام بناء   مطلب

إ للتحول ساسية القاعدة المطلب ذا المعلوماتية دارة عت النظام لبناء ونية لك

للدقة ان سواء التنظي العمل لنجاح ام ا والمادة البيانات وجود عليھ تتوقف والذي المتطورة

وتو  المعلومات ن تخز السرعة أو نالعمل المتعامل ل ول القطاعات جميع ا   .ف

ع الرا ا: الفرع مستجدا ومسايرة الملائمة التكنولوجيا   توف

التكنولوجيا لان ونية، لك دارة نحو التحول عوامل م أ من كذلك عت المطلب ذا إن

ول ثمن اقل تكنولوجيا وتقت وتقتصد توفر أن تحاول ومات وا الثمن لكةمرتفعة مس ا نجد كن

أصبحت ال المنافسة لان ل مؤ غ شري ال والعنصر ، التكنولو عالم للمستجدات مواكبة وغ

بداع ستطيع ولا حديثة، تكنولوجيا يملك لا المتنافس ان إذا مع ا ل ون ي أن يمكن لا شعارا

عال تقنية انيات إم يملك الذي عكس لكة مس بدائية انيات ودةبإم ا   .ية

امس ا ن: الفرع المتعامل ع ك   ال

ومية   ا ات ا مع ن للمتعامل المقدمة دمات ا ن بتحس ذلك ون داي الفكأحد

للتحول الدول من كث تبادر ا اجل دار من ونيةةإ الك صفحة2000سامي،(ا وجوب)51، ،
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وكذلكالتعرف ومفصل، دقيق ل ش دمات ا من م احتياجا ومعرفة از ا مع ن المتعامل ع

نظام وضع مع سبوع، مدار وع اليوم ساعات ل النظام ع للدخول متعددة قنوات وجود

اوي الش ة معا ن، للمتعامل خدمات ع صول ل از ا مع أسا كجزء ن المتعامل رضا لقياس

محددةالمطروح للمعاي وفقا   .ة

السادس ن: الفرع الموظف ع ك   ال

التحول   دار يحتاج اراتةإ الم وتوف بتحديد وذلك وخاصة فنية قدرات إ ونية لك

للتحول ن الموظف تتوفر ال دار والقدرات وقدراتةإ ارات الم تحليل وإعادة ونية، لك

ووضع ونية، لك دارة ئة ب العمل ع ن قادر ونوا لي مطلوب و ما لمعرفة ن الي ا ن الموظف

العمليات ندسة وإعادة ، ما ا العمل روح وزرع نية والم الفنية م ارا م ر وتطو م لتدر خطة

يع نظام وضع مع ة التنظيمدار ثقافة ر وتطو ار   .بت

ع السا جراءات: الفرع ع ك   ال

يجب   بحيث ونية، لك للإدارة الفقري العمود و ا سيط وت ر وتطو جراءات ميكنة إن

مع الية، ا جراءات وتوثيق ا، تقديم وإجراءات از ا ا يقدم ال دمات ا افة وتحليل تحديد

لأدا معدل العملياتوضع افة ل وإعداء ة باستمرارددار ا ر تطو مع محكمة   .خطة

الثامن التوعية:الفرع   دافع

التقليدية   دارة من التحول عملية لنجاح ساسية ة الرك المطلب ذا دار يتع ةإ

إ ا وترجم داف، و والعادات القيم من املة مت فلسفة عت بحيث ونية، ملموسلك واقع

ديد ا التحول ذا لتقبل المجتمع ومساندة اجتما و إ صفحة2002العواملة،(تحتاج ،151(.  

التاسع أو: الفرع شر ال ي المتطلب   القانو

نظامي عمل أساس المطلب ذا العلاقاعت دارةتلتحديد زة أج مع المتعاملة ات ا ن ب

ال العمل اطر لتحديد كفيلة عات شر توف يتطلب طراف حقوق جميع ولضمان ونية، لك

و ا توفر يجب وال ونية لك دارة ا ف   :عمل

سرار: أولا ع والمحافظة المعلومات شر تنظم عات  .شر

رسو :ثانيا تحدد عات ونيةشر لك المواقع استخدام  م

ي:ثالثا و لك بالعمل المعنية طراف جميع حقوق بضمان خاصة عات  .شر

عا ي:را و لك التوقيع سر اك ان م بتحر خاصة عات  .شر



  الجزائر /  بسكرةجامعة  –شعيب محمد توفيق. أ/ 1باتنة جامعة  - عقبي آمالد .ط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

291  

الثالث زائر: المطلب ا ونية لك دارة تطبيق   مجالات

تن   كنمط ة اللامركز نظام زائر ا ت تب ضمنلقد التنمية امج ل تحقيقا وذلك ظي

ع والقضاء المواطن من دارة ب وتقر وطنية، اعتبامخططات و وقراطية ماعاتر الب ا أن

مستقلة يئة و المحلية، لإدارة ساسية النواة عت ف للدولة داري النظام من جزء المحلية

الما ستقلا و ة المعنو صية ال ا ل ة المركز دارة عن وماليا ا   .إدار

دور    تلعب ف التنمية دون والولاية البلدية عن ديث ا الصعب من أصبح ن مح م

المادة جاء كما المحلية التنمية ا16مجال أ ع الدستور للدولة"من قليمية ماعات ا

والولاية   ".البلدية

ن   لتحس سنوات منذ ة زائر ا الدولة إليھ سعت ان ر و ونية لك دارة مشروع

ة، دار وقراطية الب ع والقضاء ن للمواطن العمومية دمة وزارةا اتخذت طار ذا و

والذي للمواطن، المستوى عالية ة إدار خدمة تقديم يل س دارة لعصرنة إجراءات عدة الداخلية

ان بإم بلديةھأصبح اقرب من المدنية الة با والمتعلقة المختلفة ة دار الوثائق جميع استخراج

أو تنقل دون سكناه مقر من   .عناء متواجدة

بطاقةتتمثل ي، البيوم السفر جواز استخراج وعملية المدنية، الة ا رقمنھ العمليات ذه

ية البيوم ف ال)2017أنظر،()2011أنظر،()2010أنظر،(التعر الطواب ع قضت اال د ش

الوطن بلديات   .جل

ول  المدنية: الفرع الة ا ة مص   رقمنة

ب الو ع تطبيق خلال من ذلك تمثل من) www(و بالمواطن اصة ا البيانات بإدخال سمح

زة أج مستوى ع متواجدة متطورة بيانات قاعدة ع المدنية الة ا وثائق ميلاد، ادات ش عقود،

ليتم ا وحفظ سية بحثرئ بواسطة دقيقة معلومات ع صول ا دف سواء لاحقا ا جاع اس

المدنية الة ا عقود و لوثائق نت ن شبكة ع ونية إلك عرض اجل من داري العون ھ يجر

الطلب عند ا جاع اس أو ا حفظ من ليتمكن مواطن ل ب اصة   .ا

ي الثا ل: الفرع ي و لك الموحد الشباك ةخدمة دار الوثائق   طلب

ال   مة الم دمات ا من ة دار الوثائق لطلب ي و لك الموحد الشباك خدمة عت

ة دار دمات ا مختلف ع صول ا من المواطن تمكن حيث ن للمواطن ونية لك دارة ا تقدم

المدنية الة با المتعلقة الوثائق وخاصة ي، و الك ل ش اليومية حياتھ ا يحتاج ذهال وتندرج ،
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الضغط وتخفيف المدنية، الة با المتعلقة الوثائق ع صول با اصة ا المسائل يل س ل العملية

خرى  المدنية الة ا اتب م   .ع

أو  و   ت وأصدرتل أجر باتنة بلدية المدنية الة ا رقمنھ مشروع ا ف طبق الذي ة تجر

ميلاد ادة ش مست12أول ع ي ثوا أعدادبضع التقنية ذه تجسد أن ع ي، و الك شباك وى

ال البلديات إ لتنقل المواطن يضطر أن دون الواحدة البلدية فروع مستوى ع الوثائق سليم و

ر وز صرح ولقد والوفاة، زواج ادات ش أيضا وتصدر المدنية، الة ل سية الرئ المراكز أو ا، ف ولد

المحلية ماعات وا ا2017أنھالداخلية دور وتجسد بحتة ونية لك البلدية تصبح سوف

  .الفاعل

الثالث ن: الفرع ي البيوم ف التعر طاقة و السفر جواز   :مشروع

ا   م نذكر قرارات عدة الداخلية وزارة أصدرت   :لقد

عام )1 القعدة ذي مؤرخ التقنية17/10/2010الموافق1431قرار المواصفات يحدد

ي لمستخرج البيوم السفر وجواز الوط ف التعر بطاقة باستصدار اص ا الميلاد  .عقد

عام )2 صفر أول مؤرخ جواز26/12/2012الموافق1433قرار تداول بداية خ تار يحدد

ي و لك ي البيوم الوط  .السفر

ين البيوم ف التعر والبطاقة السفر جواز مشروع من دف عصرنوال الھإ حيثوثائق ة و

بمختلف القيام ن للمواطن تضمن ي ل مرونة أك ل ش تماما مؤمنة الوثائق ذه ون جراءاتت

المحليةةاليومي ماعات وا الداخلية الوزارة أعلنت حيث و28/12/2012، المرحلة أول انطلاق

بداية ي و لك ي البيوم السفر جواز مستوى 10/12/2012بإصدار الولايات45 ع عواصم دائرة

العملية للمشروع نموذج بمثابة الدوائر ذه ت واعت العاصمة زائر با داي ن س ة دار بالمقاطعة

والدوائر المقاطعات با ع العملية ذه عمم  .وسوف

مط ون وت آليا للقراءة قابلة مؤمنة سفر وثيقة عن عبارة و ف ي البيوم السفر جواز عن ابقةأما

ي المد ان للط الدولية المنظمة طرف من المملاة   .للمعاي

ع الرا ونية: المطلب لك دارة تطبيق   معوقات

ذا تنفيذ م سبق دول تجارب بدراسة الدول عض قامت ونية لك دارة مشروع لنجاح

لل المؤدية العوامل تفاديا و المشروع نجاح عوامل ولمعرفة مشروعالمشروع، انطلاق الرغم ومن فشل،

ذا ل تجسيد ناك يكن لم الواقع لكن سنوات ثلاث من أك منذ زائر ا ونية لك ومة ا
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أن ما و العقبات المشروع من جملة عرض ي فيما ونية، لك ومة ا من جزء ونية لك دارة

ماي ا م أ   :من

والمؤسسات - دارة عصرنھ للإدارةرغم ل يا ال عل عتمد ا معظم مازالت ة دار

 .التقليدية

العملاء - حاجيات تلبية تصالات و المعلومات وتكنولوجيا يد ال قطاع  ز

منطقة - من ا وتباي للاتصالات التحتية ية الب استكمال أخر تأخ  ى إ

ا - مقارنةنمحدودية زائر، ا نت ن استخدامات المجاورةشار  .بالدول

المجال - ذا نية الم ة ا ة شر ال الكفاءات  نقص

عشوائيا - تتعامل المؤسسات فمعظم المشروع، ذا لمثل مستقبلية ة لرؤ التخطيط نقص

ات والتغ التحديات ة مواج ع ا ساعد محكمة اتجيات اس خطط ع عتماد وعدم التخطيط

الميادين جميع سارعة ديثةالم ا تكنولوجيا مع  .والتعامل

ن - دار عض عند ي ومعلوما ي حاسو و وجود   .عدم

اتمة   :ا

بواسطة   يؤدى ي و الك عمل عن عبارة ونية لك دارة أن نخلص سبق ما ضوء ع

بأن و ا ع اجع لل قابلة عد لم قناعة إ وصلت قد الدول من كث وأن ومية، ا التحولالسلطات

دار  إ نةأسلوب لتحس الدول، ذه تحققھ أن يمكن الذي م نجاز و ا وتطبيقا ونية لك

دارة تطبيق إ دف ال ا سياس زائر ا تھ انت ما ذا ا، بجود رتقاء و العمومية دمة ا

لك دارة مية أ من التأكد خلال من ذا و القطاعات، ل ع ا عميم و ونية ونيةلك

تم وال الذكية البلدية مشروع خلال من جليا و العمومي،وقد دمة ا مستوى رفع ضرورة

ن ي البيوم ف التعر طاقة و السفر وجواز المدنية الة ا رقمنة مشروع ا ف   .تطبيق

وامش   : ال
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