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  :الملخص 

 كفاءة من الرفع في والاتصال المعلومات تكنولوجیا توظیف  مساهمة على التعرف الى الدراسة تهدف
 المشاركة تعزیز وكذا للمواطنین، العمومیة الخدمات تقدیم تسهیل في مساهمتها خلال من المحلیة الادارة

حیث أراد الباحث من خلال هذه الدراسة معرفة أثر توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الشعبیة، 
كفاءة الإدارة المحلیة، من خلال دراسة في تطبیقات النموذج الجزائري في هذا المجال، حیث تمحورت مشكلة 

إلى أي مدى یساهم توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر الشأن العام  :سة في السؤال التاليالدرا
  المحلي، في الرفع من كفاءة الادارة المحلیة في الجزائر ؟

  .توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الإدارة الإلكترونیة، كفاءة الإدارة المحلیة: الكلمات المفتاحیة 
  

Abstract : 
The purpose of this study is to determine the role of using the information 

and communication technology to improve the competency of  local administration 
by facilitating the provision of public services to citizens and reinforcing the popular 
participation, the researcher wanted, thru this study, to determine the effect of the 
use of information and communication technology onto the competency of local 
administration in the application of Algerian examples, The problematic of study 
was proposed by the following question : to which level, the use of information and 
communication technology in managing the local general affairs helps to improve 
the competency of local administration in Algeria ? 
key words : The use of information and communication technology, Electronic 
administration, Competency of local administration. 

  :مقدمة

ضمان ة كب مية بأ تصال و المعلومات تكنولوجيا ا توفر ال ديثة ا التقنيات تحظى

والرفاه قتصادي، والتطور ن، للمواطن دمات ا وإتاحة ومات، ا تؤديھ الذي الدور فعالية

ع قادرة ون ت لأن بحاجة المحلية السلطات أن حيث ، المح المستوى ع سيما لا ، جتما

عالية كفاءة من تصال و المعلومات لتكنولوجيا لما ا، مواطن اجيات وفعالية بكفاءة ستجابة

تمك خلال من والمسؤولية، بالملائمة سم ي نحو ع العامة دمات ا إيصال س منت ن المواطن ن

قنوات وتوف العامة، والمعلومات نت ن شبكة ع المتاحة المعاملاتية دمات ا ع صول ا

والمساءلة، الرأي، عن التعب ة حر عزز مما المعنية، والسلطات ن المواطن ن ب ما وتواصل اتصال

أساس عاملاً تصال و المعلومات تكنولوجيا عد ولذلك التنميةوالشفافية، لتحقيق مية بالغ ياً

  .المحلية

المعلومات تكنولوجيا انيات ام توظيف دور موضوع دراسة الباحث أراد المنطلق ذا ومن

النموذج تطبيقات ميدانية اديمية أ بحثية دراسة خلال من المحلية، دارة عمل تصال و
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تكنولوجيا توظيف واقع بذلك ستطلع ل زائري، ،ا المح العام الشأن سي تصال و المعلومات

المعلومات تكنولوجيا توظيف أثر ع التعرف زائر، ا ميدانية دراسة خلال من الباحث أراد حيث

ة زائر ا ومة ا توظيف مستوى قياس خلال من وذلك المحلية، دارة كفاءة ن تحس تصال و

تصا و المعلومات المحليةلتكنولوجيا دارة كفاءة مستوى وقياس ة، ج من المحلية دارة عمل ل

من المحلية دارة كفاءة ع التوظيف ذا تأث وقوة رتباط مدى ودراسة ثانية، ة ج من زائر ا

التا السؤال حول الدراسة الية اش تمحورت حيث ثالثة، ة توظيف: ج م سا مدى أي إ

ا زائر؟تكنولوجيا ا المحلية دارة كفاءة رفع تصال و   لمعلومات

التالية للمباحث التطرق يتوجب الية، ش ذه   :ولمناقشة

تصال- و المعلومات تكنولوجيا وم   .مف

العامة- بالإدارة تصال و المعلومات تكنولوجيا   .علاقة

المعلوم- تكنولوجيا توظيف أثر لقياس ميدانية دارةدراسة كفاءة ع تصال و ات

زائر ا   .المحلية

ول تصال: المبحث و المعلومات تكنولوجيا وم   مف

ف عر إ التعرض التفصيل تكنولوجيا قبل من ء مع التطرق من بد لا تصال، و المعلومات

تح ثورةإ وم مف ذه تصال تكنولوجيا ديد ف عر إ خ لنخلص المعلومات وتكنولوجيا

ا ل موحد ف عر إيجاد يصعب ال االتكنولوجيات تطور وسرعة ا عقد و ا تنوع ب   .س

ول تصال: المطلب تكنولوجيا وم  مف

بثورة حدثت تكنولوجيا يقصد ال تصالات مجالات التكنولوجية التطورات تلك تصال،

ن العشر القرن من خ ع الر الرسالةخلال من الممتدة ات والتأث شار ن و بالسرعة سمت ا وال

مجالات ثلاث شمل و المجتمعات، ن ب أو الواحد المجتمع داخل ما ا إ الوسيلة،  : (1)إ

المعرفة. 1 من ائل ال الكم المتمثل م، ال المعر نفجار ذلك أو المعلومات  .ثورة

وسائل .2 بالاتصالات تصال تكنولوجيا المتمثلة تصال ثورة بدأت ال ديثة، ا

ووسائلالسلكية زة أج من ا وغ ة البصر لياف و الصناعية بالأقمار ت وان واللاسلكية،

ديثة ا  .تصال

بوسائل .3 جت ام ال ونية لك اسبات ا تقنية تصال ثورة ولعل ا مع واندمجت

مثال أحسن نت ذلكن   .ع
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ي الثا المعلومات: المطلب تكنولوجيا وم   مف

وم مف ونقل تكنولوجيا إن شغيل المستخدمة التكنولوجيا أنواع جميع إ ش المعلومات

تكنولوجيات شمل و ي، و إلك ل ش المعلومات ن ووسائلوتخز لية سابات ات تصال ا وشب

تصالات عادةً ستخدم ال المعدات من ا وغ الفاكس زة وأج ط،   .(2)الر

ثورة مع التوازي ع سارت قد تصال تكنولوجيا ثورة بأن نلاحظ ذا ل خلال ومن

نظمتكنول بھ تطورت الذي ، الرق النظام ما بي جمع فقد ما بي الفصل يمكن ولا المعلومات، وجيا

المعلومات ات شب مع تصال ات شب ابطت ف   (3).تصال

الثالث تصال: المطلب و المعلومات تكنولوجيا ف   عر

ف عر يمكن سبق و تكنولوجيا ومما ا تصال المعلومات أو"بأ دوات أو التقنيات مجموع

خلال من توصيلھ يراد الذي المحتوى أو المضمون ة لمعا ا توظيف يتم ال المختلفة النظم أو الوسائل

البيانات تصال عملية و المعلومات جمع ا خلال من يتم وال ، التنظي أو ال أو ي ما ا

الرقمية أو المطبوعة أو المرئية المسموعة أو المرسومة أو المصورة أو ة المكتو أو خلال(المسموعة من

ونية لك اسبات البيانات)ا ذه ن تخز ثموالمعلومات ثم المناسب، الوقت ا جاع اس ثم ،

أو مطبوعة أو مرئية مسموعة أو مسموعة ن المضام أو الرسائل أو تصالية المواد ذه شر عملية

و  ، آخر إ ان م من ا ونقل أورقمية، ونية إلك أو آلية أو ة يدو التقنية تلك ون ت وقد ا، مبادل

لوسائل التار التطور مرحلة حسب ائية ر التطور  تصال ك ذا ا شمل ال المجالات   (4).و

ا بأ و س اليو منظمة ا عرف قمارتطبيق" و و ب واس ا مثل ونية لك التكنولوجيا

ا...الصناعية ع وتوز ة والتناظر الرقمية المعلومات واستعادة ن وتخز انتاج للمساعدة ،   )5".(أ

سمح ال زة ج و دوات مجموعة تصال و المعلومات تكنولوجيا أن القول يمكن لذا

وت والمعلومات البيانات متعددةبإستقبال برمجيات باستخدام ا جاع اس ثم ومن ا ومعا ا خز

والنصية(الوسائط ة والبصر ان) السمعية م أي إ المختلفة تصالات زة أج ع ذلك عد ا وتوصيل

قيود أو حواجز دون وقت أي ا عل طلاع وكذا العالم، ان م أي من ا استقبال أو   .العالم،

الثا العامة: يالمبحث بالإدارة تصال و المعلومات تكنولوجيا   علاقة

ول العامة: المطلب دارة وم   مف

لتحقيق معينة منظمة شري جمع ورقابة وتوجيھ سيق وت تنظيم ع دارة انت إذا

ذه انت فإذا دارة، من ن نوع ن ب نفرق أن يمكن نا و ، مسبقاً ا ع ومتفق محددة داف دارةأ
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ذه انت إذا أما خاصة، إدارة بصدد نا فإننا شركة أو كفرد اص ا القانون اص أ بمصا تم

إدارة عن ديث ا بصدد نا فإننا عامة يئات ق طر عن العامة السياسة تنفيذ دف س دارة

العامة ة المص تحقيق دف س العامة فالإدارة   .عامة،

التمي ولة س من الرغم اصةو وا العامة دارة ن عمال(ب ة)إدارة صعو ناك أنھ إلا ،

باختلاف الرؤى واختلفت الشأن ذا فات التعر عددت إذ العامة، للإدارة محدد وم مف تحديد

ا م عضاً سرد ي وفيما ا، ا   :أ

لسن" عد و العام" وودرو دارة دراسة حاولوا الذين وائل دارةمن ع أضفى حيث ة،

عمال تحقيق إ دف وال ومة، ا داف بأ المتعلقة عمال ا اعت حيث واسعاً معناً العامة

ن المواطن وتطلعات الناس لرغبات وفقاً المستطاع قدر و عالية بكفاءة   )6.(العامة

عرف وايت" و ا" ليونارد بأ ا معان أوسع العامة ال" دارة العمليات جميع تتضمن

العامة السياسة تنفيذ دف شطة"س مختلف غطي صاحبھ نظر ة وج من ف التعر ذا و ،

كما المحاكم، أعمال من اً وكث المدنية، والشؤون ة، العسكر المسائل شمل أنھ ح المجالات، ش

ة وال والتعليم الأمن ومي، ا شاط ال أوجھ افة ناول اي وغ العامة شغال   )7.(و

ستاذ الرؤساء" جلادن" أما يباشره الذي شاط ال أنواع ل تتضمن العامة دارة أن فيقول

شاط ال أنواع عن يختلف ذا و ومي، ا داري شاط ال غطي وال العامة دارات ون دار

  )8.(خرى 

الدكتور يرى ن توفيق" ح داريأن " حسن شاط ال دراسة حول تدور ا بأ العامة دارة

ما العامة دارة دراسة شمل فلا للدولة، التنفيذية السلطة قطاع ومة ا موظفوا بھ يقوم الذي

القضائية السلطة أو عية شر ال السلطة نطاق   )9.(يدور

ستاذ واري "أما ال محمود ع" سيد ا بأ العامة دارة تحكمفيعرف قرارات اتخاذ ملية

وجھ أحسن ع محددة داف أ لتحقيق ة شر وال المادية العناصر م استخدام فراد . تصرفات

)10(  

ستاذ ب يذ ن جل" ح ي ـي" ص و أمور، ثلاثة إ العامة دارة وم مف تحديد

ي كمـا   ) :11(موضـحة

ة - دار الموضو : العلمية انب ا  .للإدارةأي

للإدارة - العضوي انب إداري : ا از ج العملية ذه يقوم أن  .أي

العامة - دارة داف للدولة: أ العامة للسياسة تحقيقاً العملية ذه القيام ون ي أن   .أي
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ستاذ رشيد" أما ة" أحمد شر ال ود ا بتوجيھ ع ال شطة العامة دارة أن ى ف

ازلتنفيذ ل ائية ال والغايات جتماعية الوظيفة تحقق أساليب أو أسلوب وفق العامة السياسة

اكمة ا المؤسسات ا وتحدد ا تفسر كما العامة ة المص و   )12.(داري

ي بما حاطة ستلزم ف التعر ذا   :و

حيث- من ة دار للعملية العل وم المف تدخل العامة دارة ديناميكيةأن عملية ا أ

تحقيق أجل من ماعية ا ود ا وضبط توجيھ ع بالقدرة تتعلق وقيادي ي سا ا ع طا ذات

وفاعلية بكفاءة داف   .عض

ا- تحقيق تب ال داف أن إ عود وال اصة ا ا سما ا ل العامة دارة إن

أندرس جيمس حسب ع ال العامة، أو) " 13(ون السياسة فردي أداء عقبھ ادف عمل برنامج

موضوع أو قضية ة مواج أو لة لمش التصدي  ".جما

إطار- إلا ا م تف يمكن لا داري از ل ائية ال الغايات أو جتماعية الوظيفة إن

طبيع تختلف العامة السياسة ا ع ع ال العامة ة المص لأن السيا باختلافالنظام ا

السيا  .النظام

ي ما و ن، ام رأين ع نقف أن يمكن العامة للإدارة فات عر من تقدم ما خلال ومن   :إذن

السياسة- تنفيذ العامة فالإدارة العامة، والسياسة العامة دارة ن ب ط الر وجوب

ا وصف كما وايت"العامة،  ".ليونارد

دارة- ن ب ط الر يقوموجوب الذي شاط ال العامة فالإدارة داري، شاط وال العامة

إليھ ب ذ كما للدولة التنفيذي از ا  ".جلادن" بھ

بصنع المتعلقة شابكة الم نماط مجموعة عن عبارة العامة دارة أن القول يمكن وعليھ

تحقيقاً  داري از ا أعضاء ا يقوم وال القرارات الدولةوتنفيذ ا دف س ال العامة   .للسياسة

ي الثا ونية: المطلب لك العامة دارة مية   أ

ا حيا ة مس انت ال ديثة ا المدنية المجتمعات حياة عصب ونية لك العامة دارة عد

خطوات تخطو أن استطاعت ح التقليدية دارة ظل خانقة أزمات تواجھ يلاليومية س لافتة

دارة تطبيق نحو ببطيء تتجھ أخرى مجتمعات لاتزال نما ب التقنية، بفعل زمات ذه تجاوز

ونية   .لك
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العالم ده ش الذي التطور يواكب عصري بديل ا أ ع ونية لك العامة دارة إ نظر و

س مطالب ل و تصال، و المعلومات تكنولوجيا صولمجال ا طموحھ ر و ة، دار ان

حياتھ شؤون إدارة سر وأ أع قدرات   .ع

س ياة ل اً عصر شكلاً س ل دارة تصال و المعلومات تكنولوجيا تطبيقات عميم إن

إ نطلاق و ا واقع لتجاوز دارات لتلك ودافعاً لمجتمعاتنا، ماسة حاجة و ما بقدر لتقمصھ،

واسعة  ومشاركة عة سر ة بوت الرحبة العالمية   .فاق

دارة أسلوب لتطبيق ومي ا القطاع حاجة تؤكد ال النقاط م أ استعراض مكن و

ي فيما ونية   : لك

إ. 1 اجة ا ستد درجة إ ا عقيد و ومية ا دارات من كث خدمات مستوى تردي

أك ا وجعل ا إجراءا سيط نت للمواطن ا تقديم يل س و ومرونة   .سلاسة

يئة. 2 ا ورغب ا، ل ن المراجع ن و ا بي المتبادلة الثقة من د مز إ ومية ا دارة حاجة

ونية لك دارة نحو التوجھ إ دارات تلك يدعو مما ومي، ا العمل دوائر الوضوح من أجواء

، جديداً نمطاً ا السائدةبوصف النظر ة وج غي ع ن ع ما نضباط و والموضوعية ياد ا من ا ف

عقلھ ومية ا للإدارة القديمة الصورة عديل و المواطن،   )14.(لدى

وإتاحة. 3 ومية، ا شطة افة عن المعلومات إتاحة خلال من ومية، ا الشفافية تحقيق

شب ع ومية ا واللوائح ن عالقوان ومية ا يات المش عن المعلومات إتاحة يتم كما نت، ن كة

الموردين ن ب للمساواة نت ن   .شبكة

ن. 4 القائم عدد تقليل إ يؤدي التكنولوجية ساليب استخدام إن حيث النفقات، تقليص

وا د ا قلل و بالتعاملات، اصة ا الورقية عمال ع وتوز ونقل و حفظ المخصصةع لموارد

التعاملات لفة ت من كب جزء تقليص إ يؤدي مما ومية، ا جراءات خطوات من خطوة ل ل

التقليدية ومية   .ا

يح. 5 ي نت ن شبكة ع ومية ا دمات ا تقديم لأن وذلك ومية، ا دمات ا جودة ادة ز

التالية المزايا ن   :للمواطن

دمات- ا ع صول انا م أي و يومياً ساعة ن وعشر ع أر مدار ع وقت أي ومية ا

د ج أقل   .و

الور- بالتعامل قورنت ما إذا ونياً إلك تتم ال ومية ا للتعاملات الفائقة السرعة

التقليدية   .بالأساليب
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الفردية- الفروق تأث ع يق ونياً إلك ومية ا دمات ا تقديم نإن العامل أداء

ومية ا دمات ا جودة ع سلباً تؤثر قد   .وال

بمثابة. 6 و ونية لك ومة ل سبة بال فالمواطن ن، المواطن مع أكفأ علاقات إدارة

ون (العميل بالذاكرة) الز س نتما ن لت س وقد طلباتھ، وتل احتياجاتھ تدرس الذي

المواطن مع للعلاقات فائقةالمجتمعية سرعة ا جاع اس يتم ائلة معلومات عن عبارة و   .ن،

بالتحول. 7 ومية ا عمال اليف ت خفض خلال من ومي ا داء الكفاءة تحقيق

من الفاعلية وم مف يتحقق كما عمال، أداء ونية لك ساليب إ الور سلوب من

و  السياسية داف تحقيق ذلكخلال و ومة، ل والمرسومة المحددة قتصادية و جتماعية

ن المواطن رضا   .يتحقق

المنظمات. 8 ط تر ال الفائقة تصالات خلال من ومية ا المنظمات ن ب امل الت

د وا الوقت يقلل مما واحد، ككيان ا مع المواطن يتعامل بحيث البعض ا عض ومية ا

التضارب  ع ق نو المواطن مع التعامل عند ومية ا ات ا ن ب   .ختصاصات

بالأداء. 9 المتعلقة والمعلومات البيانات افة شر خلال من داري الفساد رة ظا من د ا

ال القرارات عن المساءلة حق م وإعطا ن، للمواطن ا وإتاح نت ن شبكة ع ومي ا

ا تتحقق ذلك و المسؤولون، ا العاميتخذ الصا تمس ال الممارسات ع الشعبية   )15.(لرقابة

الثالث المحلية: المطلب دارة عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا    توظيف

ع التعرف فرصة المحلية دارة عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف يح ي

للظ تبعاً باين ت ال المح المواطن عاحتياجات مح مجتمع ل ب اصة ا والثقافية ية البي روف

إ بالإضافة القرارات اتخاذ والسرعة المرونة من بقدر المحليات تمتع يتطلب مر فإن لذا حدى،

مكن و ي، و لك للتعامل المح المواطن ذب ونية لك دمات ا ة والسر مان و الثقة توفر

المح دارة ف ونيةعر لك تصال) 16(لية و المعلومات تكنولوجيا استخدام ا خاصة(بأ

نت ن دمات) تطبيقات ا ع ن المواطن حصول ز عز و لدعم ونية لك المواقع شبكة ع ية المب

المختلفة ومية ا والدوائر عمال لقطاع دمة ا تقديم إ إضافة المحلية، ومة ا ا تقدم ال

والمساواة العدالة يحقق ما و عالية وكفاءة   .شفافية

تختلف وال المح للمواطن ونية لك ومية ا دمات ا تقدم ال ات ا لتعدد ونظراً

والتنظي ي القانو ل الش حيث من ا بي اص،(فيما ا القطاع المحلية، ومة ا ة، المركز ومة ا

يئات  ال ي، المد التنميةالمجتمع لمعونات المانحة المنظمات ونية)جتماعية، لك ومة ا فإن لذا ،
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طراف ذه ن ب امل والت سيق الت خلال من المجتمع مع حقيقية شراكة تحقيق ع المحلية

المواطن ع عود و التنمية داف أ يحقق بما المختلفة المح المجتمع فئات ن ب التلاحم لتحقيق

ية، ثماربالرفا س فرص عن ونية لك ومة ا يحھ ت الذي المعلومات من ائل ال الكم أن كما

شبع بما منطقة ل ب المتاحة للموارد مثل ستخدام حقق و المح قتصاد ينعش المحليات

ن المحلي ن للمواطن المتباينة   .حتياجات

تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام يح ستخداماتو ونية لك المحلية دارة

  ) :17(التالية

المتعددة- المحلية ومة ا دوائر ط تر ال عمال ات وشب ي و لك يد  .ال

نت- ن شبكة ع المحلية المجالس اجتماعات  .شر

السياحية- ماكن و ا موارد م وأ المحلية الوحدة عن جغرافية معلومات  .تقديم

الصناعات- وخاصة نت ن شبكة ع المحلية الوحدة داخل المتاحة ثمار س فرص عرض

ة  .الصغ

داخل- المتاحة العمل فرص عرض مثل المح المجتمع تواجھ ال المشكلات حل المشاركة

البطالة لة مش لعلاج المحلية  .المنطقة

ا- ف شارك أن يمكن ال التنمية مجالات يطرح المد والمجتمع اص ا  .القطاع

الشعبية- والمساندة الدعم لتوف المح المواطن لدى السيا الو  .تنمية

واحتياجاتھ- اتھ لأولو وفقاً ونية لك ومية ا دمات ا تصميم المح المواطن مشاركة

  .الفعلية

ال الشديدة ة المركز أن الموضوع ذا المتخصصون عت مو أ من المحلية دارة ا م ي عا

ع ة اللامركز تحقيق يتطلب مما ، المح المستوى ع ونية لك دارة تنفيذ تواجھ ال التحديات

التا النحو ع وذلك ، والرأ فقي ن   ) :18(المستو

فقي- وا: المستوى طط ا وضع من المحلية المجالس ن تمك خلال من ونظموذلك امج ل

تتطلب لا المع ذا ة واللامركز اصة، ا ية البي ا ظروف مع ناسب ت ال والسياسات دارة

القرار اتخاذ المحلية الوحدات مشاركة تتطلب إنما وتنظيمية عية شر  .عديلات

الرأ- من :المستوى والموارد والمسؤوليات والوظائف السلطات نقل خلال من دارةوذلك

لية ي و عية شر و قانونية عديلات إجراء يتطلب مما المحلية، دارة إ ة  .المركز
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الثالث ع: المبحث تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف أثر لقياس ميدانية دراسة

زائر ا المحلية دارة   كفاءة

ول الميدانية: المطلب الدراسة   منا

من مجموعة و أوالمن العلم، قيقة ا إ الوصول بقصد ا وضع يتم ال القواعد

التنظيم فن و أو قيقة، ا شاف إك أجل من لة للمش دراستھ الباحث ا بع ي ال قة الطر

أجل من أو ا، ل يج ال قيقة ا عن الكشف أجل من جراءات أو ار ف من لسلسلة يح ال

الذ ن للآخر ا عل نة اال عرفو لا   )19.(ين

الدراسة ذه ل المناسبة المنا التالية المنا عت   :حيث

ول الة: الفرع ا دراسة   من

الرفا يرى كما الة ا دراسة من فراد )20(ستعمل سلوك المرتبطة ر الظوا لدراسة

البيانات جمع ع الة ا دراسة من يقوم حيث م، فرداًوتصرفا انت سواء معينة بوحدة المتعلقة

بقصد وذلك ا مرت ال المراحل جميع أو ا خ تار من معينة مرحلة نظاماً أو مؤسسة أو

ا ل ة المشا الوحدات من ا غ و المدروسة بالوحدة متعلقة علمية عميمات إ   .الوصول

ي الثا الوصفي: الفرع  المن

ل الوصفي المن الواقع،ع ائنة كما معينة حالة أو رة الظا خصائص وإيضاح دراسة

بيانات جمع المن ذا تطلب و ا، المحيطة ات والمتغ ا ر ظوا إطار ا علاقا وتحديد ا وتفس

بدرجة عتمد وال ميدانية، مسوحات وإجراء دة، والمشا الملاحظة وفق البحث، محل رة الظا حول

ع ة أوكب عمدية عشوائية، أو سيطة عينات انت سواءً ا، أنواع بمختلف مناسبة عينات اختيار

ية حاسو برمجة وفق العينات ذه وتحليل اختبار مع   )21.(منتظمة،

الثالث التحلي: الفرع  المن

ة واختبار ومقارنات، ية سب ات لتفس ا واخضاع الوقائق بتمحيص التحلي المن ع

العلمية، قائق ل للوصول النو من أك الك القياس ع معتمداً بالتجارب والقيام الفروض،

بالفعل، وصف ما حلل و محص و يفسر م إطار التحليل يمثل ثم ومن ون، ي أن يجب ما إطار

ال ا علاقا وإبراز ا، ودلالا المجمعة المعلومات أو البيانات وتفس تحليل العلليةإطار أو ية سب

عة والتا المستقلة ات المتغ تحليل وفق ابط ال ومدى   )22.(والمقارنات،

ي الثا المستعملة: المطلب دوات و الدراسة عينة وتوضيح   شرح
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ول الدراسة: الفرع عينة وتوضيح  شرح

الم تكنولوجيا توظيف مة مسا مدى تبحث ال الدراسة ذه البحث مجتمع علوماتإن

ونظراً زائر، ا دولة بلديات موظفي مجموع و زائر، ا المحلية دارة كفاءة رفع تصال و

عينة أخذ إ وء ال تم قد فإنھ البحث مجتمع أفراد ميع الميدانية والدراسة تصال ة لصعو

وا القصدية العينة استخدام تم حيث ، ص المجتمع عن مصغرة صورة أنتمثل للباحث سمح ل

حيث البحث، أغراض يحقق بما معرفتھ ع ناءً و الدراسة داف أ يخدم بما تھ عي أفراد تقي ي

ولايات من ن ولايت بلديات مجموع من البلديات عض موظفي من مختارة مجموعة العينة تمثلت

، آنفاً إليھ أشرت الذي للدراسة ص المجتمع لتمثيل زائر، ا ندولة الموظف أن الباحث من اعتقاداً

توظيف مدى معرفة سب م البلديات والوظيفية العلمية م ا ومستو م وظائف اختلاف ع

أن علماً المحلية، دارة كفاءة بمدى م معرف وكذا المحلية، دارة تصال و المعلومات تكنولوجيا

ال لنفس تخضع زائر ا البلديات تمافة ساس ذا وع للدولة، العامة والسياسات ن قوان

م عدد اوح ي ن الموظف من مجموعة للدراسة) 7إ6من(انتقاء المختارة البلديات من بلدية ل من

العينة مفردات مجموع بلغ حيث الدراسة، لعينة   . مفردة) 96(كمفردات

ي الثا البيانات: الفرع جمع   أدوات

الب اعتمد التاليةلقد دوات ع ميدانياً المدروسة رة بالظا المتعلقة البيانات جمع   :احث

والملاحظة. أولاً  الميدانية عض: المعاينة الميدانية المعاينة خلال من الباحث وقف لقد

المحلية دارة عصرنة غية تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف التقدم مستوى ع البلديات

المدنية الة با اصة ا ات والشب ات التج ع الوقوف خلال من المعلومات، مجتمع ندماج و

أخذ من الباحث المعاينة ذه ت مكنّ حيث ن، المواطن من ى الك حة للشر قرب ة المص ا باعتبار

ع زائر ا المحلية ماعات با المعنية السياسية يئات ال عزم مدى عن ر منتصوّ ستفادة

من الباحث لاحظ قد أخرى ة ج ومن ة ج من ذا تصال، و المعلومات تكنولوجيا انيات ام توظيف

جراء ن للمواطن دمات ا مختلف تقديم سر و ولة س البلديات عض المصا لمختلف ارتھ ز خلال

تأث فرضية الباحث لدى عزز مما تصال، و المعلومات تكنولوجيا تكنولوجياتوظيف توظيف

المحلية دارة كفاءة ع تصال و  .المعلومات

المقننة. ثانياً  غ تكنولوجيا: المقابلة انيات ام توظيف عن قائق ا عض معرفة أجل من

ن للأم مقابلتھ فرصة از ان الباحث عمد البلديات، المحلية دارة كفاءة وكذا تصال و المعلومات

للبلد الالعام سئلة عض طرح موظفيھ، ع ا ع توز غية يان ست إستمارات سليمھ أثناء ية



دراسة ميدانية في مجموعة من  : أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  البلديات الجزائرية

348ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2019 فيفري  -18 العدد   

نتائج وتفس تحليل شك دون الباحث ساعد وال البحث، موضوع تفيد ا اجابا أن يرى

يان  .ست

يان. ثالثاً  ست ا :استمارة بأ يان ست استمارة أسئلة" عرف مجموعة يضم إنموذج توجھ

عن ستمارة تنفيذ تم و موقف، أو لة مش أو موضوع حول معلومات ع صول ا أجل من فراد

يد ال ق طر عن ن المبحوث إ ترسل أن أو صية ال المقابلة ق  ".طر

إ دف ستمارة المطروحة سئلة انت   :وحيث

تصال - و المعلومات تكنولوجيا توظيف مدى البلدياتمعرفة دارة عمل

الدراسة  .محل

المشاركة - تفعيل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف مدى معرفة

الدراسة محل البلديات قبل من المجتمعية  .السياسية

الدراسة - محل البلديات دارة كفاءة مدى  .معرفة

مع البحث المستخدمة يان ست استمارة تصميم تم عولقد بالاعتماد الميدانية البيانات

المتعلق ا شق وكذا تصال، و المعلومات بتكنولوجيا المتعلق ا شق الدراسة ات متغ أدبيات

مخصص ول زء ا ان حيث أجزاء، ثلاثة ع ستمارة احتوت كما داري، التنظيم بكفاءة

ا صص خُ فيما العينة، لمفردات العامة تكنولوجياللبيانات بتوظيف اصة ا عاد للأ ي الثا زء

بكفاءة اصة ا عاد للأ صص خُ فقد الثالث زء ا نما ب المحلية، دارة عمل تصال و المعلومات

المحلية   .دارة

من مجموعة ع ا عرض عد تمت يان ست لاستمارة ائية ال الصياغة أن بالذكر وجدير

عض صياغة وإعادة وحذف بتعديل المقدمة بالآراء خذ تم وقد ن، جامعي أساتذة من ن المحكم

ا لدية و العالية بلدية من ن موظف تمثلت ة صغ ية تجر عينة ع ا تجر وكذا ةالعبارات،

تم الذي ي ا ال ل الش إ والتوصل لذلك وفقاً ا عديل ليتم الباحث، من انياَ م ما قر بحكم

الميدانية الدراسة   . استخدامھ

مباشرة بالإتصال وذلك الباحث طرف من المباشر ع التوز خلال من ستمارة تطبيق تم وقد

ش ال ستمارات سليمھ و للبلدية العام ن خلالبالأم من بنفسھ موظفيھ ع ا ع توز ع رف

ن للأم مختصر شرح بتقديم الباحث قيام عد وذلك ستمارات، م سليم و مباشرة م تصال

ل ب ن المستجو قبل من ا ملأ يضمن ح العبارات، افة وتوضيح الدراسة مضمون حول العام
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ع توز تم وقد سر، و ولة ع) 96(س للتحليلم) 96(استمارة قابلة ستمارات ل انت وقد وظف،

العينة أفراد جل مع ن المبحوث قبل من ستمارة ملء المقابلة أسلوب ع الباحث لاعتماد   .نظراً

الثالث يان: المطلب ست نتائج تحليل المستخدمة حصائية   :ساليب

استعمال البحثية المعطيات تحليل أثناء عادةً تحليليتم ع الباحث ساعد إحصائية أساليب

ساليب ولتعدد البحث، لموضوع ية الم الدراسة وضعية مع يتلاءم ما حسب وذلك البيانات،

يان ست لنتائج تحليلھ الباحث استعمل فقد العلمية، البحوث ا استخدام الممكن حصائية

الإنحراف واستعمالاً شيوعاً ك خرىساليب ساليب من ا وغ ي سا ا والمتوسط المعياري

برنامج باستخدام وذلك التحليل، ا يقتض جتماعية" ال للعلوم حصائية زمة  Statistical " (ا

Package for Social Science(بيانات تحليل مة الم امج ال ن ب من نامج ال ذا عت حيث ،

العلمية قتصاديةالبحوث و جتماعية و ة بو ال العلوم مجالات   )23.(مختلف

ع الرا يان: المطلب ست نتائج وتحليل   عرض

ول ا: الفرع وثبا داة   صدق

معامل استخراج تم داة ثبات من ألفا(للتأكد ساق"Cronbach Alpha) "كرونباخ للإ ،

ائية ال بضيغتھ يان ست لعبارات قيمةالداخ من يلاحظ حيث لية، ألفا" ال معامل" كرونباخ أن

بـ والمقدر الدراسة لأغراض ومناسب مرتفع ى)%94.5(الثبات د د با مقارنة جيدة سبة و ،

والبالغ التا)%60(المقبول دول ا ة مو يجة الن حيث ،:  

رقم معامل): 1(جدول ألفا(يو   )كرونباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.945 55 

ي الثا الدراسة: الفرع عينة   خصائص

رقم صية) : 2(جدول ال ات المتغ حسب الدراسة عينة أفراد توزع   يو

سبة  التكرار  الفئة  المتغ  الرقم ال
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ة  %المئو

  

  

1  

  

  

  

  

قدمية سنوات عدد

  الوظيفة

  24  23  5-1من

  27.1  26  10-6من

  35.5  36  29-11من

  11.5  11  فأك30من

  

  

2  

  

  

العل ل   المؤ

ثانوي  من   4.2  4  أقل

  27.1  26  ثانوي 

  66.7  64  جام

عليا   2.1  2  دراسات

  

3  

  

  الوظيفة

عام ن   15.6  15  أم

ة مص س   71.9  69  رئ

  12.5  12  أخرى 

  

أن أعلاه دول ا خلال من اوحيت ت ال قدمية ذات العينة لأفراد انت ة الكب سبة ال

ن ب إ11ما بـ29سنة والمقدرة البلديات)%35.5(سنة داخل الوظيفي ستقرار يفسر ما ذا و ،

الفئة ذه ون يان ست أسئلة ع جابات مصدقية عزز ثانية ة ج ومن ة، ج من الدراسة محل

بما دراية الوظيفةأك ة الكث للسنوات نظراً م منظما   .يدور

بـ والمقدرة ام ا المستوى لذوي ة الكب سبة ال انت ف العل ل المؤ يخص فيما أما

خر)66.7%( من ة كب أعداد ع زائر ا العمل سوق لتوفر نظراً منطقية يجة ن و ،
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عزز كما التخصصات، مختلف و امعات منا الفئة ذه ل لما الدراسة نتائج مصدقية سبة ال ذه

يان ست استمارة لعبارات الموضوعية جابة ع ساعد علمية   .قدرات

لصا ة الكب سبة ال انت زائر ا الدراسة عينة أفراد ا شغل ال الوظيفة يخص فيما أما

بـ والمقدرة المصا مؤشر)%71.9(رؤساء كذلك ذا و نظراً، الدراسة نتائج مصداقية عزز جيد

الدراسة محل للبلديات داري التنظيم بتفاصيل الفئة ذه   .لإحاطة

الثالث حصائيات:  الفرع و النتائج   مناقشة

التالية سئلة ع جابة ع ك ال تم   :س

ول عمل :السؤال تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف مدى المحليةما دارة

؟ زائر   ا

ي الثا زائر؟:السؤال ا المحلية دارة كفاءة مدى   ما

الثالث عمل:السؤال تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف ن ب ارتباطية علاقة توجد ل

ع تا كمتغ زائر ا المحلية دارة وكفاءة مستقل، كمتغ زائر ا المحلية   ؟دارة

السابقة للأسئلة المعتمدة الفرضيات   :حيث

و المحلية: الفرضية دارة عمل تصال و المعلومات لتكنولوجيا جيد توظيف ناك

زائر   .ا

الثانية زائر: الفرضية ا المحلية للإدارة عالية كفاءة   .ناك

الثالثة ن: الفرضية ب طردية ارتباطية علاقة تصالناك و المعلومات تكنولوجيا توظيف

ع تا كمتغ زائر ا المحلية دارة وكفاءة مستقل، كمتغ زائر ا المحلية دارة   .عمل

مستوى . أولاً  ل ل ي سا ا المتوسط مجال    تحديد

دار  ن الموظف لإجابات ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات حساب خلال ةمن

دارة، عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف حول زائر، ا الدراسة محل المحلية

كما ي، سا ا المتوسط قيمة ع بناءً لھ المر المستوى وتحديد عد ل لفقرات التناز ب ت وال

التا دول ا ھ   :يو

رقم مستوى ) : 3(جدول ل ل ي سا ا المتوسط مجال   يو

المرم ي سا ا المتوسط لھ  جال الموافق   المستوى
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 قليل 1.66إ1من

 متوسط 2.33إ1.67من

 مرتفع 3إ2.34من

  

المدى حساب خلال من المر ي سا ا المتوسط مجال تحديد تم تقسيمھ)2=1-3(حيث ثم ،

لية ا طول ع صول ل المقياس قيمة أك ثم)0.66=2/3(ع أقل، إ القيمة ذه إضافة

و المقياس ي)1(قيمة كما لايا ا طول أصبح كذا و لية، ا ذه ل ى د د ا لتحديد وذلك ، :

ومن1.66إ1من( ومن2.33إ1.67قليل،   ).مرتفع3إ2.34متوسط،

ول. ثانياً  السؤال ع حصائية   جابة

و  السؤال ع دارة" لللإجابة عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف مدى ما

زائر؟ ا و"المحلية الفرضية ة مدى مناقشة الباحث من يقت جيد"، توظيف ناك

زائر ا المحلية دارة عمل تصال و المعلومات دراسة"لتكنولوجيا ذا يتطلب حيث ،

حصائية النتائج المستقلوتحليل بالمتغ تصال"المتعلقة و المعلومات تكنولوجيا توظيف

زائر ا المحلية ي"دارة كما والتحاليل النتائج انت حيث ،:  

الرئ. 1 المستقل للمتغ احصائية تصال: دراسة و المعلومات تكنولوجيا  توظيف

رقم نحراف) : 4(جدول و ي سا ا المتغالمتوسط حول العينة مفردات لإجابات المعياري

الرئ تصال(المستقل و المعلومات تكنولوجيا  )توظيف

الرئ المستقل   المستوى   نحراف  المتوسط  المتغ

تصال و المعلومات تكنولوجيا   متوسط  0.36  2.00  توظيف

  

توظيف مستوى أن خ دول ا معطيات خلال من ر تصاليظ و المعلومات تكنولوجيا

من وذلك المجتمعية، المشاركة أو دارة عمل مستوى ع إن ، متوسطاً ان زائر ا المحلية دارة

بـ والمقدر ي سا ا المتوسط بـ) 2.00(خلال والمقدر المعياري نحراف   ).0.36(و
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ول السؤال ع دارة" وكإجابة عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف مدى ما

؟ زائر ا احصائيات،"المحلية من ورد ما وكذلك وتحاليل، احصائيات من تقدم ما خلال ومن

زائر ا المحلية دارة تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف مستوى أن ن ب ي أعلاه داول ا

ع مستوى ع ذاإن و الدراسة، عينة اجابات حسب متوسطاً ان المجتمعية المشاركة أو دارة مل

بأن القائلة السابقة الفرضية لرفض يؤسس المعلومات" ما لتكنولوجيا جيد توظيف ناك

زائر ا المحلية دارة عمل تصال ول"و السؤال ع كإجابة القول يمكن وعليھ أن،

مت توظيف زائرناك ا المحلية دارة تصال و المعلومات لتكنولوجيا   .وسط

ي. ثالثاً  الثا السؤال ع حصائية   جابة

ي الثا السؤال ع زائر؟"للإجابة ا المحلية دارة كفاءة مدى الباحث"ما من يقت ،

الثانية الفرضية ة مدى الم"مناقشة للإدارة عالية كفاءة زائرناك ا يتطلب"حلية حيث ،

ع التا بالمتغ المتعلقة حصائية النتائج وتحليل دراسة زائر"ذا ا المحلية دارة حيث"كفاءة ،

ي كما والتحاليل النتائج   :انت

ع. 1 التا للمتغ احصائية زائر: دراسة ا المحلية دارة  كفاءة

رقم س) : 5(جدول ا المتغالمتوسط حول العينة مفردات لإجابات المعياري نحراف و ي ا

ع المحلية(التا دارة  )كفاءة

ع التا   المستوى   نحراف  المتوسط  المتغ

المحلية دارة   مرتفع  0.53  2.37  كفاءة

  

المحلية دارة كفاءة مستوى أن القول يمكن أعلاه دول ا معطيات ملاحظة خلال من

زائر  بـا والمقدر المتغ ذا ل ي سا ا المتوسط خلال من وذلك ، مرتفعاً معياري) 2.37(ان وانحراف

بـ ذات)0.53(مقدر ا مجمل انت وال ، المتغ ذا اصة ا عاد قياس نتائج تؤكده ما ذا و ،

عد ناء باست مرتفع ن(مستوى الموظف ان) رضا وإن متوسط مستوى ذا جاء للمرتفع،الذي يميل

ي سا ا متوسطھ ان المعياري) 2.20(حيث دارة)0.71(وانحرافھ كفاءة أن القول يمكن ومنھ ،

مرتفع مستوى ذات الدراسة عينة اجابات حسب زائر ا   .المحلية

ي الثا السؤال ع ؟" وكإجابة زائر ا المحلية دارة كفاءة مدى تقدم،"ما ما خلال ومن

الدراسة،أعلا  عينة اجابات حسب مرتفعاً ان زائر ا المحلية دارة كفاءة مستوى أن ن ب ي ه
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بأن القائلة السابقة الفرضية لقبول يؤسس ما ذا زائر" و ا المحلية للإدارة عالية كفاءة ناك

ي" الثا السؤال ع كإجابة القول يمكن وعليھ الم، للإدارة عالية كفاءة ناك زائرأن ا   .حلية

عاً  الثالث. را السؤال ع حصائية   جابة

الثالث السؤال ع المعلومات"للإجابة تكنولوجيا توظيف ن ب ارتباطية علاقة توجد ل

زائر ا المحلية دارة وكفاءة مستقل، كمتغ زائر ا المحلية دارة عمل تصال و

ع؟ تا من"كمتغ يقت الثالثة، الفرضية ة مدى مناقشة ارتباطية"الباحث علاقة ناك

كمتغ زائر ا المحلية دارة عمل تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف ن ب طردية

ع تا كمتغ زائر ا المحلية دارة وكفاءة النتائج"مستقل، وتحليل دراسة ذا يتطلب حيث ،

ب المتعلقة المستقلحصائية المتغ ن ب رتباط تصال(اختبار و المعلومات تكنولوجيا ،)توظيف

ع التا المحلية(والمتغ دارة التالية)كفاءة العناصر تحليل خلال من ،:  

طي. 1 ا نحدار  : تحليل

الصغرى عات المر قة طر باستخدام طي ا نحدار تحليل دلالة) Entry(يتوجب مستوى عند

و)0.05( المستقل المتغ حيث تصال( ، و المعلومات تكنولوجيا و)توظيف ع التا والمتغ كفاءة( ،

المحلية التا)دارة النتائج انت الدراسة عينة مفردات اجابات تحليل عد و ،:  

رقم الصغرى) : 6(جدول عات المر طرقة باستخدام طي ا نحدار نموذج   )Entry(يو

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

عاد 1 المستقل المتغ

بتوظيف اصة ا

المعلومات تكنولوجيا

تصال   و

. Entrée 
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Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

عاد 1 المستقل المتغ

بتوظيف اصة ا

المعلومات تكنولوجيا

تصال   و

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ع المتغ اصة عاد التا  دارة بكفاءة ا

  المحلية

المستقل المتغ ن ب ارتباط ناك أن يت أعلاه دول ا معطيات خلال من توظيف( إذن

تصال و المعلومات ع)تكنولوجيا التا والمتغ المحلية( ، دارة نموذج)كفاءة أن نلاحظ حيث ،

متغ أي بعد س لا قيا ان   ).Toutes variables requises saisies(نحدار

ع. 2 التا والمتغ المستقل المتغ ن ب طي ا رتباط معامل   :تحليل

المستقل المتغ ارتباط قوة تصال( لمعرفة و المعلومات تكنولوجيا ع)توظيف التا بالمتغ ، )

المحلية دارة التا)كفاءة دول ا معطيات نقرأ ، :  

ر  ع) : 7(قمجدول التا والمتغ المستقل المتغ ن ب طي ا رتباط معامل   يو

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .724a .524 .519 .37266 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .724a .524 .519 .37266 

a. Valeurs prédites : (constantes), اصة عاد المستقل المتغ  تكنولوجيا بتوظيف ا

تصال المعلومات  و

b. Variable dépendante : ع المتغ اصة عاد التا  المحلية دارة بكفاءة ا

 

طي ا رتباط معامل أن أعلاه دول ا الواردة المعطيات خلال من توظيف) R(يت ن ب

و المحلية دارة وكفاءة تصال و المعلومات ـما،)%72.4(تكنولوجيا بي قوي ارتباط ناك أن أي ،

ـودة ا مستوى) R-deux(ومعامـل بلغ العلاقة)%52.4(قد لتحليل مناسب النموذج أن ع ذا و ،

أن بمع ع، التا والمتغ المستقل المتغ ن لتوظيف) %52.4(ب عود المحلية دارة كفاءة من

سبة وال تصال، و المعلومات العوامل)%47.6(المتبقيةتكنولوجيا ا ف بما أخرى لعوامل عود

طأ وا   .العشوائية

نحدار. 3 خط تباين   :تحليل

المعطيات انحدار خط ملائمة مدى يدرس حيث نحدار خط تحليل الموا دول ا يو

أن ع تنص ال ة الصفر تھ المقدمة" وفرض المعطيات يلائم لا نحدار   " :خط

نحدار) : 8(رقمجدول خط تحليل   يو

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 14.360 1 14.360 103.398 .000a 
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Résidu 13.054 94 .139   

Total 27.414 95    

a. Valeurs prédites : (constantes), اصة عاد المستقل المتغ تصال المعلومات تكنولوجيا بتوظيف ا  و

b. Variable dépendante : ع المتغ اصة عاد التا   المحلية دارة بكفاءة ا

ي ما نجد أعلاه دول ا خلال   :ومن

نحدار- ط التباين تحليل اختبار   ) .103.398(و) D(قيمة

ختبار- دلالة   ) 0.000(و) Sig(مستوى

أن ساويبما ة المحسو نحدار ط التباين تحليل اختبار من) 103.398(قيمة بكث أك و

بـ والمقدرة دولية ا البديل،)0.000(القيمة بالفرض قبل و العدمي الفرض يرفض الباحث فإن ،

العلا لتحليل مناسب النموذج بأن القول يمكن ذلك و المعطيات، يلائم نحدار خط فإن التا قةو

المستقل المتغ ن تصال(ب و المعلومات تكنولوجيا ع) توظيف التا المحلية( والمتغ دارة ،)كفاءة

ذلك ان يو ن الموالي ن ل والش ، الطبي التوزع وفق تتوزع حيث النتائج لة مش توجد لا   :وأنھ

رقم ل نحدار) : 1(ش خط ملائمة مدى   يو

  

  

  

  

  

  

  

رقم ل نحدار) : 2(ش خط ملائمة مدى   يو
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نحدار. 4 خط معامل   :تحليل

نحدار خط معامل يو الموا دول   :ا

رقم نحدار) : 9(جدول معامل مة قيّ   يو

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

(Constante) .240 .214  1.122 .265 
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اصة ا عاد المستقل المتغ

المعلومات تكنولوجيا بتوظيف

تصال   و

1.067 .105 .724 10.168 .000 

a. Variable dépendante : ع المتغ اصة عاد التا   المحلية دارة بكفاءة ا

أن نجد أعلاه دول ا معطيات خلال نحدارمن معامل المستقل) t(قيمة للمتغ ة المحسو

دولية)10.168(ساوي ا القيمة من أك بذلك و الفرض)0.000(، الباحث يرفض ذلك و ،

البديل بالفرض قبل و المستقلالعدمي المتغ ن ب العلاقة توجد التا و معنوي نحدار أن و و ،

تصال( و المعلومات تكنولوجيا ع) توظيف التا المحلية( والمتغ دارة المعادلة)كفاءة ع حيث ،

العلاقة تلك عن   : التالية

المحلية( دارة المعلوماتy =(0.240+1.067×)=كفاءة تكنولوجيا تصالتوظيف  )و

المستقل المتغ ن ب طردية علاقة ناك أن السابقة المعادلة خلال من تج توظيف(ست

تصال و المعلومات ع) تكنولوجيا التا المحلية(والمتغ دارة   ).كفاءة

ال ش و داول ا الواردة السابقة النتائج لمعطيات تحليل من تقدم ما خلال ومن وعليھ

ت يمكن الثالثةأعلاه الفرضية المعلومات" أكيد تكنولوجيا توظيف ن ب طردية ارتباطية علاقة ناك

زائر ا المحلية دارة وكفاءة مستقل، كمتغ زائر ا المحلية دارة عمل تصال و

ع تا توظيف"كمتغ ن ب طردية ارتباطية علاقة ناك أن نقول الثالث السؤال ع وكإجابة ،

عينةت مفردات اجابات حسب زائر ا المحلية دارة وكفاءة تصال و المعلومات كنولوجيا

  .الدراسة

لاصة   :ا

ذا المعلومات عصر والدول ومات ل سبة بال تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف عت

العالم دول با غرار ع زائر فا ومال، د وج وقت من التكنولوجيا ذه توفره لما منھ، مناص لا أمراً

لولو  استعداداً عية شر وال ة شر وال المادية التحتية ية الب ز عز إ المعلومات،سارعت مجتمع ج

زة بالأج العمومية دارات بتج بدءاً مراحل، ع ونية لك ومة ا مشروع فأطلقت

سمح الذي ونية لك دارة مشروع ا وتلا ومية، ا يئات لل ونية الك مواقع وفتح المعلوماتية،

خلا من ، ونياً الك العمومية دارات مع بالتعامل ن المعلوماتللمواطن تكنولوجيا استخدام ادماج ل

المعلومات لمجتمع الولوج متوسطة الدول ن ب من زائر ا عت حيث العمومية، دارة تصال و

الدو تحاد غرار ع تصال و المعلومات تكنولوجيا مجال المختصة الدولية يئات ال حسب
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التحتية ية الب مجال خاصةً المعلوماتللإتصالات، تكنولوجيا وتوظيف تصالات لشبكة

للإتصالات الدو تحاد احصائيات أوردتھ حسبما العمومية، القطاعات ش تصال و

المتعلق ا شق الباحث ا أجرا ال الميدانية الدراسة نتائج كذلك أكدتھ وما ة، السنو ره تقار

تصال و المعلومات تكنولوجيا ذهبتوظيف توظيف أن ن تب حيث المحلية، دارة عمل

تكنولوجيا لتوظيف أن كذلك الميدانية الدراسة أكدت كما ، متوسطاً ان زائر ا التكنولوجيا

لتكنولوجيا أن للباحث ن تب حيث المحلية، دارة كفاءة رفع ي يجا ثر تصال و المعلومات

و  م م دور تصال و المناسبة،المعلومات ات التج توفرت ما إذا داري التنظيم كفاءة رفع فعال

ي كما الميدانية الدراسة نتائج انت حيث المناسبة، عية شر ال ئة والب ة، المدر ة شر ال   :والكفاءات

زائر- ا المحلية دارة تصال و المعلومات لتكنولوجيا متوسط توظيف   .ناك

زائرناك- ا المحلية للإدارة عالية   .كفاءة

المحلية- دارة وكفاءة تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف ن ب طردية علاقة ناك

التالية المعادلة ا ع ع زائر، المحلية( :ا دارة تكنولوجياy =(0.240+1.067×)=كفاءة توظيف

تصال و سبة)المعلومات أن علماً تكنولوجيا) 52.4%(، لتوظيف عود المحلية دارة كفاءة من

تصال و  .المعلومات
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