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  :الملخص 

 كفاءة من الرفع في والاتصال المعلومات تكنولوجیا توظیف  مساهمة على التعرف الى الدراسة تهدف
 المشاركة تعزیز وكذا للمواطنین، العمومیة الخدمات تقدیم تسهیل في مساهمتها خلال من المحلیة الادارة

حیث أراد الباحث من خلال هذه الدراسة معرفة أثر توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الشعبیة، 
كفاءة الإدارة المحلیة، من خلال دراسة في تطبیقات النموذج الجزائري في هذا المجال، حیث تمحورت مشكلة 

إلى أي مدى یساهم توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر الشأن العام  :سة في السؤال التاليالدرا
  المحلي، في الرفع من كفاءة الادارة المحلیة في الجزائر ؟

  .توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الإدارة الإلكترونیة، كفاءة الإدارة المحلیة: الكلمات المفتاحیة 
  

Abstract : 
The purpose of this study is to determine the role of using the information 

and communication technology to improve the competency of  local administration 
by facilitating the provision of public services to citizens and reinforcing the popular 
participation, the researcher wanted, thru this study, to determine the effect of the 
use of information and communication technology onto the competency of local 
administration in the application of Algerian examples, The problematic of study 
was proposed by the following question : to which level, the use of information and 
communication technology in managing the local general affairs helps to improve 
the competency of local administration in Algeria ? 
key words : The use of information and communication technology, Electronic 
administration, Competency of local administration. 

  :مقدمةࡧ

ࢫضمانࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبأɸمية ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات تحظى

ࢫوالرفاهࢫ ࢫלقتصادي، ࢫوالتطور ࢫللمواطن؈ن، ࢫاݍݵدمات ࢫوإتاحة ࢫاݍݰɢومات، ࢫتؤديھ ࢫالذي ࢫالدور فعالية

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرة ࢫتɢون ࢫلأن ࢫبحاجة ࢫالمحلية ࢫالسلطات ࢫأن ࢫحيث ،ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسيما ࢫلا ،ʏלجتماڤ

לستجابةࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫݍݰاجياتࢫمواطنٕڈا،ࢫلماࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫ

ࢫتمك؈ ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمسؤولية، ࢫبالملائمة ࢫنحوࢫيȘسم ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫمنࢫتʋس؈فࢫإيصال ࢫالمواطن؈ن ن

ࢫوتوف؈فࢫقنواتࢫ ࢫالعامة، ࢫوالمعلومات ࢫכن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمتاحة ࢫالمعاملاتية ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫوالمساءلة،ࢫ ࢫالرأي، ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫحرʈة ࢫʇعزز ࢫمما ࢫالمعنية، ࢫوالسلطات ࢫالمواطن؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫوتواصل اتصال

ࢫأساس ࢫعاملاً ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫȖعد ࢫولذلك ࢫالتنميةࢫوالشفافية، ࢫلتحقيق ࢫכɸمية ࢫبالغ ياً

  .المحلية

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫامɢانيات ࢫتوظيف ࢫدور ࢫموضوع ࢫدراسة ࢫالباحث ࢫأراد ࢫالمنطلق ࢫɸذا ومن

ࢫالنموذجࢫ ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫأɠاديمية ࢫبحثية ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحلية، ࢫלدارة ࢫعمل ʏࢫࢭ وטتصال
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المعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالشأنࢫالعامࢫالمحڴʏ،ࢫاݍݨزائري،ࢫلʋستطلعࢫبذلكࢫواقعࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫ

حيثࢫأرادࢫالباحثࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

وטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫمستوىࢫتوظيفࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

لࢫࢭʏࢫعملࢫלدارةࢫالمحليةࢫمنࢫجɺة،ࢫوقياسࢫمستوىࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصا

ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫجɺةࢫثانية،ࢫودراسةࢫمدىࢫטرتباطࢫوقوةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫمنࢫ

ࢫ ʏࢫالتاڲ ࢫالسؤال ࢫحول ࢫالدراسة ࢫاشɢالية ࢫتمحورت ࢫحيث ࢫثالثة، ࢫتوظيفࢫ: جɺة ࢫʇساɸم ࢫمدى ࢫأي ʄإڲ

  لمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟تكنولوجياࢫا

  :ولمناقشةࢫɸذهࢫטشɢالية،ࢫيتوجبࢫالتطرقࢫللمباحثࢫالتاليةࢫ

  .مفɺومࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫ-

  .علاقةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالإدارةࢫالعامةࢫ-

ࢫالمعلومࢫ- ࢫتكنولوجيا ࢫأثرࢫتوظيف ࢫلقياس ࢫميدانية ࢫלدارةࢫدراسة ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ات

  .المحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧ: المبحثࡧכولࡧ

المعلوماتࢫوטتصال،ࢫلاࢫبدࢫمنࢫالتطرقࢫمعࢫءۜܣءࢫمنࢫالتفصيلࢫ تكنولوجيا قبلࢫالتعرضࢫإڲʄࢫȖعرʈف

ࢫتح ʄࢫثورةإڲ ࢫمفɺوم ࢫɸذهࢫ טتصال تكنولوجيا ديد ࢫȖعرʈف ʄࢫכخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫلنخلص ࢫالمعلومات وتكنولوجيا

  .ȊسȎبࢫتنوعɺاࢫوȖعقدɸاࢫوسرعةࢫتطورɸاالتكنولوجياتࢫالۘܣࢫيصعبࢫإيجادࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلɺاࢫ

 مفɺومࡧتكنولوجياࡧטتصال: المطلبࡧכولࡧ

טتصال،ࢫتلكࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫحدثتࢫ تكنولوجيا يقصدࢫبثورة

والۘܣࢫاȖسمتࢫبالسرعةࢫوטنȘشارࢫوالتأث؈فاتࢫالممتدةࢫمنࢫالرسالةࢫࢫخلالࢫالرȌعࢫכخ؈فࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈن

 : (1)إڲʄࢫالوسيلة،ࢫإڲʄࢫاݍݨماɸ؈فࢫداخلࢫالمجتمعࢫالواحدࢫأوࢫب؈نࢫالمجتمعات،ࢫوۂʏࢫȖشملࢫثلاثࢫمجالات

 .ثورةࢫالمعلوماتࢫأوࢫذلكࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏࢫالܸݵم،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعرفة. 1

ࢫوسائل .2 ࢫࢭʏ טتصال ثورة ࢫبالاتصالاتࢫ טتصال تكنولوجيا المتمثلة ࢫبدأت ࢫالۘܣ اݍݰديثة،

ࢫووسائلࢫࢫالسلكية ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالبصرʈة ࢫوכلياف ࢫبالأقمارࢫالصناعية ࢫوانْڈت واللاسلكية،

 .טتصالࢫاݍݰديثةࢫ

ࢫبوسائل .3 ࢫام؅قجت ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰاسبات ࢫتقنيةࢫ טتصال ثورة ࢫولعل ࢫمعɺا واندمجت

  .عڴʄࢫذلكࢫטن؅فنتࢫأحسنࢫمثال
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  مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫمفɺوم ࢫونقلࢫ تكنولوجيا إن ࢫȖشغيل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيا ࢫأنواع ࢫجميع ʄش؈فࢫإڲʇࢫ المعلومات

وشبɢاتࢫ טتصال اݍݰساباتࢫךليةࢫووسائلوتخزʈنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشɢلࢫإلك؅فوɲي،ࢫوȖشملࢫتكنولوجياتࢫ

ࢫࢭʏࢫטتصالات   .(2)الرȋط،ࢫوأجɺزةࢫالفاكسࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعداتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫعادةً

ࢫثورةࢫ ࢫمع ࢫالتوازي ʄࢫعڴ ࢫسارت ࢫقد ࢫטتصال ࢫتكنولوجيا ࢫثورة ࢫبأن ࢫنلاحظ ࢫɸذا ࢫɠل ࢫخلال ومن

وجياࢫالمعلومات،ࢫولاࢫيمكنࢫالفصلࢫبئڈماࢫفقدࢫجمعࢫبئڈماࢫالنظامࢫالرق׿ܣ،ࢫالذيࢫتطورتࢫبھࢫنظمࢫتكنول

  (3).טتصالࢫف؅فابطتࢫشبɢاتࢫטتصالࢫمعࢫشبɢاتࢫالمعلومات

  Ȗعرʈفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫسبق ࢫو تكنولوجيا ومما ࢫ טتصال المعلومات ࢫأوࢫ"بأٰڈا ࢫأوࢫכدوات ࢫالتقنيات مجموع

الوسائلࢫأوࢫالنظمࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيتمࢫتوظيفɺاࢫلمعاݍݨةࢫالمضمونࢫأوࢫالمحتوىࢫالذيࢫيرادࢫتوصيلھࢫمنࢫخلالࢫ

اݍݨماɸ؈فيࢫأوࢫالܨݵظۜܣࢫأوࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوࢫالبياناتࢫ טتصال عملية

ࢫ ࢫأوࢫالرقمية ࢫأوࢫالمطبوعة ࢫالمرئية ࢫأوࢫالمسموعة ࢫأوࢫالمرسومة ࢫأوࢫالمصورة ࢫأوࢫالمكتوȋة ࢫخلالࢫ(المسموعة من

ࢫטلك؅فونية ࢫالبيانات)اݍݰاسبات ࢫɸذه ࢫتخزʈن ࢫثمࢫوالمعلومات ثم ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاس؅فجاعɺا ࢫثم ،

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫمطبوعة ࢫمرئية ࢫأوࢫمسموعة ࢫمسموعة ࢫأوࢫالمضام؈ن ࢫأوࢫالرسائل ࢫטتصالية ࢫالمواد ࢫɲشرࢫɸذه عملية

ࢫو  ࢫآخرࢫ، ʄࢫإڲ ࢫمɢان ࢫمن ࢫونقلɺا ࢫأوࢫرقمية، ࢫأوࢫإلك؅فونية ࢫأوࢫآلية ࢫيدوʈة ࢫالتقنية ࢫتلك ࢫتɢون ࢫوقد مبادلْڈا،

  (4).وࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫʇشملɺاࢫɸذاࢫالتطور  טتصال كɺرȋائيةࢫحسبࢫمرحلةࢫالتطورࢫالتارʈڏʏࢫلوسائل

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫاليوɲسɢو ࢫمنظمة ࢫ" وȖعرفɺا ࢫوכقمارࢫتطبيق ࢫاݍݰواسʋب ࢫمثل ࢫלلك؅فونية التكنولوجيا

  )5".(أݍݸ،ࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫانتاجࢫوتخزʈنࢫواستعادةࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫوالتناظرʈةࢫوتوزʉعɺاࢫ...الصناعيةࢫ

ࢫȖسمحࢫ ࢫالۘܣ ࢫوכجɺزة ࢫכدوات ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن لذا

ࢫوت ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫمتعددةࢫبإستقبال ࢫبرمجيات ࢫباستخدام ࢫاس؅فجاعɺا ࢫثم ࢫومن ࢫومعاݍݨْڈا خزʈٔڈا

وتوصيلɺاࢫȊعدࢫذلكࢫع؄فࢫأجɺزةࢫטتصالاتࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫأيࢫمɢانࢫ) السمعيةࢫوالبصرʈةࢫوالنصية(الوسائط

  .ࢭʏࢫالعالم،ࢫأوࢫاستقبالɺاࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوكذاࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫدونࢫحواجزࢫأوࢫقيود

ɲعلاقةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧبالإدارةࡧالعامة: يࡧالمبحثࡧالثا  

  مفɺومࡧלدارةࡧالعامة: المطلبࡧכولࡧ

ࢫلتحقيقࢫ ࢫمعينة ࢫمنظمة ʏࢫࢭ ࢫȊشري ࢫجمع ࢫورقابة ࢫوتوجيھ ࢫوتɴسيق ࢫتنظيم ࢫȖعۚܣ ࢫלدارة ࢫɠانت إذا

،ࢫوɸناࢫيمكنࢫأنࢫنفرقࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫלدارة،ࢫفإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫ לدارةࢫأɸدافࢫمحددةࢫومتفقࢫعٔڈاࢫمسبقاً
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ٮڈتمࢫبمصاݍݳࢫأܧݵاصࢫالقانونࢫاݍݵاصࢫكفردࢫأوࢫشركةࢫفإنناࢫɸناࢫبصددࢫإدارةࢫخاصة،ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫ

ࢫإدارةࢫ ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫبصدد ࢫɸنا ࢫفإننا ࢫعامة ࢫɸيئات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫتنفيذ ࢫȖسْڈدف לدارة

  .عامة،ࢫفالإدارةࢫالعامةࢫȖسْڈدفࢫتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعامة

،ࢫإلاࢫأنھࢫɸناكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫ)إدارةࢫכعمال(؈قࢫب؈نࢫלدارةࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫوȋالرغمࢫمنࢫسɺولةࢫالتمي

ࢫباختلافࢫ ࢫالرؤى ࢫواختلفت ࢫالشأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتعرʈفات ࢫȖعددت ࢫإذ ࢫالعامة، ࢫللإدارة ࢫمحدد ࢫمفɺوم تحديد

ࢫمٔڈاࢫ   :أܵݰا٭ڈا،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫɲسردࢫȊعضاً

ࢫ ࢫ" ʇعد ࢫوʈلسن ࢫالعام" وودرو ࢫלدارة ࢫدراسة ࢫحاولوا ࢫالذين ࢫכوائل ࢫלدارةࢫمن ʄࢫعڴ ࢫأضفى ࢫحيث ة،

ࢫحيثࢫاعت؄فɸاࢫכعمالࢫالمتعلقةࢫبأɸدافࢫاݍݰɢومة،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכعمالࢫ ࢫواسعاً العامةࢫمعناً

ࢫلرغباتࢫالناسࢫوتطلعاتࢫالمواطن؈ن   )6.(العامةࢫبكفاءةࢫعاليةࢫوȋقدرࢫالمستطاعࢫوفقاً

ࢫ ࢫ" وʉعرف ࢫوايت ࢫ" ليونارد ࢫبأٰڈا ࢫمعانٕڈا ࢫأوسع ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالۘܣࢫ" לدارة ࢫالعمليات ࢫجميع تتضمن

،ࢫوɸذاࢫالتعرʈفࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫصاحبھࢫʇغطيࢫمختلفࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫ"Ȗسْڈدفࢫتنفيذࢫالسياسةࢫالعامةࢫ

ࢫكماࢫ ࢫالمحاكم، ࢫأعمال ࢫمن ࢫوكث؈فاً ࢫوالشؤونࢫالمدنية، ࢫالعسكرʈة، ࢫالمسائل ࢫʇشمل ࢫأنھ ࢫحۘܢ ࢫالمجالات، شۘܢ

  )7.(وכشغالࢫالعامةࢫوغ؈فɸاࢫيȘناولࢫɠافةࢫأوجھࢫالɴشاطࢫاݍݰɢومي،ࢫɠالأمنࢫوالتعليمࢫوالܶݰة

فيقولࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫتتضمنࢫɠلࢫأنواعࢫالɴشاطࢫالذيࢫيباشرهࢫالرؤساءࢫ" جلادنࢫ" أماࢫכستاذࢫ

ࢫالɴشاطࢫ ࢫعنࢫأنواع ࢫيختلف ࢫوɸذا ࢫاݍݰɢومي، ࢫלداري ࢫالɴشاط ࢫȖغطي ࢫوالۘܣ ࢫالعامة ࢫלدارات ʏࢫࢭ לدارʈون

  )8.(כخرى 

دارةࢫالعامةࢫبأٰڈاࢫتدورࢫحولࢫدراسةࢫالɴشاطࢫלداريࢫأنࢫל " حسنࢫتوفيقࢫ" ࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫالدكتورࢫ

الذيࢫيقومࢫبھࢫموظفواࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسلطةࢫالتنفيذيةࢫللدولة،ࢫفلاࢫȖشملࢫدراسةࢫלدارةࢫالعامةࢫماࢫ

  )9.(يدورࢫࢭʏࢫنطاقࢫالسلطةࢫالȘشرʉعيةࢫأوࢫالسلطةࢫالقضائية

ࢫ ࢫכستاذ ࢫالɺواري "أما ࢫمحمود ࢫع" سيد ࢫبأٰڈا ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫتحكمࢫفيعرف ࢫقرارات ࢫاتخاذ ملية

ࢫوجھ ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫمحددة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫوالȎشرʈة ࢫالعناصرࢫالمادية ࢫاستخدامɺم ʏࢫࢭ ࢫכفراد . تصرفات

)10(  

ࢫ ࢫכستاذ ࢫيذɸب ࢫح؈ن ʏࢫ" ࢭ ࢫجلۗܣ ࢫوɸـيࢫ" ص؄في ࢫأمور، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢭ

ʏ11(موضـحةࢫكمـاࢫيڴ: (  

 .ڤʏࢫللإدارةأيࢫاݍݨانبࢫالموضو : العلميةࢫלدارʈةࢫ -

 .أيࢫأنࢫيقومࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫجɺازࢫإداري : اݍݨانبࢫالعضويࢫللإدارةࢫ -

ࢫللسياسةࢫالعامةࢫللدولة: أɸدافࢫלدارةࢫالعامةࢫ -   .أيࢫأنࢫيɢونࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫتحقيقاً
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ف؈فىࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫۂʏࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبتوجيھࢫاݍݨɺودࢫالȎشرʈةࢫ" أحمدࢫرشيدࢫ" أماࢫכستاذࢫ

ࢫ ࢫلݏݨɺازࢫلتنفيذ ࢫالٔڈائية ࢫوالغايات ࢫטجتماعية ࢫالوظيفة ࢫتحقق ࢫأوࢫأساليب ࢫأسلوب ࢫوفق ࢫالعامة السياسة

  )12.(לداريࢫوۂʏࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫكماࢫتفسرɸاࢫوتحددɸاࢫالمؤسساتࢫاݍݰاكمة

  :وɸذاࢫالتعرʈفࢫʇستلزمࢫלحاطةࢫبماࢫيڴʏࢫ

أٰڈاࢫعمليةࢫديناميكيةࢫࢫأنࢫלدارةࢫالعامةࢫتدخلࢫࢭʏࢫالمفɺومࢫالعل׿ܣࢫللعمليةࢫלدارʈةࢫمنࢫحيثࢫ-

ࢫتحقيقࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݨماعية ࢫاݍݨɺود ࢫوضبط ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة ࢫتتعلق ࢫوقيادي ࢫاɲساɲي ࢫطاȊع ذات

  .Ȋعضࢫכɸدافࢫبكفاءةࢫوفاعلية

ࢫۂʏࢫࢫ- ࢫتحقيقɺا ʏࢫتبڧ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫȖعود ࢫوالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫسماٮڈا ࢫلɺا ࢫالعامة ࢫלدارة إن

برنامجࢫعملࢫɸادفࢫʇعقبھࢫأداءࢫفرديࢫأوࢫ) " 13(ون السياسةࢫالعامة،ࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫحسبࢫجيمسࢫأندرس

 ".جماڤʏࢫࢭʏࢫالتصديࢫلمشɢلةࢫأوࢫمواجɺةࢫقضيةࢫأوࢫموضوع

ࢫإطارࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫإلا ࢫتفɺمɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫلݏݨɺازࢫלداري ࢫالٔڈائية ࢫأوࢫالغايات ࢫטجتماعية ࢫالوظيفة إن

ْڈاࢫباختلافࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫلأنࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعٔڈاࢫالسياسةࢫالعامةࢫتختلفࢫࢭʏࢫطبيع

 .النظامࢫالسيا؟ۜܣ

  :إذنࢫومنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫمنࢫȖعرʈفاتࢫللإدارةࢫالعامةࢫيمكنࢫأنࢫنقفࢫعڴʄࢫرأينࢫɸام؈ن،ࢫوɸماࢫךȖيࢫ

ࢫالسياسةࢫࢫ- ࢫتنفيذ ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫفالإدارة ࢫالعامة، ࢫوالسياسة ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالرȋط وجوب

 ".ليوناردࢫوايت"العامة،ࢫكماࢫوصفɺاࢫ

العامةࢫوالɴشاطࢫלداري،ࢫفالإدارةࢫالعامةࢫۂʏࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقومࢫࢫوجوبࢫالرȋطࢫب؈نࢫלدارةࢫ-

 ".جلادنࢫ" بھࢫاݍݨɺازࢫالتنفيذيࢫللدولةࢫكماࢫذɸبࢫإليھࢫ

ࢫبصنعࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالمȘشابكة ࢫכنماط ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫלدارة وعليھ

  .للسياسةࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖسْڈدفɺاࢫالدولةࢫوتنفيذࢫالقراراتࢫوالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫأعضاءࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫتحقيقاً 

  أɸميةࡧלدارةࡧالعامةࡧלلك؅فونية: المطلبࡧالثاɲيࡧ

Ȗعدࢫלدارةࢫالعامةࢫלلك؅فونيةࢫعصبࢫحياةࢫالمجتمعاتࢫالمدنيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫɠانتࢫمس؈فةࢫحياٮڈاࢫ

لافتةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاليوميةࢫتواجھࢫأزماتࢫخانقةࢫࢭʏࢫظلࢫלدارةࢫالتقليديةࢫحۘܢࢫاستطاعتࢫأنࢫتخطوࢫخطواتࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫنحوࢫتطبيق ࢫببطيء ࢫتتجھ ࢫأخرى ࢫمجتمعات ࢫلاتزال ࢫبʋنما ࢫالتقنية، ࢫبفعل ࢫכزمات ࢫɸذه تجاوز

  .לلك؅فونية
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وʈنظرࢫإڲʄࢫלدارةࢫالعامةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫبديلࢫعصريࢫيواكبࢫالتطورࢫالذيࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫࢭʏࢫ

ࢫלɲس ࢫمطالب ࢫوʈلۗܣ ࢫوלتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاݍݰصولࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫطموحھ ࢫوʈرعۜܣ ࢫלدارʈة، ان

  .عڴʄࢫقدراتࢫأعڴʄࢫوأʇسرࢫࢭʏࢫإدارةࢫشؤونࢫحياتھ

ࢫɲسڥʄࢫ ࢫلݏݰياة ࢫعصرʈاً ࢫشكلاً ࢫلʋس ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات ࢫتطبيقات ࢫȖعميم إن

ࢫإڲʄࢫ ࢫوטنطلاق ࢫواقعɺا ࢫلتجاوز ࢫלدارات ࢫلتلك ࢫودافعاً ࢫلمجتمعاتنا، ࢫماسة ࢫɸوࢫحاجة ࢫبقدرࢫما لتقمصھ،

  .فاقࢫالعالميةࢫالرحبةࢫبوت؈فةࢫسرʉعةࢫومشاركةࢫواسعةך 

ࢫלدارةࢫ ࢫأسلوب ࢫلتطبيق ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع ࢫحاجة ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫالنقاط ࢫأɸم ࢫاستعراض وʈمكن

  : לلك؅فونيةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

ࢫإڲʄࢫ. 1 ࢫاݍݰاجة ʏستدڤȖࢫ ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫوȖعقيدɸا ࢫاݍݰɢومية ࢫלدارات ࢫكث؈فࢫمن ࢫخدمات ࢫمستوى تردي

  .؆فࢫسلاسةࢫومرونةࢫوȖسɺيلࢫتقديمɺاࢫللمواطن؈نتȎسيطࢫإجراءاٮڈاࢫوجعلɺاࢫأك

حاجةࢫלدارةࢫاݍݰɢوميةࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمراجع؈نࢫلɺا،ࢫورغبْڈاࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫ. 2

أجواءࢫمنࢫالوضوحࢫࢭʏࢫدوائرࢫالعملࢫاݍݰɢومي،ࢫمماࢫيدعوࢫتلكࢫלداراتࢫإڲʄࢫالتوجھࢫنحوࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

،ࢫ ࢫجديداً فٕڈاࢫمنࢫاݍݰيادࢫوالموضوعيةࢫوלنضباطࢫماࢫʇع؈نࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫوجɺةࢫالنظرࢫالسائدةࢫبوصفɺاࢫنمطاً

  )14.(لدىࢫالمواطن،ࢫوȖعديلࢫالصورةࢫالقديمةࢫللإدارةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫعقلھ

تحقيقࢫالشفافيةࢫاݍݰɢومية،ࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫعنࢫɠافةࢫכɲشطةࢫاݍݰɢومية،ࢫوإتاحةࢫ. 3

كةࢫכن؅فنت،ࢫكماࢫيتمࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمش؅فياتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫالقوان؈نࢫواللوائحࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫشب

  .شبكةࢫכن؅فنتࢫللمساواةࢫب؈نࢫالموردين

ࢫالقائم؈نࢫ. 4 ࢫعدد ࢫتقليل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالتكنولوجية ࢫכساليب ࢫاستخدام ࢫإن ࢫحيث ࢫالنفقات، تقليص

لمواردࢫالمخصصةࢫعڴʄࢫحفظࢫوɲܦݸࢫونقلࢫوتوزʉعࢫכعمالࢫالورقيةࢫاݍݵاصةࢫبالتعاملات،ࢫوʈقللࢫاݍݨɺدࢫوا

ࢫالتعاملاتࢫ ࢫتɢلفة ࢫكب؈فࢫمن ࢫجزء ࢫتقليص ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫاݍݰɢومية، ࢫלجراءات ࢫخطوات ࢫمن ࢫخطوة لɢل

  .اݍݰɢوميةࢫالتقليدية

زʈادةࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية،ࢫوذلكࢫلأنࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫشبكةࢫכن؅فنتࢫيȘيحࢫ. 5

  :للمواطن؈نࢫالمزاياࢫالتاليةࢫ

ࢫوࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫࢫ- اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫعڴʄࢫمدارࢫأرȌعࢫوعشرʈنࢫساعةࢫيومياً

  .وȋأقلࢫجɺد

ࢫالورࢮʏࢫࢫ- ࢫبالتعامل ࢫقورنت ࢫما ࢫإذا ࢫإلك؅فونياً ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومية ࢫللتعاملات ࢫالفائقة السرعة

  .بالأساليبࢫالتقليدية



دراسة ميدانية في مجموعة من  : أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
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ࢫيقغۜܣࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫالفروقࢫالفرديةࢫࢭʏࢫࢫ- أداءࢫالعامل؈نࢫإنࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫإلك؅فونياً

ࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية   .والۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫسلباً

ࢫبمثابةࢫ. 6 ࢫɸو ࢫלلك؅فونية ࢫلݏݰɢومة ࢫبالɴسبة ࢫفالمواطن ࢫالمواطن؈ن، ࢫمع ࢫأكفأ ࢫعلاقات إدارة

ࢫ ࢫبالذاكرةࢫ) الزȋون (العميل ࢫʇس׿ܢ ࢫכن؅فنتما ࢫسɺلت ࢫوقد ࢫطلباتھ، ࢫوتلۗܣ ࢫاحتياجاتھ ࢫتدرس الذي

  .؈ن،ࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمعلوماتࢫɸائلةࢫيتمࢫاس؅فجاعɺاࢫȊسرعةࢫفائقةالمجتمعيةࢫللعلاقاتࢫمعࢫالمواطن

ࢫبالتحولࢫ. 7 ࢫכعمالࢫاݍݰɢومية ࢫخفضࢫتɢاليف ࢫمنࢫخلال ࢫכداءࢫاݍݰɢومي ʏࢫࢭ تحقيقࢫالكفاءة

ࢫمنࢫ ࢫالفاعلية ࢫمفɺوم ࢫيتحقق ࢫكما ࢫכعمال، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫכساليب ʄࢫإڲ ʏࢫالورࢮ ࢫכسلوب من

جتماعيةࢫوטقتصاديةࢫالمحددةࢫوالمرسومةࢫلݏݰɢومة،ࢫوȋذلكࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالسياسيةࢫوט 

  .يتحققࢫرضاࢫالمواطن؈ن

ࢫالمنظماتࢫ. 8 ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالفائقة ࢫטتصالات ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰɢومية ࢫالمنظمات ࢫب؈ن التɢامل

ࢫواݍݨɺدࢫ ࢫالوقت ࢫيقلل ࢫمما ࢫواحد، ࢫككيان ࢫمعɺا ࢫالمواطن ࢫيتعامل ࢫبحيث ࢫالبعض ࢫȊعضɺا اݍݰɢومية

  .ختصاصاتࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫالمواطن؈نوʈقغۜܣࢫعڴʄࢫالتضاربࢫࢭʏࢫל 

اݍݰدࢫمنࢫظاɸرةࢫالفسادࢫלداريࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫɠافةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالأداءࢫ. 9

ࢫالۘܣࢫ ࢫالقرارات ࢫعن ࢫالمساءلة ࢫحق ࢫوإعطا٬ڈم ࢫللمواطن؈ن، ࢫوإتاحْڈا ࢫכن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ اݍݰɢومي

  )15.(لرقابةࢫالشعبيةࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتمسࢫالصاݍݳࢫالعاميتخذɸاࢫالمسؤولون،ࢫوȋذلكࢫتتحققࢫا

   توظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧعملࡧלدارةࡧالمحليةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتعرف ࢫفرصة ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف يȘيح

ࢫللظ روفࢫالبيȁيةࢫوالثقافيةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫمجتمعࢫمحڴʏࢫعڴʄࢫاحتياجاتࢫالمواطنࢫالمحڴʏࢫالۘܣࢫتȘباينࢫتبعاً

حدى،ࢫلذاࢫفإنࢫכمرࢫيتطلبࢫتمتعࢫالمحلياتࢫبقدرࢫمنࢫالمرونةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

توفرࢫالثقةࢫوכمانࢫوالسرʈةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫݍݨذبࢫالمواطنࢫالمحڴʏࢫللتعاملࢫלلك؅فوɲي،ࢫوʈمكنࢫ

ࢫالمح ࢫלدارة ࢫלلك؅فونيةȖعرʈف ࢫ) 16(لية ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام خاصةࢫ(بأٰڈا

المبɴيةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫلدعمࢫوȖعزʈزࢫحصولࢫالمواطن؈نࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫ) تطبيقاتࢫכن؅فنت

ࢫالمختلفةࢫ ࢫوالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫכعمال ࢫلقطاع ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمحلية، ࢫاݍݰɢومة ࢫتقدمɺا الۘܣ

  .Ȋشفافيةࢫوكفاءةࢫعاليةࢫوȋماࢫيحققࢫالعدالةࢫوالمساواة

ࢫتختلفࢫ ࢫوالۘܣ ʏࢫالمحڴ ࢫللمواطن ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݵدمات ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫلتعدد ونظراً

اݍݰɢومةࢫالمركزʈة،ࢫاݍݰɢومةࢫالمحلية،ࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫ(فيماࢫبئڈاࢫمنࢫحيثࢫالشɢلࢫالقانوɲيࢫوالتنظي׿ܣࢫ

،ࢫلذاࢫفإنࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ)جتماعية،ࢫالمنظماتࢫالمانحةࢫلمعوناتࢫالتنميةالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫالɺيئاتࢫט 
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ࢫכطرافࢫ ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫالتɴسيق ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫحقيقية ࢫشراكة ࢫتحقيق ࢫȖعۚܣ المحلية

ࢫالمواطنࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʉعود ࢫالتنمية ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫالمختلفة ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫب؈ن ࢫالتلاحم لتحقيق

كماࢫأنࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالذيࢫتȘيحھࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫعنࢫفرصࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫبالرفاɸية،ࢫ

ࢫʇشبعࢫ ࢫبما ࢫمنطقة ࢫبɢل ࢫالمتاحة ࢫللموارد ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫوʈحقق ʏࢫالمحڴ ࢫטقتصاد ࢫينعش المحليات

  .טحتياجاتࢫالمتباينةࢫللمواطن؈نࢫالمحلي؈ن

ࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫטستخداماتࢫوȘʈيح ࢫלلك؅فونية ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏ

  ) :17(التالية

 .ال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوشبɢاتࢫכعمالࢫالۘܣࢫترȋطࢫدوائرࢫاݍݰɢومةࢫالمحليةࢫالمتعددةࢫ-

 .ɲشرࢫاجتماعاتࢫالمجالسࢫالمحليةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ-

 .تقديمࢫمعلوماتࢫجغرافيةࢫعنࢫالوحدةࢫالمحليةࢫوأɸمࢫمواردɸاࢫوכماكنࢫالسياحيةࢫ-

ࢫالصناعاتࢫࢫ- ࢫوخاصة ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫالوحدة ࢫداخل ࢫטسȘثمارࢫالمتاحة ࢫفرص عرض

 .الصغ؈فة

ࢫداخلࢫࢫ- ࢫالمتاحة ࢫالعمل ࢫفرص ࢫعرض ࢫمثل ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ المشاركة

 .المنطقةࢫالمحليةࢫلعلاجࢫمشɢلةࢫالبطالة

 .القطاعࢫاݍݵاصࢫوالمجتمعࢫالمدɲيطرحࢫمجالاتࢫالتنميةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫʇشاركࢫفٕڈاࢫࢫ-

 .تنميةࢫالوڤʏࢫالسيا؟ۜܣࢫلدىࢫالمواطنࢫالمحڴʏࢫلتوف؈فࢫالدعمࢫوالمساندةࢫالشعبيةࢫ-

ࢫلأولوʈاتھࢫواحتياجاتھࢫࢫ- ࢫלلك؅فونيةࢫوفقاً مشاركةࢫالمواطنࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫتصميمࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية

  .الفعلية

ܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫלدارةࢫالمحليةࢫمنࢫأɸمࢫوʉعت؄فࢫالمتخصصونࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوعࢫأنࢫالمركزʈةࢫالشديدةࢫالۘ

التحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫتنفيذࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ،ࢫمماࢫيتطلبࢫتحقيقࢫاللامركزʈةࢫعڴʄࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ؈نࢫכفقيࢫوالرأ؟ۜܣ،ࢫوذلكࢫعڴʈ18(المستو: (  

ࡧࡧ- ࡧכفقي ࢫوا: المستوى ࢫاݍݵطط ࢫوضع ࢫمن ࢫالمحلية ࢫالمجالس ࢫتمك؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫونظمࢫوذلك ل؄فامج

ࢫتتطلبࢫ ࢫلا ࢫالمعۚܢ ࢫ٭ڈذا ࢫواللامركزʈة ࢫاݍݵاصة، ࢫالبيȁية ࢫظروفɺا ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫوالسياسات לدارة

 .ȖعديلاتࢫȖشرʉعيةࢫوتنظيميةࢫإنماࢫتتطلبࢫمشاركةࢫالوحداتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار

دارةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫنقلࢫالسلطاتࢫوالوظائفࢫوالمسؤولياتࢫوالمواردࢫمنࢫל ࢫ:المستوىࡧالرأ؟ۜܣࡧࡧ-

 .المركزʈةࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫمماࢫيتطلبࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫقانونيةࢫوȖشرʉعيةࢫوɸيɢلية
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ࡧ ࡧالثالث ࡧعڴʄࡧ: المبحث ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧأثرࡧتوظيف ࡧلقياس ࡧميدانية دراسة

  كفاءةࡧלدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  مناݠݮࡧالدراسةࡧالميدانية: المطلبࡧכولࡧ

ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة ࢫأوࢫࢫالمنݤݮ ࢫالعلم، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫبقصد ࢫوضعɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ القواعد

ࢫالتنظيمࢫ ࢫأوࢫɸوࢫفن ࢫاݍݰقيقة، ࢫإكȘشاف ࢫأجل ࢫمن ࢫللمشɢلة ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫيȘبعɺا ࢫالۘܣ الطرʈقة

ࢫأجلࢫ ࢫأوࢫمن ࢫيجɺلɺا، ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقة ࢫعن ࢫالكشف ࢫأجل ࢫمن ࢫכفɢارࢫأوࢫלجراءات ࢫمن ࢫلسلسلة الܶݰيح

  )19.(ينࢫلاࢫʇعرفوٰڈاال؄فɸنةࢫعلٕڈاࢫللآخرʈنࢫالذ

  :حيثࢫȖعت؄فࢫالمناݠݮࢫالتاليةࢫۂʏࢫالمناݠݮࢫالمناسبةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫ

  منݤݮࡧدراسةࡧاݍݰالةࡧ: الفرعࡧכولࡧ

ʏࢫالرفاڤ ࢫيرى ࢫكما ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫمنݤݮ ࢫכفرادࢫ )ʇ)20ستعمل ࢫȊسلوك ࢫالظواɸرࢫالمرتبطة لدراسة

ࢫوتصرفاٮڈم،ࢫحيثࢫيقومࢫمنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫعڴʄࢫجمعࢫالبياناتࢫ المتعلقةࢫبوحدةࢫمعينةࢫسواءࢫɠانتࢫفرداً

ࢫبقصدࢫ ࢫوذلك ࢫ٭ڈا ࢫمرت ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫجميع ʏࢫأوࢫࢭ ࢫتارʈخɺا ࢫمن ࢫمعينة ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫنظاماً أوࢫمؤسسة

  .الوصولࢫإڲʄࢫȖعميماتࢫعلميةࢫمتعلقةࢫبالوحدةࢫالمدروسةࢫوȌغ؈فɸاࢫمنࢫالوحداتࢫالمشا٭ڈةࢫلɺا

 المنݤݮࡧالوصفيࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

دراسةࢫوإيضاحࢫخصائصࢫالظاɸرةࢫأوࢫحالةࢫمعينةࢫكماࢫۂʏࢫɠائنةࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫʇعۚܢࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫل

ࢫعلاقاٮڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫظواɸرɸاࢫوالمتغ؈فاتࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوʈتطلبࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫجمعࢫبياناتࢫ وتفس؈فɸاࢫوتحديد

حولࢫالظاɸرةࢫمحلࢫالبحث،ࢫوفقࢫالملاحظةࢫوالمشاɸدة،ࢫوإجراءࢫمسوحاتࢫميدانية،ࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫبدرجةࢫ

ʄسيطةࢫأوࢫعشوائية،ࢫعمديةࢫأوࢫࢫكب؈فةࢫعڴȊانتࢫعيناتࢫɠࢫ اختيارࢫعيناتࢫمناسبةࢫبمختلفࢫأنواعɺا،ࢫسواءً

  )21.(منتظمة،ࢫمعࢫاختبارࢫوتحليلࢫɸذهࢫالعيناتࢫوفقࢫبرمجةࢫحاسوȋية

 المنݤݮࡧالتحليڴʏࡧ: الفرعࡧالثالثࡧ

ࢫواختبارࢫܵݰةࢫ ࢫومقارنات، ࢫسبȎية ࢫلتفس؈فات ࢫواخضاعɺا ࢫالوقائق ࢫبتمحيص ʏࢫالتحليڴ ࢫالمنݤݮ ʇعۚܢ

ࢫعڴʄࢫالقياسࢫالك׿ܣࢫأك؆فࢫمنࢫالنوڤʏࢫللوصولࢫلݏݰقائقࢫالعلمية،ࢫࢭʏࢫ الفروض،ࢫوالقيامࢫبالتجاربࢫمعتمداً

إطارࢫماࢫيجبࢫأنࢫيɢون،ࢫومنࢫثمࢫيمثلࢫالتحليلࢫإطارࢫمٔڈڋʏࢫيفسرࢫوʈمحصࢫوʈحللࢫماࢫوصفࢫبالفعل،ࢫࢭʏࢫ

ࢫال ࢫعلاقاٮڈا ࢫوإبراز ࢫودلالاٮڈا، ࢫالمجمعة ࢫالمعلومات ࢫأو ࢫالبيانات ࢫوتفس؈ف ࢫتحليل ࢫالعلليةࢫإطار ࢫأو سبȎية

  )22.(والمقارنات،ࢫومدىࢫال؅فابطࢫوفقࢫتحليلࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالتاȊعة

  شرحࡧوتوضيحࡧعينةࡧالدراسةࡧوכدواتࡧالمستعملة: المطلبࡧالثاɲيࡧ
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 شرحࡧوتوضيحࡧعينةࡧالدراسةࡧ: الفرعࡧכولࡧ

ࢫالم ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫمساɸمة ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫتبحث ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمجتمع علوماتࢫإن

ࢫ ࢫونظراً ࢫاݍݨزائر، ࢫدولة ࢫبلديات ࢫموظفي ࢫɸوࢫمجموع ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫكفاءة ࢫرفع ʏࢫࢭ وטتصال

ࢫعينةࢫ ࢫأخذ ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫتم ࢫقد ࢫفإنھ ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫأفراد ࢫݍݨميع ࢫالميدانية ࢫوالدراسة ࢫטتصال لصعوȋة

لۘܣࢫȖسمحࢫللباحثࢫأنࢫتمثلࢫصورةࢫمصغرةࢫعنࢫالمجتمعࢫכصڴʏ،ࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫالعينةࢫالقصديةࢫوا

ࢫحيثࢫ ࢫالبحث، ࢫأغراض ࢫيحقق ࢫبما ࢫمعرفتھ ʄࢫعڴ ࢫوȋناءً ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫيخدم ࢫبما ࢫعيɴتھ ࢫأفراد يɴتقي

ࢫمنࢫمجموعࢫبلدياتࢫولايت؈نࢫمنࢫولاياتࢫ ࢫموظفيࢫȊعضࢫالبلديات تمثلتࢫالعينةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمختارةࢫمن

،ࢫ ࢫمنࢫالباحثࢫأنࢫالموظف؈نࢫدولةࢫاݍݨزائر،ࢫلتمثيلࢫالمجتمعࢫכصڴʏࢫللدراسةࢫالذيࢫأشرتࢫإليھࢫآنفاً اعتقاداً

عڴʄࢫاختلافࢫوظائفɺمࢫومستوʈاٮڈمࢫالعلميةࢫوالوظيفيةࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫɸمࢫכɲسبࢫࢭʏࢫمعرفةࢫمدىࢫتوظيفࢫ

ࢫأنࢫ تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫטدارةࢫالمحلية،ࢫوكذاࢫمعرفْڈمࢫبمدىࢫكفاءةࢫטدارةࢫالمحلية،ࢫعلماً

ࢫال ࢫلنفس ࢫاݍݨزائرࢫتخضع ʏࢫࢭ ࢫالبلديات ࢫتمࢫɠافة ࢫכساس ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫللدولة، ࢫالعامة ࢫوالسياسات قوان؈ن

منࢫɠلࢫبلديةࢫمنࢫالبلدياتࢫالمختارةࢫللدراسةࢫ) 7إڲʄࢫࢫ6منࢫ(انتقاءࢫمجموعةࢫمنࢫالموظف؈نࢫي؅فاوحࢫعددɸمࢫ

  . مفردة) 96(كمفرداتࢫلعينةࢫالدراسة،ࢫحيثࢫبلغࢫمجموعࢫمفرداتࢫالعينةࢫ

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫعڴʄࢫכدواتࢫالتاليةࢫلقدࢫاعتمدࢫالب   :احثࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالظاɸرةࢫالمدروسةࢫميدانياً

ࡧ. أولاً  ࡧوالملاحظة ࡧالميدانية ࢫȊعضࢫ: المعاينة ʏࢫࢭ ࢫالميدانية ࢫالمعاينة ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحث ࢫوقف لقد

البلدياتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫȊغيةࢫعصرنةࢫלدارةࢫالمحليةࢫ

وטندماجࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعلومات،ࢫمنࢫخلالࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالتجɺ؈قاتࢫوالشبɢاتࢫاݍݵاصةࢫباݍݰالةࢫالمدنيةࢫ

تࢫɸذهࢫالمعاينةࢫالباحثࢫمنࢫأخذࢫ باعتبارɸاࢫالمصݏݰةࢫכقربࢫللشرʈحةࢫالك؄فىࢫمنࢫالمواطن؈ن،ࢫحيثࢫمكنّ

ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫباݍݨماعات ࢫالمعنية ࢫالسياسية ࢫالɺيئات ࢫعزم ࢫمدى ࢫعن ر ࢫمنࢫࢫتصوّ טستفادة

توظيفࢫامɢانياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫقدࢫلاحظࢫالباحثࢫمنࢫ

خلالࢫزʈارتھࢫلمختلفࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫȊعضࢫالبلدياتࢫسɺولةࢫوʉسرࢫتقديمࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫجراءࢫ

ࢫتأث؈ ࢫفرضية ࢫالباحث ࢫلدى ࢫʇعزز ࢫمما ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتكنولوجياࢫتوظيف فࢫتوظيف

 .المعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحلية

ࡧ. ثانياً  ࡧغ؈فࡧالمقننة ࢫتكنولوجياࢫ: المقابلة ࢫامɢانيات ࢫتوظيف ࢫعن ࢫاݍݰقائق ࢫȊعض ࢫمعرفة ࢫأجل من

المعلوماتࢫوטتصالࢫوكذاࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫالبلديات،ࢫعمدࢫالباحثࢫانْڈازࢫفرصةࢫمقابلتھࢫللأم؈نࢫ

يةࢫأثناءࢫȖسليمھࢫإستماراتࢫטستȎيانࢫȊغيةࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫموظفيھ،ࢫطرحࢫȊعضࢫכسئلةࢫالۘܣࢫالعامࢫللبلد
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ࢫنتائجࢫ ࢫوتفس؈ف ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫشك ࢫدون ࢫالباحث ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫالبحث، ࢫموضوع ࢫتفيد ࢫاجاباٮڈا ࢫأن يرى

 .טستȎيان

توجھࢫإڲʄࢫنموذجࢫيضمࢫمجموعةࢫأسئلةࢫ" ȖعرفࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫبأٰڈاࢫ :استمارةࡧטستȎيانࡧ. ثالثاً 

כفرادࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫحولࢫموضوعࢫأوࢫمشɢلةࢫأوࢫموقف،ࢫوʈتمࢫتنفيذࢫטستمارةࢫعنࢫ

 ".طرʈقࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫأوࢫأنࢫترسلࢫإڲʄࢫالمبحوث؈نࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫ

  :وحيثࢫɠانتࢫכسئلةࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫטستمارةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫ

ࢭʏࢫعملࢫלدارةࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫمعرفةࢫمدىࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ -

 .محلࢫالدراسةࢫ

ࢫالمشاركةࢫ - ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫمدى معرفة

 .السياسيةࢫالمجتمعيةࢫمنࢫقبلࢫالبلدياتࢫمحلࢫالدراسة

 .معرفةࢫمدىࢫكفاءةࢫלدارةࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫمحلࢫالدراسة -

البياناتࢫالميدانيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫولقدࢫتمࢫتصميمࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالبحثࢫݍݨمع

ࢫالمتعلقࢫ ࢫشقɺا ʏࢫࢭ ࢫوكذا ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫالمتعلق ࢫشقɺا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات أدبيات

ࢫمخصصࢫ ࢫכول ࢫاݍݨزء ࢫɠان ࢫحيث ࢫأجزاء، ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫטستمارة ࢫاحتوت ࢫكما ࢫלداري، ࢫالتنظيم بكفاءة

ࢫاݍݨ صص ࢫخُ ࢫفيما ࢫالعينة، ࢫلمفردات ࢫالعامة ࢫتكنولوجياࢫللبيانات ࢫبتوظيف ࢫاݍݵاصة ࢫللأȊعاد ࢫالثاɲي زء

صصࢫللأȊعادࢫاݍݵاصةࢫبكفاءةࢫ المعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫعملࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫبʋنماࢫاݍݨزءࢫالثالثࢫفقدࢫخُ

  .לدارةࢫالمحلية

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫȊعد ࢫتمت ࢫטستȎيان ࢫلاستمارة ࢫالٔڈائية ࢫالصياغة وجديرࢫبالذكرࢫأن

ࢫȊعضࢫ ࢫصياغة ࢫوإعادة ࢫوحذف ࢫبتعديل ࢫالمقدمة ࢫبالآراء ࢫכخذ ࢫتم ࢫوقد ࢫجامعي؈ن، ࢫأساتذة ࢫمن المحكم؈ن

؈فةࢫالعبارات،ࢫوكذاࢫتجرʈّڈاࢫعڴʄࢫعينةࢫتجرȎʈيةࢫصغ؈فةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫموظف؈نࢫمنࢫبلديةࢫالعاليةࢫوȋلديةࢫاݍݱݨ

ࢫتمࢫ ࢫالذي ࢫالٔڈاǿي ࢫالشɢل ʄࢫإڲ ࢫوالتوصل ࢫلذلك ࢫوفقاً ࢫȖعديلɺا ࢫليتم ࢫالباحث، ࢫمن ࢫمɢانياَ ࢫقر٭ڈما بحكم

  . استخدامھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ

ࢫمباشرةࢫ ࢫبالإتصال ࢫوذلك ࢫالباحث ࢫطرف ࢫالمباشرࢫمن ࢫالتوزʉع ࢫخلال ࢫمن ࢫטستمارة ࢫتطبيق ࢫتم وقد

ࢫʇش ࢫالۘܣ ࢫלستمارات ࢫوȖسليمھ ࢫللبلدية ࢫالعام ࢫخلالࢫبالأم؈ن ࢫمن ࢫبنفسھ ࢫموظفيھ ʄࢫعڴ ࢫتوزʉعɺا ʄࢫعڴ رف

ࢫمختصرࢫللأم؈نࢫ ࢫشرح ࢫبتقديم ࢫالباحث ࢫقيام ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫטستمارات، ࢫوȖسليمɺم ࢫمباشرة ࢫ٭ڈم טتصال

ࢫبɢلࢫ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫملأɸا ࢫيضمن ࢫحۘܢ ࢫالعبارات، ࢫɠافة ࢫوتوضيح ࢫالدراسة ࢫمضمون ࢫحول العام
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وظف،ࢫوقدࢫɠانتࢫɠلࢫטستماراتࢫقابلةࢫللتحليلࢫم) 96(استمارةࢫعڴʄࢫ) 96(سɺولةࢫوʉسر،ࢫوقدࢫتمࢫتوزʉعࢫ

ࢫلاعتمادࢫالباحثࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫملءࢫטستمارةࢫمنࢫقبلࢫالمبحوث؈نࢫمعࢫجلࢫأفرادࢫالعينة   .نظراً

  :כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتحليلࡧنتائجࡧטستȎيانࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫأثناءࢫتحليلࢫالمعطياتࢫالبحثيةࢫاستعمالࢫ أساليبࢫإحصائيةࢫȖساعدࢫالباحثࢫعڴʄࢫتحليلࢫيتمࢫعادةً

ࢫכساليبࢫ ࢫولتعدد ࢫالبحث، ࢫلموضوع ࢫالمܦݰية ࢫالدراسة ࢫوضعية ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫما ࢫحسب ࢫوذلك البيانات،

טحصائيةࢫالممكنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالعلمية،ࢫفقدࢫاستعملࢫالباحثࢫࢭʏࢫتحليلھࢫلنتائجࢫטستȎيانࢫ

ࢫɠالإنحراف ࢫواستعمالاً المعياريࢫوالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫכخرىࢫࢫכساليبࢫכك؆فࢫشيوعاً

 Statistical " (اݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعية" الۘܣࢫيقتضٕڈاࢫالتحليل،ࢫوذلكࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ

Package for Social Science(ࢫبياناتࢫ ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫال؄فامج ࢫب؈ن ࢫمن ࢫال؄فنامج ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫحيث ،

  )23.(مختلفࢫمجالاتࢫالعلومࢫال؅فبوʈةࢫوטجتماعيةࢫوטقتصاديةالبحوثࢫالعلميةࢫࢭʏࢫ

  عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧטستȎيان: المطلبࡧالراȊع

  صدقࡧכداةࡧوثباٮڈاࡧ: الفرعࡧכولࡧ

ࢫ ࢫمعامل ࢫاستخراج ࢫتم ࢫכداة ࢫثبات ࢫمن ࢫألفا(للتأكد ࢫللإȖساقࢫ"Cronbach Alpha) "كرونباخ ،

أنࢫمعاملࢫ" كرونباخࢫألفا" الɢلية،ࢫحيثࢫيلاحظࢫمنࢫقيمةࢫالداخڴʏࢫلعباراتࢫטستȎيانࢫبضيغتھࢫالٔڈائيةࢫ

ࢫوالمقدرࢫبـ ࢫالدراسة ࢫلأغراض ࢫومناسب ࢫمرتفع ࢫכدɲىࢫ)%94.5(الثبات ࢫباݍݰد ࢫمقارنة ࢫجيدة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ،

  :،ࢫحيثࢫالنȘيجةࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ)%60(المقبولࢫوالبالغࢫ

  )كرونباخࡧألفا(يوܷݳࡧمعاملࡧ): 1(جدولࡧرقمࡧ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.945 55 

  خصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

  يوܷݳࡧتوزعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧ) : 2(جدولࡧرقمࡧ

الɴسبةࡧ  التكرار  الفئة  المتغ؈ف  الرقم



دراسة ميدانية في مجموعة من  : أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
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 %المئوʈةࡧ

  

  

1  

  

  

  

  

عددࢫسنواتࢫכقدميةࢫࢭʏࢫ

  الوظيفة

  24  23  5-1منࢫ

  27.1  26  10-6منࢫ

  35.5  36  29-11منࢫ

  11.5  11  فأك؆فࢫ30منࢫ

  

  

2  

  

  

  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

  4.2  4  أقلࢫمنࢫثانوي 

  27.1  26  ثانوي 

ʏ66.7  64  جامڥ  

  2.1  2  دراساتࢫعليا

  

3  

  

  الوظيفة

  15.6  15  أم؈نࢫعام

  71.9  69  رئʋسࢫمصݏݰة

  12.5  12  أخرى 

  

الɴسبةࢫالكب؈فةࢫɠانتࢫلأفرادࢫالعينةࢫذاتࢫכقدميةࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫࢫ11ما ʄࢫإڲ ࢫࢫ29سنة ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫداخلࢫالبلدياتࢫ)%35.5(سنة ࢫيفسرࢫטستقرارࢫالوظيفي ࢫما ࢫوɸذا ،

محلࢫالدراسةࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫʇعززࢫمصدقيةࢫטجاباتࢫعڴʄࢫأسئلةࢫטستȎيانࢫɠونࢫɸذهࢫالفئةࢫ

ࢫللسنواتࢫالكث؈فةࢫࢭʏࢫالوظيفةأك؆فࢫدرايةࢫبماࢫ   .يدورࢫࢭʏࢫمنظماٮڈمࢫنظراً

ࢫبـࢫ ࢫوالمقدرة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمستوى ࢫلذوي ࢫالكب؈فة ࢫالɴسبة ࢫفɢانت ࢫالعل׿ܣ ࢫالمؤɸل ࢫيخص ࢫفيما أما

ࢫخرʈڋʏࢫ)66.7%( ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫأعداد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسوق ࢫلتوفر ࢫنظراً ࢫمنطقية ࢫنȘيجة ʏࢫوۂ ،
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ɸذهࢫالɴسبةࢫمصدقيةࢫنتائجࢫالدراسةࢫلماࢫلɺذهࢫالفئةࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوࢭʏࢫمختلفࢫالتخصصات،ࢫكماࢫȖعززࢫ

  .قدراتࢫعلميةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫלجابةࢫالموضوعيةࢫلعباراتࢫاستمارةࢫטستȎيان

أماࢫفيماࢫيخصࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɠانتࢫالɴسبةࢫالكب؈فةࢫلصاݍݳࢫ

ࢫ ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫالمصاݍݳ ࢫمؤشرࢫ)%71.9(رؤساء ࢫكذلك ࢫوɸذا ࢫ، ࢫنظراً ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمصداقية ࢫʇعزز جيد

  .لإحاطةࢫɸذهࢫالفئةࢫبتفاصيلࢫالتنظيمࢫלداريࢫللبلدياتࢫمحلࢫالدراسة

  مناقشةࡧالنتائجࡧوטحصائيات:  الفرعࡧالثالثࡧ

  :سʋتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالتاليةࢫ

ࡧ ࡧכول ࢫל ࢫ:السؤال ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫمدى ࢫࢭʏࢫما ࢫالمحلية دارة

  اݍݨزائرࢫ؟

  ماࢫمدىࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟ࢫ:السؤالࡧالثاɲيࡧ

ɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫعملࢫࢫ:السؤالࡧالثالثࡧ

  ؟ࢫטدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكمتغ؈فࢫمستقل،ࢫوكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

  :حيثࢫالفرضياتࢫالمعتمدةࢫللأسئلةࢫالسابقةࢫۂʏࢫ

ɸناكࢫتوظيفࢫجيدࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫعملࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫ: الفرضيةࡧכوڲʄࡧ

  .اݍݨزائرࢫ

  .ɸناكࢫكفاءةࢫعاليةࢫللإدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ: الفرضيةࡧالثانيةࡧ

توظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫب؈نࢫ: الفرضيةࡧالثالثةࡧ

  .عملࢫטدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكمتغ؈فࢫمستقل،ࢫوكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫ

   تحديدࡧمجالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧلɢلࡧمستوى . أولاً 

ࢫלدار  ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫلإجابات ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب ࢫخلال ةࢫمن

ࢫלدارة،ࢫ ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫحول ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمحل المحلية

ࢫعڴʄࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫكماࢫ وال؅فتʋبࢫالتنازڲʏࢫلفقراتࢫɠلࢫȊعدࢫوتحديدࢫالمستوىࢫالمرݦݳࢫلھࢫبناءً

  :يوܷݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ

  يوܷݳࡧمجالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧلɢلࡧمستوى ) : 3(جدولࡧرقمࡧ

  المستوىࡧالموافقࡧلھ  جالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالمرݦݳم
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 قليل 1.66إڲʄࢫࢫ1منࢫ

 متوسط 2.33إڲʄࢫࢫࢫ1.67منࢫ

 مرتفع 3إڲʄࢫࢫࢫ2.34منࢫ

  

،ࢫثمࢫتقسيمھࢫ)2=1-3(حيثࢫتمࢫتحديدࢫمجالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫالمدىࢫ

ࢫ ࢫاݍݵلية ࢫطول ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالمقياس ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫقيمة ʄࢫ)0.66=2/3(عڴ ࢫثم ࢫأقلࢫ، ʄࢫإڲ ࢫالقيمة ࢫɸذه إضافة

: ،ࢫوذلكࢫلتحديدࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلɺذهࢫاݍݵلية،ࢫوɸكذاࢫأصبحࢫطولࢫاݍݵلاياࢫكماࢫيڴʏࢫ)1(قيمةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫوۂʏࢫ

  ).مرتفعࢫ3إڲʄࢫࢫ2.34متوسط،ࢫومنࢫࢫ2.33إڲʄࢫࢫ1.67قليل،ࢫومنࢫࢫ1.66إڲʄࢫࢫ1منࢫ(

  לجابةࡧלحصائيةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧכولࡧ. ثانياً 

ماࡧمدىࡧتوظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧعملࡧלدارةࡧ" لࢫللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫכو 

ɸناكࡧتوظيفࡧجيدࡧ"،ࢫيقتغۜܣࢫمنࢫالباحثࢫمناقشةࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫ"المحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟

ࡧاݍݨزائر ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧعمل ʏࡧࡩ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࢫدراسةࢫ"لتكنولوجيا ࢫɸذا ࢫيتطلب ࢫحيث ،

ࢫ ࢫלحصائية ࢫالنتائج ࢫوتحليل ࢫبالمتغ؈فࢫالمستقل ࡧࡩʏࡧ"المتعلقة ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا توظيف

  :،ࢫحيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫوالتحاليلࢫكماࢫيڴʏࢫ"לدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

 توظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال: دراسةࡧاحصائيةࡧللمتغ؈فࡧالمستقلࡧالرئʋؠۜܣࡧ. 1

المعياريࡧلإجاباتࡧمفرداتࡧالعينةࡧحولࡧالمتغ؈فࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧ) : 4(جدولࡧرقمࡧ

 )توظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال(المستقلࡧالرئʋؠۜܣࡧ

  المستوى   טنحراف  المتوسط  المتغ؈فࡧالمستقلࡧالرئʋؠۜܣ

  متوسط  0.36  2.00  توظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

  

ࢫ ࢫتوظيف ࢫمستوى ࢫכخ؈فࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫࢭʏࢫيظɺرࢫمن ࢫوטتصال ࢫالمعلومات تكنولوجيا

،ࢫإنࢫعڴʄࢫمستوىࢫعملࢫלدارةࢫأوࢫالمشاركةࢫالمجتمعية،ࢫࢫوذلكࢫمنࢫ לدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɠانࢫمتوسطاً

  ).0.36(وטنحرافࢫالمعياريࢫوالمقدرࢫبـࢫ) 2.00(خلالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالمقدرࢫبـࢫ
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ماࡧمدىࡧتوظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧعملࡧלدارةࡧ" وكإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫכولࢫ

ومنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫمنࢫاحصائياتࢫوتحاليل،ࢫوكذلكࢫماࢫوردࢫمنࢫاحصائياتࢫࢭʏࢫ،ࡧ"المحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ؟

اݍݨداولࢫأعلاهࢫيȘب؈نࢫأنࢫمستوىࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫحسبࢫاجاباتࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫإنࢫعڴʄࢫمستوىࢫع ملࢫלدارةࢫأوࢫالمشاركةࢫالمجتمعيةࢫɠانࢫمتوسطاً

ࢫ ࢫبأن ࢫالقائلة ࢫالسابقة ࢫالفرضية ࢫلرفض ࢫيؤسس ࡧالمعلوماتࡧ" ما ࡧلتكنولوجيا ࡧجيد ࡧتوظيف ɸناك

ࡧاݍݨزائر ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧعمل ʏࡧࡩ ࢫ"وטتصال ࢫכول ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫكإجابة ࢫالقول ࢫيمكن ࢫوعليھ أنࡧ،

  .وسطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرɸناكࡧتوظيفࡧمت

  לجابةࡧלحصائيةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧالثاɲيࡧ. ثالثاً 

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࡧاݍݨزائر؟"للإجابة ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧكفاءة ࡧمدى ࢫالباحثࢫ"ما ࢫمن ࢫيقتغۜܣ ،

،ࢫحيثࢫيتطلبࢫ"حليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرɸناكࡧكفاءةࡧعاليةࡧللإدارةࡧالم"مناقشةࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫ

،ࢫحيثࢫ"كفاءةࡧלدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"ɸذاࢫدراسةࢫوتحليلࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

  :ɠانتࢫالنتائجࢫوالتحاليلࢫكماࢫيڴʏࢫ

 كفاءةࡧלدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: دراسةࡧاحصائيةࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ. 1

اȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧمفرداتࡧالعينةࡧحولࡧالمتغ؈فࡧالمتوسطࡧاݍݰس) : 5(جدولࡧرقمࡧ

 )كفاءةࡧלدارةࡧالمحلية(التاȊعࡧ

  المستوى   טنحراف  المتوسط  المتغ؈فࡧالتاȊع

  مرتفع  0.53  2.37  كفاءةࢫלدارةࢫالمحلية

  

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫكفاءة ࢫمستوى ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫملاحظة ࢫخلال من

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫوالمقدرࢫبـࢫࢫاݍݨزائر  وانحرافࢫمعياريࢫ) ɠ)2.37انࢫمرتفعاً

ࢫ ࢫمجملɺاࢫذاتࢫ)0.53(مقدرࢫبـ ʏࢫࢭ ،ࢫوɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫنتائجࢫقياسࢫכȊعادࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالمتغ؈ف،ࢫوالۘܣࢫɠانت

ࢫ ࢫȊعد ࢫباستȞناء ࢫمرتفع ࢫالموظف؈ن(مستوى ࢫ) رضا ࢫɠان ࢫوإن ࢫمتوسط ࢫمستوى ࢫذا ࢫجاء ࢫللمرتفع،ࢫالذي يميل

ࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫمتوسطھ ࢫɠان ࢫ) 2.20(حيث ࢫالمعياري ࢫלدارةࢫ)0.71(وانحرافھ ࢫكفاءة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫومنھ ،

  .المحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحسبࢫاجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫذاتࢫمستوىࢫمرتفع

ومنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫ،ࡧ"ماࡧمدىࡧكفاءةࡧלدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ؟" وكإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫ

ࢫالدراسة،ࢫأعلا  ࢫعينة ࢫاجابات ࢫحسب ࢫمرتفعاً ࢫاݍݨزائرࢫɠان ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫكفاءة ࢫمستوى ࢫأن ࢫيȘب؈ن ه
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ɸناكࡧكفاءةࡧعاليةࡧللإدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ" وɸذاࢫماࢫيؤسسࢫلقبولࢫالفرضيةࢫالسابقةࢫالقائلةࢫبأنࢫ

  .حليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرأنࡧɸناكࡧكفاءةࡧعاليةࡧللإدارةࡧالم،ࢫوعليھࢫيمكنࢫالقولࢫكإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫ"

  לجابةࡧלحصائيةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧالثالثࡧ. راȊعاً 

ࢫ ࢫالثالث ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࡧالمعلوماتࡧ"للإجابة ࡧتكنولوجيا ࡧتوظيف ࡧب؈ن ࡧارتباطية ࡧعلاقة ࡧتوجد ɸل

ࡧاݍݨزائرࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧوكفاءة ࡧاݍݨزائرࡧكمتغ؈فࡧمستقل، ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧعمل ʏࡧࡩ وטتصال

ࢫمن"كمتغ؈فࡧتاȊع؟ ࢫيقتغۜܣ ࢫࢫ، ࢫالثالثة ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫمناقشة ࡧارتباطيةࡧ"الباحث ࡧعلاقة ɸناك

ࡧاݍݨزائرࡧكمتغ؈فࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧعمل ʏࡧࡩ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧتوظيف ࡧب؈ن طردية

ࡧاݍݨزائرࡧكمتغ؈فࡧتاȊع ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧوكفاءة ࢫالنتائجࢫ"مستقل، ࢫوتحليل ࢫدراسة ࢫɸذا ࢫيتطلب ࢫحيث ،

ࢫب ࢫالمتعلقة ࢫלحصائية ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࡧوטتصال(اختبارࢫלرتباط ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ،ࢫ)توظيف

  :،ࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالعناصرࢫالتاليةࢫ)كفاءةࡧלدارةࡧالمحلية(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 : تحليلࡧלنحدارࡧاݍݵطيࡧ. 1

عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) Entry(يتوجبࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫباستخدامࢫطرʈقةࢫالمرȌعاتࢫالصغرىࢫ

كفاءةࢫ( ،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫɸوࢫ)توظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ( ،ࢫحيثࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫɸوࢫ)0.05(

  :،ࢫوȌعدࢫتحليلࢫاجاباتࢫمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫɠانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏࢫ)לدارةࢫالمحليةࢫ

  )Entry(يوܷݳࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧباستخدامࡧطرقةࡧالمرȌعاتࡧالصغرىࡧ) : 6(جدولࡧرقمࡧ

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغ؈فࢫالمستقلࢫכȊعادࢫ 1

اݍݵاصةࢫبتوظيفࢫ

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  وטتصال

. Entrée 
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Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغ؈فࢫالمستقلࢫכȊعادࢫ 1

اݍݵاصةࢫبتوظيفࢫ

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  وטتصال

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ع المتغ؈فȊعاد التاȊלدارة بكفاءة اݍݵاصة כ 

  المحلية

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫɸناك ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫمن توظيفࢫ( إذن

ࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫ)تكنولوجيا ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫ( ، ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫنموذجࢫ)كفاءة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫحيث ،

  ).Toutes variables requises saisies(טنحدارࢫɠانࢫقيا؟ۜܣࢫلاࢫʇسȘبعدࢫأيࢫمتغ؈فࢫ

  :تحليلࡧمعاملࡧלرتباطࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ. 2

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫارتباط ࢫقوة ࢫ( لمعرفة ࢫوטتصال ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات ࢫ)توظيف ࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊع ، )

  : ،ࢫنقرأࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ)كفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫ

  يوܷݳࡧمعاملࡧטرتباطࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊع) : 7(قمࡧجدولࡧر 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .724a .524 .519 .37266 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .724a .524 .519 .37266 

a. Valeurs prédites : (constantes), عاد المستقل المتغ؈فȊتكنولوجيا بتوظيف اݍݵاصة כ 

 وטتصال المعلومات

b. Variable dépendante : ع المتغ؈فȊعاد التاȊالمحلية לدارة بكفاءة اݍݵاصة כ 

 

ب؈نࢫتوظيفࢫ) R(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫاݍݵطيࢫ

،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫقويࢫبئڈـما،ࢫ)%72.4(تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫɸوࢫ

،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنموذجࢫمناسبࢫلتحليلࢫالعلاقةࢫ)%52.4(قدࢫبلغࢫمستوىࢫ) R-deux(ومعامـلࢫاݍݨـودةࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫالتاȊع، ࢫوالمتغ؈ف ࢫالمستقل ࢫالمتغ؈ف ࢫلتوظيفࢫ) %52.4(ب؈ن ࢫʇعود ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫكفاءة من

ࢫوالɴسبة ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫࢫتكنولوجيا ࢫالعواملࢫࢫ)%47.6(المتبقية ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫأخرى ࢫلعوامل Ȗعود

  .العشوائيةࢫواݍݵطأ

  :تحليلࡧتباينࡧخطࡧטنحدار. 3

ࢫانحدارࢫالمعطياتࢫ ࢫخط ࢫملائمة ࢫمدى ࢫيدرس ࢫטنحدارࢫحيث ࢫخط ࢫتحليل ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول يوܷݳ

  " :خطࢫטنحدارࢫلاࢫيلائمࢫالمعطياتࢫالمقدمة" وفرضʋتھࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫ

  يوܷݳࡧتحليلࡧخطࡧטنحدار) : 8(رقمࡧجدولࡧ

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 14.360 1 14.360 103.398 .000a 
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Résidu 13.054 94 .139   

Total 27.414 95    

a. Valeurs prédites : (constantes), عاد المستقل المتغ؈فȊوטتصال المعلومات تكنولوجيا بتوظيف اݍݵاصة כ 

b. Variable dépendante : ع المتغ؈فȊعاد التاȊالمحلية לدارة بكفاءة اݍݵاصة כ  

  :ومنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫماࢫيڴʏࢫ

  ) .103.398(ɸوࢫ) D(قيمةࢫاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫݍݵطࢫטنحدارࢫ-

  ) 0.000(ɸوࢫ) Sig(مستوىࢫدلالةࢫטختبارࢫ-

وۂʏࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫ) 103.398(قيمةࢫاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫݍݵطࢫטنحدارࢫالمحسوȋةࢫȖساويࢫبماࢫأنࢫ

ࢫ ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫاݍݨدولية ࢫالبديل،ࢫ)0.000(القيمة ࢫبالفرض ࢫوʈقبل ࢫالعدمي ࢫالفرض ࢫيرفض ࢫالباحث ࢫفإن ،

قةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫخطࢫטنحدارࢫيلائمࢫالمعطيات،ࢫوȋذلكࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالنموذجࢫمناسبࢫلتحليلࢫالعلا

،ࢫ)كفاءةࢫלدارةࢫالمحلية( والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) توظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ(ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  :وأنھࢫلاࢫتوجدࢫمشɢلةࢫࢭʏࢫالنتائجࢫحيثࢫتتوزعࢫوفقࢫالتوزعࢫالطبيڥʏ،ࢫوالشɢل؈نࢫالموالي؈نࢫيوܷݰانࢫذلكࢫ

  يوܷݳࡧمدىࡧملائمةࡧخطࡧטنحدار) : 1(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  يوܷݳࡧمدىࡧملائمةࡧخطࡧטنحدار) : 2(شɢلࡧرقمࡧ



دراسة ميدانية في مجموعة من  : أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
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  :تحليلࡧمعاملࡧخطࡧטنحدارࡧ. 4

  :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷݳࢫمعاملࢫخطࢫטنحدارࢫ

مةࡧمعاملࡧטنحدار) : 9(جدولࡧرقمࡧ   يوܷݳࡧقيّ

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

(Constante) .240 .214  1.122 .265 
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المتغ؈فࢫالمستقلࢫכȊعادࢫاݍݵاصةࢫ

بتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  وטتصال

1.067 .105 .724 10.168 .000 

a. Variable dépendante : ع المتغ؈فȊعاد التاȊالمحلية לدارة بكفاءة اݍݵاصة כ  

ࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫاݍݨدولࢫأعلاه ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫטنحدارࢫمن ࢫمعامل ࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ) t(قيمة المحسوȋة

ࢫ ࢫ)Ȗ)10.168ساوي ࢫاݍݨدولية ࢫالقيمة ࢫأك؄فࢫمن ࢫبذلك ʏࢫوۂ ࢫالفرضࢫ)0.000(، ࢫالباحث ࢫيرفض ࢫوȋذلك ،

ࢫالبديل ࢫبالفرض ࢫوʈقبل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالعدمي ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتوجد ʏالتاڲȋࢫو ࢫטنحدارࢫمعنوي ࢫوɸوࢫأن ،

ࢫوטتصال( ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫ) توظيف ࢫالمحلية( والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫלدارة ࢫȖع؄فࢫالمعادلةࢫ)كفاءة ࢫحيث ،

  : التاليةࢫعنࢫتلكࢫالعلاقةࢫ

 )وטتصالتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫy =(0.240+1.067×)=كفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫ(

ࢫ ࢫالمستقل ࢫالمتغ؈ف ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالسابقة ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن توظيفࢫ(ɲستɴتج

  ).كفاءةࢫלدارةࢫالمحلية(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

ࢫوכشɢالࢫ ࢫاݍݨداول ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالسابقة ࢫالنتائج ࢫلمعطيات ࢫتحليل ࢫمن ࢫتقدم ࢫما ࢫخلال ࢫومن وعليھ

ɸناكࡧعلاقةࡧارتباطيةࡧطرديةࡧب؈نࡧتوظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ" أكيدࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫأعلاهࢫيمكنࢫت

ࡧاݍݨزائرࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧכدارة ࡧوكفاءة ࡧاݍݨزائرࡧكمتغ؈فࡧمستقل، ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧטدارة ࡧعمل ʏࡧࡩ وטتصال

ࡧ ࢫتوظيفࢫ"كمتغ؈فࡧتاȊع ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫنقول ࢫالثالث ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫوكإجابة ،

ࢫعينةࢫت ࢫمفردات ࢫاجابات ࢫحسب ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫטدارة ࢫوكفاءة ࢫوטتصال ࢫالمعلومات كنولوجيا

  .الدراسة

  :اݍݵلاصةࡧ

ʇعت؄فࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالɴسبةࢫلݏݰɢوماتࢫوالدولࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫɸذاࢫ

ࢫلاࢫمناصࢫمنھ،ࢫلماࢫتوفرهࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫمنࢫوقتࢫوجɺدࢫومال،ࢫفاݍݨزائرࢫعڴʄࢫغرارࢫباࢮʏࢫدولࢫالعالمࢫ أمراً

ࢫلولو  ࢫاستعداداً ࢫوالȘشرʉعية ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫالتحتية ࢫȖعزʈزࢫالبɴية ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات،ࢫسارعت ࢫمجتمع ج

ࢫبالأجɺزةࢫ ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫبتجɺ؈ق ࢫبدءاً ࢫمراحل، ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمشروع فأطلقت

المعلوماتية،ࢫوفتحࢫمواقعࢫالك؅فونيةࢫللɺيئاتࢫاݍݰɢومية،ࢫوتلاɸاࢫمشروعࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫالذيࢫʇسمحࢫ

،ࢫمنࢫخلا لࢫادماجࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫللمواطن؈نࢫبالتعاملࢫمعࢫטداراتࢫالعموميةࢫالك؅فونياً

ࢫلمجتمعࢫالمعلوماتࢫ ࢫالولوج ࢫمتوسطة ࢫالدول ࢫȖعت؄فࢫاݍݨزائرࢫمنࢫب؈ن ࢫحيث ࢫالعمومية، ࢫלدارة ʏࢫࢭ وטتصال

ࢫالدوڲʏࢫ ࢫغرارࢫטتحاد ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمختصة ࢫالدولية ࢫالɺيئات حسب



دراسة ميدانية في مجموعة من  : أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  البلديات الجزائرية

360ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2019 فيفري  -18 العددࡧ   

ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخاصةً ࢫالمعلوماتࢫࢫللإتصالات، ࢫتكنولوجيا ࢫوتوظيف ࢫטتصالات لشبكة

ࢫࢭʏࢫ ࢫللإتصالات ʏࢫالدوڲ ࢫטتحاد ࢫاحصائيات ࢫأوردتھ ࢫحسبما ࢫالعمومية، ࢫالقطاعات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ وטتصال

ࢫالمتعلقࢫ ࢫشقɺا ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫأجراɸا ࢫالۘܣ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫكذلك ࢫأكدتھ ࢫوما ࢫالسنوʈة، تقارʈره

ࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫɸذهࢫبتوظيف ࢫتوظيف ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫحيث ࢫالمحلية، ࢫלدارة ࢫعمل ʏࢭ

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫلتوظيف ࢫأن ࢫكذلك ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫأكدت ࢫكما ، ࢫمتوسطاً ࢫاݍݨزائرࢫɠان ʏࢫࢭ التكنولوجيا

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫأن ࢫللباحث ࢫتب؈ن ࢫحيث ࢫالمحلية، ࢫלدارة ࢫكفاءة ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫכثرࢫטيجاȌي ࢫوטتصال المعلومات

فعالࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫלداريࢫإذاࢫماࢫتوفرتࢫالتجɺ؈قاتࢫالمناسبة،ࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫدورࢫمɺمࢫو 

  :والكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالمدرȋة،ࢫوالبʋئةࢫالȘشرʉعيةࢫالمناسبة،ࢫحيثࢫɠانتࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫكماࢫيڴʏࢫ

  .ɸناكࢫتوظيفࢫمتوسطࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ-

  .كفاءةࢫعاليةࢫللإدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرɸناكࢫࢫ-

ɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫࢫ-

توظيفࢫتكنولوجياࢫy =(0.240+1.067×)=كفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫ( :اݍݨزائر،ࢫȖع؄فࢫعٔڈاࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ

ࢫأنࢫɲسبةࢫ)المعلوماتࢫوטتصال منࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫʇعودࢫلتوظيفࢫتكنولوجياࢫ) %52.4(،ࢫعلماً
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