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لدكتورا
  شاركالقانون التجاري الم أستاذ

  جامعة الشارقة -كلية القانون 
  

  :الملخص
ر التكنولوجي إلى ادخال وسائل حدیثة في الاتصال والتعامل الإلكتروني مما ساهم في  قاد التطوَّ

ومن بین أهم التطوُّرات التكنولوجیَّة التي . استكمال طرق التعاقد التقلیدي والحلول مكانه في بعض الأحیان
على البحث عن المعلومات عبر الشبكة العنكبوتیة شهدها هذا المجال استخدام تقنیَّة الوكیل الذكي والقادرة 

بصورة فاعلة وسریعة ودقیقة مقارنةّ بالبرمجیَّات التقلیدیة، إضافةً لتمكَّن جیلها الثاني بنجاح من تمثیل البائعین 
التي وقد بدا لن جلیَّاً ومن خلال التشریعات الوطنیة والدولیة . والمشترین في تعاقداتهم وصفقاتهم عبر الإنترنت

. عالجناها في إطار هذه الدراسة تعاملها مع الوكیل الذكي بما لا یعكس واقعه وصفاته وآلیة عمله الحقیقیة
واستناداً إلى الصفات والمیِّزات التي یتمتَّع بها الوكیل وما یترتب علیها من أداء مهمته المكلَّف بها باستقلالیَّة 

ته على اعلان الرضا مقارنةً مع الوكیل الطبیعي أو الشخص المعنوي، وقد وعقلانیَّة، فقد عنینا بدقَّة بتحلیل قُدر 
صببنا جُل اهتمامنا على بیان فیما إذا كان من الممكن قانوناً إضفاء صفة الوكیل الفعلي على الوكیل الذكي أم 

الإلكتروني هي إرادة أنه لا یخرج عن كونه مجرَّد أداة اتصال وأن الإرادة الوحیدة الفعلیة المعتبرة في التعامل 
وتطرَّقنا كذلك لمسالة غایة في الأهمیة تتمثَّل في مدى الحاجة لتعدیل النصوص التشریعیة الحالیَّة . المستخدِم

وكان لا بد لتحقیق الدراسة لهدفها من عرض وتحلیل مختلف النظریَّات التي . لتتناسب مع واقع هذه التقنیَّة
مواجهة مستخدِمه، وخاصةً الاقتراح الخاص بالاعتراف بالشخصیة  أسَّست لنفاذ تصرُّفات الوكیل في

الإلكترونیة للوكیل الذكي وما یتبعه لزاماً من اكتسابه للذمة المالیة بمجرَّد تسجیله في نظام التسجیل الإلكتروني 
  .للوكلاء الأذكیاء

  

Abstract: 

New technologies have initiated new ways of commerce transactions where electronic 
contracting are complementing and even substituting traditional transactions. One of the most 
important innovations in electronic transactions is the use of intelligent agents which are 
much more efficient than traditional software. Their ability of fast searching of virtual 
information is very useful for users. More particularly, the second generation of this 
technology has successfully assisted sellers and buyers in the contracting process. The 
majority of national and international legislations dealt with intelligent agents without taking 
into consideration the certainty of their features. Based on the numerous characteristics of 
Intelligent Agents, principally their autonomy, this study considers how declaration of 
intention stated by an electronic agent is related to the traditional one given by a natural 
person or a legal entity, and whether Intelligent Agent is a real legal agent, and what their 
impact and role are in a legal and contractual sense. The study also considers whether existing 
legislations need to be developed to deal properly with Intelligent Agent. We discuss three 
different theories of classifying Agent declarations. As one of the innovative views is the legal 
admission of the "electronic person" once registered in the Agents Authorization Platform. 
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  :قدمةم

، ا ف العالم إ الولوج ولة وس ذا يومنا نت ن لشبكة الواسع شار ن مع

تصال وأض ونية لك بتلك التقليدية تصال ات تقنيَّ والمؤسسات فراد من كث بدل اس

يرغبون من ن و م بي ومباشراً فيما ظياً تواصلاً م مع اصل. بالتواصل ا التطور رافق وقد

وأتمتة دمات وا للمنتجات ي و لك ق سو ال اً مواز تكنولوجياً تطوراً تصال تقنيات

وأصبحت ي و لك لاك س عمليات شطت و نت ن ع التجاري التبادل ر فازد المعلومات،

التعامل أيعمليات أو كتاب أو موسيقي قرص أو ان ط تذكرة كشراء ا، عدد و ا نوع ب ي و لك

تصال وسائل يملك من ل ل ومتاحاً ملموساً واقعاً الشبكة، ع المعروضة دمات ا أو المنتجات من

  .ا

دين ِ المزوّ قبل من ا واستخدام المعلومات من ائلٍ بكمٍّ العنكبوتية الشبكة اغراق أن غ

خدمةٍ أو سلعةٍ عن البحث عملية من جعل ونية لك م وخدما م منتجا من متناهٍ لا مٍ لعرض

سواء حدٍ ع لك والمس د ِ المزوّ من ل ل ات صعو يھ ع أمراً والشروط والمواصفات سعار . بأفضل

ا عن والباحث سعار، بأفضل وخدماتھ لمنتجاتھ ٍ مش لإيجاد س د ِ سفالمزوّ دمة ا أو لسلعة

إ للوصول منھ يتطلب ما و و شروطاً ا وأنصف مواصفاتً ا وأفضل سعار بأقل ا عل صول ل

ونية لك البحث ات محر ع ا إل التوصل يتم ال النتائج آلاف وتدقيق تصفح عناء م تجشُّ مبتغاه

د وج وقتھ درٍ من حتماً ذلك رافق يُ ما مع عالتقليدية، التعاقد فرص من للكث إضاعةٍ ومن ه

دين ِ   . 1 المزوّ

ن المستخدم ن ب ما تفاعلية ونية إلك ئة ب إيجاد مية من غدا ات، الصعو ذه إزاء

خلال من ا، مستخدم مع جنب إ جنباً ب، واس ا ذه تلعب بحيث ية، اسو ا م ز وأج

دة المزوَّ ونية لك والتقنيات مجيات تفاعلياًال دوراً الشبكة ع ا ل الوصول ا يمك ال أو ا

شودة الم مات الم إتمام مجيات. مباشراً وال ب واس ا زة لأج الممكن من أصبح قة الطر ذه و

تنفيذ من م مكَّ مما ا مستخدم قبل من ممكنٍ تدخلٍ بأقل ا م ة المطلو عمال تنفيذ التفاعلية

أ بوقتٍ م الذكيةأعمال مجيات ال صناعة من ومتقدمة حديثة لمرحلة د مَّ الذي مر أقل، دٍ وج سرع

يف والتص عة والمتا المبادرة ع القادر ي و لك أو ي الذ بالوكيل اً فق سميتھ ع صط أُ ما أو

وني لك الطبيعة ذات عمال و ام الم من الكث ا وغ والرد والمفاوضة شراف   .ةو

ي الذ للوكيل الممكن من القانونية، التصرفات نطاق و التطبيق، من الية ا المرحلة

ع بحار معينة، خدمة ع صول ا أو ما سلعة كشراء مستخدمھ، قبل من محددة مة بم ف لَّ الم

س مفاوضتھ عد وذلك مستخدِمھ قِبل من ة المطلو دمة ا أو السلعة ع للعثور نت ان عر

ذا دور متد و الشبكة، ع المعروضة دمات وا السلع من ا بمثيلا ا ومقارن ا شروط حثھ و
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دمة ا أو السلعة ذه اص ا العقد وتنفيذ ن و ت مراحل امل ل إتمامھ ح ا.الوكيل أمَّ

ال أك تفاعلياً دوراً لعب ذكياء للوكلاء المتوقع فمن ب، القر مالمستقبل لمستخدم المباشر تمثيل

المساعدة ا وسائط ر تطو و ونية لك التجارة لة دوران ع سر بارزٍ لٍ ش مة المسا فلا. و

التطور من متقدمة لمراحل ببعيد س ل أمدٍ خلال سيصل ي الذ الوكيل بأن جزموا ممن عض من أقل

الم زمام أخذ ع قادراً صبح ليُ والف منالتكنولو ٍ الكث إتمام مستخدمھ عن نيابةً امل بال بادرة

، اعتيادياً أمراً صبح يُ بحيث ، خ ذا قبل من مباشر تدخلٍ أي ودون والتصرفات عمال و ام الم

ا ز تنظيم يتم سياحيةٍ رحلةٍ بالمشاركة لمستخدمھ عرضاً الوكيل تقديم المثال، يل س ع

انطلا قبلھ من امل واياتھبال و مستخدمھ وإجازات فراغ بأوقات اصة ا للمدخلات قراءتھ من قاً

الوكيل قبل من تنفيذه قبل العرض قبول ة حرَّ للمستخدم عد فيما بقى و السابقة، سفره ات ووج

مباشرةً  رفضھ   . 2 أو

ن لك ومس دين ِ مزوّ من ونية لك ئة الب مستخدمي بأن لنا قُ إذا نبالغ لا قد شونإذن، ع

ا ف العالم من م احتياجا ن وتأم م عاقدا وتنفيذ إبرام مراحل معظم ا ا الوقت

عاقدات و احتياجات افة شمل ل م خدما غطية نامى ت أن المتوقع من والذين ذكياء الوكلاء عصر

ن و .  3 المستخدِم بمحددات ي الذ لوكيلھ أوامره بدوره صدر يُ لك مسبقةفالمس شرائية شروط

س تھ ج من د ِ والمزوّ شودة، الم دمة ا أو السلعة لإيجاد ي و لك الفضاء بالإبحار ة ووا

وفق م ل ا لبيع ن لك للمس ا وإيصال خدماتھ أو سلعھ ع توز إ ي الذ للوكيل استخدامھ وراء من

المحددة ا أسعار و مسبقاً موضوعة شروط ا. منظومة تفاعل ومعو مستخدِمھ مع م المستخدَ لوكيل

عقدية تفاوضية عملية البعض م عض مع م ودخول خ ذا ل ي الذ الوكيل مع أو خر الطرف

ئة ب أطرافھ قبل من تنفيذه تم و العقد م َ يُ إليھ ل التوصِّ تم لما وفقاً تھ مص طرف ل ا ف حقق يُ

إج من بكث ذكياء الوكلاء م ايتحكَّ مور أُ ودقائق ا وكلاء.  4 راءا عن تق حديث و نا ديث فا

الفعل ورد والتفاعل المبادرة ع القدرة م ول الفائقة والدقة بالسرعة يمتازون مستقلون أذكياء

مات الم طبيعة مع تتلاءم ومثالية منتجة قة بطر م المحيطة ونية لك ئة الب مع الف يف ِ والتكّ

مون  االمصمَّ   .لأجل

أثار صطنا اء الذ من ي الثا يل با ياً ِ فنّ سَّ ماُ أو ذكياء الوكلاء من النوع ذا ور ظ

ة ر وتقر ا احتوا ع والوطنية الدولية عات شر ال قدرة مدى بخصوص ساؤلات ال من العديد

ا مستخدم ة مواج ا ا وسر ا ؤلا. تصرفا وصف صوات مفتعالت ي ما وتحديد الوكلاء ء

الكث مت ِ دّ فقُ ، التق م وتطور م أعمال وطبيعة يتفق الذي ي القانو التكييف م إعطا و م ف بتعر

التعاقد، الة والو العقود مجال خاصةً عات شر ال عديل بضرورة والمطالبة المناصرة ا من

ال أن لتأكيد خرى أُ ٍ بالمقابل، مت، ِ قدّ ذاكما يعاب اس ع قادرة ا ا ا بوضع عات شر
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ن لك للمس أو دين ِ للمزوّ سواء مخاطر أية دون و ر كلا. التطوُّ ٍ من تقديمھ تمَّ مما بالرغم ولكن

يزال فلا فإنھ ن غتجا مدىأمامناالوا من أي محل إ تحل أن ذكياء للوكلاء مكن يُ

ع وما؟سانالوكيل تبة الم القانونية مكن ثار يُ ل و الوكلاء؟ ؤلاء ا نجز يُ ال عمال

م أعمال ان وسر ة التا و ي، القانو بالمع م لمستخدم كوكلاء بالفعل م اف ع

ن؟ المستخدِم ؤلاء ة مواج م فا بالمطلقوتصرُّ م عل عتماد و م الوثوق مكن يُ ل و

ئة عمليةالب واكفأ دقة وأك أسرع م بأ القول من سند ع حوال، جميع و ونية، لك

ن؟ الطبيعي الوكلاء من ا باشرو يُ ال ام الم تنفيذ و ي و لك االبحث وغ سئلة ذه

ملا بمدى زم ا قبل ا عل جابة و ا بيا مطلوبٌ ستفسارات و يضاحات س من ءمةالكث

ي الذ الوكيل مع التعامل ع ا قدر مدى ر وتقر ر التطوُّ ذا كم ُ والدولية الوطنية عات شر ال

تصرفاتھ ة و ومھ مف ستوعب و وخصائصھ طبيعتھ عكس قة استخدام.  5 بطر أثناء وأنھ خاصةً

وا والقانونية التقنية يات ِ التحدّ من العديد أمام ون ن فإننا ذكياء تصرفالوكلاء عند ز ُ ت ل

ال التعليمات إدخال طأ عود ب لس ا إمَّ ومتطلباتھ المستخدِم توقعات خالف تُ قة بطر الوكيل

ا ذا مجية ال ٍ ّ ف خللٍ حدوث ب س أو التطبيق طأ أو المستخدِم قبل من لھ ا برمج أوتم

الذ الوكيل مجية ل قرصنة أو تلاعب أو ل تدخُّ سبابصول من ا لغ أو ثالث طرف قبل من ي

متھ لم وأدائھ عملھ س ؤثر تُ وال ي الذ الوكيل تطبيق عن ارجة ا أو   .التقنية

التا ا ف المثال عملياً نتأمل دعونا أعلاه ة النظر الصورة عاز) أ(قام: لصقل بالإ

ي الذ ا) ب(للوكيل بالفئة مباشر ان ط تذاكر أفرادشراء خمسة من ونة الم ولعائلتھ لھ لسياحية

جاوز يُ لا ما و أيام عشرة ولمدة سان ن ر ش من ول سياحية رحلة س بار إ الشارقة من للسفر

ي إمارا م در آلاف عشرة مبلغ ق ه ِ حدّ التذاكر امل ل دأ. الثمن البحث) ب(و رحلة مباشرةً

طر عن ة المطلو التذاكر ةعن الوج وإ القيام ان م من ان الط ات شر رحلات جداول تدقيق ق

بأقل التذاكر ذه لشراء الشبكة ع شورة الم السفر إعلانات امل بفحص قام كما المقصودة،

ي الذ الوكيل قام اية ال و وقات، وأفضل من) ب(سعار التذاكر الوكيل) د(شراء باعتباره

الط  لشركة ي الوكيل). ج(انالذ قام ونياً إلك الثمن وتأدية ة المطلو التذاكر شراء عد بإرسال) ب(و

لمستخدمھ ونية إلك العملية) أ(رسالة بتمام ا ف علمھ الرسالة. ٌ ذه استلامھ د بمجرَّ المستخدِم ھ بَّ ت

ك ة ستّ س ول سماء، أحد بتكرار ، تذاكر سبع وزة الم التذاكر عدد أن وأنھإ مطلوب و ما

وكيلھ من ان إذا فيما طأ ا ذا لمصدر معرفتھ دون وذلك الزائدة رة المكرَّ التذكرة ثمن دفع تم قد

ان الط شركة وكيل من المستخدم. أم الزائدة) أ(قام رة المكرَّ التذكرة لإرجاع ان الط شركة بمراسلة

ذر تحت بالرفض ل و قُ طلبھ أنَّ إلا ا ثم داد اواس ا اش ال التذاكر بيع شروط من أن عة

اة) أ(المستخدم المش التذاكر عدد طأ ا وأن الرد، أو للتعديل ا قابلي عدم المنخفض السعر ذا

المستخدم يتمكن أن دون وذلك ا، وكيل أو الشركة لا و وكيلھ ة) أ(مصدره من فعلياً التأكد من
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الت إ دفعھ مما المعلومة، الدفعذه عملية المستخدمة ئتمانية البطاقة صدر مُ للمصرف جھ ِ وّ

الوكيل قبل من ي و التذكرة) ب(لك ثمن صرف لوقف اللازمة جراءات اتخاذ منھ ليطلب

لعملية اللازمة والموافقات ندات المس أن ة ب المبلغ صرف توقيف رفض المصرف أن إلا الزائدة،

يحة، و مكتملة عمليةالشراء إيقاف المسؤولية، طائلة وتحت ساس، ذا ع ستطيع ولا

لھ بتحو بالفعل قام وقد الشركة، سابات المطلوب المبلغ ل قراءة. تحو خلال من ثار يُ الذي ساؤل وال

المستخدم ستطيع ل المثال، ذا ع بأن) أ(وقا القول من سند ع التعاقد ة ع اض ع

ا طأ اا ووكيل ان الط شركة خطأ و الوكيل)د(ز و طأ ا مصدر أن ت ث لو وفيما أو) ب(؟

المستخدم ستطيع ل ف ز، ا عملية أثناء حصل تق خطأ التذكرة) أ(أي شراء ع اض ع

الوكيل أن باعتبار لا)ب(الزائدة لھ، المعطاة التعليمات تنفيذ صلاحياتھ حدود تجاوز والذي عدو،

المستخدم بإرادة التعاقد ة الع وأن ية حاسو برمجية ونھ الوكيل) أ(عن بإرادة ل)ب(لا ؟

المستخدم ن ب داخلية لة مش لة المش ذه بأن الدفع ان الط شركة شأن) ب(ووكيلھ) أ(ستطيع ولا

ا لوكيل أو ا المستخدم) د(ل ستطيع ل أو) أ(ا؟ المصرف من أي املاحقة وكيل أو ان الط ) د(شركة

مكن يُ سند أي وع اصلة؟ ا خسارتھ و الواقع بالأمر يقبل أم الزائدة، التذكرة ثمن داد لاس

من) أ(للمستخدِم بدَّ لا ال ستفسارات و بالأسئلة القائمة وتطول تطول م؟ ل ملاحقتھ س تأس

التجارة عمليات وأن ما سيَّ ا، ل عملية حلولٍ سارعإيجاد م ل ش ان س التق ا وتطور ونية لك

المس ذا ل إبطاء أو إعاقة عامل ل ِ شّ ُ أن ي القانو للعنصر ب ي ولا فإن. ومستمر، علم فكما

فراد تبِّ عيق قدُ قانونية يات ِ تحدّ أية ة سو ع أسا ل ش عتمد النو التكنولو م التقدُّ

التقدُّ  ذا ل و والمؤسسات سيةم، الرئ العوامل ومن ال فعَّ عامل و ة ووا رة ِ متطوّ عات شر إيجاد

ي و لك التبادل ونمو التجارة ار لطبيعة. لازد ملائمة وغ ثابتة عات شر مع التعامل أن ذلك

سيؤدِّ  التقليدي، التبادل المعروفة غرافية ا دود ا يتجاوز والذي اصل، ا التكنولو م يالتقدُّ

والمؤسسات فراد إرادة من ط ِ بّ وسي القانونية والتحديات ل المشا من بالعديد اصطدامھ إ حتماً

لاختيار دفعنا ما و و ا، وإيجابيا ا مزايا من ستفادة ومن التكنولوجية التطورات استخدام

الدراسة ذه موضوع   .البحث

إ ذه نا دراس سنعمل سبق، ما ع ناءً لولو ا وإيجاد الملائمة حات المق تقديم

وطنياً لھ الممنوح ا ا ي القانو المركز من انطلاقاً ي الذ الوكيل عاقدات ة س لتأس المناسبة

تصرفاتھ نفاذ ع ا تأث مدى يان و الذاتية يتھ ما لتحديد لنا ساس ر ا ن ِ وّ سي والذي ودولياً

ما و مستخدِمھ ة منمواج العلاقة أطراف مختلف مصا ن ب العادل التوازن تحقيق يكفل

كتلك الدراسة ذه موضوع ع ارجة ا المسائل ببعض وض ا دون وذلك ن، لك ومس ن مستخدِم

للمواقع ة الفكر الملكية حقوق حماية قواعد مع ي الذ الوكيل استخدام توافق بمدى المتعلقة

ذ ا يبحث ال ونية ضلك التعو وأسس مسؤوليتھ قيام شروط تحديد من ا بع ي وما الوكيل، ا
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اص ا الدو القانون قواعد تحديد من ذلك إ وما الوكيل، استخدام ا سب قدُ ال ضرار عن

تفصيلية دراسات إ تحتاج وال ف، التصرُّ أطراف ن ب نزاع شوب حال التطبيق واجبة

ع. مستفيضة ساً فقدوتأس الدراسة، ذه وإطار مقتضيات ستوجبھ لما ووفقاً دات، ِ المحدّ ذه

أنواعھ يان و فھ بتعر ي الذ الوكيل وم مف لبيان ما أول فرد نُ ن متلازم ن مبحث إ ا تقسيم ارتأينا

ول (وخصائصھ فاتھ)المبحث تصرُّ لنفاذ ي القانو ساس بتحديد ثانٍ، مبحثٍ بعھ، ون ،

مستمواج ي(مھخدِ ة الثا ذات)المبحث والدولية الوطنية عات شر ال عض إ بالرجوع ذلك ل ؛

ردنية وُ ماراتية عات شر ال موقف ع طلاع الوط المستوى ع شمل س وال العلاقة،

من المتب الموقف صوصية و ن ل وَّ ن ع شر ال العملية نا لتجر نظراً كية، مر ِعو المشرّ قبل

ذات ونية لك التجارة عات شر عض موقف بالبحث ناول سن الدو المستوى وع ، خ

ونية لك طابات ا باستخدام اصة ا المتحدة مم اتفاقية ا وأبرز ي الذ بالوكيل العلاقة

و لك بالتجارة اص ا النموذ ال سي اليون قانون الدولية، اصالعقود ا ي ورو ُ والتوجيھ نية

ونية لك   .بالتجارة

ول  ي:  المبحث الذ الوكيل ية   ما

ومع اليومية، م وأعمال م مواعيد جداول وتزاحم للأفراد والعملية ياتية ا مور ُ شابك مع

فقد م، أعمال مزاولة لمركز غرا ا قليم ارج وامتداده والمؤسسات ات الشر عمل ازدادتطور

ام الم عض تنفيذ م ا م لول ا ع القدرة م يجدون من ع اص ؤلاء اعتماد

صلاء أُ م بصف م إل ا آثار ينصرف ال ة. والتصرفات والتجار المدنية عات شر ال راعت وقد

ا طبيع ا آثار يان ت و ا ام لأح ا تنظيم و الة للو ا ف عر ول الدُ امختلف وجود وعناصر

اماتھ لال تنفيذه وضمان ا أطراف من طرف ل حقوق المادة. حماية المثال، يل س ع  )924(فجاءت،

ا أ ع الة الو ف ِ لتعرّ ي مارا المدنية المعاملات قانون بمقتضاه يقيم عقد"من ل ِ  آخر صاً  الموّ

  .  6 "معلومٍ  جائزٍ  تصرفٍ   نفسھ مقام

ومعرفتھ و بالوكيل ل المو ثقة ع و بالدرجة عتمد والتقليدي العام ا وم بمف الة الو

ل للمو لة المو مة الم طبيعة ع مباشرةً ما واتفاق ن الطرف بتلا ا إبرام يتم ما وغالباً أن. بھ، إلاَّ

العالم إ ي المادِّ العالم من اص وانتقال التعاملات طبيعة ر وشبكةتطوُّ للكمبيوتر ا ف

دمات وا السلع من لھ حصر لا تدفقٍ ومن للمعلومات ائلٍ كمٍّ من ذلك يحملھ ما مع المعلوماتية،

ل سِّ عمليةُ برمجية لإيجاد ية ِ جدّ قة بطر للتفك ية اسو ا مجيات ال مصم أ أ ونية، لك

ع ونية لك م عاملا بالشبكة ن المتصل مع أعمال ض تفو م باستطاع ون ي بحيث ا، أنواع

سلوب بأُ للعمل المحيطة ا ئ ب مع مستقل ل ش و ذاتياً تفاعل س وال مجية ال ذه إ م وتصرفا

بنجاح ا م م لإكمال وممن ونية. مناسب لك استعمالاتھ وشاعت ي الذ الوكيل برنامج ر فظ
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الص من ان ف والمتعددة نالمتنوعة ِ وُبّ عناصره د ِ حدّ يُ د وموحَّ شامل وم مف ع تفاق عب

كب. خصائصھ جانب د فاج أنواعھ، د تعدُّ و عنھ تب كُ ما بتعدد ومتعددة مختلفة يم المفا فجاءت

م و نامج ال ذا ل والقانونية صائصية وا التقنية والطبيعة يتفق وصفٍ تقديم الفقھ من

عدُّ  مع الوقت يانذات و ومھ مف لتأط والدو الوط ن المستو ع عون ِ المشرّ د وجَ أنواعھ، د

ناول ن ن، مستقلَّ ن مطلب خلال من ومھ مف تناول منا ستد الذي مر طبيعتھ، وتحديد خصائصھ

فھ عر التوا ع ما ول ( ف ونية) المطلب لك التجارة ات عمليَّ الث(ودوره يالمطلب   .)ا

ول  ي:  المطلب الذ الوكيل ف   عر

ورسم شأتھ تحديد ونية لك ئة الب ي الذ الوكيل لاستخدام الواسع شار ن م سا

من نوا يتمكَّ أن دون ع شر وال الفقھ اختلاف محل وم المف ذا بقي وقد ومھ، مف ز عز و ره ِ تطوّ ملامح

بالغ يفي دٍ وموحَّ شاملِ فٍ عر يصياغة القانو وإطاره طبيعتھ تحديد م وُسا استخدامھ من . رض

فٍ بتعر روج ل شر وال التق ن المنظور من ف التعر عناصر تحليل من لنا د بُ فلا ذلك ولتحقيق

العناصر ذه امل شمل عٍ ما العناصر حيث. جامعٍ لتحديد الفقھ ا صاغ ال فات للتعر ان

الوكيل لمصط سية معالرئ وذلك ع شر ال ا نا ت ال ساسية يم المفا صقل اً مَّ م دوراّ ي الذ

ة التقنيَّ الناحية من ف التعر بحث بنا يقت الذي مر اتجاه، ل ا عل ز ركَّ ال وانب ا اختلاف

ول ( القانونية)الفرع الناحية من تحديده ثم ي(ومن الثا   .)الفرع

ول  ا: الفرع ف قالتعر ِ   لتّ

قبل من اعطائھ تم فقد شطتھ وأ امھ م ع وتنوُّ ي الذ الوكيل استخدام شار ان داثة نظراً

الغاية ع صياغتھ زت ركَّ ا م فئة ة؛ تقنيَّ فات عر عدة سواء ٍ حدّ ع ن وقانوني ن فني ن المختص

وخصائص صفات من لھ ما توصيف ع عملت خرى وأُ استخدامھ   .من

ال يخص اءفيما خ قبل من المصاغ ف التعر ذلك ا أبرز ان فقد ف التعار من و ُ فئة

ة الش المعلوماتية أنھ) IBM(شركة ع فوه عرَّ نيابةً"والذين متنوعة ات عمليَّ تنفيذ يتوَّ برنامج

ستقلالية من بقدرٍ بذلك قيامھ أثناء تمتع و دافھ أ لتحقيق المستخدم من.  7 "عن الرغم سو

استقلاليتھ ع الوقت نفس والتأكيد ي الذ الوكيل بھ يضطلعُ الذي الدور لإبراز ف التعر ذا

إ إضافةً ا، ف للعمل المعد ئة والب الدور ذا طبيعة لتحديد مفتقراً جاء أنھ إلا خصائصھ م أ كأحد

ي الذ الوكيل عمل طبيعة ا شمل مة م صائص يتطرق لم   .أنھ

ف عرَّ زة"بأنھ Russell & Norviاهوقد أج بواسطة تھ لبي مدرك و و عمل ء ل

مؤثرات بواسطة ئة الب ذه التأث ع القدرة ولھ خاصة شعار ف 8 "اس التعر ذا عيوب ومن ،

معرفة عدم لدرجة فيھ المستخدمة يم المفا ساع وا والمؤثرات شعار س زة بأج المقصود غموض
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ؤ  تُ الذي ةالدور المطلو ام الم تنفيذ عند والمؤثرات شعرات المس ذه يھ ذا. دِّ البعض تفادى وقد

بـ المقصود مباشرةً ن بَّ بأن ء"نتقاد بأنھ" ال أعلاه ورد ع"حسبما ئة ب سكن ياً حاسو نظاماً

لتحقيق مستقل ل ش ئة الب ذه وُؤثر شعر س والتعقيد، الديناميكية من امدرجة والم داف

بھ تھ.  9 "المناطة ي و ة التقنيَّ يتھ ما ع ي الذ للوكيل وصفھ ز ركَّ ف التعر ذا أن وُلاحظ

وصفاتھ صائصھ ق يتطرَّ أن دون وذلك والمعقدة،   .الديناميكية

ة شا الم ا شا ل نا ا لذكر داعٍ لا وال خرى ُ ة التقنيَّ فات التعر من الكث صِيغت وقد

ي، الذ الوكيل برنامج تصميم من دف وال الغاية ع ا ترك السابقة فات التعر مع كب ٍ حدّ إ

ال وخصائصھ الوكيل ذا ل القانونية الطبيعة تحديد من حوال من حالٍ ِ بأيّ تتمكن أن دون وذلك

منھ ة المطلو ام والم بالأعمال قيامھ أثناء ا   . 10 يتمتع

ا الفئة خصائصباحثو عداد باً تقر منحصراً م ترك جُلَّ ان فات التعر من لثانية

ف التعار ذه ن ب من ان ف بھ؛ المناطة داف للأ وتحقيقھ امھ بم قيامھ أثناء ي الذ الوكيل , وصفات

قبل من م المقدَّ ف أنھ Wooldridge & Jenningsالتعر ع ي الذ الوكيل فا عرَّ از"واللذين ج

برمج صائصأو ا من عدد تتمتع ي اسو ا النظام تة مث الوكيل: ية ن ِ مكّ تُ وال ستقلالية

القدرة المستخدِم، من مباشر تدخل دون الداخلية وحالتھ أفعالھ ع وسيطرتھ متھ بم قيامھ من

القدر  خاصة، اتصال بلغة شر وال ذكياء الوكلاء من ه غ مع الوكيل بتفاعل ردجتماعية ع ة

ع والقدرة ئة، الب ذه ع تطرأ ال ات للتغُّ عة السر واستجابتھ تھ لبي الوكيل بإدراك الفعل

م المناطة داف لتحقيق تتمثل.  11 "المبادرة خرى أُ مجموعة صائص ا ذه ل البعض وُضيف

تأقلمھ وسرعة بھ المحيطة ئة الب مع ف التكيُّ ع ي الذ الوكيل درة عاونھبقُ و المستخدم صية مع

بنجاح ة الموج داف للأ وتحقيقھ حركتھ 12 معھ ولة وس التعلم ع درتھ قُ إ بالإضافة وذلك ،

عاملاتھ من ا س يك ال ة ا ظل تھ بي التق ر للتطوُّ ومواكبتھ اضية الملاحظ.  13 ف ومن

ا وصفات صائص ا عداد ف التعار ذه لأن أن مفاده عاماً مبدأً رت سطَّ قد ي الذ لوكيل

ي الذ الوكيل وصف ا عل ينطبق والصفات صائص ا ذه ا ف تتوافر برمجية أو ي حاسو ، 14 نظام

ملت أ قد ا أ إلا ي الذ الوكيل خصائص عداد قت ِ وفّ قد انت وإن فات التعر ذه أن ونرى

العام ف التعر عناصر من ماً م تجمعھعنصراً ال العلاقة طبيعة بتحديد خاصاً ي الذ للوكيل

  .بمستخدمھ

م قدَّ فقد أعلاه، النقد منKrupanskiولتفادي دف ال تحديد خلالھ من حاول فاً عر

ل ذكياً وكيلاً ون ي بحيث خصائصھ، ابراز الوقت نفس و ي الذ ع"الوكيل عمل ي حاسو برنامج

ئة ب معينة داف أ خرى،تحقيق أُ كيانات عن نيابةً ، طبيعياً ا ف التغ ون ي حيث ديناميكية،

درجة ر وُظ ومستمرة، مباشرة وسيطرة إشراف ودون الزمن من ممتدة ة ف خلال ة، شر أو ية حاسو
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مات م إ داف ل تحو إ ا س ال الكيفية بداعية وح المرونة من ة الرغم.  15 "كب و

يمن الذ الوكيل يلعبھ ماً م دوراً للأسف أغفل أنھ إلا ية س ال وشموليتھ ف التعر ذا ساطة

أذكياءً  الوكلاء من ه غ ومع مستخدمھ مع والتفاعل تصال ع قدرتھ تمثل شراً 16 و أم   . 17 انوا

فھ عرَّ معلو "بأنھHermansوقد باستخدام معينة ام م ؤدي تُ مجيات ال من ماتنوع

ون ت أن ب و بنجاح، ا م م لإكمال مناسبة قة بطر العمل من لتتمكن وذلك ا ئ ب من ا ستق

ة المطلو يجة الن تبقى بحيث ا؛ ئ ب ع يطرأ غي أي مع ا نفس تكييف ع قادرة مجية ال ذه

الظروف ت غ ولو ح ال.  18 "واحدة عمل طبيعة تحديد ف التعر ذا أغفل يانوقد و ي الذ وكيل

الوكلاء من ه غ و بمستخدمھ   .علاقتھ

الوكلاء استخدامات نوع و المجال ذا كتبوا من د بتعدُّ حقيقةً ف التعار د تتعدَّ إذن،

غلب ف التعار ذه من ى تبقَّ ما ون جميعاً ا لذكر المجال عملياً سع ي ولا م، أنواع د تعدُّ و ذكياء

ج ما تكرار ع طا منعليھ دف ال ع ا ترك حيث من سواءً أعلاه، زلفت أُ ال ة التقنيَّ ف التعار اء

ذين ن ب ا مزاوج أو ا وصفا ا خصائص بتعداد ا شبُّ ناحية من أو ذكياء الوكلاء استخدام

ن يحو . تجا أن يجب ي الذ الوكيل صفة سب يك الذي ي اسو ا النظام بأن نرى فإننا تنا ج زمن

ية، اسو ا نظمة و امج ال من ه غ عن ودوره فھ عر ه ِ تمّ ال صائص وا العناصر من عدد

بھ المحيطة ئة الب و مستخدمھ و الوكلاء من ه غ وعلاقتھ ي الذ الوكيل عمل طبيعة ون ت بحيث

ل أن فيھ شكَّ لا فمما التطبيق؛ س ل أي إثارة عدم تضمن ة بدقَّ دتان نظاممحدَّ و ي ذ وكيل

، اً ذكيَّ وكيلاً ون ي لأن يص ي حاسو نظام ل س ل أن ، بمع ، يحاً س ل والعكس ي، حاسو

العناصر ذه امل ع يحتوي أن يجب ي ذ وكيل برنامج ل بأن بالضرورة ع لا ذا ولكن

من دف وال م المستخدَ ي الذ الوكيل نوع ع بالتأكيد عتمد ذا ف صائص، ودرجةوا استخدامھ

من ساس بالدرجة ينطلق لھ فنا عر فإن وعليھ بھ، المحيطة ات التغُّ مع تفاعلھ ومقدار مھ تقدُّ

الوكلاء أنواع أغلب وخصائص عناصر جمل يُ ي الذ للوكيل وشامل سيط ف عر إيجاد اجس

م، ئ ب و م مستخدِم و م غ م وعلاق م عمل طبيعة ن ِ وُبّ لذكياء ذكياً وكيلاً عت ُ بحيث

داف" ل تحو وع ا نفيذ ب المبادرة وع نة معيَّ مات وم أعمال تنفيذ ع قادر ي حاسو نظام

قيامھ ر وُظ المباشر، لھ تدخُّ أو سيطرتھ دون و مستخدمھ عن نيابةً ام م إ ا أجل من م ِ صُمّ ال

وال م والتعلُّ المرونة من ة كب درجة عبذلك قدرتھ باستخدام رة ِ والمتطوّ ة ِ المتغّ تھ بي مع م تأقلُ

مستخدِمھ ص ومع الوكلاء من ه غ مع والتفاعل   ".تصال

ل ف ة التقنيَّ الناحية من ي الذ الوكيل ف عر عناصر د والتعدُّ ع التنوَّ حال و ذا ان فإذا

القانونية؟ الناحية من كذلك ال   ا

ي الثا يالتع: الفرع القانو ف   ر
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ي الذ الوكيل ة لتقنيَّ ن والدارس ن الباحث ت واج ال ة التقنيَّ ات للصعو عرضنا أن سبق

وصفاتھ عناصره جمع و استخدامھ من بالغرض يفي فٍ عر أن. إيجاد ات الصعو ذه وتكمن

شر  وال العم ره تطوُّ طور زال ما ذكياء الوكلاء من ي الثا يل ا وم عضمف دعا ما و و ،

ي الذ الوكيل ف بتعر ع عاتٍ شر لسن ل التدخُّ إ والدو الداخ ن المستو ع ن ع ِ المشرّ

بدايةً البحث بنا يقت ما و و خلالھ، من تتم ال والتصرفات عمال ج وتُ عناصره د ِ حدّ وتُ

الم ذا اً تقنيَّ تطوراً ك الدول عض عات لموقفشر ق التطرُّ اغفال دون بالتأكيد وذلك جال،

ي رد و ي مارا ن ع شر ال ا م سنأخذ وال ية العر عات شر ال ناول)أولاً (عض سن ثم ومن ،

الصلة ذات الدولية عات شر ال أبرز   ).ثانياً (بالبحث

الوطنية: أولاً  عات شر  ال

ال الدول عض عات شر عن ديث ا البدء البدءعند م الم فمن ي الذ للوكيل رت أطَّ

المجال ذا الرائدة ة التجر صاحبة كية مر عات شر فمن. بال عات شر ال ذه عن ديث ا وعند

عام الصادر الموحد ونية لك المعاملات قانون من البداية نقطة ون ت أن  )UETA( 1999الطبي
ال  19 النصوص من عدد يتضمن والذي منھ، والموقف ي الذ الوكيل ف عر ت ن. عا ب من واحدٌ

بأنھ ي الذ الوكيل فت عرَّ وال الثانية المادة من السادسة الفقرة نص و القانون ذا نصوص م أ

أو" إجراء لال لاس مستقل ل ش استخدامھ يتم مؤتمتة وسيلة أية أو ي و إلك أو ي حاسو برنامج

جزئي أو اً ليَّ المستخدِمستجابة قِبل من ل تدخُّ أو مراجعة دون وذلك ي و إلك ل ل عام". اً و

الموحد2003 ي مر التجارة قانون من الثانية المادة النص ذا صيغة بنفس خذ   . 20 تمَّ

عام الصادر ي و لك التوقيع حول ي مر القانون ن تضمَّ فقد -E( 2000كذلك،

SIGN( 21 المادةفقرتھ من المادة) 106(الثالثة الوارد ف للتعر ما حد إ اً مشا فاً ) 2/6(عر

بھ) UETA(من المقصود الوقت حصر يكمن ي و لك التوقيع قانون بھ جاء وحيدٍ فارقٍ مع

 ِ اتّ بوقت ي الذ الوكيل قبل من خذ المتَّ جراء أو للاستجابة مراجعتھ أو المستخدم ل تدخُّ ذاعدم خاذ

المادة نصت حيث ستجابة، أو للإجراء ع) 106/3(الوكيل خ ا شطر القانون ذا ".... من

ستجابة أو جراء اتخاذ وقت المستخدِم قِبل من ل تدخُّ أو مراجعة دون مر 22 "وذلك و ع مما ؛

عمل لمراجعة للمستخدِم اللاحق ل للتدخُّ انية إم وجود إجراءاتكذلك من خذه يتَّ فيما ي الذ الوكيل

المادة الواردة العموم صيغة مع يصطدم ما و و امھ، لم تنفيذه أثناء من) 2/6(واستجابات

)UETA (ح أو المستخدِم قِبل من ي الذ الوكيل أعمال مراجعة انية إم ية لِّ بصورة نفت وال

ا  فقر ح الصر بالنص وذلك ا، ف لھ عتدخُّ ة قِبل".... خ من ل تدخُّ أو مراجعة دون وذلك

  ".المستخدِم
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عام الصادر الكمبيوتر بمعلومات تتم ال للمعاملات الموحد ي مر للقانون سبة  1999بال

)UCITA( 23  المادة فجاءت ي، الذ الوكيل باستخدام اصة ا النصوص من عدد تضمن فقد ،

ع) 102( ي الذ الوكيل ف ِ خرى"أنھلتعرّ أُ ونية إلك وسيلة أية أو ي و إلك أو ي حاسو برنامج

أو مراجعة دون عمل أداء أو ونية إلك لرسائل ستجابة أو إجراء لال لاس مستقل ل ش ستخدم ُ

داء أو ستجابة أو جراء اتخاذ وقت المستخدِم قِبل من   . 24 "تدخل

ال الواردة ف للتعار ع ِ بّ ستقلاليةوالمت صفة إضفاء ع ا حرص لاحظ يُ كية مر عات شر

الوكيل ف عر عناصر صوصية ا معا وعدم ا اقتضا ا عل عابُ ُ أنھ إلاَّ ي، الذ الوكيل ع

قد ستقلالية صفة وأن ما سيَّ ا، يتمتع ال صائص وا ه غ علاقتھ طبيعة حيث من ي الذ

ال ر التطوُّ مع فالاستقلاليةتنطبق، ؛ حالياً الموجودة ية اسو ا امج ال من ه غ ع اصل، ا ق ِ تّ

أو بالإجراء خاصة استقلالية وإنما المستخدِم ة مواج مطلقة استقلالية ست ل نا المقصودة

مسبقاً  مجة الم   . 25 ستجابة

الص ونية لك للتجارة الموحد الكندي القانون أضاف فقد تھ، ج عاممن  26 1999ادر

بـ) 19(المادة المعنون منھ ي الثا زء ا ونية"من لك ندات المس مستخدِم" طبي"صفة" تبادل إ

أنھ أساس ع فھ فعرَّ ي، الذ ستخدم"الوكيل ُ خرى أُ ونية إلك وسيلة أية أو ي حاسو برنامج

جزئياً  أو ياً لِّ الرد أو ستجابة أو إجراء لال صلاس من مراجعة دون ي و إلك ند مس ع

ستجابة أو لال س وقت من.  27 "طبي إليھ شارة تم لما إضافةً ف، التعر ذا ع وُعاب

صفة ع ي، مر ع ِ المشرّ عكس وع الصياغة، ترك عدم ي، مر المشرع موقف ع انتقادات

ي الذ الوكيل   .استقلالية

مستوى حولع الفر للقانون صوص، ا وجھ ع نا، دراس خلال ومن ية ورو ُ الدول

لسنة الرق قتصاد ا2004الثقة اف ع و ونية لك التعاملات نظيم ب تمَّ ا أنھ نجد ،

ا نجاع من والتحقق ماية ا ذه تفعيل وسُبل التعامل أطراف حماية لوسائل ر وأطَّ ا إجراءا ،ورسم

طبيعة وتمي بھ للإحاطة ي الذ للوكيل خاص ف عر إفراد وللأسف، أغفل، الوقت نفس أنھ إلاَّ

الكمبيوتر برامج ق طر عن تتم ال للمعاملات إجازتھ من بالرغم وذلك ه، غ علاقتھ وتحديد عملھ

خلال من تتم ال ونية لك التجارة صفقات لإبرام إ"وتنظيمھ لات و ونيةوسائل مر"لك و و ،

خلال من مباشرة غ قة بطر ي الذ بالوكيل ف اع قد الفر ع ِ المشرّ بأن القول لنا يح يُ قد الذي

ونية لك لات وال الوسائل ع تتم ال فات للتصرُّ   . 28 إجازتھ

م استخدام م ثلاث فضلوا ي د وإمارة ردن و مارات دولة من ل عون ِ صطالمشرّ

أن بمع أعلاه؛ الواردة فات التعر من باً قر فاً عر ومنحوه ي الذ الوكيل من بدلاً ي و لك الوسيط

سواء ٍ حدّ ع ن ع ِ والمشرّ ن الباحث من العديد ن ب خلاف محور وال م، لد سمية ال ، 29 اختلاف
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عا شر ال جاء كما ف التعر مضمون ع فاظ ا من م تمنع ةلم ب اف ع التا و أعلاه، ت

ونية لك الوسيلة أو الكمبيوتر برنامج ق طر عن تتم ال الرد أو ستجابة أو من. جراء ان فما

رقم تحادي القانون من و ُ ونية2006لسنة) 1(المادة لك والتجارة المعاملات إلاَّ 30 شأن

و لك الوسيط فت عرَّ بأنھأن المؤتمت ال"ي المعلومات تقنية لوسيلة ي و إلك نظام أو برنامج

أو العمل فيھ يتم الذي الوقت طبي ص أي من إشراف دون مستقل، ل ش تلقائياً عمل

لھ ا"ستجابة أ ع المؤتمتة ونية لك المعاملات المادة ذات فت عرَّ كما أو"، ا ابرام يتم معاملات

أوتنف عمال ذه ا ف ون ت لا وال ونية، إلك لات أو وسائل بواسطة ي جز أو كِّ ل ش ا يذ

طبي ص قبل من مراجعة أو عة متا لأي خاضعة لات تم". ال بة قر صيغة و المنطق نفس

القانون  ي د لإمارة المحِّ ع ِ المشرّ قِبل من القانون ذا صدور ع مسبقاً يھ ِ اص تبّ  بالمعاملات ا

رقم والتجارة ونية الوسيط 31 2002لسنة) 2(لك القانون ذا من الثانية المادة فت عرَّ حيث ،

بأنھ ي و ل"لك ش لتصرف ستجيب أو يتصرف أن مكن يُ آ اسب ي و إلك نظام أو برنامج

الذي الوقت طبي ص أي إشراف دون ، جزئياً أو لياً ستجابةمستقل، أو التصرف فيھ يتم

مع"لھ تحادي القانون وردت ال الصيغة بنفس المؤتمتة ونية لك المعاملات ف عر تم ا كمَّ ،

ا نصّ ف التعر أخر إ واحدة عبارة العقود"...إضافة وتنفيذ شاء لإ العادي السياق كما ،

  ".والمعاملات

استخدم بدوره ي رد ِع مصطالمشرّ ي"نفس و لك المعاملات" الوسيط قانون

رقم ونية أنھ 32 2001لسنة) 85(لك أساس ع فھ عرَّ وسيلة"وقد أي أو اسوب ا برنامج

سلم أو ارسال أو شاء إ بقصد لإجراء ستجابة أو إجراء تنفيذ أجل من ستعمل أخرى ونية إلك

تدخل دون معلومات عليھ،"رسالة ل التعو مكن يُ فلا ونية لك للمعاملات فھ عر ا أمَّ

قد ا ف عر ون خلالھ من تتم ال المعاملات ية وما ي و لك الوسيط وخصائص صفات لإثبات

ونية لك المعاملة مضمون لا المعاملة إجراء م المستخدَ الوسط اعتمدت عامة وصفية عبارة ورد

تمَّ  حيث ا، اوخصائص أ ع ا ف ونية"عر إلك بوسائل ذ نفَّ تُ ال   ".المعاملات

عات شر ال بواسطة ي و لك الوسيط مصط استخدام أن لدينا اً وا ان وإذا

ع عيب أننا إلاَّ المضمون، ري جو فارق أي حدث يُ لم ي الذ الوكيل من بدلاً أعلاه ورة المذ

س عيب أُ ما مة المقدَّ ف منالتعار والكندية كية مر عات شر ال الواردة فات التعر ع ابقاً

صائص وا ه غ علاقتھ طبيعة من الوسيط ف عر عناصر صوصية ا معا وعدم ا اقتضا

ا يتمتع استقلاليةال لصفة حة الصر للإشارة ي رد ِع المشرّ أورده الذي ف التعر لافتقار إضافةً ،

ع وذلك ذهالوسيط، أوردا واللذين ي د لإمارة والمح ي مارا تحادي ن ع ِ المشرّ فعل ما عكس

حٍ  صر لٍ ش لاحظنا، كما با. الصفة، ذ ما ع والمحِّ تحادي ي مارا ع ِ المشرّ موقف ع نث كما
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ال الوقت بأنھ للوسيط ستقلالية فيھ تتوافر أن يجب الذي الوقت تحديد من يقومإليھ أن يجب ذي

ي مر ن ع ِ المشرّ قِبل من سابقاً يھ تبَّ تمَّ الذي المبدأ ذات و و ستجابة، أو بالعمل الوسيط ذا بھ

)UCITA (الكندي ه مستوى. ونظ ع ي الذ الوكيل ف لتعر ة الموجَّ نتقادات إ النظر و

ساءل ن فإننا ول، الدُ ذه ل الداخلية عات شر أوجھفيماال تلا الدولية عات شر ال استطاعت إذا

فات؟ التعر ذه ت اع ال والقصور   النقد

الدولية: ثانياً  عات شر   ال

الدولية العقود ونية لك طابات ا باستخدام اصة ا المتحدة مم اتفاقية عت ُ

عام استخدام 33 (UNCECIC) 2005الصادرة مسألة ت عا ال الدولية عات شر ال م أ من

ونية لك التعاملات ي الذ مع. الوكيل عاملت ال ام ح ببعض تفاقية ذه جاءت وقد

اصة ا عة الرا المادة و لھ، ا ف عر عند ا أ إلاَّ ا، مواد من العديد وصفتھ كما ي الذ الوكيل

من خلت فات، الفقرةبالتعر فنجد ، مضموناً لا لفظاً المصط عناصر) ز(ذا المادة ذه من

ستحدث مُ مسَّ تحت ولكن سيطٍ، فارقِ مع عات شر ال عض وردت كما ي، الذ الوكيل ف عر

عنوان الرسائل"آخر عن"نظام عبارة بأنھ المادة ذه بموجب فھ عر تم والذي برنامج"،

إل أو ي جزئياًحاسو أو ياً لِّ للاستجابة أو ما إجراء لال لاس ستخدم خرىُ أُ مؤتمتة وسيلة أي أو ي و ك

النظام ا ف ل س ة مرَّ ل طبي ص من ل تدخُّ أو مراجعة دون عمليات أو بيانات لرسائل

ما استجابة يُ أو ف.  34 "إجراء التعر ت انت قد تفاقية ذه أن لاحظ ُ المنوالم م المقدَّ

ي تأ أن دون وذلك اتھ تقنيَّ ووصف النظام عمل قة طر يان ت خلالھ من تم والذي التقليدي

ال المسائل عض ِ ّ ضم أو حٍ صر لٍ ش تخوض أن ودون الوطنية، عات شر بال مقارنةً بجديد

الطب ا م أ من وال المتخصصة، تفاقية ذه ا حسم لو نا صفاتھ،تمنَّ النظام، ذا ل القانونية يعة

ا عمل ال ئة الب و ه غ وعلاقتھ عملھ    35 خصائص

عام الصادر ونية لك التجارة شأن النموذ ال سي اليون من 36 1996قانون عا لمُ

المادة فجاءت ونية، لك التجارة عمليات ي الذ الوكيل استخدام مسألة مباشرٍ لٍ ش تھ ج

ي الذ الوكيل إ إشارة ة أيَّ من خاليةٍ القانون، الواردة ات المصط ف بتعر عنت وال منھ، الثانية

وال فات التعر عض بتقديم واكتفت مرادفاتھ، من ِ أيّ البياناتأو رسالة م ف عر ا م أ

ال لية القانون ذا ن بَّ كما البيانات، رسائل شاء لإ م ستخدَ الذيُ المعلومات ونظام والوسيط

م م ل عمل مبدأ ا عل الفقرة. يقوم ورد بخصوص) 35(وقد القانون ذا ل يضاحية المذكرة من

بأن) ج(الفقرة منھ الثانية المادة شري" من ل تدخُّ دون تلقائياً ب واس ا ا ش تُ ال البيانات رسائل

الفرعية بالفقرة مشمولة ون ت أن قصد فيُ الفقرة)"ج(مباشر، ورد وقد راد) ج(، يُ أنھ نا ورة المذ

البيانات"بمصط رسالة قبل"بأنھ" م البيانات رسالة شاء إ أو إرسال أن عت الذيُ ص ال
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وسيطتخز ف يتصرَّ الذي ص ال شمل لا ولكنھ عنھ، نيابةَ أو يديھ ع تمَّ قد حدث، إن ا،

الرسالة ذه ق يتعلَّ صدوره". فيما خ تار إ بالنظر القانون ذا قبل من المتبَّ الموقف ير ت وُمكن

الذي مر ، ا ا ومھ بمف ي الذ الوكيل وقتئذ عرف لم والذي ياً س عديلاتالقديم إجراء يقت

صعيد ع رات ِ تطوّ من حصل ما واكب ليُ وذلك بطبيعتھ، الملزمٍ غ القانون، ذا ع ة ر جو

صدوره ع واللاحقة الماضية السنوات طوال ونية لك   .التجارة

عام الصادر ونية لك بالتجارة اص ا ي ورو ُ للتوجيھ سبة بال بأفضل ال ا يكن لم

ورد 37 2000 كما ي ورو ُ تحاد عضاء الدول بحث واكتفى ي الذ الوكيل تنظيم أغفل والذي

باستخدام العقود إبرام ج يُ ما القانونية ا أنظم ن تضم ع منھ التاسعة المادة من و ُ الفقرة

ا َّ من يمنع ما القانونية ا أنظم تتضمن وألاَّ ونية لك االوسائل فاعلي ضرورة 38 أو و ،

العقود إبرام عيق قانونيةُ عراقيل ة أيَّ وضع عدم المادة، ذه ل يضاحية المذكرة ورد كما ا، ام ال

ي و لك الوكيل ا م وال ديثة ا ونية لك نظمة حة،. باستخدام الصر شارة ذه خلاف و

لمصط المثال، يل س ع وردت مذكرتھوال ولا التوجيھ ذا يرد فلم ي و لك الوكيل

لھ تنظيمٍ أو فٍ عر أيّ عن. يضاحية التعاملات قبول فكرة أجاز ي ورو ُ ع ِ المشرّ أنَّ بما نا، والقول

مور ُ صبح لتُ وتنظيمھ فھ عر بھ حريٌّ ان ف ، صراحةً عليھ أطلق كما وذلك ي، و لك الوكيل ق طر

عضاء،أمع للدول الداخ شر ال المستوى وع تحادي المستوى ع استقراراً وأك وضوحاً ن

الوكيل ذا استخدام عا نصوصٍُ من ا عا شر من الكث خلت   . 39 وال

ن ب ما مع با ترتبط ي الذ للوكيل عٍ وما جامعٍ فٍ عر إيجاد مسألة أن نرى فإننا تنا ج من

هعناصره غ وعلاقتھ استخدامھ من والغاية طبيعتھ م المقدَّ ف التعر شمل بحيث والقانونية التقنية

بأنھ. وخصائصھ والقول ي الذ للوكيل ي ف التعر تبِّ مكننا فيُ العناصر ذه ن ب ما مع ا و

ما" إجراء لال لاس ستخدم خرىُ أُ مؤتمتة وسيلة أي أو ي و إلك أو ي حاسو ياًبرنامج لِّ للاستجابة أو

لھ تدخُّ أو مراجعتھ أو سيطرتھ دون و مستخدمھ عن نيابةً أعمال أو ام م أو بيانات لرسائل جزئياً أو

ة كب درجة بذلك قيامھ ر وُظ ما، استجابة يُ أو إجراء النظام ا ف ل س ة مرَّ ل المباشر،

وال تصال و م والتأقلُ م والتعلُّ المرونة الوكلاءمن من ه وغ تھ ي و مستخِدمھ مع   ".تفاعل

ي الثا ونية:  المطلب لك التجارة عمليات ي الذ الوكيل   دور

ونية لك التجارة وحركة م سارع الم والنمو نت ن لشبكة الواسع شار ن ظل

و إلك المعروضة دمات وا والسلع والبيانات المعلومات ق تدفُّ عوغزارة ل الس من عد لم نياً

وء ال فكرة طرح مما وخدمات وسلع معلومات من إليھ يصبون لما بُسر الوصول الشبكة مستخدمي

ا إل ن المستخدم وصول يل س و ا ع البحث مة م تنظيم ع القدرة يمتلك ي ذ وكيل تمَّ. إ وقد

المعلومات جمع ع بقدرتھ ي الذ الوكيل من ول يل ومعايا لقوائم وفقاً ا يف وتص والبيانات
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ا لمستخدم صية ال اجة ا يخدم ما و ا مصمم قبل من مسبقاً ة عن. معدَّ البحث انھ بإم ان كما

القوائم ذه بيانات من ھ تحتو بما ا يف وتص ا عل والعثور ا عي سلعة أو معينة   . 40 معلومة

تمكَّ  ي الذ الوكيل من ي الثا يل التجارةا مجال وممَّ ام دور لعب من بدوره ن

المعلومات إ الوصول م ام م ل وسَّ لمستخدميھ المزايا من الكث استخدامھ ق فحقَّ ونية، لك

الصفقات ابرام م وساعد شودة الم دمات وا ول (والسلع الوكيل)الفرع ان بإم أصبح بحيث ،

العلا أطراف تمثيل ي مالذ ع نيابةً والتعاقد ونية لك التجارة عمليات ي(قة الثا   . )الفرع

ول  ن: الفرع المستخدِم مة م يل   س

ادة ز و ا شار ان ثر بالغ ونية لك التجارة عمليات ي الذ الوكيل لاستخدام ان

نت ن خلال من م احتياجا ن تأم ع الشبكة مستخدمي الفنية. اقبال صائص ا مت سا وقد

م وساعد الشبكة، لمستخدمي المزايا من العديد تحقيق ي الذ الوكيل ا يتمتع ال والتعاقدية

النفقات وتقليل م د وج م وق حفظ اً كث مزايا.  41 ذلك بيان كذلك ال وا ستد مما

ونية لك التجارة صعيد ع ي الذ الوكيل ال)أولاً (استخدام خصائصھ البحث ثم ومن ،

التعاقدي دوره أداء من نھ ِ   .)ثانياً ( تمكّ

ي: أولاً  الذ الوكيل استخدام   مزايا

مستخدمي م ال والبيانات المعلومات عن للبحث التقليدية الوسائل أن فيھ شك لا مما

المواقع المعروضة دمات ا أو المنتجات من لأي م وشرا اتالشبكة محر استخدام ع ونية لك

العادية بالأمر 42 البحث ا يف وتص ا إل الوصول ون ي ولن د، وا الوقت من الكث ستغرق س

س سيقوم. 43 ال ة دالَّ لمات كتابة خلال من التقليدية البحث ات محر باستخدام البحث يبدأ حيث

ف تتوافر ال النتائج افة بإدراج البحث المعلومةمحرك ون عن النظر غض لمات ال ذه من أي ا

لا أم ة المطلو السلعة مجال. أو ي قانو كتاب ع للعثور ذه البحث ات محر استخدمنا لو فماذا

الصفحات مئات أو عشرات ع الموزعة النتائج آلاف بالتأكيد لنا ر ستظ ونية، لك التجارة

ور  بالظ بدأ س وال ونية عنھلك المبحوث ء بال ا علاق أسبقية ودون ِ منطقيّ بٍ ترت أي . دون

وأخرى قتصادية الناحية من ونية لك بالتجارة اصة ا فات والمؤلَّ تب الكُ من العديد ر تظ بحيث

دمات وا السلع تبادل ن ِ ؤمّ تُ ات وشر نوك و ونية إلك مواقع حول عديدة ونتائج منية الناحية من

والمقالاتإلك فات والمؤلَّ القانونية بالدراسات اصة ا النتائج من عدد الصفحات ذه ل تخلَّ وس ، ونياً

ا احتوا من ذلك رافق يُ ما مع ا ل شارة ا وامش ورد ال أو ونية لك بالتجارة العلاقة ذات

م ون ست وال ونية لك بالتجارة اصة ا القانونية الكتب عض أيع دون و بالنتائج ختلطة

ب تبو أو يف وسنصل. تص أعلاه النتائج عدد تخفيض ستطيع س البحث نطاق يق تض حاولنا ما وم
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أو مطلوب غ أخر كتاب أو معلومة لأي مرافق وغ مباشر ل ش إليھ نصل لن ولكننا شود الم للكتاب

وره ظ ح. مرغوب يُ قد فأك أك البحث نطاق يق تض النتائجومع أوائل مع لھ بالوصول ظ ا الفنا

ال قة ِ الضيّ النتائج قائمة خلال من الكتاب ذا مع التعامل تم س ولكن البحث محرك ع رة الظا

و الناشر ع ستحتوي وال المحرك ذا ا دنا ِ وّ يف/س تص دون وذلك للكتاب ن ع ِ الموزّ عض أو

أ أو سعار لأقل وفقاً النتائج قةذه بطر النتائج عرض تم وس ي، للمش سبة بال الشروط فضل

لھ سبة بال البيع شروط وأفضل سعار أقل عن موقع ل تفاصيل البحث لك المس وع عشوائية

لشراء يختاره الذي بالموقع مباشرة تصال ثم ومن ا المرغوب غ النتائج من يدوي لٍ ش ص والتخلُّ

د وذلك منھ، وائتمانھالكتاب يفھ تص ودرجة المختار الموقع مصداقية بمدى معرفتھ أو اطلاعھ ون

المعروضة للشروط وفقاً الكتاب إيصال ع درتھ   .وقُ

ونية لك ق سو ال وسائل خلال من وخدماتھ منتجاتھ ق سو ب كتفاء فإن ع للبا سبة بال

ك لفئة ومباشر حٍ مر لٍ ش ا إيصال من سيحرمھ والذينالتقليدية الشبكة مستخدمي من ة ب

مباشرة ا إل الوصول من تمكنوا لو ا تمون م ونون المنتجات. سي من ائل عدد تداخل ان حيث

الشراء إ ن لك المس ور بجم ي سيؤدِّ ا وأصال ا ود يف تص دون الشبكة ع المعروضة دمات وا

الصفحات ع ا نتائج ور ظ سبق المواقع نمن ع خذ دون وذلك سعراً قل أو ونية لك

درجة د ِ المزوّ تمنح قد وال بالسلعة اصة ا والمعلومات البيع شروط حيان، أغلب عتبار،

ومباشرة رة سَّ م قة بطر لك المس ا علم لو التنافس من س. عالية ت ع دين ِ المزوّ عض عمل وقد

لل م وخدما م منتجا مبالغوصول دفع ع ذلك م ج سيُ ولكن وسلسة مباشرة قة بطر ن لك مس

جتما التواصل ومواقع ونية لك المواقع شار ن و ي و لك للإعلان ثمناً يد. 44 عالية ش ف

و ائن الز لب الناجعة قية سو ال الوسيلة عد لم إليھ ائن الز ولوج وانتظار ع للبا ي و إلك يعموقع

ا ا ا ف العالم التجارة ونمو   .السلع

ع العثور ع والدقيقة عة السر فقدرتھ العيوب، ذه تفادي ع بدوره قادر ي الذ الوكيل

قوائم ا يف وتص ا وتقييم ا وجمع المتخصصة ونية لك المواقع من مباشرةً والبيانات المعلومات

للمستخ ال للمعيار عمليةوفقاً ع اقدامھ قبل قراره اتخاذ المستخدِم اً كث ساعد ُ دِم

ص.  45 الشراء التخلُّ أو المعروضة للنتائج ي العشوا نتقاء ع مقتصرة البحث عملية بالتا عود فلا

دم ا أو السلعة تقديم ع ي الذ الوكيل قدرة إ اه تتعدَّ وإنما ا، المرغوب غ تلك من ةاليدوي

ا بيع وشروط ا وسعر ا ود وفقاً لك للمس ة مص أفضل تحقق ال شودة ذلك. الم إ أضف

دمة ا أو السلعة بخصوص لك المس عن نيابةً التفاوض ع ي الذ الوكيل من ي الثا يل ا قدرة

ن المتخصص دين ِ المزوّ مختلف مع ة الوكي 46 المطلو بأن القول إ البعض دعا ما ذا و بما، ي الذ ل

ال تلك شبھ وخصائصُ وصفات دور من لھ لما سان الوكيل درجة إ ير خدمات من مھ ِ قدّ يُ
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الوكيل ذا ا ع 47 يتمتع ف التصرُّ ع أيضاً قادر بأنھ القول إ البعض دعا الذي د ا إ ،

وعد ف التصرُّ ذا حياديتھ عن كنايةً وذلك ة نيَّ بحسن نت بھن لھ ة مص وجود وعليھ،.  48 م

و المستخدِم، د وج وقت توف فعال بأثر يتمَّ نت ن ع للإبحار ي الذ الوكيل استخدام فإن

وآمنة، متخصصة مواقع ومن والشروط سعار بأفضل دمة ا أو السلعة ع صول ا من تمكينھ

النتائج تحليل عناء المستخدِم د يتكبَّ أن الموقعودون ية ِ وجدّ مصداقية عدم مخاطر ل يتحمُّ أن أو

آمن غ موقع مع بالتعامل غامر أنُ أو   . 49 المختار

من مباشرة ائن الز داف واس منتجاتھ ق سو ل د ِ للمزوّ فعالة وسيلة ي الذ الوكيل أصبح كما

رغب ع طلاع و لاكية س م ميول ومعرفة م اصة ا المعلومات جمع السلعخلال م ا

ا ع يبحثون ال دمات ي. وا ذ وكيل باستخدام ي و لك شاطھ ترك د ِ للمزوّ تاحاً مّ بالتا وأض

ف للتكيُّ ن لك بالمس خاصة قوائم ل ش ع ا يف وتص المعلومات ذه ع صول ا ع قادر أك أو

وخدمات سلع من م احتياجا وتلبية ا  . 50 مع

ا من ا عأمَّ ب التغلُّ تم قد ي الذ الوكيل من ي الثا يل ا باستخدام فإنھ منية لناحية

اصة ا للمعلومات وقرصنة للبيانات سرقة من ونية لك التجارة عمليات ا تث ال ل المشا

أصب بحيث الصفقة، لإمضاء ي و لك الموقع ا دون ِ زوّ يُ ال البنكية م يانا و ن التعاملبالمتعامل ح

ة السر ياناتھ و المتعاقد صوصية وأحفظ أماناً وأك ثقةً أع الوكيل ذا خلال أض.  51 من كما

ة التجار ا لعلام وفقاً ا يف وتص دمات وا السلع مع التعامل ذكياء الوكلاء أنواع عض ان بإم

ا انتاج خ وتار ا ش سليم/وم ال ان وم وزمان وكيفية ا بماتقديم للعقد، ة والوا الوافية والشروط

ة التجار سمعتھ بناء من لك المس مع شفافية التعامل و المعلومات ذه امل ل ده و ب د ِ للمزوّ يكفل

ن لك المس فئة من ا ومستخدم ن خر ذكياء الوكلاء لثقة سابھ اك ومن   .العالية

ي: ثانياً  الذ الوكيل   خصائص

اً جليَّ لنا ر عملياتيظ استخدامھ ومزايا ي الذ للوكيل والقانونية ة التقنيَّ فات التعر من

ودقة سرعة التعاقدي دوره أداء من نھ ِ مكّ تُ ال صائص ا من عدد تمتعھ ونية لك التجارة

ية الوكلاء.  52 متنا جميع ا لتوافر سية رئ خصائص إ ا لطبيع وفقاً صائص ا ذه وتنقسم

م أنواع اختلاف ع بجانب)أ(ذكياء ي، الذ الوكيل ا وجود عت ُ ة إضافيَّ وخصائص ،

سية الرئ صائص أدائھ 53 ا ن تحس مباشراً باً وس الوكلاء من ه غ عن الوكيل ذا ل إضافية ة م ، 
استخدامھ 54 ع دين ِ ومزوّ ن لك مس من ن المستخدِم اقبال ادة ز التا و م،   ).ب(أعمال

سية. أ رئ   خصائص
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مستخدِمھ تمثيل دوره جعلت ال ساسية صائص ا من بمجموعة ي الذ الوكيل يتمتع

القرار خاذ ِ اتّ استقلاليتھ حيث من شري ال الوكيل دور من كب ٍ حدّ إ ب ع)1(يق وقدرتھ ،

سل عديل لھ ِ خوّ تُ وال الفعل ورد المبادرة خاذ ِ تھاتّ بي مع والتفاعل جتماعية)2(وكھ درتھ لقُ إضافةً ،

ن خر مع التواصل   ). 3(ع

  ستقلالية. 1

عن استقلاليتھ متھ لم أدائھ ي الذ الوكيل ا يتمتع ال ساسية الصفات م أ من

الوكلاء من ه غ وعن بمو . 55 مستخدمھ تتحدد ية حاسو برمجية أو ة تقنيَّ أي جبفمخرجات

قبل من بيانات من مجية ال أو ة التقنيَّ ذه ل ده تزو يتم بما محددة دائماً المدخلات وتبقى ا، دخلا مُ

قبل من ده تزو بالفعل يتم والذي ي الذ للوكيل سبة بال يختلف الوضع أن إلا المستخدِم، أو مج الم

غ ا، تنفيذ د ر يُ ال ام بالم الصلة ذات البيانات ببعض الوكيلمستخدِمھ فيقوم ثابتة تبقى لا ا أ

آخر وكيل أو لك مس مع ا ف يتعامل ة مرَّ ل ا وتجديد ا والتغي البيانات ذه ع بالبناء

العملية ھ وتجار اتھ خ من بذلك ستفيد فاتھ. ل وتصرُّ دخلاتھ مُ ع السيطرة ع بذلك القدرة ولھ

للبيان وفقاً ع نوَّ ت وال خرجاتھ أوومُ السلعة عن ا جمع ال وتلك مستخدِمھ من ا عل حصل ال ات

البحث ات ِ ومحرّ مجيات ال من ه غ عن ه ِ مّ يُ ما ذا و معھ، ن المتعامل وعن ة المطلو دمة ا

بيانات من ا ا د تزو تم بما ملتصقة ا خرجا مُ وتظل ا مستخدِم رقابة تحت عمل وال التقليدية

المس ذا قبل دونمن ما خدمة أو معينة سلعة بيع أو شراء من حيان عض لھ ِ خوّ يُ مما تخدِم،

إليھ الرجوع ح أو مستخدِمھ ل تدخُّ إ اجة مما.  56 ا ي الذ الوكيل خرجات مُ فإن أو مع و

ف تصرُّ أو عمل بھ يقوم ة مرَّ ل ة َّ متغ ون ت فات تصرُّ من بھ قوم و أعمال من ھ جر لمايُ ووفقاً

السابقة اصة ا ھ وتجار اتھ خ من مھ علَّ وما ولية بياناتھ إ ا أضاف جديدة بيانات من سبھ اك

ذكياء الوكلاء من ه غ عن ح ه ِ مّ تُ وال 57 وال ه غ عن ه ِ مّ تُ ال اصة ا تھ خ وكيل ل فل ؛

السابقة فاتھ وتصرُّ عاملاتھ امل ضوء ا ن   .  58 والمستقلةي

مستقل ل ش و منفرداً عمل قد ي الذ الوكيل أن ع ل دلِّ يُ ونية لك التجارة وواقع

وقد ا، ف لَّ الم متھ لم تنفيذه أو عاملاتھ قيود أو ارشادات أو مساعدة ة أيَّ ودون ياً لِّ استقلالاً

الوكلا أو ن المستخدِم من ه غ ع بذلك قيامھ عتمدعتمد و الوكلاء، د ِ متعدّ نظام وذلك ء

أو كِّ ل ش منفرداً للعمل اعداده تمَّ إذا فيما ساسية برمجتھ ع الوكيل استقلالية مدى بالتا

متھ لم تنفيذه و عاملھ لمساعدتھ الوكلاء من ه غ مع ك مش ل   . 59 ش

 ِ حدّ تُ ي الذ للوكيل ساسية مجة ال فإن متھوعليھ، لم أدائھ استقلاليتھ درجة فقد. د

من فئة داف اس أو لك المس قبل من ة المطلو دمة ا أو السلعة عن البحث ع الوكيل دور يقتصر

والبيانات المعلومات افة جمع ثم ومن د، ِ المزوّ قبل من المقدمة دمة ا أو السلعة ق سو ل ن لك المس
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لك المس م ُ وال العلاقة عذات ا وعرض قوائم منظم لٍ ش ا يف وتص ا معرف د ِ المزوّ أو

عدمھ من العقد ابرام قرر يُ أن لھ والذي أك.  60 المستخدِم استقلالية امش ي الذ الوكيل يتمتع وقد

المستخدِم ذا ا د ِ حدّ يُ لقيود ووفقاً مستخدِمھ عن نيابةً العقد بإبرام يار ا عطي أُ ما وقد.  61 إذا

منذ برمجتھ تمت حال وذلك ا ف لَّ الم متھ م أداء كِّ ل ش مستقلاً ي الذ الوكيل ون ي

عن نيابةً القانونية التصرفات واجراء المحيطة الظروف ضمن المناسبة القرارات اتخاذ ع ساس

إذنھ لطلب إليھ الرجوع ح ودون لھ تدخُّ أو اشرافھ دون بذ. مستخدِمھ قيامھ الوكيلو فإن لك،

ا، دخلا مُ ع بناءً ا خرجا مُ ع توقُّ مكن يُ عادية ية حاسو مجية ب س ل أنھ ع بالفعل ل دلِّ يُ ي الذ

البيانات من ستفادة و ساسية دخلاتھ ومُ بياناتھ ع البناء ع قادر اصطنا اء ذ ذو وكيلاً وإنما

السابقة ھ وتجار اتھ خ من م والتعلُّ ديدة والوكلاءا ن لك والمس دين ِ المزوّ من ه غ مع عاملھ ومن

لمستخدِمھ المث ة المص حقق يُ   . 62 بما

الفعل. 2 ع درة بادرة(القُ ُ الفعل) الم   ورد

المستخدِم ات وتوج اشراف ع ا ف لَّ الم امھ لم وأدائھ عملھ ي الذ الوكيل عتمد لا

زمام خاذ ِ اتّ أيضاً وإنما مناسبةفقط ا عمل ال ئة الب ظروف انت لما دفھ تحقيق بادرة ُ . 63 الم

مستخدِمھ وإجازات فراغ بأوقات معرفتھ خلال ومن ، سابقاً ذكرنا وكما المثال يل س ع ستطيع، ف

من للمستخدِم مكن يُ سفر ومواعيد أماكن اح اق برمجتھ، دخلة ُ والم السابقة اتھ وسفر واياتھ و

تذاكرقضاء وشراء الفندق ز مباشرةً يتم الوكيل اح اق ع المستخدِم وافق ما وإذا ا، ف إجازتھ

بيانات امل ب المستخدِم د تزو لاحقاً تم و المستخدِم ذا ل ئتمانية البطاقة باستخدام ان الط

الرحلة ذه اس. ومعلومات من بع ت ف تصرُّ إجراء أو عمل بالقيام الوكيل أنفمبادرة انية بإم شعاره

الوكيل دخلات مُ ع ا أساس عتمد وال المبادرة ذه بموضوع بالفعل تماً م مستخدِمھ ون ي

المحيطة تھ بي ومع مستخدِمھ مع   .وتفاعلھ

أيضاً ر ِ ؤثّ يُ وإنما مستخدِمھ تجاه مبادراتھ ع فقط ر ِ ؤثّ يُ لا المحيطة تھ بي مع الوكيل وتفاعل

أفعالھ ردود ة 64 ع مص حقق يُ بما ا مع والتعامل ات ِ المتغّ ذه ل ستجابة ع بذلك قادر و ف ،

كتاب 65 مستخدِمھ من التاسعة الطبعة شراء المثال، يل س ع ف، لَّ يُ الذي الوكيل حال و ذا و ،

طبعة ناك بأن العلاقة ذات للمعلومات وجمعھ بحثھ أثناء شف فيك منھ صدرت طبعة كأخر ما

الطبعةع وترك ا لشرا ديدة ا للطبعة ستجابة إ بھ يحدو مما ، مؤخراً صدرت جديدة اشرة

إليھ الرجوع أو مستخدِمھ من ل تدخُّ دون وذلك قبل. القديمة من م المستخدَ للوكيل مكن يُ المقابل و

لتغُّ طبقاً دمات ا أو السلع تأج أو بيع أسعار تلقائياً التعديل د ِ الشبكة،المزوّ ع ا مثيلا أسعار

نة مَّ قة بطر امھ لم أدائھ سلوكھ عديل ع دوماً وقادر الشبكة رات وتطوُّ ات لتغُّ ِ متمّ ع متا و ف

رات والتطوُّ ات ِ المتغّ ذه مع ومتوافقة ودقيقة عة   .وسر
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ن. 3 خر مع التفاعل ع درة جتما(القُ   )التواصل

عملية ف تتوقَّ وشبكةلا حاسبات من المحيطة تھ بي مع فقط تفاعلھ ع الوكيل تفاعل

من ن خر مع تفاعلھ شمل ل تمتد وإنما ا ا متغَّ من ا ف يحدث وما للشبكة دخلات ومُ نت إن

ووكلاء ن لك ومس دين ِ ا 66 مزوّ عل يب جديدة يانات و معلومات ع م م صول ا التا و ،

عنعاملاتھ الشبكة ات ومتغَّ رات تطوَّ عة متا من بذلك ن ليتمكَّ لية وَّ مدخلاتھ ع ونية لك

مستوى ع فاظ وا ا مصدر ان اً أيَّ دخلاتھ مُ امل ع مسيطراً البقاء لھ يضمن ما و كثب

ودقيق عة سر لمستخدِم.  67 استجابة يانات و معلومات تقديم الوكيل ية اصِّ ا ذه ل ِ خوّ دوتُ ِ المزوّ ھ

بأن ا خلال من ستطيع كما مة، المقدَّ دمة ا أو السلعة عن م رضا ودرجة م وميول ن لك المس عن

أو ا شرا معنياً يجده خدمة أو سلعة ل عن ووافية افية معلومات لك المس لمستخدِمھ م ِ قدّ يُ

ا ئجار   . 68 اس

أيضاً انھ فبإم مستخدِميھ مع الوكيل يتواصل نوكما الطبيعي اص بقية مع التواصل

من ه غ مع التفاعل وكذلك ما، خدمة أو سلعة عن م بح أثناء نت ن شبكة ع المتواجدين

م مع والمعلومات البيانات تبادل ا خلال من يتم كة مش تفاعلية اتصال بلغة ذكياء الوكلاء

عتماد جز 69 و تنفيذ م عل حيان، عض المختلفة، امھ م مراحل من التواصل.  70 ءٍ فصفة

ماتٍ ِ مقوّ وتمنحھ ، الطبي الوكيل صفات من صفاتھ جداً باً قر ي الذ الوكيل تجعل جتما

والوكلاء اص افة لثقة كسبھ فرص من ة، كب درجة و ، بالتا د وتز عملھ للقيام عالية

اح مكنھ يُ لما نظراً معھ ن بھالمتعامل القيام مكنھ يُ وما خرجاتھ مُ ٍ غي و عملھ رٍ تطوُّ من رازه

ودقيقة عة وسر مة منظَّ قة بطر مستخدِمھ عن نيابةً فاتٍ تصرُّ من يجة   .بالن

ة. ب إضافيَّ   خصائص

استخدامھ من تجعل إضافية ة م فيھ تتوافر الذي ي الذ الوكيل تمنح ة ضافيَّ صائص ا

لق يجةً ن مرونة مختلفةأك ونية إلك ومواقع آلية ب حواس ن ب ك للتحرُّ قادراً)1(ابليتھ وتجعلھ ،

أك وعقلانية بدقة متھ م أداء ع   ). 2(أيضاً

ل. 1 والتنقُّ ركة ل   القابلية

عليھ ب المنصَّ اسب ا ع ثباتھ و ي الذ الوكيل لاستخدام ت وجِّ ال نتقادات من

نقلھ انية ام امضاءوعدم ولة وس سرعة وأن ما سيَّ ا، ذا ونية لك ئة الب ولا لآخر حاسب من لا

بحاسبٍ ن ير ولا بالشبكة متصلٍ حاسبٍ ِ أيّ باستخدام متاحاً ا ابرام يجعل نت ن ع الصفقات

أ. عينھ ي قد حاسوب ل ع الوكيل برمجية ب تنص المستخدِم ع ل الس من س ل أنھ كما

انلاس ط تذكرة لشراء ات وج ة عدَّ إ سفره أثناء الوكيل استخدام يحتاج لأن ض معرَّ و ف تخدامھ،
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ما خدمة أو سلعة لشراء أو وأوجد. إضافية المادي العائق ذا أزال ي الذ الوكيل تقنية ر تطوُّ أن غ

ئ الب والتنقل ركة ا ة ِ بحرّ يتمتعون الذين ذكياء الوكلاء أنواع أيةعض دون ونية لك ة

فنية ل التجارة71مشا عمليات استخدامھ شار ان ادة ز وكب ال فعَّ ل ش م سا ما و و ،

عة وسر منظمة قة بطر نت ن ع ن المستخدِم إبحار س ت و تھ بي مع تأقلمھ و ونية لك

ا تقليل م وساعد د وا الوقت م عل ر وفَّ مما   . لنفقاتوآمنة،

أخرى ونية إلك مواقع أو لموقع ي و إلك موقع من التحرك ع قادر ك ِ المتحرّ ي الذ والوكيل

ا لف الم متھ م بأداء ا يقوم ال الزمنية ة الف المواقع73نفس ن ب ھ تنقلِّ عد لھ مكن يُ حيث و ،

منھ انطلق الذي انھ م إ عود أن متھ م لأداء صول،74 المختلفة ا طرق ع ونوَّ اً كث غَّ ما و و

ونية لك التجارة ات عمليَّ استخدامھ ع قبال ادة ز م وسا المعلومة سأل.  75ع وقد

الفرق أن إلا الوكيل، عمل مبدأ ا عل يقوم ال ساسية صائص ا من اصية ا ذه بأن سائلٌ

القاب ي الذ للوكيل سبة بال اتصالھنا جري يُ فإنھ ھ تنقلِّ عند ة التقنيَّ الناحية من أنھ و ركة ل ل

الشبكة ع يمر بأن اجة ا دون مركزي ل ش الوكلاء من ه وغ ن فاعلية 76 بالمتعامل يمنحھ مما ،

ون ي ان م أي من عالية ودقة فائقة سرعة ا وانجاز متھ بم القيام الثابت بالوكيل مقارنةّ ة كب

لآخربھ آ حاسب من الوكيل ب تنص لنقل اجة ا ودون للوكيل. 77 المستخدِم فإن لذلك، وتطبيقاً

يل س ع ن مع ٍ ّ ف موزعٍ من ما ان فنَّ ألبومات أخر ع بالعثور متھ م تنفيذ بدء ع القدرة ي الذ

حديثاً  ونية لك ألبوماتھ اطلاق تم آخر عٍ ِ لموزّ نتقال ثم ومن ةالمثال، ال بمقارنة ليقوم وذلك

و ديد، ا ع ِ الموزّ لدى موجود و ما مع ا سليم وشروط ا وسعر ول ع ِ الموزّ لدى ا عل ع ال

إ العودة ستطيع ف لمستخدِمھ أسوأ شروط وجوده أو المطلوب لبوم وجود عدم لھ ن تبَّ حال

إ انت ال ظة ال من كمال و ول ع ِ جديدالموزّ من يبدأ لأن اجة ا ودون سابقاً ا مكن. ل يُ كما

متھ م تنفيذ لھ المساعدة ة الثانو عمال عض لأداء المساعدين الوكلاء ببعض ستعانة لھ

مستخدِمھ ة مص مثل الوجھ ع لِّ يُ بما متھ م أداء فاعليتھ أيضاً ي تأ نا ومن وقت؛   . بأسرع

والعقلا . 2   نيةالدقة

السرعة حيث من وجھ أكمل ع متھ م نفيذ ب يقوم الذي الوكيل و ل ِ المتعقّ ي الذ الوكيل

بمستخدِمھ ق ت قد أضرار أو أخطاء أي وجود ودون أي.  78 والدقة إزالة ع عمل بذلك و و

صول ا من مستخدِمھ ن ِ مكّ تُ ومدروسة ة محسو بخطوات متھ م تنفيذ أثناء ھ تواج قد معوقات

مخاطر أية ودون المطلوب بالوقت ا بيع أو خدمتھ أو سلعتھ   . 79 ع

ھ وتجار اتھ وخ ومدخلاتھ برمجتھ دقة مدى ع عتمد الوكيل عقلانية مدى وقياس

ادراكھ من تمكن وما ا م واستفاد ا عل و ا عا جديدة مدخلات من لمدخلاتھ أضافھ وما السابقة

إ المحيطة تھ بي عناصر والقياممن الفعل ورد المبادرة ع قادراً أصبح بأنھ ا مع القول مكن يُ درجة



  ــــــــــــــــــــــ "دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته ونفاذ تصرفاته" استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية

31 

مستخدِمھ عن نيابةً القانونية فات التصرُّ واجراء ة ِ ومتغّ دقيقة مخرجات واعطاء جتما بالتواصل

خطأ امش ولكنھ.  80 بدون ساسية الصفات بھ تتوافر الذي ي الذ الوكيل عن يتمَّ بذلك و لاو

سرعة تفرضھ ما ضمن من عليھ تفرض وال ي العقلا ي الذ الوكيل ا يتمتع ال بالعقلانية يتمتع

المطلوب لك المس أو دمة ا أو السلعة ع والعثور الوكلاء من ه غ مقارنةً الفعل ورد المبادرة

والم الوكلاء ؤلاء من أسرع ل ش م م ل ب اصة ا والبيانات افيةوالمعلومات باح ا شأ فاوضة

ودون عالية حرفية و ية متنا بدقة متھ م تنفيذ يجة الن و لمستخدِمھ، المث ة المص حقق يُ ما و

امات ل و قوق ا ووا د محدَّ عقد جودة و   . 81 أخطاء

ي الثا ن: الفرع المستخدِم   تمثيل

م بالعديد بقيامھ ي الذ الوكيل من ي الثا يل ا تقنية مساعدةسمحت دوار ن

ن بحتة 82 المستخدم ية مادِّ بأعمال قيامھ ن ب ما الوكيل ذا ا يؤدِّ ال والوظائف ام الم فانقسمت ،

مستخدِمھ ة عنھ) أولاً (لمص نيابةً قانونية فات لتصرُّ اجرائھ ن ب   ).ثانياً (وما

المادية: أولاً  بالأعمال   القيام

عمال من الفئة ذه البحثبرز وكيل ا ر أش ومن المعلومات، عن البحث وكلاء

)(Copernicوالوكيل)BargainFinder( 83 ع مباشرة م تنصي عد م م م تنحصر والذين ،

ا يف وتص لھ ا وتجميع المستخدِم ا يطل ال والبيانات المعلومات عن البحث اسب ا

من بھ دوا وَّ زُ ما مع تتفق مقوائم خاصة بيانات قاعدة م ل ون ي أن دون وذلك ب. 84 عليمات، ق و

يتمثل م م اختلافِ مع التقليدية البحث ات ِ محرّ مع ذا لدوره أدائھ ي الذ البحث وكيل دور

البحث، ات ِ محرّ عكس وع انھ، بإم والذي ي الذ البحث وكيل ا إل يتوصل ال النتائج دقة

مباشرةً إالدخول يقود مما سية الرئ العرض بصفحات المرور دون ونية لك المواقع داخل إ

بصلة ء ال ذا ل تمت لا ال تلك ل تجا وإ عنھ المبحوث ء ال عن عة وسر دقيقة نتائج اعطاء

البحث عملية المستخدمة الدالة لمات ال عض ع ا احتوا ما85 سوى ي قانو كتاب عن فالبحث ؛

الدالةعن لمات ال ع تحتوي ال النتائج افة ار اظ إ أسلفنا كما سيؤدي البحث ات ِ محرّ ق طر

مباشرةً سيأخذنا الكتاب ذات عن للبحث ي الذ الوكيل استخدام أن ن ح البحث، المستخدمة

عيھ ِ وموزّ ناشره إ ق.  86 وحصراً حالياً غدوا بحيث ذه م عمل قة طر رت تطوَّ تقديموقد ع ن ادر

تقييم ضوء وذلك ا ع المبحوث دمة ا أو السلعة بخصوص للمستخدِم وارشادات توصيات

ا شأ السلبية أو يجابية م وآرا دمة ا أو السلعة ذه ن من87 المتعامل النوع ذا أمثلة ومن ،

الوكيل ي) Firely(الوكلاء و لك ع) amazon.com(والموقع قوالذي سو ما حد إ تمد

المستخدِم بمقدور ون ي ذلك و والكتب، السلع ذه ل ن لك المس وتقييم آراء ع كتبھ وخاصةً سلعھ

عدمھ من الكتاب أو السلعة شراء قراره اتخاذ الوكيل توصية ع ناءً من. و فئة وجود ذلك إ أضف
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ة المطلو دمات وا السلع عن ا بح عتمد مالوكلاء وتفضيلا م رغبا ع ن المستخدِم قبل من

ذه بخصوص م توصي تقديم ثم ومن ن المستخدِم ؤلاء قبل من ا م د تزو تم ال والبيانات

الوكيل الوكلاء من النوع ذا أمثلة ومن دمات، وا البحث) PersonLogic(السلع ع والقادر

ا مع والتعامل دمة ا أو السلعة عن امباشرةً بخصوص تھ توص من. 88 وتقديم المقدمة فللتوصية

من ة المطلو خدمتھ أو سلعتھ ع العثور لك المس خدمة تتمثل مزدوجة وظيفة الوكيل قبل

خرى  أُ ةٍ ج من غرا ا موقعھ عن النظر غض لك المس داف اس من د ِ المزوّ ن تمك و ة،   . ج

أيضاً  الفئة ذه إطار ر ش أُ الوكيلكما المراقب ي الذ  Tierra 89 (الوكيل

Highlights(المحددة المجالات نت ن شبكة ع جديد و ما ل رصد دوره يتجسد والذي ،

الشبكة ع ا شر بمجرد ا واخطاره مستخدِمھ قبل من من. لھ ائل ال والكم نت ن شبكة ساع فا

بھ د زوَّ تُ ال اليومية أمراًالمستجدات لك المس أو د ِ المزوّ قبل من يدوي ل ش ا ع متا من يجعل

ما بجديد لمام من المستخدِم ليتمكن الوكلاء من النوع ذا ل وء ال مية أ ز يُ مما ة، الصعو غاية

معرفتھ مھ ُ 90 .  

ق وال المساعدين الوكلاء فئة ور ظ تمثل المادية عمال وكلاء من أخر وننوع ت د

الوكيل المثال يل س ع ا وم آخر برنامج مدمجة أو المكتب سطح ع تة مث مستقلة

)SwiftFile Note (العملاقة المعلوماتية شركة تصميم صنع) Outlook(والوكيلIBMمن من

اتMicrosoft 91 شركة للشر الواردة الرسائل تنظيم الوكلاء من النوع ذا مة م وتكمن ،

والرد ا، ل المرسلة ة ا أو مضمونھ أو ا ورود خ لتوار وفقاً معينة بقوائم ا وترتي ا وفل ن لك والمس

المستخدِم ساعد ف التا و عليھ، برمجتھ تم لما ووفقاً ي تلقا لٍ ش الرسائل أنواع عض ع

التجا للمشروعات سبة بال خاصةً ا ع ومتا رسائلھ إدارة ونيةبفعالية لك والمواقع ة وقد. 92 ر

الوكيل بحتة، فنية أعمالاً ي تؤدِّ الوكلاء من فئة راً مؤخَّ ر شركة) Alexa◌ِ (ظ تصميم من

السابقةAlexa Internetالمعلوماتية البحثية ا ا وخ ا تجار من م التعلُّ ع ا بقدر تمتاز وال ،

و  ن للمستخدِم السابق السلوك ع ية دمةالمب ا أو السلعة عن البحث ع والقادرة م تفضيلا

بتقييم دمات وا السلع ذه ط ر من ذه ا م م مستفيدةً ومنظمة، ية من قة بطر ة المطلو

ھ َّ و الوكيل بھ قام خاطئ مسبق يف تص أي يتفادى ما و ا ف م آرا و ا ل ائن والز العملاء

الم ذا بذلك ن ليتمكَّ البحثالمستخدِم، مّھ ُ ال دمات وا السلع أفضل ع العثور من ستخدِم

ا شأ للتعاقد ا   .93 ع

القانونية: ثانياً  فات التصرُّ   أداء

ي الذ للوكيل سبة بال المطاف اية يكن لم مستخدِمھ ة لمص المادية بالأعمال القيام

ساعدت ال البداية إلا تكن لم ف منھ، ي الثا يل ا عوخاصةً داً ِ مزوّ أم ان اً ل مس المستخدِم
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المعلومات ع طلاع من وتمكينھ نت ن شبكة مع عاملھ يل س و المعلوماتية أموره إدارة حسن

السلع يانات ب حاطة لك للمس أتاحت ومنظمة وآمنة عة سر قة بطر الشبكة ع المتدفقة

إ الوصول د ِ للمزوّ وكفلت المعروضة دمات ميولھوا ومعرفة غرا ا موقعھ ان اً أيَّ لك المس

ة سرٍودقَّ ُ لِّ ب المقدمة دمة ا أو السلعة وآرائھ لاكية   .94 س

القانونية التصرفات اجراء ا م للاستفادة الوكلاء من الثانية الفئة ر تطو تم فقد معليھ

وابرا بالتفاوض م قيام شمل بما نت ن شبكة سواءًع ا، مستخدِم عن نيابةً ا وتنفيذ العقود م

ن لك مس ن المستخدِم ؤلاء دين) أ(ان ِ مزوّ   ). ب(أو

لك. أ المس   تمثيل

ابرام ومرحل التعاقدية قبل ما المرحلة لك المس مساعدة ع قادراً ي الذ الوكيل أض

وتنفيذه اصة. العقد ا والبيانات المعلومات بجمع افيبدأ يف وتص ة المطلو دمة ا أو بالسلعة

ا عل التعاقد وشروط ا أسعار شأن والتفاوض السعر 95 قوائم حيث من ا مثيلا مع ا ومقارن

تقديمھ ب وس عدمھ من بالشراء تھ بتوص مرفقةً لك المس ع ا عرض ثم ومن والشروط ودة وا

التوصية ذه بتو .  96 ل لك المس قبول د مجرَّ الوكيلو يتحرك الوكيل، من لھ المقدمة الشراء صية

لإتمام د ِ للمزوّ ھ موجَّ ال ا بحسب قبول أو إيجاب بإصدار مستخدِمھ عن نيابةً العقد لإبرام مباشرةً

المتفق 97 العقد جرة ُ أو للثمن بدفعھ العقد تنفيذ عملية حيان عض ي الذ الوكيل وُباشر ،

لرمز  باستخدامھ ا رقميةعل بيانات صورة بھ د والمزوَّ لك بالمس اصة ا ئتمانية   . 98 البطاقة

ة الموج للتعليمات ووفقاً لك المس عن نيابةً ي الذ الوكيل ا جر يُ ال المفاوضات خلال ومن

قبل من ة المطلو دمة ا أو السلعة مواصفات تحديد يتم ا عل مج والم مستخدِمھ قبل من لھ

وضماناتالمس سليم ال ان وم وزمان ا سليم ونفقات ا وثم ا وجود التاجر قبل من والمقدمة لك

للعقد ة ر و ا الشروط افة و التاجر ة مواج وخياراتھ لك الوكلاء. 99 المس من النوع ذا عمل و

المس العلاقة طر من الطلب ق طر عن التفاوضية ھ تجار من مرة ل ستفادة دع ِ والمزوّ لك

أو النقص وأوجھ اماتھ لال طرف ل تنفيذ عن م رضا مستوى ر ظ يُ تقييم بتقديم العملية تمام عد

امات ل ذه أداء التالية.  100 القصور المرة مفاوضتھ بحصر التقييم ذا من الوكيل ستفيد و

ن لك المس ثقة ع حازوا الذين دين ِ المزوّ قائمة مرحلةع عليھ تفق أُ لما وفقاً م اما لال م بأدا

مع عاملھ مرضٍ غ أو سل تقييم ع حاز من ل التفاوض دائرة من بعاده واس التفاوض

ن لك   . 101 المس

أحد رغبة ستحضر فإننا عملية، بصورة لك للمس ي الذ الوكيل تمثيل آلية م ولف

وزات لشركة ع التا ي الذ الوكيل باستخدام ا ز ب يرغب ة جو برحلة بالقيام ن لك المس
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نت ن ع ة الش ان إ. (Expedia.com)الط ة وج من السفر ع لك المس ذا عزم فإذا

وقرر  خرى يأُ و لك الموقع إ يدخل أن عليھ فيجب ذه وزات ا شركة ق طر عن ز ي أن

ان الط ودرجة تھ ووج السفر خ وتار بالسفر ن الراغب ن المسافر عدد بتحديد يقوم وأن للشركة

والسعر الطائرة ن م ع المقدمة دمة ا ونوع مباشرة غ أو مباشرة الرحلة وطبيعة ا المرغوب

الواحدةالمح للتذكرة افة... دد ل ان الط رحلات جداول داخل مباشرةً بالبحث الوكيل يقوم ثم ومن

يبدأ الرحلات ذه ع حصولھ د مجرَّ و المدخلات، ذه مع ا م يتفق ما ع للعثور ان الط ات شر

ر  أو شركة ل عن سابقة وتقييمات وزات من ا جمع بيانات من بحوزتھ ما مع ا، ععرض حلة،

أو السعر حيث من لك المس ذا يختاره الذي العرض يار ووفقاً ومنظمة ية من قة بطر لك المس

ات الشر أنواع أو الرحلة أو... طبيعة ات الشر ذه بإحدى الوكيل بتوصية ناً مق العرض ذا ون و

ا بخصوص معلومات من يمتلكھ بما ومشفوعاً الرحلات من وافق. عدد التوصيةفإذا ع لك المس

تم لما ووفقاً المختارة ان الط شركة ن م ع ة المطلو السفر تذكرة ز عملية الوكيل باشر يُ مة المقدَّ

البنكية البطاقة بواسطة الثمن الوكيل دفع و العقد بذلك فينعقد بيانات، من مسبقاً لھ تحديده

ش بإرسال ا عد ز ا عملية تأكيد تم و ، لك يللمس و لك يد ال إ رسالة ان الط ركة

بالرحلة المتعلقة والبيانات المعلومات افة تتضمن لك   .102 للمس

د. ب ِ المزوّ   تمثيل

من عدد أك إ ووصولھ شاره ان نت ن ع التاجر لنجاح ساسية مات ِ المقوّ من

ائلٍ كمٍّ وتزاحم ق تدفُّ أن فيھ شك لا ومما ن، لك الشبكةالمس ذه بحر والبيانات المعلومات من

كأك ي الذ بالوكيل ستعانة التاجر ع فرضت ا ف المعروضة المعلومات إ الوصول طرق ع وتنوُّ

غرا ا م موقع عن النظر غض ن لك المس داف ولاس خدماتھ أو لسلعھ ج و لل راً تطوُّ ات . التقنيَّ

ونية لك التجارة مافعمليات ذا و ، وق أو ي ا م حد وجود ودون الوقت طوال ا مباشر متاح

و و الساعة، مدار وع مستمر ل ش ن لك المس طلبات لتلبية مستعداً ون ي أن التاجر ع يفرض

م وميول ن لك المس بيانات جمع ع قادر ي ذ بوكيل بالاستعانة إلا تنفيذه ستطيع لا الذي مر

و  لاكية ةس مرَّ ل ا م ستفادة و المعلومات ذه ع البناء ثم ومن لة المفضَّ م خدما أو م سلع

ا يطلبو ال دمة ا أو السلعة م ل ر ِ وفّ يُ ما و ه، غ مع أو لك المس ذا مع ا يتعامل ة تجر ل و

محر  ع ا ع ل الطو البحث ومشقة لعناء م د تكبُّ ودون دقة و فائقة التقليديةسرعة البحث  ات
الوكيل. 103 الوكلاء، من النوع ذا أمثلة والوكيل(Broad vision)104 ومن ،CBB)( 105 ،

  . 106 (Agent Ware)والوكيل

اصة ا والبيانات المعلومات افة ل بمعرفتھ الوكيل ذا خدمات من التاجر ستفيد و

وا بالسلع دافھ اس عملية بالتا وُصبح لك منبالمس ل أس بالشراء لإغرائھ ديدة ا دمات
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خرى  أُ ق سو وسيلة أية بالسلعة.  107 استخدام ن دف المس ن لك المس فئة تحديد ع الوكيل فيعمل

سلع أسعار مقارنة ع عمل و ا ة شب خدمات أو سلع بأية التاجر وُعلم مة، المقدَّ دمة ا أو

ونوع ة الشب السلع بأسعار امستخدِمھ بيع وشروط ا وجود ا علم108 ي ع بذلك التاجر ون لي ،

ي و لك السوق ا معرف مھ ُ ال المعلومات امل رغبتھ. 109 ب عن لك المس اعلان د مجرَّ و

المعلومات ذه عرض عملية الوكيل يبدأ مة المقدَّ دمة ا أو السلعة عن أك معلومات ع صول با

قرر ما اصةوإذا ا والشروط عليھ سعار عرض يبدأ ذلك من عد لأ بالعملية اب الذ لك المس

العقدية بالمفاوضات ون ت ما أشبھ عملية دمة ا أو إ. 110بالسلعة لك والمس الوكيل وصول و

ابرام يتم البيع عد ما خدمة لمعلومات شاملةً بالعقد اصة ا التفاصيل افة حول ك مش اتفاق

عال مثلة ومن التاجر؛ ة لمص الثمن ع صول وا نفيذه ب الوكيل يقوم حيان عض و عقد،

موسيقيةّ معزوفةّ ونية لك الموسيقية المواقع لأحد ي الذ الوكيل من لك مس ئجار اس ذلك

الم أحد شور م ي قانو مقال ع طلاع آخر طلب أو نت ن ع مباشرةّ ا العلميةلسماع جلات

من ة المطلو والبيانات المعلومات ع للمجلة ي الذ الوكيل حصول د بمجرَّ نا و ، مجاناً متاح وغ

سري ورقم مستخدم باسم ده تزو بواسطة أو تلقائياً للقارئ المقالة فتح تُ المعلن للثمن ودفعھ القارئ

الم دمة ول المقالة ذه ل القارئ تقييم طلب يتم ما دوغالباً ٍ ومزوّ و ستفيد ل ي الذ الوكيل ع مة قدَّ
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أطراف و ية ما حول ساؤل ال ثار يُ الثمن ودفع ا ح وتصفُّ المقالة ع القارئ حصول د بمجرَّ

مستخدِمھ ة مواج فھ تصرُّ لنفاذ ي القانو ساس و   .العقد
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