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
  :ملخص

أصبحت سهولة الإبحار على شبكة الأنترنت تزید من الضغوط على المستهلك، عن طریق المبالغة في 
إلى عالم التجارة الإلكترونیة، وتحفیزه على التعاقد عبر شبكة  الدعایة للسلع والخدمات، لمحاولة إغرائه وجدبه للدخول

المعلومات الدولیة، دون منحه فترة للتساؤل عن الشيء الذي هو مقدم علیه، الأمر الذي جعلنا نتساءل هل یمكن لهذا 
الوسائل الإلكترونیة التي  للسلع أو الخدمات التساؤل علي المنتوج أو الخدمة التي هو مقدم علیها عبر" المستهلك " المتلقي 

تعرضها؟خاصة وأن اللباس القانوني التقلیدي أصبح عاجزا عن استقبال هذه التكنولوجیا واللحاق بها لأنها في تطور 
مستمر، فمرحلة ما قبل التعاقد الإلكتروني هي مرحلة هامة جدا، إذ علي أساسها یتخذ الطرف المتعاقد قراره في الإقدام 

توج أو الخدمة أو لا ، مما یستدعي سرعة التدخل لحمایة المستهلك الضعیف في هذه المرحلة ، لكثرت على اقتناء المن
الاحتیال والقرصنة فیها ، وفكرة إحاطة المستهلك بالحمایة القانونیة لیست فكرة حدیثة النشأة أو قاصرة على العقود 

  یحتاج إلى الحمایة خاصة في العقود الإلكترونیة –مهما كان العقد الذي یبرمه  –الإلكترونیة فقط، فالمستهلك 
  التعاقد، العقد الالكتروني, المستهلك :الكلمات المفتاحیة

  
Résumé : 

Et devenir ainsi facile de naviguer sur Internet augmente la pression sur le 
consommateur, en exagérant la publicité des biens et services, pour tenter de l'attirer et Jdba à 
entrer dans le monde du commerce électronique, et les encourager à contracter par le réseau 
international d'information, sans donner une période à remettre en question la chose qui est 
soumis par lui, il Ce qui nous a amenés à nous demander si ce consommateur 
«consommateur» de biens ou de services peut interroger le produit ou le service offert par les 
moyens électroniques qu'il propose, d'autant plus que le costume traditionnel n'a pas pu 
recevoir cette technologie et la rattraper. De contrats pré-électronique est une étape très 
importante, comme sur la base desquels la Partie contractante prendra sa décision de se lancer 
dans l'acquisition du produit ou d'un service ou non, ce qui nécessite la consommation faible 
d'intervention rapide à ce stade pour protéger, pour les nombreuses fraudes et la piraterie 
dans, et l'idée d'une protection juridique d'information des consommateurs n'est pas une idée 
Le consommateur, quel que soit le contrat, a besoin de protection, notamment dans les 
contrats électroniques, c'est pourquoi nous nous interrogeons sur la protection que les 
législations ont déterminée pour le consommateur électronique afin qu'il soit au courant de sa 
commande au stade précontractuel. 
Pour répondre à cette question, nous divisons le sujet en éléments juridiques dans lesquels 
nous parlons de la protection du consommateur dans la phase de pré-e-contrat en s'engageant 
dans la publicité électronique. 

Mots-clés: Consommateur, Contrat, Contrat électronique 

  : مقدمة

التجارʈةࢫלلك؅فونيةࢫبصفةࢫعامةࢫتɢونࢫمسبوقةࢫȊشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالدعاية،ࢫوטشɺارࢫإنࢫכعمالࢫ

ࢫأخري  ࢫإلك؅فونية ࢫوسيلة ࢫأي ࢫأو ࢫכن؅فنت، ࢫלشɺاراتࢫ1ع؄فࢫشبكة ࢫلآلاف ࢫاليوم ʏࢫࢭ ࢫيتعرض ࢫمنا ࢫفɢل ،

مثلࢫ،ࢫوالۘܣࢫتɢونࢫبɢافةࢫالطرقࢫوالوسائل،ࢫ2التجارʈةࢫالۘܣࢫࢭʏࢫالغالبࢫولك؆فٮڈاࢫقدࢫلاࢫʇعرɸاࢫاɸتماماࢫكب؈فا

ࢫمطبوعةࢫ ࢫأوراق ࢫʇعطيك ࢫمن ࢫتجد ࢫتمآۜܢ ࢫوأنت ࢫوحۘܢ ࢫالشوارع، ʏࢫࢭ ࢫاللافتات ʄࢫوعڴ ࢫواݍݨرائد التلفزʈون

لمنتجاتࢫشركةࢫمعينةࢫأوࢫلمنتجࢫما،ࢫכمرࢫالذيࢫأديࢫلوصفࢫالمجتمعࢫاليومࢫأنھࢫمجتمعࢫاسْڈلاɠيࢫودعاǿيࢫ

دعائيةࢫتدعوكࢫ،ࢫلأنھࢫقدࢫتفتحࢫرسائلࢫɸاتفكࢫالنقالࢫوتجدࢫعددࢫɸائلࢫمنࢫالرسائلࢫال3ࢭʏࢫنفسࢫالوقت
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للتعاقدࢫمعɺاࢫعڴʏࢫسلعةࢫأوࢫخدمة،ࢫمعࢫإقناعكࢫبوجودࢫȖسɺيلاتࢫوتخفيضاتࢫ،وحۘܣࢫبوجودࢫɸداياࢫ،ࢫولماࢫ

ࢫأرادࢫ ࢫإذا ࢫɸنا ࢫومن ࢫ، ࢫالمتطفلة ࢫمثل ࢫ، ࢫثانية ࢫإليك ࢫȖعود ࢫ٭ڈا ࢫتتفاجأ ࢫ، ࢫبالرسائل ࢫاݍݵاصة ࢫالصفحة Ȗغلق

لاختيارࢫمعࢫمنࢫيتعاقدࢫ،ࢫכمرࢫالمسْڈلكࢫاقتناءࢫسلعةࢫ،ࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʏࢫخدمةࢫماࢫ،يجدࢫنفسھࢫࢭʏࢫح؈فةࢫ

ࢫاݍݵداعࢫ ʏࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالتجارʈة ࢫלشɺارات ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ʏࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʏࢫإڲ ࢫبنا ࢫأدي الذي

ࢫ ࢫالمنتوج ࢫاقتناء ʏࢫכخ؈فࢫإڲ ࢫɸذا ࢫدفع ࢫ٭ڈدف ࢫ4والتضليل ࢫالسياق ࢫɸدا ʏناقش،وࢭɴࡧقررٮڈاࡧ س ࡧالۘܣ اݍݰماية

ࡧب ʏࡧعڴ ࡧيكون ࡧحۘܣ ࡧלلك؅فوɲي ࡧللمسْڈلك ࡧالتعاقدࡧالȘشرʉعات ࡧقبل ࡧما ࡧمرحلة ʏࡧࡩ ࡧأمره ࡧمن ʋنة

  לلك؅فوɲي؟

وࢫللإجابةࢫعڴʏࢫɸداࢫالطرحࢫࢫنقسمࢫالموضوعࢫاڲʏࢫعناصرࢫقانونيةࢫنتɢلمࢫفيھࢫعنࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫ

  .المرحلةࢫالسابقةࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫלلك؅فوɲيࢫبتكرʉسࢫטل؅قامࢫبالاشɺارࢫטلك؅فوɲيࢫ

  ھࡧإڲʏࡧالمسْڈلكࡧوطبيعتھࡧالقانونيةمفɺومࡧלشɺارࡧלلك؅فوɲيࡧالموج: المطلبࡧטول 

ࢫووɠالةࢫ ࢫالمعلن ࢫɸما ࢫطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫابرم ࢫعقد ࢫɸوࢫإلا ࢫما ࢫللمسْڈلك ࢫالموجھ ࢫלشɺارࢫלلك؅فوɲي إن

לشɺار،ࢫوɸوࢫمنࢫالعقودࢫالۘܣࢫت؄فمࢫوتنفذࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫأوࢫأيࢫوسيلةࢫإلك؅فونيةࢫأخري،ࢫوɸوࢫمنࢫالعقودࢫ

،لذلكࢫسوفࢫأتناولࢫࢭʏࢫالفرعࢫכولࢫمفɺومࢫ6وقدࢫȖعرضتࢫالنصوصࢫالوطنيةࢫالۘܣࢫȖعرʈفھࢫ،5الغ؈فࢫمسماة

  .לشɺارࢫالتجاريࢫوشروطھ،ࢫومنࢫثمةࢫالطبيعةࢫالقانونيةࢫللإشɺارࢫالتجاريࢫࢭʏࢫالفرعࢫالثاɲي

  Ȗعرʈفࡧלشɺارࡧالتجاريࡧלلك؅فوɲيࡧوطبيعتھࡧالقانونية: כول  الفرع

  Ȗعرʈفࡧלشɺارࡧלلك؅فوɲيࡧ: أولا

بلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫɸذاࢫȖعرʈفࢫלشɺارࢫࢭʏࢫالقانونࢫاݍݨزائريࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأنھࢫلمࢫيوجدࢫݍݰدࢫالساعةࢫنصࢫق

ࢫبصفةࢫ ࢫوالمسْڈلك ࢫعامة، ࢫلھ ࢫالمتلقي ࢫحماية ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوالذي ࢫبلدنا، ʏࢫࢭ ࢫלشɺارࢫالتجاري ࢫʇعاݍݮ قانونيا،

ح؈قࢫالنفاذ،ࢫعڴʄࢫبرلمان،ࢫولمࢫيدخلࢫࢫݍݰدࢫالساعةࢫࢫ999،ࢫفقدࢫعرضࢫمشروعࢫقانونࢫللإشɺارࢫسنةࢫ7خاصة

  . منھࢫعڴʄࢫتجرʈمࢫלشɺارࢫالمضللࢫ44إڲʄࢫࢫ4معࢫالعلمࢫأنھࢫأشارࢫࢭʏࢫالموادࢫمنࢫ

المتعلقࢫبرقابةࢫ990ينايرࢫࢫ30المؤرخࢫࢭʏࢫ 90/39منࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ2/8وࢫبالرجوعࢫاڲʏࢫالمادةࢫ

والعروضࡧࡧجميعࡧטق؅فاحاتࡧأوࡧالدعاياتࡧأوࡧالبيانات"  :اݍݨودةࢫوقمعࢫالغشࢫفقدࢫعرفتࢫטشɺارࢫبأنھ

  8"أوࡧלعلاناتࡧأوࡧخدمةࡧبواسطةࡧاسنادࡧبصرʈةࡧأوࡧسمعيةࡧبصرʈةࡧ

ࢫتمࢫ ࢫسواء ࢫسلعتھ ʏࢫعڴ ࢫלقبال ʄࢫعڴ ࢫݍݰفزࢫالمسْڈلك ࢫ ࢫالتاجرࢫטلك؅فوɲي ࢫʇستخدمھ ࢫما ࢫفɺوࢫɠل لذا

ࢫأماࡧالدعايةࡧالتجارʈةذلكࢫبالوسائلࢫالمرئيةࢫأوࢫالمسموعةࢫأوࢫالمقروءة،ࢫوɸوࢫماࢫʇس׿ܣࢫبالإشɺارࢫטسْڈلاɠيࢫ

ࢫص ࢫالسلعࢫفࢼܣ ࢫوȖسوʈق ࢫتروʈج ʏࢫࢭ ࢫاݍݰدود ࢫأقظۜܣ ʏࢫإڲ ࢫالمعلن ࢫفيھ ࢫيصل ࢫالذي ࢫللإشɺارࢫالتجاري ورة

  .9واݍݵدمات
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المحددࢫللقواعدࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫלشɺارࢫࢭʏࢫالمادةࢫࢫ02-04وࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫالقانونࢫ

ࢫبأنھࢫ3/3 ࢫعرفھ ࡧا:" فقد ࡧبيع ࡧتروʈج ʄࡧإڲ ࡧأوࡧغ؈فࡧمباشرة ࡧمباشرة ࡧبصفة ࡧٱڈدف ࡧإعلان ࡧأوࡧɠل لسلع

  10"اݍݵدماتࡧمɺماࡧɠانࡧالمɢانࡧأوࡧوسائلࡧטتصالࡧالمستعملةࡧ

" :منھࢫعڴʄࢫأنھࢫ2المتعلقࢫȊشروطࢫممارسةࢫכɲشطةࢫالتجارʈة،ࢫࢭʏࢫالمادةࢫ 08-04كماࢫعرفھࢫالقانونࢫ

يقصدࡧبالإشɺارࡧالقانوɲي،ࡧبالɴسبةࡧللأܧݵاصࡧטعتبارʈ؈ن،ࡧإطلاعࡧالغ؈فࡧبمحتويࡧכعمالࡧالتأسʋسيةࡧ

ࡧوالتحوʈلا  ࡧوللشرɠات ࡧالشركة ࡧمال ࡧرأس ࡧتمس ࡧالۘܣ ࡧالعمليات ࡧوكذا ࡧوالتعديلات ࡧاݍݰيازةࡧ ت رɸون

  11..."وإيجارࡧالȘسي؈فࡧوȋيعࡧالقاعدةࡧالتجارʈةࡧوكذاࡧاݍݰساباتࡧوלشعاراتࡧالمالية

أنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫلمࢫيحددࢫلناࢫȖعرʈفࢫمع؈نࢫللإشɺارࢫלلك؅فوɲيࢫ،ࢫعكسࢫ يمكنࢫالقول  مماࢫسبق

ٱڈدفࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ سابقࢫعنࢫالعمليةࢫالعقدية ɸوࢫɠلࢫفعلࢫأوࢫتصرف לشɺار،ࢫلذاࢫ12الȘشرʉعࢫالمقارن 

نفسيةࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫلإقناعɺمࢫبمزاياࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫوالفوائدࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحققɺاࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫ

ࢫالمستخدمة،ࢫ ࢫالوسيلة ʏࢫࢭ ࢫإلا ࢫالتقليدي ࢫعن ࢫטشɺارࢫלلك؅فوɲي ࢫيختلف ࢫولا ࢫلذلك، ࢫالمستعملة الوسيلة

  .13نࢫأنࢫכولࢫيتمࢫع؄فࢫشبكةࢫכن؅فانت،ࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫɠالɺاتفɠو 

טلك؅فوɲيࢫحسبࢫ وࢫبالرجوعࢫإڲʏࢫالقانونࢫالمدɲيࢫالفرɲؠۜܣࢫفإنھࢫلمࢫيخصصࢫȖعرʈفࢫمع؈نࢫللإشɺار

،ࢫالمتعلقࢫ979-2-29الصادرࢫࢭʏࢫࢫ50-79منࢫالقانونࢫࢫ3،ࢫغ؈فࢫأنھࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫالمادةࢫ14قولࢫȊعضࢫالفقɺاء

ࢫعڴʄباݍ ࢫלشɺارࢫالمعلقة ࢫاللافتات ࢫمن ࢫלشɺارࢫبأنھ ݰماية ࢫعرفت ࢫنجدɸا ࡧɠلࡧ: " اݍݨدران، ʇعت؄فࡧإعلان

  15"نقشٕڈدفࡧإڲʄࡧإعلانࡧاݍݨمɺورࡧوجدبࡧانȘباɸھࡧسواءࡧɠانࡧنموذجياࡧأوࡧصورة

ࢫبأنھ ࢫعرف ࡧانȘباه:" كما ࡧتوجيھ ʄࡧإڲ ࡧٮڈدف ࡧالۘܣ ࡧغ؈فࡧالܨݵصية ࡧاݍݨɺود ࡧمن أفرادࡧ مجموعة

ࡧم ࡧوخدمة ࡧسلعة ʄࡧإڲ ࡧכɲشطةࡧالمجتمع ࡧأنواع ࡧعن ࡧعبارة ʏࡧأوࡧۂ ࡧأوࡧطلّڈا، ࡧشرا٬ڈا ʄࡧعڴ ࡧݍݰٓڈم حددة

ࡧأفرادࡧ ʄࡧعڴ ࡧأوࡧالمسموعة ࡧالمرئية، ࡧלعلانية ࡧالرسائل ࡧأوࡧإذاعة ࡧɲشر، ࡧخلالɺا، ࡧمن ࡧيتم ࡧالۘܣ المختلفة

  16"المجتمعࡧ٭ڈدفࡧحٓڈمࡧعڴʄࡧشراءࡧالسلعة،ࡧأوࡧاݍݵدمةࡧالمعلنࡧعٔڈاࡧ

ࢫלشɺار ࢫالفرɲسية ࢫالنقض ࢫمحكمة ࡧالطلبɠ" :بأنھ وعرفت ࡧقسيمة ࡧمثل ࡧتجارʈة ࡧوثيقة والۘܣࡧ ل

ࡧالنȘيجة ࡧحول ࡧرأيا ࡧيكونوا ࡧبأن ࡧالمحتمل؈ن ࡧللعملاء ࡧوعرضɺا ࡧبياناٮڈا ࡧأوࡧ Ȗسمح ࡧالسلعة ࡧمن المنتظرة

  17"اݍݵدمةࡧالمق؅فحة

ࡧ ࡧالصادرࡧعام ࡧالفرɲؠۜܣ ࡧטسْڈلاك ࡧقانون ࡧتناولھ ࡧטعلاɲيࡧࡧ993وࡧقد ࡧاݍݵداع ࡧعن ࡧتɢلم ࡧلما ،

ادعاءاتࡧࡧ–بأيࡧشɢلࡧمنࡧכشɢالࡧࡧ–يحظرࡧɠلࡧإعلانࡧيتضمنࡧ" بقولھࡧ/ 2المنصوصࡧعلٕڈاࡧࡩʏࡧالمادةࡧ

ࡧالعناصرࡧ ࡧأوࡧأك؆فࡧمن ࡧواحد ʏࡧعڴ ࡧانصȎت ࡧمۘܣ ࡧالتضليل ࡧشأٰڈا ࡧأوࡧمن ࡧزائفة ࡧأوࡧعروضا أوࡧبيانات

  ..." .التالية
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وعليھࢫاستعملࢫالمشرعࢫالفرɲؠۜܣࢫعبارةࢫɠلࢫإعلانࢫدونࢫتحديدࢫلɺذاࢫטعلانࢫ،ࢫقاصداࢫالتوسيعࢫࢭʏࢫ

منࢫأيࢫجرʈمةࢫقدࢫتنجرࢫعنࢫלعلانࢫمɺماࢫɠان،ࢫوɸوࢫنفسࢫכمرࢫأخدࢫبھࢫالقانونࢫالصادرࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫࢫ23 ࢫࢫ2005فيفري ࢫالمادة ࢫعدل ࢫلما ࢫالتجاريࢫࢫ3333/4، ࢫاعت؄فࢫלعلان ࢫحيت ࢫ، ࢫالعامة ࢫالܶݰة ࢫتقن؈ن من

  18..يحتويࢫأيةࢫبياناتࢫمتعلقةࢫبالمنتجاتࢫوࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫمادامتࢫٮڈدفࢫإڲʏࢫجدبࢫاݍݨمɺور 

ࢫ ࢫعرف ࢫبأنھكما ࡧأوخدمةࡧ:"كذلك ࡧبمنتج ࡧالتعرʈف ࡧمنھ ࡧالقصد ࡧأوࡧم۶ܣ ࡧتجاري إخبارࡧأوࡧإعلام

ࡧاݍݨمɺورࡧ ࡧإقبال ʏࡧإڲ ࡧجيديؤدي ࡧانطباع ࡧخلق ࡧ٭ڈدف ࡧالمحاسن ࡧوامتداح ࡧإبرازࡧالمزايا ࡧطرʈق ࡧعن معينھ

  19"عڴʄࡧɸذاࡧالمنتجࡧأوࡧاݍݵدمةࡧ

ࢫטشɺار ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫتو  لذا ࢫأجل ࢫمن ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫللسلعة ࢫال؅فوʈج ࢫدائما ࢫدائرةࢫɸدفھ سيع

 .20الȘسوʈقࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫرȋحࢫأك؄ف

  :ɸما عنصران وלشɺارࡧلھ

  .وɸوࢫɠلࢫفعلࢫأوࢫɲشاطࢫأوࢫɠلࢫاستخدامࢫلأداةࢫȖعب؈فࢫتدركࢫباݍݰواس: عنصرࡧمادي

وʈقصدࢫبھࢫتحقيقࢫالرȋحࢫوالكسبࢫالمادي،ࢫوɸوࢫالذيࢫيقصدࢫبھࢫضرورةࢫأنࢫيɢونࢫ: معنوي  عنصر

  .לشɺارࢫتجاري 

  التجاريࡧعماࡧʇشّڈھتمي؈قࡧטشɺارࡧ: ثانيا

 :טشɺارࡧوالدعاية -1

،ࢫla publicite commercialأنࢫأولࢫاختلافࢫبئڈماࢫيكمنࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫاللفظي،ࢫفالإشɺارࢫالتجاريࢫɸو

ࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالدعاية ࢫla propagandeأما ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالبعض ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫيؤدي" ، ࢫالذي ࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫ الɴشاط ʄإڲ

بفكرةࢫماࢫأوࢫبمذɸبࢫما،ࢫأوࢫسلباࢫبجعلھࢫينصرفࢫعنࢫفكرةࢫماࢫعقيدةࢫاݍݨمɺورࢫإيجاباࢫسواءࢫݍݨعلھࢫيؤمنࢫ

  21"أوࢫمبدأࢫماࢫأوࢫمذɸبࢫما

ࢫتحقيقࢫ ࢫɸدفھ ࢫيɢون ࢫالذي ࢫלشɺارࢫالتجاري ࢫعكس ࢫللرȋح، ࢫال؅فوʈج ࢫɸدفɺا ࢫلʋس ࢫفالدعاية وعليھ

  الرȋح

ࢫ ࢫɸناك ࢫأن ࢫجانب ࡧالتجاري وʈري ࡧوטشɺار ࡧالتجارʈة، ࡧالدعاية ࡧب؈ن ࢫفرق ࢫأن ࢫبحيث الدعايةࡧ،

لࢫفٕڈاࢫالمعلنࢫوسائلࢫتكنولوجيةࢫمتطورة،ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمتعاقدࢫوتدفعھࢫللتعاقد،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇستعمࢫالتجارʈة

ࢫإلاࢫࢫטشɺار أن ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫبالسلعة ࢫاݍݨمɺور ࢫȖعرف ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالوسائل ࢫمن أنࡧوسيلة

ࡧךخر ࢫࢫالبعض ࢫלلك؅فوɲي ࢫالباǿع ࢫʇستعملɺا ࢫوسيلة ࢫمٔڈما ࢫɠل ࢫلأن ࢫبئڈما، ࢫفرق ࢫلاࢫيوجد ࢫبأنھ لدفعࢫيري

  22وتحف؈قࢫاݍݨمɺورࢫعڴʄࢫالتعاقد
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 :לشɺارࡧوלعلام -1

ࢫالوڤʏࢫ ࢫوتنمية ࢫɲشرࢫالثقافة ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨمɺور، ࢫب؈ن ࢫوالمعلومات ࢫɲشرࢫلݏݰقائق ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة לعلام

معاࢫɸوࢫمقبلࢫعليھ،ࢫولʋسࢫتحقيقࢫالرȋح،ࢫوɸوࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫب؈نࢫالناسࢫعامةࢫوכطرافࢫالمتعاقدةࢫ

،ࢫ23إڲʄࢫرواجࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫب؈نࢫاݍݨمɺورࢫلɢيࢫيقدمواࢫعڴʄࢫالتعاقدخاصة،ࢫأماࢫלشɺارࢫفɺوࢫٱڈدفࢫ

ࢫلأنࢫ ࢫمنھ، ࢫɸوࢫأك؆فࢫموضوعية ࢫفالإعلام ࢫلذا ࢫالسȎب، ࢫلɺذا ࢫعليھ ࢫينفق ࢫالمعلن ࢫلأن ࢫالرȋح، ࢫتحقيق قصد

  24לشɺارࢫوإنࢫتضمنࢫإعلاماࢫإلاࢫأنھࢫإعلامࢫذوࢫغرضࢫوɸدفࢫمع؈ن

ࢫ ࢫɲستخلص ࢫذكرناɸا ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫخلال ࡧט ومن ࡧלلك؅فوɲيخصائص ࢫلاࢫشɺارࡧالتجاري وࢫالۘܣ

  :تختلفࢫعنࢫטشɺارࢫالعاديࢫإلاࢫࢭʏࢫالسرعةࢫوࢫالشموليةࢫوۂʏࢫɠالاȖي

  :خصائصࡧטشɺارࡧالتجاريࡧטلك؅فوɲيࡧ: ثالثاࡧ

  לشɺارࡧالتجاريࡧموجھࡧإڲʏࡧجمɺورࡧالمسْڈلك؈ن° 

ࢫʇعل ࢫخلالɺا ࢫفمن ࢫاݍݨمɺور، ʏࢫإڲ ࢫטشɺارࢫالموجھ ʏࢫࢭ ࢫتتخصص ࢫכن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫمواقع ࢫالتجارࢫتوجد ن

ࢫدونࢫ ࢫمن ࢫالناس ࢫɠافة ʄࢫإڲ ࢫيوجھ ࢫأن ࢫטشɺارࢫيجب ࢫلأن ࢫوخدماٮڈم، ࢫمنتجاٮڈم ࢫعن ومقدموࢫاݍݵدمات

  25تخصيصھࢫإڲʄࢫܧݵصࢫمع؈ن

فɢلمةࢫمسْڈلكࢫلاࢫبدࢫمنࢫأنࢫيفɺمࢫمٔڈاࢫأنھࢫɠلࢫܧݵصࢫتوجھࢫلھࢫالرسالةࢫטشɺارʈة،ࢫوالذيࢫيمكنࢫ

  .26أنࢫيɢونࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫأوࢫالتاجرࢫالموزعࢫأوࢫالمنتج

  טشɺارࡧלلك؅فوɲيࡧيخ؄فࡧالمسْڈلك؈نࡧبمزاياࡧالسلعࡧواݍݵدماتࡧ° 

لانھࢫيمدحࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوʈظɺرࢫمحاسٔڈا،ࢫوɸذاࢫأمرࢫطبيڥʏ،ࢫلأنھࢫينصبࢫعڴʏࢫبيانࢫإيجابياتࢫ

  .،ࢫغ؈فࢫأنھࢫلاࢫيجبࢫالمغالاةࢫࢭʏࢫمدحɺا27السلعࢫواݍݵدمات

  טشɺارࡧيحفزࡧالمسْڈلك؈نࡧعڴʄࡧالتعاقد° 

ࢫأموال ࢫݍݨذ٭ڈم،ࢫࢫفالتجارࢫينفقون ࢫالمسْڈلك؈ن ʄࢫعڴ ࢫللتأث؈فࢫنفسيا ࢫالتجارʈة، ࢫטشɺارات ʄࢫعڴ ܷݵمة

ࢫمنࢫغ؈فࢫالمعقولࢫأنࢫينفقࢫالتجارࢫأموالɺمࢫلمجردࢫטشɺارࢫ ودفعɺمࢫللتعاقد،ࢫوɸذاࢫءۜܣءࢫمفروغࢫمنھ،ࢫلأنھ

  28عنࢫسلعɺمࢫفقط،ࢫدونࢫكسبࢫالمالࢫالكث؈فࢫمنࢫورائھ

  טشɺارࡧלلك؅فوɲيࡧذوࡧطبيعةࡧتجارʈة° 

טشɺارࢫتجاريࢫأمࢫلا،ࢫننظرࢫإڲʄࢫطبيعتھ،ࢫفإذاࢫɠانࢫالɺدفࢫمنࢫورائھࢫتحقيقࢫالرȋح،ࢫلمعرفةࢫإنࢫɠانࢫ

فɺوࢫتجاري،ࢫلأنھࢫلʋستࢫɠلࢫלشɺاراتࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫذاتࢫطبيعةࢫتجارʈة،ࢫلأنࢫɸناكࢫمؤسساتࢫ

  حɢوميةࢫأوࢫجمعياتࢫتقومࢫباشɺاراتࢫلاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالرȋح،ࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫȖعدࢫتجارʈة
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  لك؅فوɲيࡧيتمࡧبالوسائلࡧלلك؅فونيةטشɺارࡧל° 

ࢫفالاشɺار ࢫالتقليدي، ࢫعن ࢫيم؈قࢫטشɺارࢫלلك؅فوɲي ࢫالذي ࢫخلالࢫ وɸوࢫالآۜܣء ࢫمن ࢫيتم לلك؅فوɲي

الوسائلࢫלلك؅فونية،ࢫɠالأن؅فنتࢫمثلاࢫالۘܣࢫۂʏࢫالوسيلةࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫوقتناࢫالراɸنࢫمنࢫالتلفزʈونࢫوالراديوࢫ

  .،ࢫلإقناعɺمࢫبالسلعࢫواݍݵدماتwebوالܶݰف،ࢫلأٰڈاࢫتجدبࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمȘسوق؈نࢫاڲʏࢫالوʈبࢫ

    التجارʈةࡧלلك؅فونيةالطبيعةࡧالقانونيةࡧللإشɺاراتࡧ: الفرعࡧالثاɲي

لقدࢫتضارȋتࢫأراءࢫالفقɺاءࢫالقانوني؈نࢫواختلفتࢫحولࢫالطبيعةࢫالقانونيةࢫللاشɺاراتࢫלلك؅فونية،ࢫࢭʏࢫ

  ؟ɸلࡧʇعت؄فࡧטشɺارࡧלلك؅فوɲيࡧإيجاباࡧأمࡧدعوةࡧللتعاقدنقطةࢫ

فلماࢫيتصفحࢫלɲسانࢫصفحاتࢫالوʈبࢫالۘܣࢫȖعرضࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫلاࢫʇعرفࢫإذاࢫɠانࢫلھࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫ

ࢫلا؟ࢫ تناقشال ࢫأم ࢫالقانوɲي ࢫبالمعۚܣ ࢫإيجاب ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالصفحات ࢫɠانت ࢫأوࢫإذا ࢫɸوࢫمعروض، ࢫما ʄعڴ

ࢫلأنࢫלيجابࢫيخضعࢫلشروطࢫقانونيةࢫصارمةࢫعكسࢫ فالتفرقةࢫب؈نࢫלيجابࢫوالدعوةࢫإڲʄࢫالتعاقدࢫɸامة،

  .לشɺار،ࢫوعليھࢫظɺرࢫاتجاɸانࢫכولࢫيريࢫبأنھࢫإيجابࢫوכخرࢫيريࢫأنھࢫدعوةࢫللتعاقد

  التجاريࡧלلك؅فوɲيࡧإيجاب טشɺار: כول טتجاهࡧ

ࢫلأنࢫ ࢫالمسْڈلك، ࢫإيجاب،يخدم ࢫبمثابة ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمسْڈلك ʏࢫإڲ ࢫטشɺارࢫالموجھ ࢫالرأي ʇعت؄فࢫɸذا

القبول،ࢫذلكࢫلأنࢫࢭʏࢫ ݍݰظةࢫإبرامࢫالعقدࢫستɢونࢫۂʏࢫالݏݰظةࢫالۘܣࢫʇستقبلࢫفٕڈاࢫإفادةࢫمنࢫالموردࢫبȘسلم

ࢫللت اعتبارࢫלشɺار ࢫدعوة ࢫטن؅فنت ʄࢫالموردࢫعڴ ࢫيقوم ࢫبحيث ࢫɸوࢫלيجاب، ࢫفٕڈا ࢫالمسْڈلك ࢫطلب ࢫيɢون عاقد

بإرسالࢫقبولھ،ࢫوʈخطرࢫالعميلࢫبذلكࢫعنࢫطرʈقࢫصندوقࢫاݍݵطاباتࢫלلك؅فوɲي،ࢫوȌعدɸاࢫيقومࢫالمسْڈلكࢫ

  .بإرسالࢫإفادةࢫالقبولࢫللمورد،ࢫفي؄فمࢫالعقد

ࢫاعتبارࢫלشɺارࢫ ʏࢫࢭ ࢫלش وكذلك ࢫرسالتھ ʏࢫࢭ ࢫأورده ࢫبما ࢫالمعلن ࢫوإلزام ࢫيجعلھࢫإيجاب، ࢫسوف ࢫ، ɺارʈة

يتوڎʄࢫاݍݰيطةࢫواݍݰذرࢫوكذلكࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫجميعࢫالكلامࢫالذيࢫيوردهࢫفيھࢫقبلࢫɲشرهࢫ،ࢫوɸذاࢫالآۜܣءࢫ

  .يخدمࢫالمسْڈلك،ࢫوʈولدࢫلديھࢫشعورࢫبالثقةࢫفيماࢫيɴشر

ࢫاعت؄فࢫטشɺارࢫ ࢫإذ ࢫالمصري، ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫقانون ࢫمشروع ࢫسلكھ ࢫالذي ࢫالطرʈق وɸوࢫنفس

ࢫ ࢫإيجابا، ࢫלلك؅فوɲي ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫبصفةࢫضمنية ࡧأوࡧ:" منھࢫ6ولكن ࡧالمرسلة ࡧالدعاية ࡧووثائق Ȗعت؄فࡧלعلانات

Ȗعاقديةࡧمكملةࡧللعقودࡧالۘܣࡧيتمࡧإبرامɺاࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧ المبثوثةࡧعنࡧطرʈقࡧوسائطࡧالك؅فونيةࡧوثائق

  29"السلعࡧواݍݵدماتࡧالمعلنࡧعٔڈا،ࡧوʈل؅قمࡧأطرافࡧالتعاقدࡧبɢلࡧماࡧوردࡧفٕڈاࡧ

ࢫ ࢫالمادة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫʇعطيࢫومن ࢫبحيث ࢫضمنية، ࢫبصفة ࢫɸوࢫإيجاب ࢫטشɺارࢫלلك؅فوɲي ࢫأن يȘب؈ن

  .للإشɺاراتࢫقيمةࢫȖعاقدية،ࢫوʉعت؄فɸاࢫمكملةࢫللعقود
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- عڴʄࢫضرورةࢫأنࢫيتضمنࢫטشɺارࢫלلك؅فوɲيࢫالشروطࢫכساسيةࢫ وعليھࢫيؤكدࢫأܵݰابࢫɸذاࢫטتجاه

ࢫ ࢫإبرامھ ࢫالمزمع ࢫال-للعقد ࢫوكذا ࢫטشɺار، ࢫمحل ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫبالسلعة ࢫטشɺارࢫاݍݵاصة ࢫأن ࢫنقول سعرࢫحۘܢ

  30التجاريࢫלلك؅فوɲيࢫايجاب

ࢫ ࢫالفقھ ࡧالمعاصرأما ࢫالوسائلࢫלسلامي ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫטشɺارࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫأن ࢫمنھ ࢫالبعض ࢫف؈في ،

לلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫإذاࢫأشتملࢫعڴʄࢫمواصفاتࢫالمبيعࢫوالثمنࢫفɺوࢫإيجابࢫصاݍݰاࢫلɢيࢫيق؅فنࢫبھࢫالقبول،ࢫ

  31نةࢫبنعمࢫيɢونࢫقبولاوعليھࢫفإنࢫالضغطࢫعڴʄࢫכيقو 

أنھࢫɠانࢫعڴʄࢫالقضاءࢫלطارࢫالقانوɲيࢫللإشɺارࢫوלيجابࢫࢫThibault Verbiestوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيقولࢫ

 32مستقبلا،ࢫلأنࢫالتكنولوجياࢫכن؅فنتࢫصعبتࢫمنࢫالتفرʈقࢫبئڈما

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمذɠورة ࢫלلزامية ࢫالبيانات ࢫɠل ࢫتضمن ࢫإذا ࢫלشɺارࢫɸوࢫإيجاب ࢫأن ࢫالقول ࢫɲستطيع ࢫسبق مما

اب،ࢫأماࢫإذاࢫلمࢫʇشتملࢫعڴʏࢫɸذهࢫالبياناتࢫفɺوࢫمجردࢫدعوةࢫللتعاقد،ࢫوɸوࢫماࢫسنحاولࢫتوضيحھࢫࢭʏࢫלيج

  .النقطةࢫالتالية

  טشɺارࡧالتجاريࡧלلك؅فوɲيࡧدعوةࡧللتفاوض: טتجاهࡧالثاɲي

لاࢫʇعدࢫإيجابا،ࢫوࢫالدعوةࢫللتفاوضࢫۂʏࢫ الثمن الذيࢫلاࢫيتضمنࢫالشروطࢫכساسيةࢫللعقدࢫو فالإشɺار

ࢫ تلك ࢫالمسائلࢫالۘܣ ࢫتحديد ࢫدون ࢫمعھ، ࢫللتعاقد ࢫفٕڈا ࢫيدعوɸم ࢫاݍݨمɺور ʄࢫإڲ ࢫلأخرࢫأو ࢫالܨݵص يوجɺɺا

ࢫالقانون  ࢫشراح ࢫمن ࢫالبعض ࢫإليھ ࢫذɸب ࢫما ࢫوɸذا ࢫللعقد، ࢫواݍݵدماتࢫ33اݍݨوɸرʈة ࢫالسلع ࢫعرض ࢫأن ࢫكما ،

ع؄فࢫشاشةࢫכن؅فنت،ࢫʇشبھࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫنافدةࢫالمتجرࢫالتجاريࢫاݍݰقيقي،ࢫفإذاࢫتضمنࢫعرضɺاࢫ

ʈقࢫכن؅فنتࢫثمنࢫالمبيعࢫفإنࢫɸذاࢫالعرضࢫʇعدࢫبمثابةࢫإيجاب،ࢫففيࢫاݍݰالت؈نࢫيتمكنࢫالمسْڈلكࢫمنࢫعنࢫطر 

  34رؤʈةࢫالآۜܣءࢫالمبيعࢫحقيقتاࢫبملءࢫالع؈نࢫأوࢫبالرؤʈةࢫטف؅فاضيةࢫع؄فࢫالموقعࢫ

ࢫذكرࢫالشروطࢫ ࢫعدم ʏࢫإڲ ࢫراجع ࢫايجاب، ࢫولʋس ࢫللتفاوض ࢫدعوة ࢫاعتبارࢫטشɺارࢫלلك؅فوɲي ࢫفإن لذا

  .منࢫضمٔڈاࢫالثمنࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫالمعلوماتࢫاݍݨوɸرʈةࢫللتعاقدࢫכساسيةࢫللتعاقد

وعليھࢫقضتࢫمحكمةࢫالنقضࢫالمصرʈةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫعنࢫفتحࢫبابࢫاݍݱݨزࢫمجردࢫدعوةࢫللتعاقدࢫولʋسࢫ

،ࢫكماࢫقضتࢫكذلكࢫأنࢫطرحࢫمناقصاتࢫالتورʈدࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالبياناتࢫالموجɺةࢫلݏݨمɺورࢫ35إيجاباࢫبالبيع

ࢫɸوࢫטستجابةࢫ ࢫفالإيجاب ࢫللتعاقدأوࢫالتفاوض، ࢫدعوة ࢫبل ࢫأيجابا، ࢫلʋس ࢫوלعلانات ࢫɠالɴشرات أوࢫכفراد

  36لɺذهࢫالدعوة،ࢫوʈتمࢫالتعاقدࢫبقبولࢫاݍݨɺةࢫصاحبةࢫالمناقصةࢫلɺذاࢫלيجابࢫ

أوࢫالتاجرࢫقدࢫيȘسلمࢫألافࢫالرسائلࢫלلك؅فونيةࢫبالموافقةࢫعڴʄࢫالشراء،ࢫدونࢫوʈريࢫالبعضࢫأنࢫالمنتجࢫ

أنࢫتɢونࢫلديھࢫالكميةࢫالمطلوȋة،ࢫأوࢫتɢونࢫلديھࢫبأسعارࢫأزʈدࢫمماࢫɠانتࢫعليھࢫوقتࢫטشɺار،ࢫوʈروناࢫكذلكࢫ
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ࢫالطلباتࢫ ࢫرفض ࢫالتاجرࢫمن ࢫيمكن ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫللتعاقد ࢫدعوة ࢫلݏݨمɺور ࢫاعتبارࢫלشɺارࢫالموجھ ʏࢫࢭ أن

  .37دةࢫعنࢫإمɢانʋتھ،ࢫلنقصࢫالكمية،ࢫأوࢫلتغ؈فࢫכسعارالزائ

فالنقرࢫعڴʄࢫلوحةࢫالعرضࢫɸومنࢫقبيلࢫتصفحࢫלشɺار،ࢫالذيࢫغالباࢫماࢫيتضمنࢫأيقونةࢫخاصةࢫتفيدࢫ

معۚܣࢫالطلبࢫأوࢫالشراء،ࢫفلماࢫيدخلࢫإلٕڈاࢫالمسْڈلكࢫوʈكملࢫمڴȃࢫالبياناتࢫاللازمة،ࢫينقلبࢫالعرضࢫلإيجابࢫ

  .ولʋسࢫالعكسࢫمنࢫالمسْڈلك،ࢫبالطلبࢫإڲʏࢫالعارض،

  حمايةࡧالمسْڈلكࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧטشɺاراتࡧלلك؅فونيةࡧالمضللة: المطلبࡧالثاɲي

ʄࢫعڴ ࢫالشديدة ࢫوالمنافسة ࢫלنتاج، ࢫشɺده ࢫالذي ࢫالɺائل ࢫالتطور ࢫظɺورࢫ لعب ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور السوق،

يبۚܣࢫࢫالطرقࢫטحتياليةࢫوالتضليلࢫࢭʏࢫלشɺارࢫالتجاريࢫלلك؅فوɲي،ࢫبحيثࢫأثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالفرد،ࢫالذيࢫصار 

ʄࢫعڴ ࢫيقدم ࢫوجعلھ ࢫقراره، ࢫدون  علٕڈا ࢫɸذاࢫ التعاقد، ࢫتجرʈم ʄࢫإڲ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫبأغلب ࢫأدي ࢫمما تفك؈ف،

السلوك،ࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك،ࢫعنࢫطرʈقࢫمنعࢫالتاجرࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫالثناءࢫعڴʄࢫسلعتھࢫووصفɺاࢫبماࢫلʋسࢫ

  .فٕڈا

ࡧأساسية لذا ࡧقواعد ʄࡧعڴ ࡧتقوم ࡧɸنا ࡧالمسْڈلك ࢫفحماية ،ʏارࢫࢫכوڲɺࢫלش ࢫوضوح ࢫاش؅فاط ʏࢫࢭ تتمثل

  .منعࢫأوࢫحظرࢫȊعضࢫלشɺاراتࢫالتجارʈةࢫوسɴتطرقࢫإڲʄࢫɠلࢫواحدةࢫبالتفصيلࢫࢫوالثانيةࡧלلك؅فوɲي

يقصدࢫȊعبارةࢫوضوحࢫלشɺارࢫלلك؅فوɲي،ࢫأنࢫتɢونࢫالبياناتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫלشɺارࢫمنࢫالمعلنࢫɠافيةࢫ

ࢫالمسْڈل ࢫتن؈فࢫدرب ࢫحۘܢ ࢫأوࢫاݍݵدمة، ࢫالسلعة ࢫومسȘن؈فةللتعب؈فࢫعن ࢫواعية ࢫبإرادة ࢫللتعاقد ࢫوتدفعھ، ،ࢫ38ك

وɢʈونࢫذلكࢫبالابتعادࢫعنࢫاستعمالࢫالعباراتࢫالغامضةࢫأوࢫالمّڈمةࢫالۘܣࢫيفɺمࢫمٔڈاࢫأك؆فࢫمنࢫمعۚܣ،ࢫلذاࢫيجبࢫ

ࢫفئةࢫ ࢫفٕڈا ʏراڤʈࢫو ࢫوȌسيطة، ࢫسɺلة ࢫعبارات ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫعن ࢫإعلانھ ʏࢫࢭ ࢫʇستخدم ࢫأن ࢫالمعلن ʄعڴ

ࢫɠانࢫלشɺارࢫخا ࢫفإذا ࢫالȎسيطةࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫכلفاظ ࢫʇستعمل ࢫɸنا ࢫفإنھ ࢫɠلࢫالناس، ࢫيحتاجɺا ࢫȊسلعة ص

والسɺلةࢫحسبࢫدرجةࢫاسȘيعابࢫالمسْڈلك؈نࢫلɺا،ࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫלشɺارࢫخاصࢫبالأجɺزةࢫالطبيةࢫ،ࢫفإنࢫالمعلنࢫ

  .ɸناࢫيخاطّڈمࢫبلغْڈمࢫ

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالعمليات ࢫȖشتمل ࢫأن ࢫوجوب ʄࢫعڴ ࢫنص ࢫقد ࢫنجده ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالقانون ʄࢫإڲ وȋالرجوع

ونيةࢫوالدعايةࢫالمصاحبةࢫلɺاࢫعڴʄࢫبياناتࢫواܷݰةࢫوسɺلةࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈا،ࢫȖساعدࢫלلك؅ف

  39المسْڈلكࢫࢭʏࢫاتخادࢫقرارهࢫبإرادةࢫواعيةࢫدونࢫأيࢫضغطࢫمنࢫأحد

ʏسبةࡧللتاجرࡧࡩɴيࡧبالɲارࡧالتجاريࡧלلك؅فوɺميةࡧوضوحࡧלشɸرࡧأɺوتظ:  

ࢫوۂ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫتجدب ࢫالواܷݰة ࢫלلك؅فونية ࢫלشɺارات ࢫالتقليدية،ࢫأن ࢫלشɺارات ࢫتفوق ࢫبذلك ʏ

ففٕڈاࢫʇستخدمࢫالمعلنࢫأصواتاࢫوصوراࢫورسوماتࢫمتحركةࢫتظɺرࢫלشɺارࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫيجدبࢫانȘباهࢫمنࢫ

ࢫإعلانية،ࢫ ࢫمساحة ࢫشراء ʄࢫإڲ ࢫفٕڈا ࢫالمعلن؈ن ࢫلاࢫيحتاج ࢫالثمن ࢫرخيصة ࢫتɢون ࢫלشɺارات ࢫɸذه ࢫأن ࢫكما يراه،
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ɺࢫاݍݨم ࢫإقبال ࢫدرجة ࢫحيث ࢫمن ࢫاشɺارɸم ࢫمتاȊعة ࢫحسبࢫوʈمكٔڈم ࢫوȖغي؈فه ࢫعنھ ࢫالمعلن ࢫالمنتج ʏࢫعڴ ور

ࢫلھ،ࢫومدةࢫ ࢫطائلة ࢫأموال ࢫرصد ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫالذي ࢫטشɺارࢫالتقليدي ࢫعكس ࢫ، ࢫغلاءه ࢫلعدم ࢫوذلك الظروف،

  .معينة

تحققࢫلھࢫטشɺاراتࢫלلك؅فونيةࢫالواܷݰةࢫمزاياࢫكث؈فةࢫمٔڈاࢫتنوعࢫالمنتجاتࢫࢫأماࡧبالɴسبةࡧللمسْڈلك،

ࢫمبا ࢫטتصال ࢫإمɢانية ࢫوكذا ࢫكماࢫواݍݵدمات، ࢫלشɺار، ࢫيتضمنھ ࢫما ࢫحول ࢫحوارࢫمعھ ࢫلإجراء ࢫبالمعلن شرة

تمكنھࢫمنࢫإجراءࢫمقارنةࢫب؈نࢫسلعࢫوأسعارࢫالشرɠاتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫدقائقࢫمعدودة،ࢫوتلكࢫالمقارنةࢫالۘܣࢫتɢونࢫ

  40تحثࢫتصرفࢫالمسْڈلكࢫتدفعࢫالمنتج؈نࢫإڲʏࢫتحس؈نࢫمنتجاٮڈمࢫوإيضاحɺاࢫȊشɢلࢫيجدبࢫالمسْڈلك؈ن

: ݳࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫࢭʏࢫלشɺارࢫالذيࢫيوجɺھࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫمٔڈافالمعلنࢫلابدࢫعليھࢫأنࢫيوܷ

ܧݵصيةࢫالمعلنࢫوعنوانھ،ࢫوأرقامࢫتلفونھࢫوموقعھࢫלلك؅فوɲي،ࢫوالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫʇعلنࢫعلٕڈاࢫوكذاࢫ

ࢫלلك؅فوɲي،ࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫأيࢫمستخدمࢫرؤʈْڈاࢫ كيفيةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫعڴʄࢫموقعھࢫأوࢫبرʈده

  .تخاذࢫقرارࢫȊشأٰڈاȊسɺولة،ࢫوا

ࢫ ࢫرقم ࢫالفلسطيۚܣ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫقانون ࢫأكده ࢫما ࢫࢫ2وɸذا ࢫלشɺارࢫ2005لسنة ࢫتناول ࢫعندما ،

الۘܣࢫجاءتࢫȊعنوانࢫنزاɸةࢫالمعاملاتࢫטقتصاديةࢫوال؅فوʈج،ࢫحيثࢫࢫ5التجاريࢫوضرورةࢫوضوحھ،ࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

ࢫبأنھ ࢫتوا:" نصت ʏࢫيراڤ ࢫأن ࢫللمنتجات ࢫوלعلان ࢫبال؅فوʈج ࢫيقوم ࢫمن ࢫɠل ʄࢫوواقعࢫعڴ ࢫعنھ، ࢫʇعلن فرࢫما

  41"مواصفاتࢫالمنتجاتࢫالمعلنࢫعٔڈا،ࢫوʈجبࢫألاࢫينطويࢫذلكࢫלعلانࢫعڴʄࢫخداعࢫأوࢫتضليلࢫللمسْڈلك

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالعمليات ࢫتɢون ࢫأن ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫأكد ࢫالذي ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمشرع ࢫسلكھ ࢫטتجاه وɸوࢫنفس

استخدامࢫاللغةࢫالفرɲسيةࢫࢭʏࢫלلك؅فونيةࢫوالدعايةࢫالمصاحبةࢫلɺاࢫواܷݰةࢫوغ؈فࢫغامضة،ࢫوʈجبࢫטل؅قامࢫب

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫوتزوʈد ࢫأخري، ࢫإلك؅فونية ࢫوسيلة ࢫأوࢫأي ࢫטن؅فنت ࢫع؄فࢫشاشة ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع לشɺارࢫعن

بمعلوماتࢫواܷݰةࢫعنࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈا،ࢫبماࢫʇسمحࢫللمسْڈلكࢫبإعطاءࢫالموافقةࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫ

  42عنࢫوڤʏࢫودرايةࢫ

ࢫالدولي ࢫالتجارة ࢫغرفة ʄࢫإڲ ࢫالسليمةࢫوȋالرجوع ࢫالتطبيقات ࢫȊشأن ʏࢫالدوڲ ࢫالقانون ࢫمن ࢫ ࢫمادٮڈا ʏࢫࢭ ة

أنࢫלعلانࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمم؈قاࢫ:" للإعلان،ࢫفقدࢫبيɴتࢫטل؅قاماتࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫלشɺارࢫحيتࢫنصت

بصورةࢫواܷݰةࢫمɺماࢫɠانࢫالشɢلࢫأوࢫالوسطࢫالمستخدم،ࢫوعندماࢫيتمࢫإذاعةࢫלعلانࢫأوࢫɲشرهࢫࢭʏࢫوسائلࢫ

  ".يقدمࢫبصورةࢫيظɺرࢫمٔڈاࢫفوراࢫأنھࢫإعلانࢫ،ࢫيجبࢫأنmediaלعلانࢫ

  :خاتمةࡧ

إنࢫלشɺارࢫالتجاريࢫלلك؅فوɲيࢫالموجھࢫإڲʏࢫالمسْڈلك،ࢫقدࢫʇعت؄فࢫإيجابا،ࢫأوࢫدعوةࢫللتعاقد،ࢫوالمعيارࢫ -

ࢫتضمنࢫ ࢫفإذا ࢫالثمن، ࢫخاصة ࢫللعقد، ࢫبتوفرࢫالعناصرࢫاݍݨوɸرʈة ࢫللتعاقد، ࢫأوࢫدعوة ࢫإيجابا ࢫɠان ࢫإن لمعرفة
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عࢫواݍݵدماتࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫالشروطࢫاݍݨوɸرʈةࢫللتعاقد،ࢫخاصةࢫالثمن،ࢫفɺذاࢫלشɺارࢫاݍݵاصࢫȊعرضࢫالسل

  .والعكسࢫܵݰيح إيجاب

ࡧכحيانࡧ- ࡧȊعض ʏࢫتضللࢫࢫࡩ ࢫإشɺارʈة ࢫأساليب ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫواݍݵدمات ࢫمقدموࢫالسلع ࢫيݏݨأ قد

الȘساؤلࡧالذيࡧيؤديࡧبناࡧإڲʄࡧ ،ࡧכمرالمسْڈلك،ࢫوتدفعھࢫلشراءࢫالسلعة،ࢫماࢫɠانࢫليقتنٕڈاࢫلوࢫعلمࢫحقيقْڈا

  المضللة؟ טشɺارات عنࡧاݍݰمايةࡧالمقررةࡧللمسْڈلكࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧɸذه

ࢫالقوان؈نࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫمشɢل ࢫɸناك ࢫأن ࢫإلا ࢫלشɺارࢫלلك؅فوɲي، ࢫوضوح ࢫȊشأن ࢫقيل ࢫما ࢫɠل ومع

ࢫتخضعࢫ ࢫالذي ࢫɸوࢫالقانون ࢫعلٕڈا،ࢫوما ࢫالرقابة ࢫكيفࢫتتم ࢫاݍݵارج، ʏࢫتصدرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫטشɺارات ࢫ٭ڈذه المتعلقة

ࢫفالإشɺارࢫ ࢫɸوࢫاݍݰالھ، ࢫكما ࢫمع؈ن ࢫبلد ʏࢫࢭ ࢫمسموح ࢫيɢون ࢫȖسمحࢫقد ࢫالۘܣ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ل

  .بألعابࢫالقمارࢫوالمراɸناتࢫࢭʏࢫولايةࢫلاسࢫفيجاسࢫمثلا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدɸاࢫتمنعھࢫࢭʏࢫنيوʈورك

تجارʈةࢫإلك؅فونيةࢫنزٱڈةࢫومشروعة،ࢫمطابقةࢫتماماࢫلماࢫɸوࢫ لذاࢫلɢلࢫمسْڈلكࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫتلقيࢫإشɺارات-

ࢫ ࢫنȘيجةمعلن، ࢫيتعاقد ࢫلما ࢫأنھ ࢫɸوࢫمعلنࢫ بحيث ࢫلما ࢫمطابق ࢫيجده ࢫأن ࢫفيجب ࢫالمنتج، ࢫטشɺار،ࢫوʈأخذ لɺذا

  .عنھ،ࢫأيࢫمطابقࢫتماماࢫللواقعࢫ

  : الɺوامشࡧ
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