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  :ملخص

أصبحت سهولة الإبحار على شبكة الأنترنت تزید من الضغوط على المستهلك، عن طریق المبالغة في 
إلى عالم التجارة الإلكترونیة، وتحفیزه على التعاقد عبر شبكة  الدعایة للسلع والخدمات، لمحاولة إغرائه وجدبه للدخول

المعلومات الدولیة، دون منحه فترة للتساؤل عن الشيء الذي هو مقدم علیه، الأمر الذي جعلنا نتساءل هل یمكن لهذا 
الوسائل الإلكترونیة التي  للسلع أو الخدمات التساؤل علي المنتوج أو الخدمة التي هو مقدم علیها عبر" المستهلك " المتلقي 

تعرضها؟خاصة وأن اللباس القانوني التقلیدي أصبح عاجزا عن استقبال هذه التكنولوجیا واللحاق بها لأنها في تطور 
مستمر، فمرحلة ما قبل التعاقد الإلكتروني هي مرحلة هامة جدا، إذ علي أساسها یتخذ الطرف المتعاقد قراره في الإقدام 

توج أو الخدمة أو لا ، مما یستدعي سرعة التدخل لحمایة المستهلك الضعیف في هذه المرحلة ، لكثرت على اقتناء المن
الاحتیال والقرصنة فیها ، وفكرة إحاطة المستهلك بالحمایة القانونیة لیست فكرة حدیثة النشأة أو قاصرة على العقود 

  یحتاج إلى الحمایة خاصة في العقود الإلكترونیة –مهما كان العقد الذي یبرمه  –الإلكترونیة فقط، فالمستهلك 
  التعاقد، العقد الالكتروني, المستهلك :الكلمات المفتاحیة

  
Résumé : 

Et devenir ainsi facile de naviguer sur Internet augmente la pression sur le 
consommateur, en exagérant la publicité des biens et services, pour tenter de l'attirer et Jdba à 
entrer dans le monde du commerce électronique, et les encourager à contracter par le réseau 
international d'information, sans donner une période à remettre en question la chose qui est 
soumis par lui, il Ce qui nous a amenés à nous demander si ce consommateur 
«consommateur» de biens ou de services peut interroger le produit ou le service offert par les 
moyens électroniques qu'il propose, d'autant plus que le costume traditionnel n'a pas pu 
recevoir cette technologie et la rattraper. De contrats pré-électronique est une étape très 
importante, comme sur la base desquels la Partie contractante prendra sa décision de se lancer 
dans l'acquisition du produit ou d'un service ou non, ce qui nécessite la consommation faible 
d'intervention rapide à ce stade pour protéger, pour les nombreuses fraudes et la piraterie 
dans, et l'idée d'une protection juridique d'information des consommateurs n'est pas une idée 
Le consommateur, quel que soit le contrat, a besoin de protection, notamment dans les 
contrats électroniques, c'est pourquoi nous nous interrogeons sur la protection que les 
législations ont déterminée pour le consommateur électronique afin qu'il soit au courant de sa 
commande au stade précontractuel. 
Pour répondre à cette question, nous divisons le sujet en éléments juridiques dans lesquels 
nous parlons de la protection du consommateur dans la phase de pré-e-contrat en s'engageant 
dans la publicité électronique. 

Mots-clés: Consommateur, Contrat, Contrat électronique 

  : مقدمة

عمال ارإن ش و الدعاية، ال أش من ل ش مسبوقة ون ت عامة بصفة ونية لك ة التجار

أخري  ونية إلك وسيلة أي أو نت، ن شبكة ارات1ع ش لآلاف اليوم يتعرض منا ل ف ،

ا كب تماما ا ا عر لا قد ا ولك الغالب ال ة والوسائل،2التجار الطرق افة ب ون ت وال مثل،

مطبوعة أوراق عطيك من تجد تم وأنت وح الشوارع، اللافتات وع رائد وا ون التلفز

ي ودعا ي لا اس مجتمع أنھ اليوم المجتمع لوصف أدي الذي مر ما، لمنتج أو معينة شركة لمنتجات

الوقت ال3نفس الرسائل من ائل عدد وتجد النقال اتفك رسائل تفتح قد لأنھ تدعوك، دعائية
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ولما ، دايا بوجود ،وح وتخفيضات يلات س بوجود إقناعك مع خدمة، أو سلعة ع ا مع للتعاقد

أراد إذا نا ومن ، المتطفلة مثل ، ثانية إليك عود ا تتفاجأ ، بالرسائل اصة ا الصفحة غلق

ة ح نفسھ ،يجد ما خدمة ع صول ا أو ، سلعة اقتناء لك مرالمس ، يتعاقد من مع لاختيار

داع ا ع تنطوي قد ال ة التجار ارات ش من لك المس حماية ع ك ال إ بنا أدي الذي

المنتوج اقتناء إ خ ذا دفع دف السياق4والتضليل دا ناقش،و ا س قرر ال ماية ا

ب ع يكون ح ي و لك لك للمس عات شر التعاقدال قبل ما مرحلة أمره من نة

ي؟ و   لك

لك المس حماية عن فيھ لم نت قانونية عناصر ا الموضوع نقسم الطرح دا ع للإجابة و

ي و لك ار بالاش ام ل س بتكر ي و لك التعاقد ع السابقة   .المرحلة

ول  الموج: المطلب ي و لك ار ش وم القانونيةمف وطبيعتھ لك المس إ   ھ

الة وو المعلن ما ن طرف ن ب ابرم عقد إلا و ما لك للمس الموجھ ي و لك ار ش إن

العقود من و و أخري، ونية إلك وسيلة أي أو نت ن ع وتنفذ م ت ال العقود من و و ار، ش

مسماة فھ،5الغ عر ال الوطنية النصوص عرضت وم6وقد مف ول الفرع أتناول سوف ،لذلك

ي الثا الفرع التجاري ار للإش القانونية الطبيعة ثمة ومن وشروطھ، التجاري ار   .ش

القانونية: ول  الفرع وطبيعتھ ي و لك التجاري ار ش ف   عر

ي: أولا و لك ار ش ف   عر

نصق الساعة د يوجد لم أنھ إ ش زائري ا القانون ار ش ف عر ذا إ التطرق بل

بصفة لك والمس عامة، لھ المتلقي حماية شأنھ من والذي بلدنا، التجاري ار ش عا قانونيا،

سنة7خاصة ار للإش قانون مشروع عرض فقد الساعة999، د يدخل ولم برلمان، النفاذ،ع ح

من المواد أشار أنھ العلم المضلل44إ4مع ار ش م تجر ع   . منھ

المادة ا بالرجوع رقم2/8و التنفيذي المرسوم برقابة990يناير30المؤرخ 90/39من المتعلق

بأنھ ار ش عرفت فقد الغش وقمع ودة البيانات"  :ا أو الدعايات أو احات ق والعروضجميع

ة بصر سمعية أو ة بصر اسناد بواسطة خدمة أو علانات   8"أو

تم سواء سلعتھ ع قبال ع لك المس فز ي و لك التاجر ستخدمھ ما ل و ف لذا

ي لا س ار بالإش س ما و و المقروءة، أو المسموعة أو المرئية بالوسائل ةذلك التجار الدعاية أما

ص السلعف ق سو و ج ترو دود ا أق إ المعلن فيھ يصل الذي التجاري ار للإش ورة

دمات   .9وا
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القانون إ بالرجوع المادة02-04و ار ش ة التجار الممارسات ع المطبقة للقواعد المحدد

بأنھ3/3 عرفھ ا:" فقد بيع ج ترو إ مباشرة غ أو مباشرة بصفة دف إعلان أول لسلع

المستعملة تصال وسائل أو ان الم ان ما م دمات   10"ا

القانون عرفھ المادة 08-04كما ة، التجار شطة ممارسة شروط أنھ2المتعلق ع " :منھ

سية التأس عمال بمحتوي الغ إطلاع ن، عتبار اص للأ سبة بال ي، القانو ار بالإش يقصد

لا  والتحو ات وللشر الشركة مال رأس تمس ال العمليات وكذا والتعديلات يازة ت ا ون ر

المالية شعارات و سابات ا وكذا ة التجار القاعدة يع و سي ال   11..."وإيجار

سبق القول  مما عكس يمكن ، ي و لك ار للإش ن مع ف عر لنا يحدد لم زائري ا المشرع أن

المقارن  ع شر لذا12ال ار، تصرف ش أو فعل ل العقدية و العملية عن ع سابق التأث إ دف

عن النظر غض ا تحقق أن يمكن ال والفوائد دمات، وا السلع بمزايا م لإقناع ن، لك المس نفسية

المستخدمة، الوسيلة إلا التقليدي عن ي و لك ار ش يختلف ولا لذلك، المستعملة الوسيلة

اتفو  ال ونية لك الوسائل من ا غ أو انت، ن شبكة ع يتم ول أن   .13ن

ار للإش ن مع ف عر يخصص لم فإنھ الفر ي المد القانون إ بالرجوع حسب و ي و لك

اء الفق عض المادة14قول إ بالرجوع أنھ غ القانون3، المتعلق979-2-29الصادر50-79من ،

عبا المعلقة ار ش اللافتات من بأنھ ماية ار ش عرفت ا نجد دران، ل: " ا إعلان عت

صورة أو نموذجيا ان سواء ھ با ان وجدب ور م ا إعلان إ دف   15"نقش

بأنھ عرف باه:" كما ان توجيھ إ دف ال صية ال غ ود ا من أفراد مجموعة

م وخدمة سلعة إ شطةالمجتمع أنواع عن عبارة أو ا، طل أو ا شرا ع م حددة

أفراد ع المسموعة أو المرئية، علانية الرسائل إذاعة أو شر، ا، خلال من يتم ال المختلفة

ا ع المعلن دمة ا أو السلعة، شراء ع م ح دف   16"المجتمع

ار ش سية الفر النقض محكمة الطلب" :بأنھ وعرفت قسيمة مثل ة تجار وثيقة وال ل

يجة الن حول رأيا يكونوا بأن ن المحتمل للعملاء ا وعرض ا بيانا أو سمح السلعة من المنتظرة

حة المق دمة   17"ا

عام الصادر الفر لاك س قانون تناولھ قد ي993و علا داع ا عن لم ت لما ،

المادة ا عل يتضمن" بقولھ/ 2المنصوص إعلان ل ال–يحظر ش من ل ش ادعاءات–بأي

العناصر من أك أو واحد ع ت انص م التضليل ا شأ من أو زائفة عروضا أو بيانات أو

  ..." .التالية
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التوسيع قاصدا ، علان ذا ل تحديد دون إعلان ل عبارة الفر المشرع استعمل وعليھ

لك المس الصادرحماية القانون بھ أخد مر نفس و و ان، ما م علان عن تنجر قد مة جر أي من

المادة2005فيفري23 عدل لما التجاري3333/4، علان اعت حيت ، العامة ة ال ن تقن من

ور  م ا جدب إ دف مادامت دمات ا و السلع و بالمنتجات متعلقة بيانات أية   18..يحتوي

عرف بأنھكما أوخدمة:"كذلك بمنتج ف التعر منھ القصد م أو تجاري إعلام أو إخبار

ور م ا إقبال إ جيديؤدي انطباع خلق دف المحاسن وامتداح المزايا إبراز ق طر عن معينھ

دمة ا أو المنتج ذا   19"ع

ار ش أن القول يمكن تو  لذا أجل من دمة ا أو للسلعة ج و ال دائما دائرةدفھ سيع

أك ح ر ع صول وا ق سو  .20ال

لھ ار ش   :ما عنصران و

مادي واس: عنصر با تدرك عب لأداة استخدام ل أو شاط أو فعل ل و   .و

ون: معنوي  عنصر ي أن ضرورة بھ يقصد الذي و و المادي، والكسب ح الر تحقيق بھ قصد و

تجاري  ار   .ش

ار: ثانيا ش ھتمي ش عما   التجاري

والدعاية -1 ار  :ش

و التجاري ار فالإش اللفظي، انب ا يكمن ما بي اختلاف أول ،la publicite commercialأن

ف الدعاية اla propagandeأما أ ع البعض ا عرف ال يؤدي" ، الذي شاط التأث ال إ

يؤمن علھ سواء إيجابا ور م ا ماعقيدة فكرة عن ينصرف بجعلھ سلبا أو ما، ب بمذ أو ما بفكرة

ما ب مذ أو ما مبدأ   21"أو

تحقيق دفھ ون ي الذي التجاري ار ش عكس ح، للر ج و ال ا دف س ل فالدعاية وعليھ

ح   الر

ناك أن جانب ري التجاري و ار ش و ة، التجار الدعاية ن ب أنفرق بحيث الدعاية،

ة نستعمالتجار ح للتعاقد، وتدفعھ المتعاقد ع تؤثر متطورة، تكنولوجية وسائل المعلن ا ف ل

ار أن إلاش السوق، المعروضة بالسلعة ور م ا عرف ال التقليدية الوسائل من أنوسيلة

خر يالبعض و لك ع البا ا ستعمل وسيلة ما م ل لأن ما، بي فرق يوجد لا بأنھ لدفعيري

التعاقد ع ور م ا   22وتحف
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علام -1 و ار  :ش

الو وتنمية الثقافة شر دف ور، م ا ن ب والمعلومات قائق ل شر عن عبارة و علام

المتعاقدة طراف و عامة الناس ن ب تصال وسائل من و و ح، الر تحقيق س ول عليھ، مقبل و معا

دف و ف ار ش أما التعاقدخاصة، ع يقدموا ي ل ور م ا ن ب دمات وا المنتجات رواج ،23إ

لأن منھ، موضوعية أك و فالإعلام لذا ب، الس ذا ل عليھ ينفق المعلن لأن ح، الر تحقيق قصد

ن مع دف و غرض ذو إعلام أنھ إلا إعلاما تضمن وإن ار   24ش

ستخلص ا ذكرنا ال فات التعر خلال يخصائص ومن و لك التجاري ار لاش ال و

ي الا و الشمولية و السرعة إلا العادي ار ش عن   :تختلف

ي: ثالثا و لك التجاري ار ش   :خصائص

ن°  لك المس ور جم إ موجھ التجاري ار   ش

عل ا خلال فمن ور، م ا إ الموجھ ار ش تتخصص نت ن ع مواقع التجارتوجد ن

دون من الناس افة إ يوجھ أن يجب ار ش لأن م، وخدما م منتجا عن دمات ا ومقدمو

ن مع ص إ   25تخصيصھ

يمكن والذي ة، ار ش الرسالة لھ توجھ ص ل أنھ ا م م يف أن من بد لا لك مس لمة ف

المنتج أو الموزع التاجر أو ي ا ال لك المس ون ي   .26أن

دمات°  وا السلع بمزايا ن لك المس يخ ي و لك ار   ش

إيجابيات بيان ع ينصب لأنھ ، طبي أمر ذا و ا، محاس ر ظ و دمات وا المنتجات يمدح لانھ

دمات وا ا27السلع مدح المغالاة يجب لا أنھ غ ،.  

التعاقد°  ع ن لك المس يحفز ار   ش

أموال ينفقون م،فالتجار ذ ن لك المس ع نفسيا للتأث ة، التجار ارات ش ع مة

ار ش لمجرد م أموال التجار ينفق أن المعقول غ من لأنھ منھ، مفروغ ء ذا و للتعاقد، م ودفع

ورائھ من الكث المال كسب دون فقط، م سلع   28عن

ة°  تجار طبيعة ذو ي و لك ار   ش

ان إن ح،لمعرفة الر تحقيق ورائھ من دف ال ان فإذا طبيعتھ، إ ننظر لا، أم تجاري ار ش

مؤسسات ناك لأن ة، تجار طبيعة ذات نت ن ع تتم ال ارات ش ل ست ل لأنھ تجاري، و ف

ة تجار عد لا التا و ح، الر تحقيق إ دف لا ارات باش تقوم جمعيات أو ومية   ح
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ار°  ونيةش لك بالوسائل يتم ي و   لك

ار فالاش التقليدي، عن ي و لك ار ش يم الذي ء ال و خلال و من يتم ي و لك

والراديو ون التلفز من ن الرا وقتنا ا تأث ك الوسيلة ال مثلا نت الأن ونية، لك الوسائل

ب الو ا ن سوق الم من ممكن عدد أك تجدب ا لأ ف، دماتwebوال وا بالسلع م لإقناع ،.  

ي الثا ارات: الفرع للإش القانونية ونيةالطبيعة لك ة     التجار

ونية، لك ارات للاش القانونية الطبيعة حول واختلفت ن القانوني اء الفق أراء ت تضار لقد

للتعاقدنقطة دعوة أم إيجابا ي و لك ار ش عت   ؟ل

ق ا لھ ان إذا عرف لا دمات، وا السلع عرض ال ب الو صفحات سان يتصفح فلما

لا؟ تناقشال أم ي القانو بالمع إيجاب ع تحتوي الصفحات انت إذا أو معروض، و ما ع

عكس صارمة قانونية لشروط يخضع يجاب لأن امة، التعاقد إ والدعوة يجاب ن ب فالتفرقة

للتعاقد دعوة أنھ يري خر و إيجاب بأنھ يري ول ان اتجا ر ظ وعليھ ار،   .ش

ار: ول تجاه إيجاب ش ي و لك   التجاري

لأن لك، المس إيجاب،يخدم بمثابة نت ن ع لك المس إ الموجھ ار ش الرأي ذا عت

سلم ب المورد من إفادة ا ف ستقبل ال ظة ال ون ست العقد إبرام لأن ظة ذلك القبول،

ار ش للت اعتبار دعوة نت ن الموردع يقوم بحيث يجاب، و ا ف لك المس طلب ون ي عاقد

لك المس يقوم ا عد و ي، و لك طابات ا صندوق ق طر عن بذلك العميل خطر و قبولھ، بإرسال

العقد م في للمورد، القبول إفادة   .بإرسال

ار ش اعتبار ش وكذلك رسالتھ أورده بما المعلن وإلزام يجعلھإيجاب، سوف ، ة ار

ء ال ذا و ، شره قبل فيھ يورده الذي الكلام جميع الموضوعية وكذلك ذر وا يطة ا يتو

شر ي فيما بالثقة شعور لديھ ولد و لك، المس   .يخدم

ار ش اعت إذ المصري، ونية لك التجارة قانون مشروع سلكھ الذي ق الطر نفس و و

إيجابا، ي و المادةلك ضمنية بصفة أو:" منھ6ولكن المرسلة الدعاية ووثائق علانات عت

وثائق ونية الك وسائط ق طر عن ع المبثوثة صول ل ا إبرام يتم ال للعقود مكملة عاقدية

ا ف ورد ما ل ب التعاقد أطراف م ل و ا، ع المعلن دمات وا   29"السلع

المادة ذه خلال عطيومن بحيث ضمنية، بصفة إيجاب و ي و لك ار ش أن ن ب ي

للعقود مكملة ا عت و عاقدية، قيمة ارات   .للإش
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تجاه ذا اب أ يؤكد ساسية وعليھ الشروط ي و لك ار ش يتضمن أن ضرورة - ع

إبرامھ المزمع ال-للعقد وكذا ار، ش محل دمة ا أو بالسلعة اصة ارا ش أن نقول ح سعر

ايجاب ي و لك   30التجاري

الفقھ المعاصرأما الوسائلسلامي من ا غ أو نت ن ع ار ش أن منھ البعض ي ف ،

القبول، بھ ن يق ي ل ا صا إيجاب و ف والثمن المبيع مواصفات ع أشتمل إذا ديثة ا ونية لك

يقو  ع الضغط فإن قبولاوعليھ ون ي بنعم   31نة

يقول الصدد ذا يجابThibault Verbiestو و ار للإش ي القانو طار القضاء ع ان أنھ

ما بي ق التفر من صعبت نت ن التكنولوجيا لأن  32مستقبلا،

ورة المذ لزامية البيانات ل تضمن إذا إيجاب و ار ش أن القول ستطيع سبق مما

توضيحھيج سنحاول ما و و للتعاقد، دعوة مجرد و ف البيانات ذه ع شتمل لم إذا أما اب،

التالية   .النقطة

ي الثا للتفاوض: تجاه دعوة ي و لك التجاري ار   ش

ار و فالإش للعقد ساسية الشروط يتضمن لا للتفاوض الثمن الذي الدعوة و إيجابا، عد لا

المسائلال تلك تحديد دون معھ، للتعاقد ا ف م يدعو ور م ا إ أو لأخر ص ال ا يوج

القانون  شراح من البعض إليھ ب ذ ما ذا و للعقد، ة ر و دمات33ا وا السلع عرض أن كما ،

ا عرض تضمن فإذا قيقي، ا التجاري المتجر نافدة ع ا عرض كب حد إ شبھ نت، ن شاشة ع

طر  منعن لك المس يتمكن ن الت ا ففي إيجاب، بمثابة عد العرض ذا فإن المبيع ثمن نت ن ق

الموقع ع اضية ف ة بالرؤ أو ن الع بملء حقيقتا المبيع ء ال ة   34رؤ

الشروط ذكر عدم إ راجع ايجاب، س ول للتفاوض دعوة ي و لك ار ش اعتبار فإن لذا

للتعاقد للتعاقدساسية ة ر و ا المعلومات من عت الذي الثمن ا ضم   .من

س ول للتعاقد دعوة مجرد ز ا باب فتح عن اعتبار ع ة المصر النقض محكمة قضت وعليھ

بالبيع ور35إيجابا م ل ة الموج البيانات من ذلك وغ د التور مناقصات طرح أن كذلك قضت كما ،

ستجابة و فالإيجاب التفاوض، للتعاقدأو دعوة بل أيجابا، س ل علانات و شرات ال فراد أو

يجاب ذا ل المناقصة صاحبة ة ا بقبول التعاقد تم و الدعوة، ذه   36ل

المنتج أن البعض ري دونو الشراء، ع بالموافقة ونية لك الرسائل ألاف سلم ي قد التاجر أو

كذلك رونا و ار، ش وقت عليھ انت مما د أز بأسعار لديھ ون ت أو ة، المطلو الكمية لديھ ون ت أن
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الطلبات رفض من التاجر يمكن أن شأنھ من للتعاقد دعوة ور م ل الموجھ ار ش اعتبار أن

سعارالزائ لتغ أو الكمية، لنقص تھ، ان إم عن   .37دة

تفيد خاصة أيقونة يتضمن ما غالبا الذي ار، ش تصفح قبيل ومن العرض لوحة ع فالنقر

لإيجاب العرض ينقلب اللازمة، البيانات م كمل و لك المس ا إل يدخل فلما الشراء، أو الطلب مع

العارض، إ بالطلب لك، المس العكسمن س   .ول

ي الثا المضللة: المطلب ونية لك ارات ش ة مواج لك المس   حماية

ع الشديدة والمنافسة نتاج، ده ش الذي ائل ال التطور ور لعب ظ كب دور السوق،

صار  الذي الفرد، سلوك ع أثر بحيث ي، و لك التجاري ار ش والتضليل حتيالية يبالطرق

ع يقدم وجعلھ قراره، ا دون  عل ذا التعاقد، م تجر إ العالم الدول بأغلب أدي مما ، تفك

س ل بما ا ووصف سلعتھ ع الثناء من ي و لك التاجر منع ق طر عن لك، المس ماية السلوك،

ا   .ف

أساسية لذا قواعد ع تقوم نا لك المس ارو،فحماية ش وضوح اط اش تتمثل

ي و بالتفصيلوالثانيةلك واحدة ل إ تطرق وس ة التجار ارات ش عض حظر أو   .منع

افية المعلن من ار ش المستعملة البيانات ون ت أن ي، و لك ار ش وضوح عبارة يقصد

ل المس درب تن ح دمة، ا أو السلعة عن ةللتعب ن ومس واعية بإرادة للتعاقد وتدفعھ، ،38ك

يجب لذا ، مع من أك ا م م يف ال مة الم أو الغامضة العبارات استعمال عن بالابتعاد ذلك ون و

فئة ا ف را و سيطة، و لة س عبارات دمة ا أو السلعة عن إعلانھ ستخدم أن المعلن ع

خا ار ش ان فإذا ن، لك سيطةالمس ال لفاظ ستعمل نا فإنھ الناس، ل ا يحتاج سلعة ص

المعلن فإن ، الطبية زة بالأج خاص ار ش ان إذا أما ا، ل ن لك المس يعاب اس درجة حسب لة والس

م بلغ م يخاط   .نا

ة التجار العمليات شتمل أن وجوب ع نص قد نجده الفر القانون إ الرجوع و

ساعدلك ا، ع المعلن دمة ا أو للمنتج لة وس ة وا بيانات ع ا ل المصاحبة والدعاية ونية

أحد من ضغط أي دون واعية بإرادة قراره اتخاد لك   39المس

للتاجر سبة بال ي و لك التجاري ار ش وضوح مية أ ر   :وتظ

و ن لك المس تجدب ة الوا ونية لك ارات ش التقليدية،أن ارات ش تفوق بذلك

من باه ان يجدب وا ل ش ار ش ر تظ متحركة ورسومات وصورا أصواتا المعلن ستخدم ا فف

إعلانية، مساحة شراء إ ا ف ن المعلن يحتاج لا الثمن رخيصة ون ت ارات ش ذه أن كما يراه،
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م ا إقبال درجة حيث من م ار اش عة متا م مك حسبو ه غي و عنھ المعلن المنتج ع ور

ومدة لھ، طائلة أموال رصد إ يحتاج الذي التقليدي ار ش عكس ، غلاءه لعدم وذلك الظروف،

  .معينة

لك، للمس سبة بال المنتجاتأما تنوع ا م ة كث مزايا ة الوا ونية لك ارات ش لھ تحقق

مبا تصال انية إم وكذا دمات، كماوا ار، ش يتضمنھ ما حول معھ حوار لإجراء بالمعلن شرة

ون ت ال المقارنة وتلك معدودة، دقائق المختلفة ات الشر وأسعار سلع ن ب مقارنة إجراء من تمكنھ

ن لك المس يجدب ل ش ا وإيضاح م منتجا ن تحس إ ن المنتج تدفع لك المس تصرف   40تحث

يو أن عليھ لابد افالمعلن م ن، لك المس إ ھ يوج الذي ار ش البيانات من : مجموعة

وكذا ا عل علن ال دمة ا أو والسلعة ي، و لك وموقعھ تلفونھ وأرقام وعنوانھ، المعلن صية

ا رؤ مستخدم أي ع ل س ي، و لك ده بر أو موقعھ ع وا ل ش ا، عل صول ا كيفية

وا ولة، اس شأ قرار   .تخاذ

رقم الفلسطي لك المس حماية قانون أكده ما ذا ار2005لسنة2و ش تناول عندما ،

المادة وضوحھ، وضرورة حيث5التجاري ج، و وال قتصادية المعاملات ة نزا عنوان جاءت ال

بأنھ توا:" نصت يرا أن للمنتجات علان و ج و بال يقوم من ل وواقعع عنھ، علن ما فر

لك للمس تضليل أو خداع ع علان ذلك ينطوي ألا جب و ا، ع المعلن المنتجات   41"مواصفات

ة التجار العمليات ون ت أن ضرورة ع أكد الذي الفر المشرع سلكھ تجاه نفس و و

ب ام ل جب و غامضة، وغ ة وا ا ل المصاحبة والدعاية ونية سيةلك الفر اللغة استخدام

لك المس د وتزو أخري، ونية إلك وسيلة أي أو نت ن شاشة ع دمات وا السلع عن ار ش

التعاقد ع الموافقة بإعطاء لك للمس سمح بما ا، ع المعلن دمة ا أو المنتج عن ة وا بمعلومات

ودراية و   42عن

الدولي التجارة غرفة إ الرجوع السليمةو التطبيقات شأن الدو القانون من ا ماد ة

نصت حيت ار ش ا توفر الواجب امات ل ت بي فقد ا:" للإعلان، مم ون ي أن يجب علان أن

وسائل شره أو علان إذاعة يتم وعندما المستخدم، الوسط أو ل الش ان ما م ة وا بصورة

أنmediaعلان يجب إعلان، أنھ فورا ا م ر يظ بصورة   ".يقدم

  :خاتمة

والمعيار - للتعاقد، دعوة أو إيجابا، عت قد لك، المس إ الموجھ ي و لك التجاري ار ش إن

تضمن فإذا الثمن، خاصة للعقد، ة ر و ا العناصر بتوفر للتعاقد، دعوة أو إيجابا ان إن لمعرفة
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السل عرض اص ا ار ذاش ف الثمن، خاصة للتعاقد، ة ر و ا الشروط نت ن ع دمات وا ع

يح إيجاب   .والعكس

حيان- تضللعض ة ار إش أساليب استخدام إ دمات وا السلع مقدمو أ ي قد

ا حقيق علم لو ا ليقتن ان ما السلعة، لشراء وتدفعھ لك، مرالمس إ ، بنا يؤدي ساؤلالذي ال

ذه ة مواج لك للمس المقررة ماية ا ارات عن   المضللة؟ ش

ن- القوان يتمثل ل مش ناك أن إلا ي، و لك ار ش وضوح شأن قيل ما ل ومع

تخضع الذي القانون و وما ا، عل الرقابة تتم كيف ارج، ا تصدر ال ارات ش ذه المتعلقة

ار فالإش الھ، ا و كما ن مع بلد مسموح ون ي سمحقد ال كية مر المتحدة الولايات ل

ورك نيو تمنعھ ا نجد ن ح مثلا، فيجاس لاس ولاية نات والمرا القمار   .بألعاب

ارات- إش تلقي ق ا لك مس ل ل و لذا لما تماما مطابقة ومشروعة، ة نز ونية إلك ة تجار

يجةمعلن، ن يتعاقد لما أنھ معلن بحيث و لما مطابق يجده أن فيجب المنتج، أخذ و ار، ش ذا ل

للواقع تماما مطابق أي   .عنھ،

وامش   : ال
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