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  :ملخص

في خضم التطورات التكنولوجیا التي یشهدها العالم كان لابد على الإدارة أن تعمل على تطویر و 
وتقریب المواطن من الإدارة ، بحیث أن واقع الإدارة الجزائریة ینطوي على العدید من  تحسین الخدمة العمومیة 

شكل عائق یحول دون بلوغ  القانونیة، وهذا ماالإختلالات من الناحیة التنظیمیة و الوظیفیة وحتى  النقائص و
مستوى تطلعات المواطنین ، الشيء الذي یتطلب إعادة النظر في طرق بدیلة لتسییرها ، وتبني إستراتیجیة 
واضحة والتخلي عن منطق التسییر التقلیدي الذي أنتج العدید من الممارسات السلبیة كالرشوة و البیروقراطیة 

ساد الإداري ، وخاصة أمام ارتفاع المستوى الثقافي للشعوب ووعیهم بمشاكلهم وحاجیاتهم وغیرها من مظاهر الف
في جمیع المجالات وتزاید المنظمات العالمیة والجمعیات التي تطالب بالجودة والشفافیة وسرعة الأداء في تقدیم 

  .الخدمة الجیدة باعتبارها إحدى أسس الحكم الرشید
العمومیة، التطورات التكنولوجیا، التسییر التقلیدي، الممارسات السلبیة،  الخدمة: الكلمات المفتاحیة

  .الفساد الإداري، الشفافیة
 
Résumé : 

Au milieu des développements technologiques que connaît le monde devait 
être l'administration devrait travailler à developer et à améliorer  le service  public et 
rapprocher les citoyens de la direction, de sorte que la réalité de l'administration 
algérienne implique en termes d'organisation et même juridique fonctionnelle, de 
nombreuses lacunes et déséquilibres, ce qui est un obstacle à la  Atteindre  une 
stratégie claire et abandonner la logique de la gouvernance traditionnelle, qui a produit   
de  nombreuses  pratiques  négatives telles  que  la corruption,  la bureaucratie  et  
d'autres  manifestations  de  corruption  administrative ,  en particulier à la lumière du 
niveau élevé de Et la  prise  de  conscience  de  leurs problèmes et de leurs besoins 
dans tous les domaines, ainsi que les organisations et associations internationales en 
plein essor qui exigent qualité, transparence et rapidité dans la prestation de bons 
services comme fondement de la bonne gouvernance. 
 Mots clés: service public, développements  technologiques, gouvernance 
traditionnelle, pratiques negatives, corruption administrative, transparence. 

 :قدمةم

يمتازࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫالذيࢫɲعʋشھࢫبزʈادةࢫالمعلوماتࢫمنࢫحولنا،ࢫوزʈادةࢫاستخداماتࢫلɺذهࢫالمعلوماتࢫ

وك؆فةࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحياتناࢫاليومية،ࢫوتتجڴʄࢫالصورةࢫبوضوحࢫࢭʏࢫالنموࢫالواسعࢫاعتمادࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫ

ࢫטل ࢫبالإدارة ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمعاصرة ࢫللإدارة ࢫكمنݤݮ ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا  Electronicك؅فونية

Management ࢫعملياتࢫʄةࢫالتقليديةࢫذاتࢫالطبيعةࢫالورقيةࢫإڲʈافةࢫالعملياتࢫלدارɠعۚܣࢫتحولࢫȖࢫوالۘܣࢫ،

ذاتࢫطبيعةࢫالك؅فونيةࢫباعتمادࢫعڴʄࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫاحدࢫالرɠائزࢫالɺامةࢫالۘܣࢫ

ࢫال ࢫمن ࢫלدارات ࢫولتمك؈ن ࢫاݍݰديثة، ࢫלدارة ࢫمٔڈا ࢫلتحقيقࢫتنطلق ࢫمتناɸية ࢫودقة ࢫوفاعلية ࢫبكفاءة تخطيط
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ࢫمعاي؈فࢫفنيةࢫ ࢫوفق ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫوتȎسيط ࢫوȖسɺيل ࢫعالية، ࢫȊسرعة ࢫلݏݵدمات ࢫכمثل טستخدام

ʏوتقنيةࢫعاليةࢫالمستوىࢫتواكبࢫالعصرࢫاݍݰاڲ.  

ࢫלدارةࢫ ࢫمشروع ࢫتطبيق ࢫومتطلبات ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫماɸية ࢫمعرفة ࢫنحاول ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏوࢭ

ࢫלدارةࢫ ࢫوتجارب ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمن ࢫالسليم ࢫטنتقال ࢫمراحل ࢫ טلك؅فونية

  .טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫالعرȋية

  :والسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫسوفࢫنحاولࢫלجابةࢫعليھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة

  ماࡧمدىࡧإسɺامࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧوعصرنةࡧטدارة؟

عڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫقسمناࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫمعࢫمقدمةࢫونتائجࢫوتوصياتࢫࢭʏࢫوللإجابةࢫ

  כخ؈ف

  مقدمة

  ماɸيةࢫלدارةࢫטلك؅فونية: المبحثࢫכول 

  مفɺومࢫלدارةࢫטلك؅فونية: المطلبࢫכول 

  أɸدافࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫومباد٬ڈا: المطلبࢫالثاɲي

  لك؅فونيةمتطلباتࢫمشروعࢫלدارةࢫט:المبحثࢫالثاɲي

  متطلباتࢫטنتقالࢫالسليمࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫ:المطلبࢫכول 

  مراحلࢫטنتقالࢫالسليمࢫللإدارةࢫטلك؅فونية: المطلبࢫالثاɲي

  تجاربࢫȊعضࢫدولࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونية: المبحثࢫالثالث 

  تجاربࢫالدولࢫالمتقدمةࢫتكنولوجيا:المطلبࢫכول 

  ولࢫالعرȋيةتجاربࢫȊعضࢫالد:المطلبࢫالثاɲي

  اݍݵاتمة
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  .مفɺومࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المبحثࡧכول 

لقدࢫأحدثࢫالتطورࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫأنظمةࢫوشبɢاتࢫטتصالࢫونظمࢫالمعلوماتࢫمساحةࢫعرʈضةࢫلتطورࢫ

כنظمةࢫלدارʈةࢫالعموميةࢫوالمالية،ࢫللوصولࢫبخدماٮڈاࢫللمواطن؈نࢫࢭʏࢫأماكنࢫتواجدɸمࢫوࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣࢫ

فقدࢫمثلتࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫحلقةࢫجديدةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫتصورࢫجديدࢫلمفاɸيمࢫاݍݵدمةࢫوعڴʄࢫمدارࢫالساعة،ࢫ

  .العمومية

ࢫثمࢫ ࢫ،כɸداف ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫبمفɺوم ࢫالمرتبطة ࢫاݍݨوانب ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫسوف ࢫالمبحث ࢫɸذا ففي

  .مبادئࢫלدارةࢫטلك؅فونية

 Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونية: المطلبࡧכول 

  :ھࢫࢭʏࢫتحديدࢫمعۚܢࢫלدارةࢫטلك؅فونيةلقدࢫاختلفتࢫآراءࢫالفق

  :آراءࡧالفقھࡧالفرɲؠۜܣ:أولا

إنࢫفكرةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫتتعدىࢫبكث؈فࢫمفɺومࢫالميكنةࢫاݍݵاصةࢫبإداراتࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ

ࢫتلكࢫ ࢫواستخدام ࢫوالمتعددة ࢫالمختلفة ࢫלدارات ࢫب؈ن ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫتɢامل ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ العمومية،

ࢫول ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫنحو ࢫלدارة ࢫعمل ࢫوإجراءات ࢫسياسة ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫوالمعلومات لاستجابةࢫالبيانات

ࢫمنࢫالفقيھࢫ ࢫɠل ࢫاتفق ࢫفقد ࢫاللازمة ࢫتوف؈فࢫالمرونة ࢫالمتلاحقة ࢫלدارةࢫࢫDaftوࢫO’Brien Aللمتغ؈فات ࢫأن ʄعڴ

إذࢫȖعدࢫࢫ1טلك؅فونيةࢫالمعاصرةࢫلمࢫتأتࢫمنࢫفراغࢫوࢫإنماࢫجاءتࢫنȘيجةࢫلتطوراتࢫتارʈخيةࢫلف؅فاتࢫعديدة،

ʏشارࢫاݍݰاسوبࢫوأنظمتھࢫࢭȘش؈فࢫبانࢫࢫبداياتࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫانʉأعمالࢫלدارةࢫالعمومية،ࢫو

استخداماتࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫوذلكࢫلنقلࢫومشاركةࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫלداراتࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالوطۚܣࢫ

ࢫ ࢫلتقنية ʏࢫالداخڴ ࢫاستخدام ࢫعن ࢫفضلا ࢫלدارةࢫ 2والعال׿ܣ ࢫيخدم ࢫمما ࢫالتɢامل ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف المعلومات

  .وʈحققࢫالصاݍݳࢫالعامࢫ

ࢫالث ࢫالفرʈق ࢫرأي ࢫالمعلوماتࢫأما ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫعن ࢫعبارة ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫيرى اɲي

ࢫلمختلفࢫ ࢫʇسمح ࢫمما ࢫإنتاجية ࢫبأفضل ࢫللإدارة ࢫمɢان ࢫبوضع ࢫتصرح ࢫكأداة ࢫטن؅فنت ࢫوخصوصا وטتصال

   3".לداراتࢫبنقلࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمواطن

ءاتࢫأوࢫالقراراتࢫالصاݍݰةࢫلتطورࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫלجرا"اماࢫرأيࢫالفرʈقࢫالثالثࢫيرىࢫبأٰڈاࢫ

ࢫالفعليةࢫ ࢫبالاستفادة ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالمساواة ࢫقدم ʄࢫعڴ ࢫالمواطن؈ن ࢫمن ࢫלدارة ࢫمع ࢫالمتعامل؈ن ࢫوɠل المجتمع

ࢫלدارةࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטتصال ࢫووسائل ࢫالمعلومات ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫوان ࢫواݍݵدمات، للمعلومات

   4."أك؆فࢫسɺولةࢫوࢫتطورࢫمعࢫالوظائفࢫالعامةالعامةࢫالفرɲسيةࢫ٭ڈدفࢫتأديةࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫبأسلوبࢫ

  .آراءࡧالفقھࡧالمصري : ثانيا
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ࢫيرىࢫ ࢫالفقھ ࢫمن ࢫفجانب ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمعۚܢ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫȖعددت ࢫفقد ࢫالمصري ࢫالفقھ ࢫآراء أما

ࢫ ࢫاݍݰɢومية" بأٰڈا ࢫأعمال ࢫإدارة ࢫعن ࢫورق عبارة ࢫيوجدࢫ" بلا ࢫحيث ࢫכساسيات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫȖشمل فࢼܣ

ࢫʇستخد ࢫلا ࢫوࢫلكن ࢫتطبيقاتࢫالورق ࢫونظم ࢫ، ࢫטلك؅فوɲي ࢫوال؄فيد ࢫ، ࢫטلك؅فوɲي ࢫכرشيف ࢫوʈوجد ࢫبك؆فة م

  .5"ساعةࢫࢭʏࢫاليومࢫ24/24المتاȊعةࢫךلية،ࢫفࢼܣࢫإدارةࢫبلاࢫمɢانࢫوإدارةࢫبلاࢫزمانࢫحيثࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫيرى ࢫالثاɲي ࢫالفرʈق ࢫرأي ࢫטلك؅فونيةࢫ"أما ࢫللوسائل ࢫالدولة استخدام

ʈناءࢫالمرافقࢫلتطوȎࢫالدولةࢫالمتعلقةࢫبʄرࢫالمجتمعࢫ،ࢫحيثࢫيمكنࢫטستفادةࢫبالان؅فنتࢫلتنظيمࢫاݍݰساباتࢫعڴ

  .6"العامةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستمرارʈةࢫɸذهࢫالمرافقࢫالعامةࢫࢭʏࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫف؈فى ࢫالثالث ࢫالفرʈق ࢫرأي ࢫالعامةࢫ"أما ࢫأوࢫالمرافق ࢫלدارة ࢫمجالات ࢫɠل ʏࢫنموࢫࢭ ʄࢫإڲ تؤدي

  7"الاتصالࢫمعࢫعامةࢫالشعبࢫوتطورࢫטتصالࢫب؈نࢫالعملاءࢫوלداراتب

ࢫمنࢫȖعرʈفاتࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫيمكنࢫاستخلاصࢫȖعرʈفࢫومفɺومࢫموحدࢫمتفقࢫ وخلالࢫماࢫسبق

  :عليھ

ࢫتقنياتࢫ ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫלداري ࢫالعمل ࢫمن ࢫטنتقال ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة إن

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫوȖسɺيلࢫالمعلومات ࢫالمختلفة ࢫبأشɢالɺا ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنية ࢫواستخدام ࢫالتنظي׿ܣ بناء

ࢫכجɺزةࢫوانجازࢫأعمالɺاࢫ اݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫداخلࢫوخارجࢫɸذه

  .وتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫعاليةࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوȋأسرعࢫوقتࢫممكن

  دارةࡧטلك؅فونيةࡧومباد٬ڈاأɸدافࡧל : المطلبࡧالثاɲي

  أɸدافࡧלدارةࡧטلك؅فونية:أولا

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫالɺائلة ࢫלمɢانيات ࢫباستخدام ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ʄࢫعڴ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالطاȊع ʇغلب

ࢫالعامةࢫ ࢫכɸداف ࢫɲستخلص ࢫومٔڈا ࢫللمواطن؈ن ࢫواݍݵدمات ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫوزʈادة المعلومات

  8:فيماࢫيڴʏࢫللإدارةࢫטلك؅فونية

محاولةࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫالموǿساتࢫالتقليديةࢫاݍݰاليةࢫلتحس؈نࢫכداءࢫלداريࢫالتقليديࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫࢫ-1

  .كسبࢫالوقتࢫࢭʏࢫانجازࢫכعمالࢫوفقࢫتطورࢫمفɺومࢫלدارةࢫטلك؅فونية

لتحقيقࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫإطاراتࢫالȎشرʈةࢫالمتاحةࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫكفاءاٮڈاࢫومɺاراٮڈاࢫتكنولوجياࢫࢫ-2

  .כɸدافࢫالمɴشودةࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫبالأداءࢫوࢫالتطبيق

ࢫاجلࢫࢫ-3 ࢫمن ࢫواܷݰة ࢫإس؅فاتيجية ࢫبرؤʈة ࢫوࢫاݍݵروج ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫالبɴية تقيم

ࢫقانونيةࢫ ࢫأنظمة ࢫو ࢫȖشرʉعية ࢫمعاير ࢫووضع ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫنحو ࢫثابتة ࢫبخطى טنطلاق

  .الك؅فونيةࢫمتوافقةومناقشْڈاࢫلضمانࢫبʋئةࢫ
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ساعةࢫࢭʏࢫࢫ24تقديمࢫاݍݵدماتࢫلدىࢫالمستفيدينࢫبصورةࢫمرضيةࢫومستمرةࢫبدونࢫانقطاعࢫخلالࢫࢫ-4

  .اليومࢫوطليةࢫأيامࢫכسبوع

  .تحقيقࢫالسرعةࢫالمطلوȋةࢫلانجازاتࢫالعملࢫوȋتكفلھࢫماليةࢫمناسبةࢫ-5

  مبادئࡧטدارةࡧטلك؅فونية: ثانيا

  :دارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫنݏݵصࢫاɸمࢫمبادئࢫט 

ࡧ ࡧللمواطن؈ن ࡧاݍݵدمات ࡧأحسن ࢫالمواطنتقديم ࢫتȘنوعࢫ لتوف؈فࢫخدمة ࢫفٕڈا ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخلق تتطلب

المɺاراتࢫواݍݵ؄فةࢫالفنيةࢫمɺنياࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة،ࢫمماࢫʇسمحࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫلبࢫɠلࢫمشɢلةࢫ

  .وȖܨݵيصɺا

ࡧالنتائج ʄࢫט : ال؅فك؈قࡧعڴ ࢫاɸتمام ࢫالمبدأ ࢫ٭ڈذا ࢫنتائجࢫوʈقصد ʄارࢫاڲɢࢫטف ࢫبتحوʈل ࢫטلك؅فونية دارة

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعبء ࢫبتخفيف ࢫوذلك ࢫلݏݨمɺور، ࢫفوائد ࢫوتحقيق ࢫالواقع، ࢫأرض ʄࢫعڴ مجسدة

  .اݍݨɺدࢫوالمالࢫوالوقت

ࡧلݏݨميع ࡧوלتاحة ࡧטستعمال ࢫالمنازلࢫ: سɺولة ʏࢫࢭ ࢫلݏݨميع ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫالمتاحة ࢫتقنيات ان

كتبات،ࢫوذلكࢫلتمكنࢫɠلࢫمواطنࢫمنࢫالتواصلࢫمعࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫبɢلࢫسɺولةࢫوالعملࢫوالمدارسࢫوالم

  .وȌساطة

ɸذاࢫالمبدأࢫاسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫبحيثࢫȖسڥʄࢫטدارةࢫࢫبانتظامࢫلتحس؈نࢫ: التغ؈فࡧالمستمر

טخ؈فࢫواثراءࢫورفعࢫمستوىࢫטداءࢫسواءࢫبقصدࢫترضيةࢫالمواطنࢫاوࢫبقصدࢫالتفوقࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنافسةࢫوࢫࢭʏࢫ

  .المواطنࢫɸوࢫالمستفيدࢫمنࢫࢫتحس؈نࢫالمستمرࢫوالمتواصل

ࡧالتɢاليف ࢫاݍݵدماتࢫ: تخفيض ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالمنافس؈ن ࢫوȖعدد ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستعمال ان

ࢫعددࢫ ʄࢫاڲ ࢫاݍݵدمات ࢫنطاق ࢫوتوسيع ࢫטداء ࢫمستوى ࢫورفع ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫعٔڈا ࢫيɴتج باسعارࢫمنخفضة

  .اك؄فࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ

ࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫمٔڈاࢫونخلص ࢫفالɺدف ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالطاȊع ࢫعلٕڈا ࢫʇغلب ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوأɸداف مبادئ

  استخدامࢫלمɢانياتࢫالɺائلةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوقدرةࢫלدارةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫأحسنࢫخدماتࢫللمواطن

  متطلباتࡧمشروعࡧלدارةࡧטلك؅فونية:المبحثࡧالثاɲي

اݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫالۘܣࢫترȋطࢫالموطن؈نࢫبمختلفࢫإنࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫالمظاɸرࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫقص؈فة ࢫوࢫالمسافة ࢫاقل ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫعلٕڈم ࢫوȖسɺل לدارات
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وخاصةࢫأنࢫحاجةࢫالمواطنࢫࢭʏࢫاغلبࢫכحيانࢫتتطلبࢫمراجعةࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫלدارʈةࢫلقضاءࢫحاجتھࢫ

  .وࢫتنفيذࢫمعاملةࢫواحدة

  متطلباتࡧالتحولࡧإڲʄࡧלدارةࡧטلك؅فونية: ل المطلبࡧכو 

ࢫטتصالاتࢫ ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫمن ࢫوتحول ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمشروع يحتاج

ࢫوتوظيفࢫ ࢫاستخدام ࢫتتطلب ࢫبل ࢫبȎسيطة ࢫلʋست ࢫوالممارسات، ࢫوالمفاɸيم ࢫاݍݨوانب ࢫالمتعددة טلك؅فونية

  9:مࢫتوف؈فࢫمتطلباتࢫمنࢫأɸمɺاالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫݍݵدمةࢫالمجتمعاتࢫʇستلز 

ࡧالسيا؟ۜܣ: أولا ࢫلدعمࢫ: المطلب ࢫالسياسية ࢫالقيادة ࢫطرف ࢫمن ࢫسياسية ࢫإرادة ࢫوجود ࢫبذلك ونقصد

الɺياɠلࢫלدارʈةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتوظيفࢫوإدخالࢫالتغ؈فاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫعڴʄࢫأساليبࢫالعملࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫوذلكࢫ

ࢫوࢫالمت ࢫوࢫالمراقبة ࢫوالوقت ࢫوالمال ࢫواݍݨɺد ࢫالوسائل ࢫنحوࢫبتوف؈فࢫɠل ࢫوالتحول ࢫالعملية ࢫلنجاح ࢫالمستمرة اȊعة

לدارةࢫטلك؅فونيةࢫوإذاࢫلمࢫيتوفرࢫɸذاࢫالمطلبࢫفانࢫفكرةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫتبقىࢫفكرةࢫخاليةࢫوح؄فࢫعڴʄࢫ

  .ورق

ʏلذاࢫلابدࢫللقياداتࢫالسياسيةࢫטل؅قامࢫلتبۚܣࢫمشروعࢫלدارةࢫماࢫيڴ:  

ʈةࢫوࢫالفنيةࢫالۘܣࢫيجبࢫاتخاذɸاࢫللتحولࢫنحوࢫتفɺمࢫالقياداتࢫالسياسيةࢫوࢫدعمɺاࢫللتغ؈فاتࢫלدار ࢫ-

  .לدارةࢫטلك؅فونية

ࢫمعࢫ- ࢫوࢫالمتعامل؈ن ࢫموظفٕڈم ࢫأن ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالتحوʈل، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫومساعدٱڈم ࢫכجɺزة ࢫرؤساء دعم

،ࢫواعتبارهࢫɸدفࢫأسا؟ۜܣࢫ10اݍݨɺازࢫبمختلفࢫفئاٮڈمࢫيدرɠونࢫטل؅قاماتࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫلتنفيذࢫعمليةࢫالتحول 

  .لݏݨɺاز

  لتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧلعمليةࡧالتحول ا:ثانيا

ʏࢫفيماࢫيڴʄتجڴʈو:  

  تطوʈرࢫوࢫتوثيقࢫرؤʈةࢫورسالةࢫوࢫقيمࢫوࢫأɸدافࢫالتحولࢫإڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونية-

وضعࢫخطةࢫاس؅فايتجيةࢫووضعࢫأولوʈاتࢫومراحلࢫتنفيذɸاࢫوࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫعڴʄࢫالمسؤول؈نࢫللتنفيذࢫ-

  وفقاࢫلݏݵططࢫטس؅فاتيجيةࢫوࢫالتنفيذية

ࢫ- ࢫإجراءات ࢫوࢫأسلوبࢫوضع ࢫتطوʈرࢫاݍݵدمة ࢫمق؅فحات ࢫوࢫاعتماد ࢫلتطوʈرࢫوࢫمراجعة وࢫمعاي؈فࢫمحددة

  .تقديمɺا

  .إعادةࢫɸندسةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلدعمࢫاݍݵدماتࢫمم؈قةࢫللعملاءࢫخلالࢫقنواتࢫخدمةࢫمتعددةࢫ-

  البɴيةࡧالتحتيةࡧטلك؅فونية:ثالثا
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ديثةࢫعاليةࢫالتدفقࢫمستوىࢫمناسبࢫمنࢫالبɴيةࢫاݍݰيةࢫالۘܣࢫتتضمنࢫشبكةࢫاتصالࢫح لابدࢫمنࢫوجود

ࢫالعصبࢫ ࢫטن؅فنت ࢫباعتبارࢫشبكة ࢫ، ࢫالبيانات ࢫوسرʈة ࢫسلامة ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫمع ࢫȊسرعة ࢫالمعلومات لنقل

ࢫمɺندس؈نࢫ ࢫمن ࢫمدرȋة ࢫɠوادرࢫȊشرʈة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫכساسية ࢫللبɴية الرئʋؠۜܣ

   11.ارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالمومحلل؈نࢫ،ࢫلمواكبةࢫآيࢫتطورࢫيحدثࢫࢭʏࢫإطارࢫالتكنولوجياࢫوࢫלد

  المطلبࡧالȘشرʉڥʏࡧأوࡧالقانوɲي:راȊعا

لضمانࢫجميعࢫכطرافࢫيتطلبࢫتوف؈فࢫȖشرʉعاتࢫكفيلةࢫبتحديدࢫاطرࢫالعملࢫالۘܣࢫȖشغلࢫفٕڈاࢫأنظمةࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫمشروع ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫטلك؅فونية ࢫالمعاملات ࢫينظم ࢫقانون ࢫوإعداد ࢫن ࢫטلك؅فونية לدارة

ࢫوكيفيةࢫטلك؅فونية،وحما ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫحماية ࢫتنظم ࢫوȖشرʉعات ࢫ، ࢫمحتواɸا ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫمن يْڈا

  استخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫ

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫطرف ࢫإلاࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫטطلاع ࢫلاࢫيمكن ࢫحيث ࢫכفراد، ࢫعن ࢫܧݵصية ࢫبمعلومات تحتفظ

  المخول؈نࢫ

ادعةࢫݍݨرائمࢫالسرقةࢫلذلك،ࢫومعࢫإعادةࢫصياغةࢫالȘشرʉعاتࢫاݍݨنائية،ࢫوذلكࢫلتوقيعࢫالعقوȋاتࢫالر 

المعلوماتيةࢫوالتخرʈبࢫالمتعمد،ࢫمعࢫتɴسيقࢫواɲܦݨامࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمرتبطةࢫبنظمࢫالمعلوماتࢫمعࢫ

  .نظامࢫלدارةࢫטلك؅فونية

  כمنࡧالمعلوماȖي:خامسا

ࢫالوطنيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية ʏࢫعاڲ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫوالسرʈة ࢫטلك؅فوɲي ࢫכمن توف؈ف

  . حفظࢫכرشيفࢫטلك؅فوɲيࢫمنࢫأولوʈاتࢫالتحولࢫإڲʄࢫالنظامࢫטلك؅فوɲيوالܨݵصية،ࢫو 

  مراحلࡧטنتقالࡧالسليمࡧللإدارةࡧטلك؅فونية: المطلبࡧالثاɲيࡧ

لʋسࢫمنࢫالمعقولࢫأنࢫيتمࢫتنفيذࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫدفعةࢫواحدةࢫبلࢫمنࢫכفضلࢫكغ؈فɸاࢫ

مرحڴʏࢫمنࢫناحيةࢫالتطبيق،ࢫومنࢫحيثࢫالمؤسساتࢫࢫمنࢫالمشارʉعࢫوࢫآلياتࢫالتغ؈فاتࢫأنࢫيتمࢫتنفيذɸاࢫȊشɢل

ࢫأيࢫ ࢫوذلكࢫلتفادي ࢫاك؄فࢫللنجاح، ࢫفرض ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ʏࢫالمرحڴ ࢫفالتنفيذ ࢫالتحول، ࢫȊعملية ࢫتتكفل ࢫسوف الۘܣ

  .مشاɠلࢫوࢫمعاݍݨْڈاࢫ

ࢫجذرʈاࢫ ࢫإدارʈا ࢫإصلاحا ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫإلك؅فونية ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫلتحول ࢫسليمة ࢫإدارة ࢫوجود ࢫيقتغۜܣ لذا

  نجاحࢫɸذاࢫالتحولࢫɸوࢫלصلاحࢫלداريࢫأولاࢫثمࢫלصلاحࢫالȘشرʉڥʏࢫثانياللإدارة،ࢫومنࢫأɸمࢫعواملࢫ

  לصلاحࡧלداريࡧ:أولا



  الجزائر /  بسكرةجامعة  – باتنةجامعة  /د عاشور نصر الدين  – عقبي آمالد .ط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2018جوانࡧ -17 العددࡧ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ233  

ࢫال؄فامجࢫ ࢫلȘس؈ف ࢫمتخصصة ࢫفنية ࢫنوعية ࢫمن ࢫموظف؈ن ࢫوجود ࢫيقتغۜܣ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة نظام

ࢫوࢫالتعاملا  ࢫال؄فامج ࢫوحماية ࢫالمعلومات ࢫلتام؈ن ࢫوخ؄فاء ࢫللصيانة ࢫوفني؈ن ࢫللنظم ࢫوم؄فمج؈ن تࢫטلك؅فونية

والوثائق،ࢫوانࢫيɢونواࢫذويࢫعقليةࢫإدارʈةࢫمتفتحةࢫوࢫمتقبلةࢫلɺذاࢫالتحولࢫ،ࢫونظامࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫلنࢫ

ࢫوࢫالفۚܣࢫ ࢫלداري ࢫالمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫوجوɸرʈة ࢫجذرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫيحدث ࢫمما ࢫعددɸم، ࢫمن ࢫيقلل ࢫبل ࢫالموظف؈ن ʏيلڧ

ࢫלدار  ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫوȖعئڈم ࢫاختيارࢫالموظف؈ن ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالعام، ࢫمعࢫللموظف ࢫاݍݨديد، ࢫטلك؅فوɲي ة

مماࢫيؤديࢫɸذاࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫࢫ12استمرارࢫالعملࢫࢭʏࢫدوراتࢫوȋرامجࢫتɢوɴʈيةࢫحقيقيةࢫبالɴسبةࢫللموظف؈ن،

عڴʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالمحسوȋيةࢫوالواسطةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫوʈراڤʏࢫمبدآࢫالعدالةࢫوتɢافؤࢫالفرصࢫوالمساواةࢫ

  ب؈نࢫלفرادࢫࢭʏࢫالتقلدࢫالوظائفࢫ

  .الȘشرʉڥʏלصلاحࡧ: ثانيا

ࢫقانونࢫ ࢫوإن ࢫخاصة ʏڥʉشرȖࢫ ࢫلتدخل ࢫيحتاج ࢫטلك؅فوɲي ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫبالتوقيع ࢫלرادة ࢫالتعب؈فࢫعن إن

לثباتࢫࢭʏࢫالموادࢫالمدنيةࢫوࢫالتجارʈةࢫلاࢫيتضمنࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫموقفࢫواܷݳࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫلذاࢫلاࢫ

منࢫخلالࢫتدخلࢫȖشرʉڥʏࢫيحسمࢫأمرࢫʇستقيمࢫتبۚܣࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫكأسلوبࢫلقيامࢫלدارةࢫȊعملɺاࢫإلاࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالعام ࢫالقانون ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫالمعاملات ࢫلɢل ࢫرئʋؠۜܣ ࢫمدخل ࢫباعتباره ࢫטلك؅فوɲي، التوقيع

ࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫوذلكࢫأنࢫ اݍݵاص،ࢫلذࢫالمشرعࢫملزمࢫللإصدارࢫعددࢫمنࢫȖشرʉعاتࢫالۘܣࢫتمسࢫتطبيق

ࢫمعاملات ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫدخول ࢫʇعۚܣ ࢫטلك؅فوɲي ࢫטتصالࢫࢫכسلوب ࢫوسائل ࢫأداٮڈا ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫכفراد مع

ʏماࢫماࢫيڴɸيࢫومنࢫأɲ13:טلك؅فو  

  تجرʈمࢫاقتحامࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫوࢫتخرʈّڈا

  تجرʈمࢫانْڈاكࢫحقࢫاݍݵصوصيةࢫ-

  تجرʈمࢫانْڈاكࢫسرʈةࢫالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫ-

عڴʄࢫ"نصࢫࢫالذيࢫࢫينظمࢫالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫالذيࢫ2004لسنةࢫࢫ15وقدࢫصدرࢫالقانونࢫالمصريࢫرقمࢫ

وࢫ14" انࢫالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫلھࢫنفسࢫالقيمةࢫالقانونيةࢫللتوقيعࢫاليدويࢫوࢫانھࢫيتمتعࢫباݍݱݨيةࢫࢭʏࢫלثبات

ࢫالتصرفاتࢫ ࢫɠل ࢫوأصبحت ࢫالقانونية، ࢫبالشرعية ࢫטلك؅فوɲي ࢫللتوقيع ࢫالمصري ࢫالمشرع ࢫاع؅فف بذلك

  .القانونيةࢫالموقعةࢫبتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫمشروعةࢫوࢫܵݰيحة

  .تجاربࡧȊعضࡧالدولࡧࡩʏࡧتطبيقࡧטدارةࡧטلك؅فونية: المبحثࡧالثالث

ȖعتمدࢫȊعضࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوࢫالناميةࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫللٔڈوضࢫباقتصادɸاࢫوࢫمجتمعɺاࢫ

ࢫࢭʏࢫجميعࢫ ،ࢫحيثࢫترىࢫأنࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫɸوࢫعصرࢫالمعلوماتࢫ،ࢫبحيثࢫاستعدتࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالتغ؈فات

ࢫمٔڈا ࢫوࢫاݍݵاصة ࢫالعامة ࢫלدارʈة ࢫأعدتࢫمؤسساٮڈا ࢫحيث ࢫטتجاه ࢫɸذا ࢫتتجھ ࢫأولࢫدولة ࢫاليابان ࢫɠانت ،وقد



  ــــــــــــــــــــــــــــ )تجارب بعض الدول في العالم ( الادارة الالكترونية رؤية مستقبلية في تطوير العمل الاداري 
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ࢫ ࢫعام ࢫللمعلوماتية ࢫوطنية ࢫالمبحثࢫࢫ1972خطة ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنȘناول ࢫوسوف ࢫالدول ࢫعشرات ࢫذلك ࢫȊعد وࢫتلْڈا

  تجاربࢫȊعضࢫالدولࢫالغربࢫأولاࢫوȌعضࢫتجاربࢫالدولࢫالعرȋية

  .تجاربࡧالدولࡧالمتقدمةࡧتكنولوجيا: المطلبࡧכول 

ࢫالمتقدمة ࢫنظمࢫࢫتتم؈قࢫالدول ࢫتطبيق ࢫمع ࢫالمعʋشة ࢫمستوى ࢫوارتفاع ࢫالɺائلة ࢫالتكنولوجية بالقدرة

ࢫالدولة،ࢫ ࢫشؤون ࢫادارة ʏࢫࢭ ࢫالمواط؈ن ࢫɠافة ࢫب؈ن ࢫوࢫالمشاركة ࢫالديمقراطية ࢫمن ࢫعالية ࢫتتم؈قࢫبدرجة سياسة

ࢫاɸم ࢫɲعرص ࢫࢭʏࢫ وسوف ࢫטمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫتجرȋة ࢫاولا ࢫتكنولوجيا ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ تجرȋت؈ن

  رةࢫטلك؅فونيةࢫثمࢫتجرȋةࢫالمملكةࢫال؄فيطانيةـتطبيقࢫטدا

  .تجرȋةࡧטدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالولاياتࡧטم؈فيكية: اولا

ࢫ ࢫسنة ʏࢫوࢫࢫ1992ࢭ ࢫوࢫفاعلية ࢫɠلفة ࢫوࢫاقل ࢫاذɠى ࢫטدارة ࢫݍݨعل ࢫاس؅فاتيجية ࢫטمرʈكية ࢫטدارة وضعت

ضعتࢫبɴيةࢫالتحتيةࢫاصبحتࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫالعنصرࢫالɺامࢫࢭʏࢫالسياسةࢫטتحاديةࢫࢭʏࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوو 

ࢫبالادارةࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫللقوان؈ن ʏࢫالفعڴ ࢫالتطبيق ࢫتم ࢫوقد ࢫ، ࢫناݦݰة ࢫالك؅فونية ࢫادارة ࢫلتطبيق ࢫقانونية واسس

وࢫطلكࢫࢭʏࢫجميعࢫالوɠاتࢫوࢫالوزاراتࢫاوࢫالɺيئاتࢫالعامةࢫنࢫو٭ڈذاࢫȖعدࢫالولاياتࢫࢫ2002טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫسنةࢫ

لك؅فونيةࢫوࢫقدࢫاحرزتࢫتقدماࢫكب؈فاࢫوواسعاࢫكب؈فاࢫالمتحدةࢫטمرʈكيةࢫمنࢫاوائلࢫالدولࢫالۘܣࢫتبɴتࢫטدارةࢫט

ʏࢫوۂ ࢫטمرʈكية ࢫالمتخدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومة ࢫمستوʈات ࢫمختلف ࢫخلال ࢫومن ࢫالميدان، ࢫɸذا ʏومةࢫ: ࢭɢاݍݰ

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫواݍݨيد ࢫالسليم ࢫالتطبيق ࢫولضمان ࢫالمحلية، ࢫواݍݰɢومة ࢫالولايات، ࢫوحɢومات الفيدرالية،

قانونࢫ:نون؈نࢫملزم؈نࢫيفرضانࢫاستخدامࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫɸمامستوʈاتࢫلدٱڈا،ࢫفقدࢫطبقتࢫاݍݰɢومةࢫقا

ࢫ ࢫوقانون ࢫטعمالࢫالورقية ࢫمن ࢫوالقطاعࢫ) ɠوɸ؈ن_ ɠلنجرࢫ(التخلص ࢫللمواطن؈ن ࢫاݍݶݨمات المتضمنࢫوضع

  اݍݵاصࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫـࢫ

ࢫمجا ࢫعدة ࢫتضم ࢫטمرʈكية ࢫالمتخدة ࢫبالولايات ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫاس؅فاتيجية ࢫان لاتࢫونذكرࢫايضا

  15:اخرىࢫنذكرࢫمايڴʏࢫ

 تȎسيطࢫטجراءاتࢫوتوزرʉعࢫاݍݵدماتࢫب؈نࢫالمواطن؈نࢫ -

 ازالةࢫالب؈فوقراطيةࢫوالمحاباة -

 تȎسيطࢫعملࢫالوɠالاتࢫالفيدرالية -

 .تحقيقࢫسرعةࢫفائقةࢫࢭʏࢫاɲشطةࢫטدارةࢫ،ࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫالعملࢫטداريࢫ -

ࢫالمستخدم؈ ࢫعدد ࢫيبلغ ࢫاذ ࢫالدول ࢫمقدمة ʏࢫࢭ ࢫالمتخدة ࢫالولايات ࢫتأȖي ࢫالܨݵظۜܣࢫو ࢫلݏݰاسوب ن

ʏࢫح؈نࢫانࢫࢫ%70حواڲʏباࢫࢭʈكياࢫأصبحواࢫمواطني؈نࢫالك؅فوني؈نࢫ% 60تقرʈࢫأمرʏمنࢫالمواطني؈نࢫࢭ  

  تجرȋةࡧטدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧࡧبرʈطانياࡧ: ثانيا
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ࢫ ࢫعام ࢫبرʈطانيا ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫمشروع ࢫوࢫ1999بدأ ࢫتحس؈ن ࢫٮڈدف ࢫباصدارࢫوثيقة ࢫوذلك ،

كيفيةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫטدارʈةࢫللمواطنࢫباȊسطࢫاجراءاتࢫوȋدونࢫȖعقيداتࢫ،ࢫتطوʈرࢫטجɺزةࢫטدارʈةࢫ،ࢫو 

ࢫعام ʏعةࢫࢫ2000وࢫࢭȊࢫلمتا ࢫטلك؅فوɲي ࢫمفوض ࢫمكتب ࢫتɢليف ࢫ،وتم ࢫטلك؅فونية ࢫللادارة ࢫاس؅فاتجية ࢫوضع تم

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫوࢫتقديم ࢫالمشروع ࢫࢫ%100تنفيذ ࢫعام ࢫحيثࢫ2005بحلول ،

  يمكنھࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫباك؆فࢫسɺولةࢫـاصبحࢫالمواطنࢫ

ࢫاɸميةࢫ ࢫفٕڈا ࢫالعناصرࢫرات ࢫاطارࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫللادارة ࢫال؄فيطاɲي ࢫال؄فنامج ࢫتنفيذ ࢫتم وقد

ʏةࢫوۂȋذهࢫالتجرɸ16:قصوىࢫلنجاحࢫ  

  توف؈فࢫتقنياتࢫسɺلةࢫטستخدامࢫغ؈فࢫعاليةࢫالتɢاليفࢫ-

اݍݰاسوبࢫالܸݵمة،ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫتقنياتࢫاستخدامࢫاݍݰواسʋبࢫوࢫشبɢاتࢫ-

  ࢭʏࢫصورةࢫمȎسطة

ࢫטدارʈةࢫ- ࢫטجراءات ࢫو ࢫالنماذج ࢫ،توف؈ف ࢫللمواطني؈ن ࢫالوطۚܣ ࢫالرقم ࢫنظام ࢫاستحدام ʏࢫࢭ التوسع

  الك؅فونياࢫ،ࢫمعࢫارشاداتࢫبكيفيةࢫملءࢫالنماذجࢫ

  حسنࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫلرفعࢫكفاءةࢫاداءࢫטجɺزةࢫטدارʈةࢫ-

  ɲشرࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ-

  לدارةࢫטلك؅فونية -

  استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫ-

  القوان؈نࢫاݍݵاصةࢫبالمعلوماتيةࢫ5الȘشرʉعاتࢫوࢫ5أمنࢫالمعلوماتࢫوࢫ-

  إعدادࢫالɢوادرࢫالوطنيةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ-

ذࢫɸذاࢫمليارࢫجنيھࢫاس؅فليۚܣࢫعڴʄࢫتنفيࢫ1,7أعوامࢫماࢫيقاربࢫࢫ4وࢫلقدࢫانفقتࢫدولةࢫال؄فيطانيةࢫخلالࢫ

ࢫتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫ ʄࢫاڲ ࢫادى ࢫمما ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ࢫسياسة ࢫاتبعت ࢫكما ࢫ، ال؄فنامج

  ونجاحࢫɸذهࢫالتجرȋةࢫـ

  .تجاربࡧȊعضࡧالدولࡧالعرȋية: المطلبࡧالثاɲي

تتجھࢫاغلبࢫالدولࢫالعرȋيةࢫحالياࢫنحوࢫإɲشاءࢫوࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫع؄فࢫכجɺزةࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫإڲʄࢫالمتا ࢫللوصول ࢫالموظف؈ن، ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫأعداد ࢫعن ࢫكبديل ࢫכعمال ࢫتصرʈف ʄࢫعڴ ࢫٮڈيمن ࢫبدأت ࢫالۘܣ حة

أفضلࢫأداءࢫإداريࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫانجازࢫכعمالࢫمنࢫالغاياتࢫالمتوخاةࢫالۘܣࢫȖعملࢫلأجلɺاࢫɠلࢫإدارةࢫ

ࢫنذكر  ࢫوسوف ࢫالناݦݳ ࢫלداري ࢫالعمل ࢫموجبات ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫفالاعتماد تجرȋت؈نࢫࢫناݦݰة
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ࢫטدارةࢫ ࢫتطبيق ʏࢫمصرࢫࢭ ࢫتجرȋة ࢫثم ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫטمارات ࢫتجرȋة ࢫاولا ࢫالعرȋية لدول

  טلك؅فونيةࢫـ

  .تجرȋةࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧࡩʏࡧللإدارةࡧטلك؅فونية: أولا

فونيةࢫ،ࢫحيثࢫمنࢫاوائلࢫالدولࢫالعرȋيةࢫالۘܣࢫقامتࢫبتطبيقࢫنظامࢫטدارةࢫטلك؅ࢫȖ17عدࢫدولةࢫלمارات

وࢫذلكࢫȊشɢلࢫشيھࢫمتɢاملࢫࢫ12/11/2001بدأࢫالتخطيطࢫلمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوتطبيقࢫمعاي؈فɸاࢫࢭʏࢫ

ࢫࢭʏࢫادارةࢫدȌيࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖس׿ܢࢫ ࢫمشروعاࢫرائداࢫومتقدماࢫخاصة قرʈةࢫ"وʉعت؄فࢫمشروعࢫטدارةࢫטلك؅فونية

ࢫ ࢫالذكية ࢫاݍݰɢ" دȌي ࢫالمعلومات ࢫشبكة ࢫبȎناء ࢫלعلان ࢫاݍݰɢومة ࢫالداوائرࢫوȋدأت ࢫجميع ࢫترȋط ࢫالۘܣ ومية

اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫدȌي،ࢫبحيثࢫɠانتࢫتقدمࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتنفيذɸاࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫوقدࢫحققتࢫدولةࢫ

לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫتقدماࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫميدانࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالمࢫوࢫذلكࢫطبقاࢫ

إڲʄࢫࢫ49،ࢫحيثࢫقفزتࢫخلالࢫف؅فةࢫقص؈فةࢫمنࢫالمرتبةࢫ2012يࢫلتقرʈرࢫכممࢫالمتحدةࢫالصادرࢫࢭʏࢫࢭʏࢫشɺرࢫفيفر 

ࢫ%21عالمياࢫوࢫ٭ڈذاࢫȖعت؄فࢫכوڲʄࢫعرȋيا،ࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫטماراتࢫحواڲʏࢫࢫ28المرتبةࢫ

  .منࢫعددࢫالسɢانࢫوۂʏࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمقارنةࢫمعࢫالدولࢫالعرȋيةࢫכخرى 

  18:فونيةࢫكمايڴʏمماࢫʇܨݨعࢫטماراتࢫعڴʄࢫȖعميمࢫخدماتࢫטدارةࢫטلك؅

استخدامࢫɸئيةࢫالمواɲيࢫوجماركࢫيديࢫللان؅فنتࢫلآلافࢫمنࢫشرɠاتࢫالܨݰنࢫوالنقلࢫبخفضࢫالوقتࢫ-

  .جɺداࢫأوࢫمالا%50ساعة،ࢫبماࢫلاࢫيقلࢫعنࢫࢫ24والتɢلفةࢫووفرتࢫخدماتࢫتخليصࢫعڴʄࢫمدارࢫ

ࢫ- ࢫلɺا ࢫيتوقع ࢫوטفراد ࢫللأعمال ࢫبدȌي ࢫاݍݰɢومة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫטلك؅فونية ࢫالعامة انࢫاݍݵدمات

  %10تحققࢫوتوفرࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫטدارʈةࢫبماࢫيوازيࢫعڴʄࢫטقلࢫ

ʏيࢫטلك؅فونيةࢫفماࢫيڴȌةࢫدȋستطيعࢫتݏݵيصࢫعواملࢫنجاحࢫتجرɲو:  

  טستعانةࢫȊشرɠاتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫالعالمية

  Ȗغي؈فࢫالعقلياتࢫالموظف؈نࢫوٮڈيئْڈمࢫ

  تطوʈرࢫوتȎسيطࢫטجراءاتࢫوالشراكةࢫمعࢫالقطاعࢫاݍݵاص

  ساسيةࢫالملائمةࢫلإنجاحࢫالمشروعٮڈيئةࢫالبɴيةࢫالتحيةࢫט 

  .تجرȋةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧالمصرʈة: ثانيا 

تمࢫإعدادࢫخطةࢫوطنيةࢫلعدةࢫمراحلࢫعڴʄࢫرأسɺاࢫלعلامࢫوميكنةࢫלجراءاتࢫاݍݰɢوميةࢫ،ࢫوالۘܣࢫحددࢫ

ࢫعام ࢫمن ࢫستمتد ࢫوالۘܣ ࢫالثالثة ࢫالمرحلة ࢫذلك ࢫتلا ࢫسنوات ࢫثماɲي ࢫ2006لɺا ʄلࢫࢫ2010اڲɠࢫ ࢫسيحصل والۘܣ

  .فٕڈاࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫعڴʄࢫماࢫيرʈدࢫبدونࢫبذلࢫأيࢫجɺدࢫأوࢫأيࢫتنقلمواطنࢫ
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وضعࢫمقرࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫإڲʄࢫتقديمࢫمواقعࢫعديدةࢫضمنࢫشبكةࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫ،ࢫحيثࢫ

ࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݵدمات ࢫالقرارࢫࢫ Government on-Lineأشارࢫتقرʈرࢫشبكة ࢫاتخاذ ࢫودعم لمركزࢫالمعلومات

خدمةࢫטنࢫتمثلࢫاݍݨزءࢫכولࢫمنࢫمجموعةࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫࢫ331لمجلسࢫالوزراءࢫإڲʄࢫوجودࢫأك؆فࢫمنࢫ

  19:خدمة،ࢫومنࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫنذكرࢫماࢫيڴʏࢫ1000الۘܣࢫتصلࢫإڲʄࢫ

  خدماتࢫالنقلࢫوטتصالاتࢫࢫ-

  المعلومات،ࢫخدمةࢫالكɺرȋاءࢫࢫ-

  الطاقة،ࢫخدمةࢫالܶݰةࢫࢫ-

  خدماتࢫالتموʈنࢫوالتجارةࢫالداخليةࢫ-

  خدماتࢫالمحليةࢫ-

  לسɢانࢫوالȘشʋيدخدماتࢫ-

  خدماتࢫديɴيةࢫ-  

  خدماتࢫبʋئةࢫ-

  خدماتࢫالتعليمࢫوالبحوثࢫوالشباب-

أنࢫتنفيذࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫʇعدࢫمنࢫכشياءࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحديثࢫبحيثࢫسʋنعكسࢫ

  .عڴʄࢫزʈادةࢫقدرةࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫابتɢارࢫالتكنولوجياࢫوࢫأساليبࢫالعلمࢫوࢫتكرʉسࢫأنماطࢫحياةࢫحضارʈة

   :ةاݍݵاتم

ففيࢫظلࢫحضارةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫالۘܣࢫاصبحتࢫواقعࢫمعاشࢫوطرحتࢫامامࢫالدولࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫالوطنية ࢫاݍݰɢومات ࢫاڲʄࢫࢫالتحدياتوȋالأخص ࢫوأساليّڈا ࢫبمفاɸيمɺا ࢫטدارة ࢫالتحول ʏࢫࢭ تتمثل

ࢫט  ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטفضل ʄࢫاڲ ࢫوالوصول ࢫטداري ࢫטداء ࢫوتحس؈ن ࢫتفعيل ࢫقصد ࢫטلك؅فوɲي دارةࢫالمجال

  .טلك؅فونية

טدارةࢫטلك؅فونيةࢫلʋستࢫالبديلࢫعنࢫטدارةࢫالتقليديةࢫ،ࢫبلࢫȖعت؄فࢫادارةࢫمكملةࢫلɺاࢫومساعدةࢫعڴʄࢫ

تحس؈نࢫادا٬ڈا،بلࢫʇعملانࢫمعاࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫݍݵدمةࢫالمواطن،ࢫمماࢫيحققࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫטداراتࢫمعࢫ

  .تقليلࢫمنࢫɸرميةࢫالمستوʈاتࢫטدارʈةࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫوטنفتاحࢫعڴʄࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوتقلقلࢫالوقتࢫو 

  :النتائج:أولا
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ࢫولاࢫȖعبࢫࢫ- ࢫجɺد ࢫبدون ࢫانجازࢫأعمالھ ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫʇساعد ࢫالذي ࢫالتحول ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة تثمل

  ،وتمثلࢫࢫ

ࢫالتقديمࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالنوعية ࢫاݍݨودة ࢫلتحقيق ࢫكأداة ࢫفࢼܣ ࢫالمعلومات، ࢫوإدارة ࢫלداري ࢫالعمل לصلاح

  .اݍݵدمة

  رʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةضرورةࢫتأɸيلࢫوتدࢫ-

  عدمࢫوجودࢫوڤʏࢫلدىࢫȊعضࢫالمواطن؈نࢫبمفɺومࢫوࢫأɸميةࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ-

ࢫטدارةࢫ_  ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتقليدية، ࢫטدارة ࢫȖع؅في ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫحل ࢫטلك؅فونية טدارة

  טلك؅فونيةࢫفرصةࢫݍݰلࢫاݍݵللࢫالذيࢫتفآۜܢࢫفٕڈاࢫـ

  :اق؅فاحات: اࡧثاني

ࢫوࢫࢫ- ࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة ࢫاستخدام ࢫمع ࢫبماࢫيتلائم ࢫالموظف؈ن ࢫوࢫتدرʈب ࢫلتأɸيل ࢫاللازمة ࢫاݍݵطط وضع

  تطبيقࢫاسلوبࢫלدارةࢫטلك؅فونية

توف؈فࢫبرامجࢫحمايةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتخصࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫ-

  .التوقيعࢫاللالك؅فوɲيالȘشرʉعاتࢫالقانونيةࢫاللازمةࢫوࢫاعتمادࢫ

  .ضرورةࢫمراعاةࢫمعوقاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتجاربࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوࢫالناميةࢫ-

ࢫومحيطɺاࢫ_ ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫاو ࢫלدارʈة ࢫالواحدات ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالتدرج ضرورة

ࢫثم ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫنظام ࢫبتطبيق ࢫوالبدء ʏࢫالمركزيࢫࢫاݍݵارڊ ࢫالمستوى ʄࢫاڲ انتقال

  والتخطيطࢫاݍݨيدࢫلɺذاࢫالتحول 

وضعࢫبرامجࢫارشاديةࢫوࢫتثقيفيةࢫللمواطن؈نࢫوࢫالموظف؈نࢫلمفɺومࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫوضرورةࢫالعملࢫࢫ-

  .بالإدارةࢫטلك؅فونية

ࢫبحيثࢫ_ ࢫ، ࢫטدارʈة ࢫوࢫالمؤسسات ࢫالمواطن؈ن ࢫلɢافة ࢫوࢫشاملة ࢫموسعة ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫانضاء ضرورة

  ɠافةࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالمجتمعࢫـتضمࢫ

  اعدادࢫنظامࢫفعالࢫلضمانࢫسرʈةࢫالبياناتࢫالشرعيةࢫالقانونيةࢫوࢫالمصداقيةࢫࢭʏࢫاجراءࢫالمعاملاتࢫ_

ࢫטس؅فجاعࢫ_ ࢫانظمة ࢫاعتماد ࢫ،مع ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫجانب ʄࢫاڲ ࢫالتقليدية ࢫاݍݵدمات ابقاء

  المعلوماتࢫȊعدࢫوقوعࢫالɢارثةࢫـ
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