
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
يداع قيم                                          2006 - 1257 :رقم    1112 -8623 :الدوال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 


www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/131  











L’administration  électronique d’une vision d’avenir dans le 
développement du travail administratif  

 (Expérience comparée) 
  
 
 
  
 

 باحثةال
  و العلوم السياسيةكلية الحقوق  -ة دكتـــــــــــــــــوراه طالبـــــــــــــــــــ

  رـــــــــــــــــــــــــــــــالجزائ/  1باتنة  –جامعة الحاج لخضر 
amelokbi@gmail.com  

  

 الدكتور
   و العلوم السياسيةكلية الحقوق  -  " أ " أستاذ محاضر  

  الجــزائـــــــــــــــــــــــــــــــــر/ بسكرة  - محمد خيضر جامعة 
nasreddineachour07@gmail.com  

  
  
  
 
 

: تاریخ الإرسال 
03/06/2018  

: تاریخ المراجعة 
04/06/2018  

  :تاریخ القبول 
11/06/2018  

  
  
  

http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/131
mailto:amelokbi@gmail.com
mailto:nasreddineachour07@gmail.com


  ــــــــــــــــــــــــــــ )تجارب بعض الدول في العالم ( الادارة الالكترونية رؤية مستقبلية في تطوير العمل الاداري 

   2018جوان - 17 العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 226

  
  :ملخص

في خضم التطورات التكنولوجیا التي یشهدها العالم كان لابد على الإدارة أن تعمل على تطویر و 
وتقریب المواطن من الإدارة ، بحیث أن واقع الإدارة الجزائریة ینطوي على العدید من  تحسین الخدمة العمومیة 

شكل عائق یحول دون بلوغ  القانونیة، وهذا ماالإختلالات من الناحیة التنظیمیة و الوظیفیة وحتى  النقائص و
مستوى تطلعات المواطنین ، الشيء الذي یتطلب إعادة النظر في طرق بدیلة لتسییرها ، وتبني إستراتیجیة 
واضحة والتخلي عن منطق التسییر التقلیدي الذي أنتج العدید من الممارسات السلبیة كالرشوة و البیروقراطیة 

ساد الإداري ، وخاصة أمام ارتفاع المستوى الثقافي للشعوب ووعیهم بمشاكلهم وحاجیاتهم وغیرها من مظاهر الف
في جمیع المجالات وتزاید المنظمات العالمیة والجمعیات التي تطالب بالجودة والشفافیة وسرعة الأداء في تقدیم 

  .الخدمة الجیدة باعتبارها إحدى أسس الحكم الرشید
العمومیة، التطورات التكنولوجیا، التسییر التقلیدي، الممارسات السلبیة،  الخدمة: الكلمات المفتاحیة

  .الفساد الإداري، الشفافیة
 
Résumé : 

Au milieu des développements technologiques que connaît le monde devait 
être l'administration devrait travailler à developer et à améliorer  le service  public et 
rapprocher les citoyens de la direction, de sorte que la réalité de l'administration 
algérienne implique en termes d'organisation et même juridique fonctionnelle, de 
nombreuses lacunes et déséquilibres, ce qui est un obstacle à la  Atteindre  une 
stratégie claire et abandonner la logique de la gouvernance traditionnelle, qui a produit   
de  nombreuses  pratiques  négatives telles  que  la corruption,  la bureaucratie  et  
d'autres  manifestations  de  corruption  administrative ,  en particulier à la lumière du 
niveau élevé de Et la  prise  de  conscience  de  leurs problèmes et de leurs besoins 
dans tous les domaines, ainsi que les organisations et associations internationales en 
plein essor qui exigent qualité, transparence et rapidité dans la prestation de bons 
services comme fondement de la bonne gouvernance. 
 Mots clés: service public, développements  technologiques, gouvernance 
traditionnelle, pratiques negatives, corruption administrative, transparence. 

 :قدمةم

المعلومات ذه ل استخدامات ادة وز حولنا، من المعلومات ادة بز شھ ع الذي ا ا العصر يمتاز

ت ن ن شبكة اعتماد الواسع النمو بوضوح الصورة وتتج اليومية، حياتنا ا عل اعتمدنا ة وك

ل بالإدارة س ما ذا و المعاصرة للإدارة كمن المعلومات ونيةوتكنولوجيا  Electronicك

Management عمليات إ الورقية الطبيعة ذات التقليدية ة دار العمليات افة تحول ع وال ،

ال امة ال ائز الر احد أصبحت ال تصالات و المعلومات تقنية ع باعتماد ونية الك طبيعة ذات

ال من دارات ن ولتمك ديثة، ا دارة ا م لتحقيقتنطلق ية متنا ودقة وفاعلية بكفاءة تخطيط
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فنية معاي وفق ة دار جراءات سيط وت يل س و عالية، سرعة دمات ل مثل ستخدام

ا ا العصر تواكب المستوى عالية   .وتقنية

دارة مشروع تطبيق ومتطلبات ونية لك دارة ية ما معرفة نحاول الدراسة ذه و

دارة وتجارب ونية لك دارة إ التقليدية دارة من السليم نتقال مراحل ونية لك

ية العر الدول عض ونية   .لك

الدراسة ذه عليھ جابة نحاول سوف الذي الرئ   :والسؤال

دارة؟ وعصرنة ر تطو ونية لك دارة ام إس مدى   ما

وتوصياتوللإجابة ونتائج مقدمة مع مباحث ثلاثة إ الدراسة ذه قسمنا السؤال ذا ع

  خ

  مقدمة

ول  ونية: المبحث لك دارة ية   ما

ول  ونية: المطلب لك دارة وم   مف

ي الثا ا: المطلب ومباد ونية لك دارة داف   أ

ي الثا دارة:المبحث مشروع ونيةمتطلبات   لك

ول  ونية:المطلب لك للإدارة السليم نتقال   متطلبات

ي الثا ونية: المطلب لك للإدارة السليم نتقال   مراحل

الثالث  ونية: المبحث لك دارة تطبيق دول عض   تجارب

ول  تكنولوجيا:المطلب المتقدمة الدول   تجارب

ي الثا الد:المطلب عض يةتجارب العر   ول

اتمة   ا
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ول  ونية: المبحث لك دارة وم   .مف

لتطور ضة عر مساحة المعلومات ونظم تصال ات وشب أنظمة ع السر التطور أحدث لقد

قيا وقت و م تواجد أماكن ن للمواطن ا بخدما للوصول والمالية، العمومية ة دار نظمة

الساعة، مدار دمةوع ا يم لمفا جديد تصور إعطاء جديدة حلقة ونية لك دارة مثلت فقد

  .العمومية

ثم داف ، ونية لك دارة وم بمف المرتبطة وانب ا إ نتطرق سوف المبحث ذا ففي

ونية لك دارة   .مبادئ

ول  ونية: المطلب لك دارة ف  عر

الفق آراء اختلفت ونيةلقد لك دارة مع تحديد   :ھ

الفر:أولا الفقھ   :آراء

المؤسسات داخل العمل بإدارات اصة ا الميكنة وم مف بكث تتعدى ونية لك دارة فكرة إن

تلك واستخدام والمتعددة المختلفة دارات ن ب والمعلومات البيانات امل ت وم مف إ العمومية،

ول ا داف أ تحقيق نحو دارة عمل وإجراءات سياسة توجيھ والمعلومات لاستجابةالبيانات

الفقيھ من ل اتفق فقد اللازمة المرونة توف المتلاحقة ات دارةDaftوO’Brien Aللمتغ أن ع

عديدة، ات لف خية تار لتطورات يجة ن جاءت إنما و فراغ من تأت لم المعاصرة ونية عد1لك إذ

وأنظمتھ اسوب ا شار ان خلال من ونية لك دارة بانبدايات ش و العمومية، دارة أعمال

الوط ن المستو ع دارات ن ب المعلومات ومشاركة لنقل وذلك ، ونية لك الوسائل استخدامات

لتقنية الداخ استخدام عن فضلا دارة 2والعال يخدم مما امل الت تحقيق دف المعلومات

العام الصا حقق   .و

الث ق الفر رأي المعلوماتأما تكنولوجيا استخدام عن عبارة ونية لك دارة أن يرى ي ا

لمختلف سمح مما إنتاجية بأفضل للإدارة ان م بوضع تصرح كأداة نت ن وخصوصا تصال و

بالمواطن المتعلقة المعلومات بنقل    3".دارات

ا بأ يرى الثالث ق الفر رأي جرا"اما من مجموعة عن لتطورعبارة ة الصا القرارات أو ءات

الفعلية بالاستفادة سمح ال المساواة قدم ع ن المواطن من دارة مع ن المتعامل ل و المجتمع

دارة ق طر عن تصال ووسائل المعلومات التكنولوجيا استخدام وان دمات، وا للمعلومات

بأسلوب العامة دمة ا تأدية دف سية الفر العامةالعامة الوظائف مع تطور و ولة س    4."أك

المصري : ثانيا الفقھ   .آراء
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يرى الفقھ من فجانب ونية لك دارة مع تحديد عددت فقد المصري الفقھ آراء أما

ا ومية" بأ ا أعمال إدارة عن ورق عبارة يوجد" بلا حيث ساسيات من مجموعة شمل ف

ستخد لا لكن و تطبيقاتالورق ونظم ، ي و لك يد وال ، ي و لك رشيف وجد و ة بك م

مجال عمل حيث زمان بلا وإدارة ان م بلا إدارة ف لية، عة اليوم24/24المتا   .5"ساعة

ا أ ع ونية لك دارة يرى ي الثا ق الفر رأي ونية"أما لك للوسائل الدولة استخدام

المرافقلتطو ناء ب المتعلقة الدولة ع سابات ا لتنظيم نت بالان ستفادة يمكن حيث ، المجتمع ر

العمومية دمة ا أداء العامة المرافق ذه ة استمرار ع فاظ وا   .6"العامة

ا أ ع ى ف الثالث ق الفر رأي العامة"أما المرافق أو دارة مجالات ل نمو إ تؤدي

داراتب و العملاء ن ب تصال وتطور الشعب عامة مع   7"الاتصال

متفق موحد وم ومف ف عر استخلاص يمكن ونية لك للإدارة فات عر من سبق ما وخلال

  :عليھ

تقنيات تطبيق إ التقليدي داري العمل من نتقال إ دف ونية لك دارة إن

ال تصالات و يلالمعلومات س و المختلفة ا ال بأش ديثة ا التقنية واستخدام التنظي بناء

ا أعمال وانجاز زة ج ذه وخارج داخل المناسبة القرارات لاتخاذ والمعلومات البيانات ع صول ا

ممكن وقت أسرع و لفة ت أقل و عالية وفاعلية بكفاءة ن للمواطن دمات ا   .وتقديم

ي الثا داف : المطلب اأ ومباد ونية لك   دارة

ونية:أولا لك دارة داف   أ

لتكنولوجيا ائلة ال انيات م باستخدام ونية لك دارة ع اتي س ع الطا غلب

العامة داف ستخلص ا وم ن للمواطن دمات وا المعلومات توف ع دارة ادة وز المعلومات

ونية لك يللإدارة   8:فيما

المتمثل-1 التقليدي داري داء ن لتحس الية ا التقليدية سات المو لة ي إعادة محاولة

ونية لك دارة وم مف تطور وفق عمال انجاز الوقت   .كسب

تكنولوجيا-2 ا ارا وم ا كفاءا رفع ع العمل و المتاحة ة شر ال إطارات النظر لتحقيقإعادة

التطبيق و بالأداء ونية لك للإدارة شودة الم   .داف

اجل-3 من ة وا اتيجية إس ة برؤ روج ا و ، المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب تقيم

قانونية أنظمة و عية شر معاير ووضع ، ونية لك دارة تطبيق نحو ثابتة بخطى نطلاق

ئة ب لضمان ا متوافقةومناقش ونية   .الك
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خلال-4 انقطاع بدون ومستمرة مرضية بصورة المستفيدين لدى دمات ا ساعة24تقديم

سبوع أيام وطلية   .اليوم

مناسبة-5 مالية تكفلھ و العمل لانجازات ة المطلو السرعة   .تحقيق

ونية: ثانيا لك دارة   مبادئ

مبادئ  م ا ص ن تقدم ما ع ناء يو ما ونية لك   :دارة

ن للمواطن دمات ا أحسن المواطنتقديم خدمة نوع لتوف ت ا ف عمل ئة ب خلق تتطلب

لة مش ل لب ع بالتعرف سمح مما ديثة، ا التكنولوجيا مجال نيا م الفنية ة وا ارات الم

ا يص   .و

النتائج ع ك تمام : ال ا المبدأ ذا قصد نتائجو ا ار ف ل بتحو ونية لك دارة

حيث من ن المواطن ع العبء بتخفيف وذلك ور، م ل فوائد وتحقيق الواقع، أرض ع مجسدة

والوقت والمال د   .ا

ميع ل تاحة و ستعمال ولة المنازل: س ميع ل ونية لك للإدارة المتاحة تقنيات ان

والم والمدارس ولةوالعمل س ل ب ونية لك دارة مع التواصل من مواطن ل لتمكن وذلك كتبات،

ساطة   .و

المستمر ن: التغ لتحس بانتظام دارة س بحيث ونية لك دارة اسا المبدأ ذا

و المنافسة مجال التفوق بقصد او المواطن ترضية بقصد سواء داء مستوى ورفع خواثراء

والمتواصل المستمر ن تحس من المستفيد و   .المواطن

اليف الت دمات: تخفيض ا تقديم ع ن المنافس عدد و المعلومات تكنولوجيا استعمال ان

عدد ا دمات ا نطاق وتوسيع داء مستوى ورفع اليف الت تخفيض ا ع تج ي منخفضة باسعار

ن المشارك من   .اك

أن إ اونخلص م دف فال اتي س ع الطا ا عل غلب ونية لك دارة داف وأ مبادئ

للمواطن خدمات أحسن توف ع دارة وقدرة المعلومات لتكنولوجيا ائلة ال انيات م   استخدام

ي الثا ونية:المبحث لك دارة مشروع   متطلبات

ر المظا م أ من عد ونية لك دارة بمختلفإن ن الموطن ط تر ال و ونية لك ومة ا

، ة قص المسافة و اقل الوقت ديثة ا تصال تكنولوجيا استخدام م عل ل س و دارات
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حاجتھ لقضاء ة دار ات ا من العديد مراجعة تتطلب حيان اغلب المواطن حاجة أن وخاصة

واحدة معاملة تنفيذ   .و

و  ونية: ل المطلب لك دارة إ التحول   متطلبات

تصالات تنظيم إ التقليدي داري التنظيم من وتحول ونية لك دارة مشروع يحتاج

وتوظيف استخدام تتطلب بل سيطة ب ست ل والممارسات، يم والمفا وانب ا المتعددة ونية لك

ستلز  المجتمعات دمة ديثة ا االتكنولوجيا م أ من متطلبات توف   9:م

السيا: أولا لدعم: المطلب السياسية القيادة طرف من سياسية إرادة وجود بذلك ونقصد

وذلك دارة، العمل أساليب ع ة ر و ا ات التغ وإدخال توظيف ع والعمل ة دار ل يا ال

المت و المراقبة و والوقت والمال د وا الوسائل ل نحوبتوف والتحول العملية لنجاح المستمرة عة ا

ع وح خالية فكرة تبقى ونية لك دارة فكرة فان المطلب ذا يتوفر لم وإذا ونية لك دارة

  .ورق

ي ما دارة مشروع لتب ام ل السياسية للقيادات لابد   :لذا

دار - ات للتغ ا دعم و السياسية القيادات م نحوتف للتحول ا اتخاذ يجب ال الفنية و ة

ونية لك   .دارة

مع- ن المتعامل و م موظف أن من والتأكد ل، التحو عملية م ومساعد زة ج رؤساء دعم

التحول  عملية لتنفيذ م إل لة المو امات ل ون يدر م فئا بمختلف از أسا10ا دف واعتباره ،

از   .ل

التحول ا:ثانيا لعملية اتي س   لتخطيط

ي فيما تج   :و

ونية- لك دارة إ التحول داف أ و قيم و ورسالة ة رؤ توثيق و ر   تطو

للتنفيذ- ن المسؤول ع ام الم ع توز و ا تنفيذ ومراحل ات أولو ووضع ايتجية اس خطة وضع

التنفيذية و اتيجية س طط ل   وفقا

إجراءات- أسلوبوضع و دمة ا ر تطو حات مق اعتماد و مراجعة و ر لتطو محددة معاي و

ا   .تقديم

متعددة- خدمة قنوات خلال للعملاء ة مم دمات ا لدعم التنظي ل ي ال ندسة   .إعادة

ونية:ثالثا لك التحتية ية   الب
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وجود من ح لابد اتصال شبكة تتضمن ال ية ا ية الب من مناسب التدفقمستوى عالية ديثة

العصب نت ن شبكة باعتبار ، البيانات ة وسر سلامة ع المحافظة مع سرعة المعلومات لنقل

ن ندس م من ة مدر ة شر وادر وجود إ بالإضافة ، ونية لك للإدارة ساسية ية للب الرئ

د و التكنولوجيا إطار يحدث تطور آي لمواكبة ، ن العالمومحلل مستوى ع ونية لك    11.ارة

عا ي:را القانو أو شر ال   المطلب

أنظمة ا ف شغل ال العمل اطر بتحديد كفيلة عات شر توف يتطلب طراف جميع لضمان

دارة مشروع مع يتلاءم ونية لك المعاملات ينظم قانون وإعداد ن ونية لك دارة

ونية،وحما وكيفيةلك اصة ا المعلومات حماية تنظم عات شر و ، ا محتوا التغ من ا ي

ال ات ا قبل من ا   استخدام

اص طرف من إلا ا عل طلاع يمكن لا حيث فراد، عن صية بمعلومات تحتفظ

ن   المخول

الر  ات العقو لتوقيع وذلك نائية، ا عات شر ال صياغة إعادة ومع السرقةلذلك، رائم ادعة

مع المعلومات بنظم المرتبطة عات شر وال ن القوان ام وا سيق ت مع المتعمد، ب والتخر المعلوماتية

ونية لك دارة   .نظام

ي:خامسا المعلوما   من

الوطنية المعلومات ماية عا مستوى ع ونية لك ة والسر ي و لك من توف

و  صية، يوال و لك النظام إ التحول ات أولو من ي و لك رشيف   . حفظ

ي الثا ونية: المطلب لك للإدارة السليم نتقال   مراحل

ا كغ فضل من بل واحدة دفعة ونية لك دارة مشروع تنفيذ يتم أن المعقول من س ل

ل ش ا تنفيذ يتم أن ات التغ آليات و ع المشار المؤسساتمن حيث ومن التطبيق، ناحية من مرح

أي لتفادي وذلك للنجاح، اك فرض م سا المرح فالتنفيذ التحول، عملية تتكفل سوف ال

ا معا و ل   .مشا

ا جذر ا إدار إصلاحا يتطلب ذا و ونية إلك إدارة إ لتحول سليمة إدارة وجود يقت لذا

عوامل م أ ومن ثانياللإدارة، شر ال صلاح ثم أولا داري صلاح و التحول ذا   نجاح

داري:أولا   صلاح
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امج ال س ل متخصصة فنية نوعية من ن موظف وجود يقت ونية لك دارة نظام

التعاملا  و امج ال وحماية المعلومات ن لتام اء وخ للصيانة ن وفني للنظم ن مج وم ونية تلك

لن ونية لك دارة ونظام ، التحول ذا ل متقبلة و متفتحة ة إدار عقلية ذوي ونوا ي وان والوثائق،

الف و داري وم المف ة ر وجو ة جذر ات غ يحدث مما م، عدد من يقلل بل ن الموظف يل

دار  نظام م عي و ن الموظف اختيار عمليات وذلك العام، معللموظف ديد، ا ي و لك ة

ن، للموظف سبة بال حقيقية ية و ت رامج و دورات العمل ديد12استمرار ا النظام ذا يؤدي مما

والمساواة الفرص افؤ وت العدالة مبدآ را و النامية الدول والواسطة ية المحسو ع القضاء ع

الوظائف التقلد فراد ن   ب

شرصلاح: ثانيا   .ال

قانون وإن خاصة شر لتدخل يحتاج ي و لك المجال بالتوقيع رادة عن التعب إن

لا لذا المجال، ذا وا موقف تب ع ساعد ما يتضمن لا ة التجار و المدنية المواد ثبات

إلا ا عمل دارة لقيام كأسلوب ونية لك دارة تب أمرستقيم يحسم شر تدخل خلال من

أو العام القانون مجال ونية لك المعاملات ل ل رئ مدخل باعتباره ي، و لك التوقيع

أن وذلك ونية، لك دارة تطبيق تمس ال عات شر من عدد للإصدار ملزم المشرع لذ اص، ا

معاملات دارة دخول ع ي و لك تصالسلوب وسائل ا أدا ون ت ال فراد مع

ي ما ما أ ومن ي و   13:لك

ا تخر و ونية لك المواقع اقتحام م   تجر

صوصية- ا حق اك ان م   تجر

ي- و لك التوقيع ة سر اك ان م   تجر

رقم المصري القانون صدر الذي2004لسنة15وقد ي و لك التوقيع ينظم ع"نصالذي

ثبات ية با يتمتع انھ و اليدوي للتوقيع القانونية القيمة نفس لھ ي و لك التوقيع و14" ان

التصرفات ل وأصبحت القانونية، بالشرعية ي و لك للتوقيع المصري المشرع ف اع بذلك

يحة و مشروعة ي و لك بتوقيع الموقعة   .القانونية

الثالث ونية: المبحث لك دارة تطبيق الدول عض   .تجارب

ا مجتمع و ا باقتصاد وض لل المعلومات تكنولوجيا ع النامية و المتقدمة الدول عض عتمد

جميع ات التغ ذه ة لمواج استعدت بحيث ، المعلومات عصر و ا ا العصر أن ترى حيث ،

ا م اصة ا و العامة ة دار ا أعدتمؤسسا حيث تجاه ذا تتجھ دولة أول اليابان انت ،وقد



  ــــــــــــــــــــــــــــ )تجارب بعض الدول في العالم ( الادارة الالكترونية رؤية مستقبلية في تطوير العمل الاداري 

   2018جوان - 17 العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 234

عام للمعلوماتية وطنية المبحث1972خطة ذا ناول ن وسوف الدول عشرات ذلك عد ا تل و

ية العر الدول تجارب عض و أولا الغرب الدول عض   تجارب

ول  تكنولوجيا: المطلب المتقدمة الدول   .تجارب

المتقدمة الدول نظمتتم تطبيق مع شة المع مستوى وارتفاع ائلة ال التكنولوجية بالقدرة

الدولة، شؤون ادارة ن المواط افة ن ب المشاركة و الديمقراطية من عالية بدرجة تتم سياسة

م ا عرص كية وسوف مر المتحدة الولايات ة تجر اولا تكنولوجيا المتقدمة الدول ن ت تجر

دا يطانيةـتطبيق ال المملكة ة تجر ثم ونية لك   رة

يكية: اولا م الولايات ونية لك دارة ة   .تجر

و1992سنة فاعلية و لفة اقل و ى اذ دارة عل اتيجية اس كية مر دارة وضعت

وو  ن العشر القرن تحادية السياسة ام ال العنصر طوة ا ذه التحتيةاصبحت ية ب ضعت

بالادارة اصة ا ن للقوان الفع التطبيق تم وقد ، ة نا ونية الك ادارة لتطبيق قانونية واسس

سنة ونية الولايات2002لك عد ذا و ن العامة يئات ال او الوزارات و ات الو جميع طلك و

دارة ت تب ال الدول اوائل من كية مر االمتحدة كب وواسعا ا كب تقدما احرزت قد و ونية لك

و كية مر المتخدة الولايات ومة ا ات مستو مختلف خلال ومن الميدان، ومة: ذا ا

مختلف يد وا السليم التطبيق ولضمان المحلية، ومة وا الولايات، ومات وح الفيدرالية،

قا ومة ا طبقت فقد ا، لد ات مامستو ونية لك دارة استخدام يفرضان ن ملزم ن قانون:نون

وقانون الورقية عمال من ن_ لنجر(التخلص والقطاع) و ن للمواطن مات ا وضع المتضمن

ـ نت ن شبكة ع اص   ا

مجا عدة تضم كية مر المتخدة بالولايات ونية لك دارة اتيجية اس ان ايضا لاتونذكر

ماي نذكر   15:اخرى

ن - المواطن ن ب دمات ا ع وتوزر جراءات سيط  ت

والمحاباة - وقراطية الب  ازالة

الفيدرالية - الات الو عمل سيط  ت

داري - العمل اليف ت وتخفيض ، دارة شطة ا فائقة سرعة  .تحقيق

المستخدم عدد يبلغ اذ الدول مقدمة المتخدة الولايات ي تأ الو اسوب ل ن

ان%70حوا ن ح با ن% 60تقر وني الك ن مواطني أصبحوا كيا أمر ن المواطني   من

طانيا: ثانيا بر ونية لك دارة ة   تجر
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عام طانيا بر ونية لك دارة مشروع و1999بدأ ن تحس دف وثيقة باصدار وذلك ،

و  ، ة دار زة ج ر ،تطو عقيدات دون و اجراءات سط با للمواطن ة دار دمات ا تقديم كيفية

عام عة2000و لمتا ي و لك مفوض مكتب ليف ت ،وتم ونية لك للادارة اتجية اس وضع تم

سبة ب نت ن ع ونية لك دمات ا تقديم و المشروع عام%100تنفيذ حيث2005بحلول ،

المواطن ـاصبح ولة س باك دمة ا ع صول ا   يمكنھ

مية ا ا ف رات العناصر عض اطار ونية لك للادارة ي يطا ال نامج ال تنفيذ تم وقد

و ة التجر ذه لنجاح   16:قصوى

اليف- الت عالية غ ستخدام لة س تقنيات   توف

ات- شب و ب واس ا استخدام تقنيات ادة ز ع دماتالعمل ا تقديم مة، ال اسوب ا

سطة م   صورة

دارة- جراءات و النماذج ،توف ن للمواطني الوط الرقم نظام استحدام التوسع

النماذج ملء بكيفية ارشادات مع ، ونيا   الك

ة- دار زة ج اداء كفاءة لرفع المعرفة استخدام   حسن

المعلومات- التكنولوجيا   شر

ونية - لك   دارة

العام- القطاع المعلومات تكنولوجيا   استخدام

و- المعلومات و5أمن عات شر بالمعلوماتية5ال اصة ا ن   القوان

المعلومات- تكنولوجيا الوطنية وادر ال   إعداد

خلال يطانية ال دولة انفقت لقد يقارب4و ما تنفي1,7أعوام ع لي اس جنيھ ذامليار ذ

ا خدما ر تطو ا ادى مما المعلومات تكنولوجيا ر تطو ة اللامركز سياسة اتبعت كما ، نامج ال

ـ ة التجر ذه   ونجاح

ي الثا ية: المطلب العر الدول عض   .تجارب

التكنولوجية زة ج ع ونية لك دارة تطبيق و شاء إ نحو حاليا ية العر الدول اغلب تتجھ

إالمتا للوصول ن، الموظف من ة كب أعداد عن كبديل عمال ف تصر ع يمن بدأت ال حة

إدارة ل ا لأجل عمل ال المتوخاة الغايات من عمال انجاز دمات ا ن وتحس إداري أداء أفضل

نذكر  وسوف النا داري العمل موجبات من ونية لك دارة ع فالاعتماد ة ننا ت تجر
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دارة تطبيق مصر ة تجر ثم المجال ذا المتحدة ية العر مارات ة تجر اولا ية العر لدول

ـ ونية   لك

ونية: أولا لك للإدارة المتحدة ية العر مارات ة   .تجر

مارات دولة لك17عد دارة نظام بتطبيق قامت ال ية العر الدول اوائل حيثمن ، ونية

ا معاي وتطبيق ونية لك دارة لمشروع التخطيط امل12/11/2001بدأ مت شيھ ل ش ذلك و

س انت ال ي د ادارة خاصة ومتقدما رائدا مشروعا ونية لك دارة مشروع عت ة"و قر

الذكية ي ا" د المعلومات شبكة ناء ب علان ومة ا دأت الداوائرو جميع ط تر ال ومية

دولة حققت وقد نت، ن ع ا تنفيذ يمكن ال دمات ا افة تقدم انت بحيث ي، د ومية ا

طبقا ذلك و العالم مستوى ع ونية لك دارة ميدان وظ م تقدما المتحدة ية العر مارات

فيفر  ر ش الصادر المتحدة مم ر المرتبة2012يلتقر من ة قص ة ف خلال قفزت حيث إ49،

حوا28المرتبة مارات نت ن مستخدمي عدد بلغ حيث يا، عر و عت ذا و %21عالميا

خرى  ية العر الدول مع مقارنة ة كب سبة و ان الس عدد   .من

لك دارة خدمات عميم ع مارات ع كمايمما   18:ونية

الوقت- بخفض والنقل ن ال ات شر من لآلاف نت للان يدي وجمارك ي الموا ئية استخدام

مدار ع تخليص خدمات ووفرت لفة عن24والت يقل لا بما مالا%50ساعة، أو دا   .ج

ا- ل يتوقع فراد و للأعمال ي بد ومة ا طرف من المقدمة ونية لك العامة دمات انا

قل ع يوازي بما ة دار لفة الت وتوفر   %10تحقق

ي فما ونية لك ي د ة تجر نجاح عوامل يص ت ستطيع   :و

العالمية اص ا القطاع ات شر   ستعانة

م يئ و ن الموظف العقليات   غي

اص ا القطاع مع والشراكة جراءات سيط وت ر   تطو

التحية  ية الب المشروعيئة لإنجاح الملائمة   ساسية

ة: ثانيا  المصر ونية لك دارة ة   .تجر

حدد وال ، ومية ا جراءات وميكنة علام ا رأس ع مراحل لعدة وطنية خطة إعداد تم

عام من ستمتد وال الثالثة المرحلة ذلك تلا سنوات ي ثما ا ل2010ا2006ل سيحصل وال

تنقلمواطن أي أو د ج أي بذل بدون د ير ما ع اسوب ا ع ا   .ف
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حيث ، ومية ا دمات ا شبكة ضمن عديدة مواقع تقديم إ ومية ا دمات ا مقر وضع

ومية ا دمات ا شبكة ر تقر القرار Government on-Lineأشار اتخاذ ودعم المعلومات لمركز

من أك وجود إ الوزراء ومية331لمجلس ا دمات ا مجموعة من ول زء ا تمثل ن خدمة

إ تصل ي1000ال ما نذكر المقدمة دمات ا ن ب ومن   19:خدمة،

تصالات- و النقل   خدمات

اء- ر الك خدمة   المعلومات،

ة- ال خدمة   الطاقة،

الداخلية- والتجارة ن التمو   خدمات

المحلية-   خدمات

يدخدمات- ش وال ان   س

ية-   دي   خدمات

ئة- ب   خدمات

والشباب- والبحوث التعليم   خدمات

نعكس س بحيث التحديث عملية مة الم شياء من عد ونية لك دارة مشروع تنفيذ أن

ة حضار حياة أنماط س تكر و العلم أساليب و التكنولوجيا ار ابت ع المجتمع قدرة ادة ز   .ع

اتم    :ةا

الدول امام وطرحت معاش واقع اصبحت ال تصال و المعلومات تكنولوجيا حضارة ظل ففي

من العديد الوطنية ومات ا الأخص االتحدياتو ا وأسالي ا يم بمفا دارة التحول تتمثل

ق  طر عن فضل ا والوصول داري داء ن وتحس تفعيل قصد ي و لك دارةالمجال

ونية   .لك

ع ومساعدة ا ل مكملة ادارة عت بل ، التقليدية دارة عن البديل ست ل ونية لك دارة

مع دارات ن ب سيق الت يحقق مما المواطن، دمة الوقت نفس و معا عملان ا،بل ادا ن تحس

و  الوقت وتقلقل ، ار ا العالم ع نفتاح و البعض ما ةعض دار ات المستو رمية من   .تقليل

  :النتائج:أولا
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عب- ولا د ج بدون أعمالھ انجاز المواطن ساعد الذي التحول ونية لك دارة تثمل

  ،وتمثل

التقديم والنوعية ودة ا لتحقيق كأداة ف المعلومات، وإدارة داري العمل صلاح

دمة   .ا

وتد- يل تأ ونيةضرورة لك دارة تطبيق ع ن الموظف ب   ر

ونية- لك دارة تطبيق مية أ و وم بمف ن المواطن عض لدى و وجود   عدم

دارة_  التا و التقليدية، دارة ي ع ال ل المشا من لمجموعة حل ونية لك دارة

ـ ا ف تف الذي لل ا ل فرصة ونية   لك

احات: اثاني   :اق

و- ديثة ا التقنيات استخدام مع يتلائم بما ن الموظف ب تدر و يل لتأ اللازمة طط ا وضع

ونية لك دارة اسلوب   تطبيق

وضع- ق طر عن المعاملات افة ن المواطن تخص ال والمعلومات البيانات حماية برامج توف

اعتماد و اللازمة القانونية عات شر يال و اللالك   .التوقيع

النامية- و المتقدمة الدول تجارب ونية لك دارة تطبيق معوقات مراعاة   .ضرورة

ا_ ومحيط ومة ا ن ب او ة دار الواحدات ونية لك دارة تطبيق التدرج ضرورة

ثم المح المستوى ع ونية لك دارة نظام بتطبيق والبدء ار المركزيا المستوى ا انتقال

التحول  ذا ل يد ا   والتخطيط

العمل- وضرورة ونية لك دارة وم لمف ن الموظف و ن للمواطن تثقيفية و ارشادية برامج وضع

ونية لك   .بالإدارة

بحيث_ ، ة دار المؤسسات و ن المواطن افة ل شاملة و موسعة بيانات قاعدة انضاء ضرورة

ـتضم بالمجتمع المتعلقة البيانات   افة

المعاملات_ اجراء المصداقية و القانونية الشرعية البيانات ة سر لضمان فعال نظام   اعداد

جاع_ س انظمة اعتماد ،مع ونية لك دمات ا جانب ا التقليدية دمات ا ابقاء

ـ ارثة ال وقوع عد   المعلومات
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