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Le développernent cles NTIC : tles incitlences à I'échelle planétaire
Le développetneltt firlgurent des Nouvelles Technologies cle

l'lrtfbrnration et cle la Cotnrttunicatiorr" dont notzlnmrent les progrès cle la
teilénratiqtte. c'est-à-dire le mariage cles téléconlnunications avec
I'infortttatiqtre et les tecltnologies cle I'aucliovisuel. a généré ulre rluititucle
d'applicatiorrs nouvelles, comnle les produits et services nrultiméclia. Ies
interfaces « ilrtelligelttes », la télér,isiorr interactive. ainsi que cles réseaux
infbrlttaticltles ontnipréseltts qui évoluent rapidelnerrt vers les « agtoroytes cle
I'infornratiorr ».
-fotts 

les aspects de la vie politique. éconornique et sociale t,sont con,:er.,rés :

les aftaires. l'édttcatit-»r et la fbrrnation. Iâ recherclre. les lt-risirs... - sont cle
pltts en pltrs influencés par les réseaux électroniques et les tec'. rolclgies
rnu ltirrrédia.
La contplexité et I'interaction de ces enieux défierrt les explicat,ons et les
solutiotls traditiorrnel les, et requ ièrent urte approche conrplètel'nept pouvel le
qui est à la fbis exhaustive et interdisciplinaire.
Cela a introdttit utt nouveau concept appelé «société cle I'lnfonnation ». Le
concept de «société de I'inforntation » a été élaboré pour faire pendant à
celtri de sociétel industrielle, de la nrême nranière que la révolution de
l'inlbrrnatiou fait pendant à la révolution industrielle.
[-es vocables trtilisés pour décrire cette nouvelle réalite sont ceperrclant
ttonrbretlx : société de l'intbrnration. révolution de l'inlorrnation. société cle
la connaissance. révolutiorr cotllmunicationnelle, société
infornrationnel 1e...(' )

La révolution inclustrielle qui a pris naissance en Erirope au nrilieu clu
XVIIlènre siècle est ttlte nrtttatiott fbndarnentale des sociétés hunraines. C'est
Lllle l"ntltation fbndalnentale parce que dans une période relativernent coufte
par rapport à I'histoire humaine. rnoitts de cent ans, l'cicot'lol'l1ie. Ie niveau cle
vie, les rapports sociaux et les mécanismes politiques ont été conrplètenrent
trattsfortnés. Le capitalisme indr.rstriel a renrplacé une éconornie basée sur la
prodtrctiorr agricole. Les populations rurales désertèrent les campagnes pour
fornrer les nrasses ouvrières accurnutées dans les villes.

La révolution irrclustrielle est une rrutation importante, plus importante que
bien c1'aittt'ers évétterttertts ltistoriques conutle I'inventiorr cle l'ercriture ou cle
l'inrpriittet'ie. la <, tlécouverte >> clu nriuveau nrorrcle oLr la cliute de !'ernpirc
l'olllaitl .t caitse dc- l'atttplcrtr cle ses el}èts. !-es cr-lnsénrrerrceq rlr. l;r rrivnlrrtirrn
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ci'i*tclligelce >>. ll iie s"agit plus seulenrerrT cle cottqLlérir. cle sitlcker et cle

clistr.i[-^rer i"épel-gie. litais surtout cie c:ortquér'il'. cle stttcker et cle ciistribtlel'clc

l"infbnriatiotl"

De Ia <<Société Postinclustrielle >> à Ia «Société de I'lnformzrtion >> :

les mécanismes de transition
l-a pgtion cle société postindustrielle est appartle eli sc'iences

écgnorniclues clès les années soixante. En effet. clans l'évtlltrtion cles

éccrpornies des pays ciéveloppés: les écortottristes cottstatettt que le secteur

secopdaire (prscluction industrielle) fàit face à des crises profondes et percl

des enrplois.
Le secteur tertiaire. au contraire (édtrcaticln. services, ballqttes"

trapspol-ts. sapté. ltlisirs et tourisure, adnrirtistrations ptrbiiqtres à totrs Ies

,ivea,x) est en pleine expausion et prend ul'te place de pltrs ell pltrs

irnportapte clans les pays colrcernés. Appanr d'abord atlx Etats- Unis. ce

plré,ornèpe s'est vite répandu dans l'ensettrble des pays indtrstriels. La

inutation clu secteur seconclaire au secteur tertiaire s'est acoolllpagrlée d'ttlt

c6angerlept cle la rrature du travail. Le travail cle bureatt pretld de I'ampleur

et seiubstitue progressivement au travail ett usine. la classe des cols blartcs

(ernployés cle bureau. professionnels et techniciens) succède à celle des cols

bletis est frlrrne le gror,rpe clé de l'éconornie de l'infbrrnation: clès la fin des

années soixarrte, les cols blancs dépassaiertt 50% de la populatiotr active

ar,éricaine. Il est éviclent que ce changement datts la natttre du travail se

ref-lèt.3 clans les qualifications : le nombre d'antrées d'étude s'accrclît

rapiclemept. Si I'enseignerrent prirnairc était la règle dalts la société

i*cl,strielle, I'enseignenrent teclrnique et universitaire dortrine la société de

l'ipf'orrlatiop. Le personnel hautement qualifié est irlclispensable poLlr

etIèctger- cles tâches qui exigent cles cornpételtces élevées. L'illlportallce clil

capital physiqrre clilnintte au profit dtr capital lrrtmaitt.

Le terrne de société cle I'infbnnation fait référence aux processus de saisie.

de traiternent et cle comtnul.lication des inf,orrnatiotts trécessaires. att sens le

plus large du tenne «inforrnation ». Selon les termes de Castells. la société

cle l,iniormation «intègre savoir et infornlatiott à totts les processtls de

procluction et cle clistribution rnatérielle »(2)'

e*'il s'agisse cle la recherclte scientifÏqtre et tecltltiqtte, des

*ouvelles techpiques de gestion. cle la transmission du savoir et des prodtrits

culturels, les eptieprises rle restent ct-»npétitives que si elles sollt capables

cl'être à la poilrte cle leur secterrr par les produits qtr'elles présentettt et les
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si l'uttanimité sur les origines et les causes cle l'apparition clucapitalisnle ittdustriel 
-n'est 

pas établie et fait encore l'objet cle cortroverses .Cerrains auteurs privilégient les fàcter.rrs éconorniques. cl'artres ts5 façteurscultttrels' d'atttres ettflrt les fac-teurs politiques. Il n'en est pas cle rnê,re por.r-i'apparition cle Ia société cle I.infbniration. La transitio, esr e, c.ur.s et ililotls mallqtle le recul irldispensable pour analyser avec irnpartialité lescalrses et les effets et donc choisir les nrlclalités cliaction les plus efîcaces.Il est cependattt, généralenterrt aclnris, que les technologies cle lailltttttttication et de I'inforrlatiott sorrt à t'origirie et representent la carrsei;,'incipale de cette transif ion.

société Industrielle et Pays en voie cle Développement : Ies exclus etprivilégiés tle Ia société de I'Infôrmation
La société incltrstrielle qui a touché en grancle rnajorité les pay:;occiderttatrx' a laissé la plus grancle pa'tie de io fü,ret. clans le sorrs-dér'elopPetrtent' Salts vouloir entrer clans les cliscussions sur les véritablescauses dtt stltts-cléveloppetnent, Ies rôtes respectitb de l'esclavagisrre, duc.lottialisnte" de l'e.rp-loitatiott des ressoLrrces prir,aires rninières etagricoles' de la dégradation des terntes cle l'éclrange ou cle l'augr,e,tatio' clela dette : il convient cependalrt de ,upp"l., qu'aussi bierr la révolutir-»rindrrstrielle que Ie clébtri cle Ia révol,,tio,r-.1. I'irrtbrnratiorr cmt lrénéficiépresqtle exclusivelnellt atlx sociétés occiderrtales. phénonrè.e qui a concluit zila création ctu cottcept d'ilnpérialisrne. clésuet auiourcl'lrui, qui suppose qrreI'occidelrt s'est cléveloppé au clétrinrent clu reste du nro,cle. Il co,vierrtttéallnloills de coltstater que. dans. une perspective lristorique globale.i'élnetgence de qtrelques grà,rctes puissanc., é..,,1o,riques cor,re le Brésil,Ia chilte otr I'l,cle.*i a',,i. poigriée cle «clrago'ls » asiatiques taisse e*corcciarts le sotrs-développernerri la- nrajeure fartie cle I'5unra,ité. Selo' larrnirtologie tttarxiste' le Tiers-ntoncle serait le protétariat clu XXlè,re siècle.-' «plténollrène de rnondialisation » aiclant. le capitalis.re est clevenlrIttondial datls le sens oir tes clécisions sorrt prises à I'éclielle cle ta plarrète ilirrdes cottglontérats cJoltt la ptrissance éconcrinique est largenre,t srpér-ieure lrcelle de Itoltttrretlx Etats. c'est clonc t'lr,,,rro,rité entièr-e qLri est afîèctée- par.des décisiotts pottr lesquelles il n'existe pur.r" cadre régulateur cligre cle cenotlt.
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caractérise par cles excès d'enrploi non productif darrs les services
conlrnerciaux et les serryices publics(J).

Cette situation démontre clairemerrt que Ia croissance du secteur tertiaire ne

sufït pas, à elle seule, à placer un pays dans la société de l'inforrnatic-rn. Pour
que les effbts de la croissernce cle ce secteur soient bénéfiques. il faut qu'elle
anréliore la productivité, ce qui n'est possible que sous certairies conclitiorrs
conune la présence d'activités productives. d'une infr"astrircture cle transpori
et cle communication, d'une population éduquée etc..... conclitions
trallreureusemelrt souvent absentes dans les pays en développement. I-a
dynarniclue du systèrne. qui a facilité pour les pays cléveloppés le passage de
la société irrclustrielle vers la société de l'irrf'onnation" n'aura pas
nécessait'entent les rttêrnes eflèts pour les pays en développenteltt. On peut
rnênre crairrdre sérieusenrent cles effèts opposés('}.

E,rt effèt, le capitalisnre ultralibéral fonctionne selon sa propre
logique avec des efTets pervers dans de nornbreux pays en développenrent.
Selon Pierre de Senarclerts, «la crise de l'endettenrent,des années quatre-
vitt-9t fit d"un borlt à I'autre une al'faire politique. Sa gestion refléta des
rappoffs d'hégérlonie et de pouvoir. Par le biais de ses exigences à

i'ettcotttre des pa,vs endettés. le gouvenlement aruéricain a propa-gé
ciirectenrent. ou par I'intermédiaire du FMI et de la Banque nrondiale" le
rnodèle cl'économie d'inspiration néolibérale. Les institutions financières
internationales ont reconrmancJé des r-nodalités d'aiustenrent structurel que
les pays de I'OCDE, infininrent plus riches. n'acceptaient pas pour eux-
rnêrtres. ,(s)

Du point de vue cles rnécanisnres fbndanrentaux. le capitalisnre
libéral mortclial serlble être le nroteur essentiel de ce systènre ; et le contexte
politique internatiorral actuel ne dresse pas de linrite à sa d.vnamique et/ou à

solt entprise sur les st-rciétés hunraines. notarnrnerrt clarrs les paÿs eti
c{éveloppement. Contrairernerrt à ce que propose le discours du capitaJisme
libéral. l'augrnentation des richesses n'aboutit pas nécessairernent à urle
meilleure répartitiorr de ses fruits. De nornbreux pays en développernent
soufTient des efTets pervers de la gestion nrondiale du capitalisrne.
l'appauvrissernent cles zones rurales ou isolées, l'urbanisatiorr pléthoriquê et
l'lrypertroplrie du tertiaire. '

Ainsi, Lur nrinimunr de précisiorr s'irnpose lorsque l'on évoque les

concepts de «société industrielle » et celui de «société de l'inforrnation ».

Du point 'de vue des bénéficiaires. ils ne s'appliquent qu"à une partie
rrrinr_',ritaire de I'lrunranité. les pa),s dér,e!onnéc qtli ont r.éussi à étakrlir
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Les Technologies de l,Information de la communication :
développements et utilisations

En ternres éconoliliques, les NTIC corresponclent à quatre 
-qrapclssectetlrs : les télécornmutticatior-rs, l'électroniclue, liinlornratiqtie et lei nrass

rnédia.
Ils représerttettt un très large éventait cle procluits tels que: téléplione. raclio,
télévision, satellites, fibres optiques, ordinateurs niais aussi tors Ies
appareils dtr mtrltinrédia : appareils photos. carléras. .jeux électroniques,
bornes iltfonnatiqttes. clisques analo-uiqrres ou digitaux, nroclerns. toute Iavariété des ternritlattx inf'orrnatiqires et tous les appareilla_rles à
fclnctiorrrtetnent électronique ri utilisation iliclustrielle ou clornestique.

L'eltsetttble des techrtologies et cles services cl'infbrrnation corrstitue
un sectettr extrêltretnettt dynantique cles écorrclrr-ries occiclentales. à la fois par
les tartx cle croissance, par les rlrasses finarrcières en .ieu et par les
tt-tottvelnents de cotrcentration flnancière. sans parler cles variatio*s
boursières qui sont encore dans toutes les nrémoires.(oi
Dalts le contexte dtr capitalisnte nronclial. cela signifre que Ia concurrepce
.ioue à plein datts I'tlle coltrse eff}énée cle conquête des rnarc6eis. pour rester
collcurrentiel. il fatrt ttécessairetttettt adopter les notrvelles tecllrologies clan-s
totts les dolnaines oir elles peuvent s'appiiquer. or la grancle nrajorité cles les
statistiqtres datts ce domaine confirrnerit que, iécart eptre les p.vs
développés et les pays en développenrent ne cesse cle se creuser('). 

r--r

On petrt doltc se detnattder s'il ne fauclrait pas relativiser le cliscours
tecltttologiste dontinattt. Darts sa stratégie cle cônquête des prarc6és, le
capitalisnte mondial attribLle aux TIC cles vertus qu'elles n'ont peut-être pas
et ntartèle un discottrs exagérérnent optirniste clans Ie seul bui d'élargii le
lnarché poterrtiel des TIC att l'liveau nronclial(e). [Jrre analyse un peg précise
des ltotiotls ell-ietr devrait pertttdttre cle rrieux cacl;er leur irnpact ie"t 

"t 
leurs

conséquences éventuel les.
En fait. I'accès physiqLre aux NTIC n'est pas la question essentielle.

Les coûts cles tecltttologies baissent très rapiclenrlrrt. perrlettant ainsi leur
accessibi'|ité à ul} tlontbre tor4f ottrs crt-lissant d'rrtilicotortr.- / -; ,Lr*?:/€.ç
r-éels srn! s\ttôt {r''.,,r

Tiers-lnonde ne bénéflcie aucunenrent, rri en tennes cle santé, ,i en
d'éducation, ni en terntes de niveau de vie, ni en ternres d'emplois
protection sociale' des fornridables progrès qu'ont conr-rLrs les
développés, qu'ils soiert de l'occicle,t o, d,àilleuri.



i^ l3r. §}!ame§ BtlU&[}JllW! llrlisensËtt0 d'Âlüen

alphabétisation : l'alphabétisation <<générale », qtti pernret d'utiliser l'écrit de

Ilanière fonctionnelle, et l'alphabétisatiorl «nttmériqtte » otl

«infbrmationnelle », qui permet de définir l'infortnation qrre I'otr cherche, de

la trouver et de I'utiliser. De plus. si dans les pays développés. les NTIC.
clorrt notarnl"ltent. les réseaux infortnatiqtres et lnternet sont velltls s'a.iouter à

une infi'astructure complexe cornprenattt les moyetts de transport physiqtre

(routes, réseau ferré, réseau aérien). de transports d'énergie (électricité,

pétrole) et cle transport d'infbrnration (téléphorte, télex, fax. tnais aussi radio

et télévision) avec les services et les acteurs éconorniques qui leur sont

associés. clepuis les chaînes de télévision jttsqtr'aux services baltcaires ; dans

les pays en développemelrt ces infiastructures sont soit ineristantes sittoll

insuffisantes. Founrir de l'équipernent est ttne tâche relativemerrt facile.

Colrtribuer au développernent en utilisant des moyens adaptés à totrs les

aspects clu contexte écononrique et social I'est beatlcotlp moins.

Pour conclure :

Ainsi se dégage un axe de réflexion fondatnerltal : ce l'l'est pas le

cléveloppelnent cles Nouvelles 'l'ecl'rnologies de I'lnftrrmatiott et cle la
Cornntunication qui permet cle passer cle la société inciustrielle ri la société

cle I'infi-rrrnatiorr. Ces clenrières ne viennent qtt'après. potlr faciliter ei

rlultiltlier les etfets du passage à la société cle I'infortttatiotr. F,lles lle

peuvent avoir un efïet nrultiplicateur que sur la base d'ttne iltfiastrtrctttre très

sophisticluée. à la fois matérielle et ltumaine. cloltt setlls ell bénéficienl

actuellement les pays développés, à la suite de la révolutiott indtrstrielle.

Pour cle nornbreux pays en déveioppelnettt, oit tnallqtleltt des conlposatltes

esseptielles de cette infrastructure, les techltologies tre peuveltt avoir des

effets serlblables. Airrsi, le cliscours trop sottvetrt répété selon lequel les

technologies cle l'infbnnatiorr vont perntettre attx pays en développel'nent de

<<sauter » les étapes du développertretrt et les atlletter datts la société de

l'infbrrnatiolt n'est pas tottiottrs vrai.
Cepenclalrt. s'il est inexact de dire que les TIC sottt la catlse

principale clu passage de la société industrielle à la société de I'infbrtttatit-rrr:

if reste ipcléniable, que les tecltttologies de l'infbrrnatioll et de lt
colllltgl'ticgtiop sont clalrs une phase d'expaltsiott extraordinaire qtl

ipfluepce la nraieure: partie sinon toutes les facettes de la vie économiqtte

sociale. cultttrelle et politique.

Notes :

( I ) En trolve égalernent entre autres : "Âge de Ia cybernétic1tte" et "Âg. dt
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1972 et Masuda, 1982), "Société postipdgstrielle (Bell. lg73). "Société rélér,atiq,e,,
(Norac-Minc. I978), "révolutiott des conrtlunicatiorrs" (Plonran. Igg4) et ,,Ère

Digitale" (Negroponte, 1995). Cette terrrrinologie. parrrri bien d'autres. a vLr le,iour
dans le but de rnontrer l'irnpact du réseau de conrrrunicarion qsi était et clui est en
train de se fbrmer.

(2) Castetls, M' - I998 - Lu soL'iété an resetttrx. l.'ére tle l'irtfi»ttttttiptt.L paris.
F'avard. p. 120.

(3) Bairoch' P' - 1997 - l"ic'trtire.r et tléhoit'es. Histoit'a ét'onontk,ra ct 
';.c.iulc 

tlrr
,trttdc clu .\-l"lèntc .çièc.le ù no.s.jr»tLrr. paris. callinrarcl . pp.743_744.
(4) on sait que Ies ttresures de réaiusternents strlrcturels irnposées par les
iilstitutiorts de Brettott Wor-rcis avaient pour but de corriger cette situatiorr. Ainsi. j(r
pays regrollpant 670 nrillions d'habitants ortt " bénéficié " rJes fircilités cl'aiusterrent
sttucturel rentbrcé entre 1987 et 1994. Mais la réduction brutale clu secteurtertiaire
- y colllpris santé et éducation - évolutiorr, alors clue ni les prirrcipes icléologiques de
ce était une actiorr rr'agissant que sur les sy*ptômes.
(5) De Senarclens' P. 1998 - !l'lonclirtli.satiort,.çtstn,eruineté ct thétst.ies dcs relutions
intarrtution«lcs. Paris.Arnrand Colin. p. g0.

(6) Cf' :C' J' Hamelilrk : Tecltnologies de" I'lrrfbnlration ct cle Ia Cornrnunic:ariorr et
processus sociaux' Chapitre I : Le développenrent Irunrain. Irr LJrresco : Rttytltrt.t
m,nclitrl sur' ltr corlt,,t?t'cotion et l'in/brrtrrrri.rt Iggg-J\Ta. p.25.
(7) Cf' à ce suiet les chiffi'es du Rctpytort »rontlictl sur let cctnrntutticutiort tggg-200()

de l'uNESCo airsi que ceux du pNUD. de lurr ou de [ocDE.(8) Bonrsel' O' et Le Blanc. G. - 2000 - L'économie nunrérique" une rrouvelle
écorrorrrie '*? Lu Rct:ltcrc.he. fëvrier 2000. p.g2.
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