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: ݏݵصالم

اشملлالذيالتواصلأنواعأحد
ً
منالنوعɸذاࢭʏ. اللفظيغ؈فטتصالɸوواسعًانطاق

واݍݰرɠاتالوجھȖعاب؈فذلكࢭʏبمااݍݨسم،أجزاءمنجزءɠليɢونأنيمكنالتواصل،

ذلك،إڲʄومااݍݨسدي،والمظɺروלيماءات
ً
ɠوسيلةטجتماڤʏوالتفاعلالتواصلخلقࢭʏفعالا

اللفظيغ؈فالتواصلأساسعڴʄالدراسةȖستحقالۘܣכدبيةכعمالب؈نومن. رسالةلإيصال

المفكرʈنمنالكث؈فانȘباهجذبوقدوȋلاغيةأدبيةنواڌʏلھفاخرعملاݍݰرʈري،مقامات

غ؈فللتواصلاللغوʈةغ؈فللإجراءاتالمختلفةالمɢوّناتتحليلالدراسةɸذهتحاول. والكتاب

دورفɺمأجلمنالتخصصاتمتعددوȋنݤݮتحليڴʏوصفيبأسلوباݍݰرʈريمقاماتلدىاللفظي

اݍݰرʈريوأɸدافللمقاماتالداخليةاتмالمستو فɺمإڲʄالوصولࢭʏاللفظيغ؈فטتصالعوامل

اݍݨسدولغةالوجھلغةʇشملالمقاماتࢭʏاللفظيغ؈فالتواصلأنالبحثنتائجتظɺرالمقصودة،

أحدۂʏכسنان،وحالةالنظرونوعالوجھلونذلكࢭʏبماالوجھ،Ȗعاب؈فالصوتية،والسلوكيات

الضعفمثللغوʈةغ؈فرسائلالتعب؈فاتɸذهومنالܨݵصية،بناءࢭʏاݍݰرʈرياɸتماممحاور

والساق؈نوالرأساليدينمثلاݍݨسمأجزاءحرɠاتاستخدمكما؛ܢالرعۜووלنزعاجوالغضب

مثلالصوȖيالسلوكمɢوناتاستخدمأنھإڲʄبالإضافةإضافية،لغوʈةرسائللإيصالواݍݵصر

قبلمنالمرسلةالرسائلوإكمالالضوءلȘسليطالܸݰكوصوتالبɢاءوصوتالصوتن؄فة

.للاɸتماممث؈فةالܨݵصيات

وظائفالݨسد،ࢫاݍلفظي،ࢫلغةࢫاتواصلࢫغ؈فࢫالاݍݰرʈري،ࢫࢫمقامات:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract

 One type of communication that covers a wide range is non-verbal
communication. In this type of communication, any part of the body,
including facial expressions, movements, gestures, physical appearance,
etc., as a means of transmitting messages can be effective in creating
communication and social interaction. Among the literary works that
deserve to examine non-verbal communication are Hariri maghamat. A
precious work that has literary and rhetorical points and has attracted the
attention of many thinkers and writers. The present study tries to analyze the
different components of non-verbal communication in non-verbal
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communication in a descriptive-analytical method and with an
interdisciplinary approach in order to understand the role of non-verbal
communication factors in understanding the inner layers of maghamat and
Hariri's goals. The results show that non-verbal communication in
authorities includes facial language, body language and phonetic behaviors.
Facial expressions, including facial color, type of gaze, and the state of the
teeth, are one of Hariri's focal points in characterization, and from these
states, extralinguistic messages such as weakness, anger, sadness, and
willpower have been expressed; It also uses the movement of body organs
such as hands, head, feet and back to convey extralinguistic messages and
then uses phonetic behavioral components such as tone of voice, crying
sound and laughter sound to highlight and complement the messages sent by
The characters are useful.

key words: Hariri maghamat, Non-verbal communication, body
language, functions

المقدمة-1

כك؆فالوجوهأحدɸوالتواصل
ً
جميعمعاختلطوالذيלɲسان،حياةࢭʏشمولا

العديدطرحتموقدالȎشرʈةالدراساتمنواسعةمجموعةטتصالاتعلمغطيлاليوم،.أɲشطتھ

أنواعإɲشاءمنالرئʋؠۜܣالغرض. والنظرʈاتوךراءوالمɢوناتوالوظائفالصفاتأنواعمن

. مختلفةتفاعلاتشɢلࢭʏمختلفةبطرقيحدثوالذيالرسائل،نقلɸوטتصالاتمنمختلفة

منالنوعوɸذاواسعة،مساحةشملлالذيالتواصلأنواعأحدɸواللفظيغ؈فלتصال

ءۜܣءحدثмو إرادية،غ؈فأوطوعيةɠانتسواءالȎشرʈة،وלيماءاتלشاراتخلالمنלتصال

.والمنطوقةالمكتوȋةالɢلماتغ؈فآخر

التفاعلعڴʄالناسȖساعدقوʈةأداةۂʏاللفظيغ؈فالتواصلواستخدامفɺمعڴʄالقدرة

علاقاتوتɢوʈنالصعبة،المواقفوإدارةاݍݰقيقية،نواياɸمعنوالتعب؈فךخرʈن،معمؤثرȊشɢل

1.أفضلاجتماعية

טتصال،منالنوعɸذاࢭʏ. اليوميتواصلناࢭʏللغايةمɺمًادورًااللفظيغ؈فالتواصليلعب

لإيصالɠوسيلةטجتماڤʏوالتفك؈فالتواصلجادیاࢭʏمؤثرااݍݨسممنجزءɠليɢونأنيمكن

טɸتمامإن. ومختلفةمحددةمعاɲيلɺامختلفةسياقاتࢭʏوالعروضاݍݰرɠاتلأنرسالة؛
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ات΄ونالمنطوقةاللغةأنحقيقةعڴʄيدلاللفظيغ؈فبالتواصل
ً
المفاɸيمنقلࢭʏبکماءأحيان

.الرسائلنقلࢭʏمساعدةɠوسيلةدورًااللفظيغ؈فטتصاليلعبالمجال،ɸذاوࢭʏا،یوالنوا

اɸتمامأيضًاɲشɺدטجتماڤʏ،المجالࢭʏاللفظيغ؈فטتصالوتفس؈فإظɺارإڲʄبالإضافة

الكلامسياࢮʏࢭʏمختلفةنصوصȖشكيليتمآخر،بمعۚܢ. ɸذهטتصالبوسائلכدبيةالنصوص

ذلك،غضونࢭʏ. اللفظيةوغ؈فاللفظيةالعلاقاتمنمتداخلةشبكةنصɠلوʉعرضوالسلوك،

كمحورالنصقراءةمواصلةعڴʄوʉܨݨعھالقارئفکرʇشركأناللفظيغ؈فللتواصليمكن

2.وتقييمɺااللفظيةالرسائلعڴʄللتعرف

بنحارثɸماةیوɸمܧݵصʋت؈نأɲشطةيصفالذياݍݰرʈريمقاماتكتابالكتب،أشɺرمن

Ȋشɢلريмاݍݰر واستفادأدبيةنواڌʏھیفنة،یثمجوɸرةاݍݰرʈريمقامات. السروڊʏزʈدوأبوɸمام

وכلغازوכمثال،والتلميحات،وכحاديث،القرآنية،ךياتمثلالعرȋيةالمفرداتكنوزمنكب؈ف

المالعڴʄالقصصبطلإستحواذعنتتحدثاݍݰرʈريمقاماتفإن،...إݍݸوالفقɺية،النحوʈة

مثلالوقت،ذلكࢭʏاݍݰاكمالفقھبأسلوبموقفɠليبدأالسروڊʏ،زʈدأبوأنأيباݍݵداع،

ثناأوحدثۚܣ" ."ɸمامبناݍݰارثیرو"أو..." ɸشامبنعʋؠۜܢحدَّ

البحثɸذايحاول. غ؈فاللفظيالتواصلɸواݍݰرʈريمقاماتࢭɲʏشɺدɸاالۘܣالمواضيعمن

تحليڴʏوصفيبإسلوباݍݰرʈريمقاماتࢭʏاللغويغ؈فالتواصللأفعالالمختلفةالمɢوّناتتحليل

طبقاتفɺمإڲʄالوصولࢭʏاللفظيغ؈فטتصالعواملدورفɺمأجلمنالتفاعلاتبمقارȋة

:التاليةכسئلةعڴʄللإجابةاݍݰاڲʏالبحثʇسڥʄالمɴشودة،اݍݰرʈريوأɸدافالداخليةالمقامات

כك؆فوأنواعھغ؈فاللفظيלتصالأمثلةۂʏما-1
ً
اݍݰرʈري؟مقاماتࢭʏشيوعا

اݍݰرʈري؟مقاماتࢭʏاللفظيغ؈فלتصالعلٕڈاينطويالۘܣوالدلالاتالمفاɸيمۂʏما_ 2

:البحثخلفية

ʏاللفظيغ؈فטتصالمجالࢭʏتכدبية،النصوصࢭȎيةالفارسيةباللغت؈نכعمالكتȋوالعر .

سȎيلعڴʄاݍݰرʈري،مقاماتࢭʏومɺامھاللفظيغ؈فالتواصلعنعملأييُكتبلمذلك،ومع

.اللفظيةغ؈فاݍݨسدلغةمجالࢭʏכبحاثمنالعديدذكرتمالمثال،

ɸذهࢭʏ)": 2011المحروق،اللهعبدحسنعب؈ف(الɺمذاɲيࢭʏاݍݨسدلغة"Ȋعنوانرسالة-

اݍݨسدلغةوعلاقةالعرȋية،والثقافةاللغةࢭʏوتارʈخɺااݍݨسد،بلغةيتعلقفيما،الرسالة

لغةمنأمثلةذكرتمالٔڈايةوࢭʏمناقشْڈاتمتلقدטجتماععلمالسيميائية،مثلכخرىبالعلوم

.الɺمذاɲيمقاماتࢭʏاݍݨسد
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صورةࢭʏوأثرɸاالنفساتیتجل(الصعاليكقصائدࢭʏاݍݨسدلغة"Ȋعنوانأطروحة-

للغةوالفلسفيةالنفسيةاݍݨوانبمناقشتتمالرسالة،ɸذهࢭʏ): 2013،القادرةغيثاة") (اݍݨسد

. الصعاليكقصائدࢭʏمعناɸاعنع؄فالمؤلف.اݍݨسد

ࢭʏناقش): 2010الغۚܣ،عبدجميلأسامة" (الكرʈمالقرآنࢭʏاݍݨسدلغة"Ȋعنوانأطروحة-

الȎشري،التواصلوأنواعالقرآɲي،السياقࢭʏاݍݨسدلغةثماݍݨسد،لغةمعاɲيالرسالةɸذه

الȎشريالتواصلࢭʏاݍݨسدلغةوأɸمية
ً
.الكرʈمالقرآنࢭʏمذɠورةوأمثلةاݍݨسدلغةوأخ؈فا

(اݍݰرʈريمقاماتࢭʏوعناصرɸاالمقامةدراسة"Ȋعنوانأطروحة- ࢭɠ2007 :(ʏاɠوي،محمد" 

اݍݰديثة،الرواياتلعناصروفقاݍݰرʈريمقامخمس؈نمنمقامةɠلتحليلتمכطروحةɸذه

عناصر٭ڈاعامȊش΄لاݍݰرʈريمقاماتلكنالقصة،عناصرɠللدٱڈالʋسمقامةɠلأنوʈتܸݳ

.اݍݰديثةالقصص

صفاǿي(تودوروفتزوتاننظرʈةعڴʄبناءًاݍݰرʈريلمقاماتالسرديةالبɴيةأنماطتحليل"-

مناݍݰرʈري،مقاماتقصصࢭʏةیالتحتةیالبɴةیفیکɸوالمقال،ɸذاࢭʏ): 2016نجاد،وتقي

. قɺایوتطبدراسْڈاتمتتودوروف،تزوتانإطارمق؅فحاتباستخدامللقصةالسرديכمرخلال

ɸذهࢭʏ)": 2013وآخرون،بروʈۚܣخليل(اݍݰرʈريمقاماتࢭʏכداءعناصروتحليلدراسة"-

لتحديداݍݰرʈريمقاماتࢭʏכداءعناصرقياستمالتحليڴʏ،الوصفيالمنݤݮوȋاستخدامالمقالة،

المسرحي؈نالكتابإɸتمامضایاوكذلك،اݍݰرʈري،مقاماتࢭʏכداءعناصرتناغممدى

ܢحۘتмأجر الۘܣכبحاثوȋحسبالكتاب،ɸذامنةیالدرامالمواضيعلإقتباسالمعاصرʈن،

.اݍݰرʈريمقاماتࢭʏوأداءهاللفظيغ؈فالتواصلحولبحثأيإجراءيتمآلان،لم

اللفظيغ؈فالتواصل-2

ɸذاأرجيلمايɢليق؅فح. اللفظيغ؈فالتواصلحولالتعرʈفاتمنالعديدمیتقدتم

الصوتن؄فةأوالوجھȖعاب؈فخلالمناݍݨسديةالرسائلأواللفظيغ؈فالتصاليحدث:"التعرʈف

أيضًا،. 3"مقصودغ؈فأومتعمدًاɸذايɢونقدآخرܧݵصعڴʄيؤثرأخرى،إتصالقناةأيأو

مݏݰوظھقھмطر " ةیالܨݵصالعلاقاتࢭʏاللفظيغ؈فالسلوك" كتابھࢭʏیکروس΄مک-؟ۜܣ

زللأܧݵاص عامȊش΄لاللفظي،ف؈غالتواصل. 4اللفظيةغ؈فالرسائلخلالمنךخرونوتحفِّ

лناءלتصالجوانبجميعشملȞلماتباستɢشمل. الʉالصوتيةالرسائلواللفظيغ؈فטتصالو

ʇشمل. الɢلماتباستȞناءטتصالجوانبعیجماللغوʈة،غ؈فبوسائلوشرحɺاإرسالɺايتمالۘܣ

غ؈فبوسائلوشرحɺاإرسالɺايتمالۘܣالصوتيةوغ؈فالصوتيةالرسائلاللفظيغ؈فטتصال

5.واللغوʈةاللغوʈة
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اللفظيةغ؈فالرسائلɸذهتɢونأنيمكن. اليوميةحياتناࢭʏلفظيةغ؈فرسائلبانتظامنرسل

ʏةالتفاعلاتࢭʈشرȎميةأك؆فالɸعطٕڈاممابكث؈فأɲتماممنɸالمنطوقةاللغة. לʏعلامةۂʄعڴ

ʏشريالوڤȎقة. الʈابالطرɺشمل،نفسʇاتأيضًااللفظيغ؈فטتصالɠלرادية،وלيماءاتاݍݰر

Ȗس׿ܢالۘܣوالعلاماتن؛؈بؤȋؤالعݯݨمࢭʏالتغي؈فاتمثلاللاإراديةاݍݰرɠاتأيضًاʇشملبʋنما

يخ؄فناما:المثالسȎيلعڴʄ. الطوڤʏلإشرافنافقطجزئيًاتخضعالۘܣالتلقائيةواݍݰرɠاتלشارات

ɸووالمستقبلالمرسلب؈نمسافةوجودفإنךخرʈن،أجسامومسافةالصوتوݯݨمالوجھبھ

إرسالɺايتمالۘܣالرسائلتɢونماعادةبالإشارات،الغۚܣمعالواقع،ࢭ6ʏالرسائلمننوع

حۘܢأوȖعدلɺاأواللفظيةالرسالةتدعملفظيةغ؈فبألفاظمܶݰوȋةواݍݨملالɢلماتباستخدام

..محلɺاتحل

،"اݍݨسدلغة"أيضًاʇس׿ܢوالذياللفظي،غ؈فטتصالʇغطي
ً

Ȗعب؈فاتمنواسعًا؛مجالا

والْڈوʈدةالموسيقىإڲʄوالدراماالرقصومنوالمɢانة،الموضةرموزإڲʄاݍݨسديةوלيماءاتالوجھ

טتفاقاتإڲʄلݏݰيواناتלقليميةومن،المرورحركةتدفقإڲʄللإܿݨابالمث؈فالتدفقومن،

بالعنفالمتعلقاݍݵطابومنمماثل. الكمبيوترأجɺزةإڲʄاݍݰواسخارجלدراكومنالسياسية،

ʄبالمشاجراتالمتعلقاݍݵطابإڲʄ7.כوڲ

лُدو یإ(عرِّفмوم) في؈میإنɺالعامبالمعۚܢטتصالمفʄالنحوعڴʏوטتصال: التاڲɸنقلتقنية

ܧݵصɠلʇستخدمعام،Ȋشɢل. آخرإڲʄܧݵصمنالȎشريوالسلوكوכفɢارالمعلومات

8.إلٕڈمرسالتھونقلךخرʈنمعللتواصلمختلفةوسائل

منالبعضȊعضɺممعوالتواصلالفɺمࢭʏالمساعدةعڴʄيحصلونالناسأنۂʏاݍݰقيقة

ولاإجتماعيةعمليةɸوלتصاللذلك،ךخرʈن؛معوالتɴسيقوלيماءاتوالبصرالسمعخلال

أنيبدوالكث؈فة،כعمالمجموعةمنوأيضًا. المكتوȋةأوالمنطوقةبالɢلماتإلاטتصاليتحقق

الوجھوعȎسالݤݨومأوبالابȘسامة) טتفاق(الفɺمɸذا

طرʈقعنأوالكتف؈نبتحرʈكأوبالمصافحةأوالرأسبتحرʈكأوبالإيماءاتسواءتتحققولا

وحركةإشارةɠل: يوɲسبۚܣمحمديقولالصددɸذاوࢭ9ʏ.للȎشر. وטختباءبالالتفافأوالعناق

شرفأنالمناسبومناݍݨسد،لغةȖشɢلإɲسانلɢل
ُ
Ȗ

ً
حرɠاتخلالمنءۜܣء،ɠلعڴʄܧݵصيا

مناݍݨسدلغةفإنلذلك؛ونيةمنھوالغرضوجɺھخطوطواݍݨلوسوطرʈقةوכصاȊعالرأس

10.כسئلةمنالعديدعڴʄتجيبالۘܣالبارزةכدوات

إستعمالعڴʄيقتصرلاوالمعاɲيכفɢارنقلإن: الصددɸذاࢭʏعياشأبونضاليقولكما

. כلفاظ
ً
ماغالبًاالواقع،ࢭʏטتصال؛إكمالخلالɺامنيتموأدواتأجɺزةɸناك،ذلكمنبدلا

اݍݨيدةالمحادثةفإن،لذلكوالعواطف؛المشاعرمناللفظيةغ؈فالرسائلمنننقلھماɠليتɢون
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ʏسبًاووعيًاطبيعيًاإعدادًايتطلبفنۂȘمكʏوלيماءاتלيماءاتفإنلذلك،. المناسبالوقتࢭ

ʏسيةכساسيةכدواتۂʋوالرئʏذاࢭɸ11.المحادثةمنالمستوى

ريмاݍݰر مقاماتࡩʏاللفظيةغ؈فاللغةوظائف-3

الطبقاتأعمقإڲʄالقراءأذɸانلتوجيھقصصھࢭʏاللفظيغ؈فالتواصلاݍݰرʈريإستخدم

.القارئعڴʄأك؄فوتأث؈فتأث؈فلɺايɢونالطرʈقةو٭ڈذهللܨݵصيات،والداخليةالمخفية

ب؈نوטختلافالشبھبأوجھدرايةعڴɠʄانأنھاللفظيغ؈فللتواصلاݍݰرʈرياستخداميظɺر

ࢭʏفاعليةأك؆فليɢونالطرʈقةɸذهاستخدمכساس،ɸذاوعڴʄاللفظي،وغ؈فاللفظيטتصال

اݍݰوار؛خلالمنإلاالبعضȊعضɺممعيتواصلونلاالȎشرأنʇعلمɠان. معينةأوقات
ً
منبدلا

وحرɠاتالوجھȖعاب؈فمثلاللفظيغ؈فالتواصلخلالمنوالداخليةالعقليةرسائلھيرسلذلك،

.اݍݨسم

الوجھȖعاب؈ف-3-1

ʇعتقد12כخرىاللفظيةغ؈فלشاراتمنفاعليةوأك؆فالȎشريالتواصلࢭʏأɸميةأك؆فالوجھ

13.اللغةȊعدللمعلوماتمصدرأɸمۂʏالوجھȖعاب؈فأنالمنظرون

منستةعنלɲسانʇع؄ف. ّعامȊشــɢلالȎشــرʈةللمعلوماتمصدرأɸمالكلامȊعدالوجھʇعد«

الدɸشــةاݍݰزن،الفرح،اݍݵوف،الغضب،: وۂʏوכساسيةالمتم؈قةوלيماءاتלشــارات

علاقةۂʏالوجھوȖعبــ؈فاتالعاطفيةالتجاربب؈نالعلاقةأنالنفسعلماءنتائجتب؈ن. والكراɸية

14».بامتيازوأساســيةحقيقية

ɸذهظɺورعنوانتحتوعلاماتأمثلةأدناهوسنȘناولالوجھ،Ȗعاب؈فمنمختلفةأنواعɸناك

.اݍݰرʈريمقاماتࢭʏاللفظيغ؈فالتواصلمنالفئة

الوجھلون-3-1-1

ݍݨوانّڈانظرًاالعواطفعنوالكشفاللفظيغ؈فالتواصلࢭʏمɺمًادورًاالوجھلونيلعب

للإصفراراللفظيةغ؈فاللغةمباشروغ؈فمباشرȊشɢلاݍݰرʈرياستخدم. والبصرʈةالتعب؈فية

:واݍݵمولالضعفإڲʄالوجھاصفرارʇش؈فاݍݰالات،معظموࢭʏمقاماتھ،ࢭʏالوجھ

رّاطالسِفارٍأخا
َ
ܢواسبَط ّۘ ۚܢح

َ
ث

َ
إن

ً
وقِفا

َ
رّامُحق

َ
15مُصف

ومظلمةحالکةليلةࢭʏالنوموشكعڴɠʄانأنھالɢوفية،مقامتھعنɸمامبنحارثيروي

سألھ. البابفتحمنھيطلبأحدɸمصوتأيضًاوسمعالم؇قلبابعڴʄقرعًاسمعوفجأةجدًا،

"ɠلمةت،пالبɸذاࢭʏ. قصيدةشɢلعڴʄإجابتھعنوع؄فأنت؟من: حارث
ً
لغةعنȖع؄ف" مُصفرا

.لفظيةغ؈ف



	ܢسال׿مالک،فریغفورمحمد،یرحماɲزɸرااݍݰرʈريمقاماتࢭʏالدلاڲʏودورɸاظيلفالف؈غטتصالمظاɸر

ةࢫعلومࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫوآدا٭ڈا
ّ
15/03/2023ISSN 1112-914X: التارʈخࢫࢫࢫࢫ01: العددࢫࢫࢫ15:المجلدمجل -637

رّ"
َ

رّ،إصفرار،Ȗعۚܣاللغةࢭʏ" مُصف
َ

غ؈فالتواصلࢭʏࢫ16.شاحباللون،باɸتشاحب،إصف

عنالوجھإصفرارʇع؄ّفالعبارة،ɸذهࢭʏ. وال݀ݨزالضعفعنכصفراللونʇع؄فاللفظي،

.رحلاتھطولتؤكدɸاوالۘܣوالتعب،للضعفלضافيةاللغوʈةوالرسالةاللفظيغ؈فالتواصل

כم؈فأنȊعدالمقامة،ɸذهࢭʏ. ةмالشعر مقامةࢭʏالغضبȊسȎبالوجھإحمراراݍݰرʈريوذكر

تمنوجھإحمرَّزʈد،أبوخداعلاحظ "الغضبشدَّ ذيأنتبل. 
ّ
ستُ،ھیعلتمّال فإزورّتالدَّ

غ؈فالتواصلࢭʏ،"وجنتةأحمر"ɠلماتتحملالعبارة،ɸذهࢭ17ʏ؛"وَجنتاهوإحمرّتمُقلتاهُ،

.الراحةوعدمالغضبمنإضافيةلغوʈةرسالةاللفظي،

شɢلعڴʄالظلامɸذاصورلقدالواقع،ࢭʏ. اݍݰلبيةمقامتھࢭʏالوجھسوادإڲʄاݍݰرʈريʇش؈ف

فکأنَّ،یاݍݰمقحِرفةف؈ّوتخ،یالنو΂بقعةرِیُّتدуَعڴألومھفأخذت«: לɲسانوجھعڴʄيرشّرماد

وجɺھ
َّ

سِف
ُ
،أ

ً
شرِبَأورمادا

ُ
أ

ً
18»سوادا

ʏذاࢭɸعب؈فالمقامة،مناݍݨزءȖ :»ھɺوج
َّ

سِف
ُ
،أ

ً
شرِبَأورمادا

ُ
أ

ً
غ؈فلغةعنʇع؄ف»سوادا

«ɠلمة. لفظية
َّ

وَجɺُھُأسِف
ً
כسود،إڲʄوجɺھيتغ؈ف19)رماديًاأصبحوجɺھلونأنȖعۚܣ»رمادا

والعنفالقوةعڴʄعلامةכسوداللون"بأنالقائلالرأيטعتبارࢭʏכخذمعتفس؈فوʈمكن

20".والتمرد

ࢭʏלضافيةاللغوʈةرسالْڈاتتمثلوالۘܣاللفظية،غ؈فاݍݨسدللغةاɲعɢاسًاɸذااعتباروʈمكن

ايرتبطاللون«أنɸوɸذهالتواصلݍݵدعةاݍݰرʈريإختيارࢭʏالسȎب. والعنفالغضب
ً
ارتباط

ا
ً

نفسوࢭʏالمختلفةوכفɢارالمجردةللعقلياترمزɸوتحف؈قه،وأثناءלɲسانية،بالعواطفوثيق

21».الȎشرلدىعاطفيةفعلردودʇسȎبالوقت

العاȊسالوجھ-3-1-2

جّڈتھثۚܣخلالمنوغضبھارتياحھعدمعنʇع؄فما،ءۜܣءعنالرضاȊعدمالمرءʇشعرعندما

22».وتجɺمجّڈتھوجلدھیɴیعن؈بماجمع«عۚܣɸлوو

.اݍݰرʈريمقاماتࢭʏالوجھȖعاب؈فمنالنوعɸذاعڴʄأمثلةɸناك

قناثمَّبإفکھِ،وטغ؅فارترکھ،уعڴتلاونا« اسِرةٍوصفقةٍباسرةٍ،بُوجُوهٍتفرَّ
َ

23»خ

ʏذاࢭɸية،المقامھمناݍݨزءȋع؄فالمغرȖلمة. اݍݨسدلغةعن»باسرةوجُوة«عبارة΂»وجھ«

والعبوسة،Ȗعۚܣ»Ȋَسَر«ɠلمة24.والمظɺروالوجھوالمظɺرالوجھȖعۚܣ»وُجُوه«وجمعɺا

الغضبعڴʄوʈدلاللفظيغ؈فالتواصلعنʇع؄ف»باسرةٍبُوجُوه«Ȗعب؈ففإنلذلك25.وלمتعاض

.اللفظيةالرسالةمحلوقدحلوטنزعاج،

صَصɺماࢭʏالقاعۜܣفنظر«
َ
ظرَق

َ
،ن ِʏّرכلمڥ

َ
فک

َ
وَأ

َ
،فِکرَة ِʏّڤ

َ
وذ

َّ
مَّالل

ُ
قبَلَث

َ
دبوجھٍڈمإعلأ

َ
ق

بَھُ،
َّ
ط

َ
لبَھُقدومجنٍّق

َ
26»ق
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ʏذاࢭɸةالمقامةمناݍݨزءʈغضبالت؄فيزʇرالمْڈم،خداعمنالقاعۜܣɺظʈذاوɸالغضبʏࢭ

دبوجھٍ«المتداخلةحواجبھ
َ
بَھُق

َّ
ط

َ
.لفظيةغ؈فلغةعڴʄتدلالۘܣ»ق

دیالسعالوجھ- 3-1-3

ف΄اۂʏ،الكلام،وحَسِنومبتݤݮ،مبȘسمالسعيدالܨݵصوجھ. اݍݰزننقيضۂʏالسعادة

وسعادةسعيدًاوجɺًااݍݰرʈرييصور27.ومتنورمنفتحوعقلھوالɴشاط،للعملوجاɸزومȘسامح،

ةمقامتھࢭʏداخلية َّʈرو
َ
ȁتَ: لھقلت«: الم تَ،пأوتبماɸُنِّ

ّ
ولبماتیومُل

ُ
لالا،وَجɺھُفأسفر! تَیأ

َ
уوواڲوت

ً
ھشکرا

ّ
رثم،Ȗуعاڲلل

َ
یاختخط

ً
28»الا

ʏذاࢭɸة،المقامةمناݍݨزء َّʈرو
َ
لالاوَجɺھُفأسفر«عبارةتدلالم

َ
تواصلعڴʄ) الوجھلمعان(»وت

уوواڲ«عبارةتؤكدهماوɸووفرحھ،לɲسانسعادةعڴʄعلامةوۂʏلفظي،غ؈ف
ً
ھشکرا

ّ
ثم،Ȗуعاڲلل

ر
َ
یاختخط

ً
.»الا

ʏوفية،المقامةوࢭɢش؈فالȖأساربرقت«عبارةмُتھِر أحرزن؈فح«: لفظيغ؈فاتصالإڲʄ»مَسَرَّ

تِھِ،ࢭʏن؈الع تھِرмُأساربرقتصُرَّ 29.»مَسَرَّ

أوالكفȖعۚܣ»رмأسار«. بفرحجّڈتھخطوطتألقتوأخفاه،حقيȎتھࢭʏالذɸبوضععندما

حسب30.للوجھالعامةاݍݰالةۂʏالوجھوملامحالوجھوتجاعيدالوجھخطوطاݍݨب؈ن؛خط

خطوطوتألقالوجھتجاعيدفتحفإناللفظي،غ؈فالتواصلمنظورمنومفɺومɺاالعبارةمعۚܢ

.الܨݵصسعادةعڴʄيدلاناݍݨّڈة

البا΂يالوجھ-3-1-4

الۘܣالفعلوردودالمشاعرمنالعديدعنȖع؄فالدموع«بʋنماالوجھ،مɺامأحدɸوالبɢاء

31»وלɲسانيةالعاطفيةالرسائلإثارةࢭʏفعالةۂʏزمانومɢانɠلࢭʏالناسɠلʇستخدمɺا

ستخدِم
ُ
ɸذاالمؤلفاستخدموقداݍݰالات،منكث؈فࢭʏالبɢاءوجھاݍݰرʈريمقاماتࢭʏا

:فمثلا. المختلفةالمواقفحسبخاصةمعاɲيلإحداثالسلوك

ݮَّتпِالبɸَذاуإڲܢَانتࢼفلمّا: قال«
َ

טستعبار،ࢭʏݍ
َّ
َّۘبالاستغفار،وألظ قلۗܣیɸَو استمالَܢح

ھُثمّالمع؅فف،للمق؅ففуِرڊیُمالھُورَجَوȋتالمنحرفِ، إنَّ
َ
ٔڈلّ،دمعَھضَیَّغ

ُ
الم

َ
ط جِرابَھُوتأبَّ

32»واɲسلّ

الله،منטستغفارࢭʏواستمرالدموعوذرفالبɢاءعڴʄأصرت،пالبɸذهأȖىلما: الراويقال

البɢاءɠان. ɸذاوأثرإليھ،تتجھɠانتواɸوائھالمنحرفقلۗܣمحبةأنحۘܢ
ً
أنۚܣلدرجةشديدا

ذراعيھب؈نصندوقھوأخذدموعھذرفعنتوقفثمبھ،مع؅ففلعاصٍيتمناهمالھتمنʋت

. واختفى
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ʏذاࢭɸع؄فالواسطية،المقامةمناݍݨزءȖݮَّ«عبارة
َ

غ؈فاݍݨسدلغةعن»טستعبارࢭʏݍ

ذنوȋھعنלɲسانتحدثإذا: المقامةمنالعبارةɸذهوࢭʏ. الكلاموسياقاݍݰالةحسباللفظية

عنع؄فлالب΄اءفإناللفظي،غ؈فالتواصلنظروجɺةمن. اللهرحمةوʈأملاݍݰزنمنيبɢيفإنھ

.معصيةلإرتɢابھوندمھالܨݵصحزن

موع،ناهُیعاغرورقتثم« تبالدُّ
َ
کرِهَبالɺُموعِ،مدامعُھوآذن

َ
ɺا،лَأنف

َ
وکِف

َ
أنملکیولمست

فکِفɺَایُ
َ

33»ک

ʏذاࢭɸعداݍݨزءȊدأبويذكرأنʈݮوطنھز العودةʇستطيعولاوطنھࢭʏأعداءوجودȊسȎبي؇قܿ

موعناهُیعاغرورقت«بالدموععيناهفتغمرإلٕڈا، اللفظيالتواصلغ؈فنظروجɺةمنوɸو»بالدِّ

ࢭʏوالقلقاݍݰزنعمقعڴʄيدلمماالوطن،عنوالبعدباݍݰزنالشعورۂʏللغة،ةیاضافرسالة

..والتصوʈربالعاطفةمليئةبتعاب؈فכمرɸذا

فيیالوظوأدائھالبصريالتواصل- 3-1-5

اللفظي،التواصلدونللآخرʈنكث؈فةمفاɸيمتنقلحيثالوجھ،أجزاءأɸممنالع؈نȖعت؄ف

أقلخ؄فیأنالبصريللتواصليمكناللفظية،غ؈فלعلاموسائلب؈نمن«: قيلوقد
ً
34»کذبا

،"القاتلةالنظرة"كـȖعاب؈فواســتعمالالقدم،منذالȎشــراɸتماممحطوتأث؈فɸاالع؈نɠانــت«

الع؈نوȖعب؈فاتالع؈نبؤȋؤݯݨمуإڲينّڈونכܧݵاصأنуعڴيدلما... و،"التɴبٕڈيةالنظرة"

35».כܧݵاصуإڲيتحدثونعندما

الوجعناصراك؆فمنالعيɴتان
ً
المعارفب؈نالنظراتفالتقاءالتصالية؛العمليةࢭʏتأثرʈا

كماכفɢارفɺمعڴȖʄساعدأنالمتبادلةللنظراتفيمكنالغرȋاءعڴʄتنطبقالۘܣتلكعنتختلف

فࢼܣجانȎية،أومبالية،لاأوخاطفةالنظرةɠانتوسواءوטنȘباه،טɸتمامدلالاتأنيمكن

ȊسȎبمكنیكمااتجاɸاتھ،وحۘܢوأɸدافھومقاصدهالناظراɸتماماتحولللاستɴتاجȖشɢل

36כموروٮڈدنةوالتجذبوטخفاءوالتدقيقوالتوجيةالملاݍݰظةالنظرة

البصري،التواصلۂʏاݍݰرʈريمقاماتࢭʏشيوعًااللفظيغ؈فטتصالاستخداماتأك؆ف

.المجالɸذاࢭʏأنواعھوتحليلدراسةسنقومحيث

:يحدق

التحديقيɢونأنيمكن
ً
أووالبʋئةالܨݵصإڲʄتوجٕڈھيمكنأوواحدجانبمنأومتبادلا

أوȊܨݵصטɸتمامכحيانȊعضࢭʏواحداتجاهࢭʏالتحديقيɢونأنيمكن. البʋئةࢭɠʏائن

37.ماܧݵصسلوكمراقبة

.مختلفةومواقفظروفࢭʏالتحديقعناݍݰرʈريمقاماتࢭʏيتحدثكما

رفِھ،تخازُرُنۗܡیُ«
َ
شامخط

َ
Ȗھأنفھ،و ɴ«38باعیَلِمخرَنبِقٌأنَّ
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ʏذهࢭɸع؄ف»طرفھتخازر«العبارةȖعۚܣللعيوناللفظيةغ؈فاللغةعنȖاݍݨفونتجميعحرفيًاو

39»حدٮڈاوإبراز

ونظرعيɴيھأغمضأنھحقيقةأفادتوك؄فيائھوغرورهلعيɴيھوالغاضبةاݍݰادةالنظرةإن

التأمّلإڲʄاللفظيغ؈فטتصالنظروجɺةمنالتحديقʇش؈فɸنا،نحوɸمابݤݨومندفعیلبصمت

.والتفك؈ف

کنةِ،فتظاɸر«
ُّ
ɺنةِ،وȖشاغلَبالل

ُّ
40»أɲشدَنظره،إڲʏّأتاروطرَهُ،ܢَقغۜإذاܢحۘبالل

ʏذاࢭɸأتار«عبارةال؄فقيدية،مقامةمناݍݨزءʏّرَهإِڲ
َ
ظ

َ
: إِڲʏّأتار«. اݍݨسدلغةعنȖع؄ف»ن

عليھفيحملالعʋش،لقمةلكسبنفسھأع׿ܢلأنھزʈدأبويُلامɸنا،41»بحدةينظريحدق،

عنوʉع؄فخطأ،أييرتكبولماللومʇستحقلاأنھ. يفɺمليجعلھبھوʈحدّقيلومھالذيالܨݵص

.بنظرتھوحزنھاستغرابھ

يɸذا: لأܵݰاȌيفقلتُدنا،мزأبوɸودِنا،یصَصاحبتیرأ«
َّ

ھуإڲأشرتالذ
ّ
أصاب،نطقإذاأن

واכعناق،نحوهفأتلعوا. صابَاستُمطروإن
ُ
بھوأحدق

َ
42»כحداق

ʏذهࢭɸ،العبارة»
َ

ق حدَّ
َ
لفظية،غ؈فلغةعنȖع؄ف43»ومحدقوحدق،بحدة،إليھنظر: ھِیإل

. بالمستمع؈نخاصواɸتمامملاحظةإڲȖʄش؈فاللغوʈةغ؈فورسالْڈا

غاضبةنظرة

عڴʄيؤثربالعنفالمتعلقالفعلورد. الغاضبةالنظرةɸوللع؈نتصوʈرهيمكنآخرمعۚܢ

ɸذاإڲʄأيضًااݍݰرʈريوʉش؈ف44.مٔڈامطریالشروكأنالعين؈ن،لمعانوخاصةالوجھ،عضلات

نݤَݮُفٔڈضتُ«: التفلʋسيةمقامتھࢭʏللعين؈ناللفظيغ؈فالسلوكمنالنوع
َ
وأقفُومِٔڈَاجَھ،أ

ۚܣیَوɸُوأدراجَھ،
ُ
،ݏݰَظ

َ
زرا

َ
وسِعُۚܣмَو ش

ً
45»ݠَݨرا

إڲʏنظربʋنماخطاه،عڴʄوأتحركطرʈقھࢭʏأس؈فوȋدأتٰڈضت
ً
منوزادغضبھȊسȎبشزرا

زَرَ،. عۚܣȊعده
َ

ش
ً
زَرا

َ
الرَجُلَ(ش

َ
Ȗعۚܣ) الرَجُلуوإِڲ

ً
منإليھنظرȊعبوس،الرجلذلكإڲʄنظر«حرفيا

46.»والʋسارالʋسارإڲʄنظرعينھ،زاوʈة

ʏذاࢭɸ،ستخدمالتعب؈فʇريʈو«عبارةاݍݰرɸُۚܣیَو
ُ
ݏݰَظ

َ
زرا

َ
أيالراحة،وعدمالغضبلشرح»ش

وظيفةɸوالغضبعنȊعيدًاالع؈نزاوʈةمنالنظر. الʋسارإڲʄوالنظرالع؈نزاوʈةمنالنظر

بنحارثلاحظلماتجاɸھ؛الكراɸيةأوماܧݵصٍتجاهالغضبعنȖع؄فللع؈نلفظيةغ؈فأخرى

النوعɸذاࢭʏالʋسارإڲʄالʋسارمنإليھونظرذلكزʈدأبولاحظخلفھ،يمآۜܣبدأزʈد،خداعɸمام

.الکلامبدلفيیوظأداءاللفظيف؈غالتواصل
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یاھیالفرضمقامةуࢭ
ً
وɸو«: اݍݨسدلغةعنȖع؄ف»اݍݰَنِقُݏݰظیکماݏݰظۚܣیوɸو«عبارةضا

غاضبكܨݵصإڲʏَينظرɠانبʋنما47»أختنقُلوظیالغمنودмُّو اݍݰَنِقُ،ݏݰظیکماݏݰظۚܣی

.أختنقأنوʈتمۚܢ

«ɠلمةȖعۚܣ
َ
ݰَظ

َ
ݰَظان(ݍ

َ
» )ݍ

ً
وɠلمة48.تنظرأن،)ماءۜܣءأوܧݵص(تفكرترى،أنحرفيا

ق«
َ
Ȗعۚܣ»حَن

ً
49.الضغينةالشديد،الغضبالغضب،الغضب،حرفيا

ʏذهࢭɸدأبويطلبعندماالمقامة،منالعبارةʈلإجابةوالتمراللبأمثلثمنًاال݀ݨوزالرجلمنز

إليھينظرلذلكوʉعاɲي،يتعبטستعداد،إڲʄطرʈقھࢭʏولكنال݀ݨوز؛الرجليقدمھاللغز،

مستوىالنظرةمنالنوعɸذايُظɺراللفظي،غ؈فטتصالنظروجɺةمن. غاضبكܨݵص

..الܨݵصلدىوالغضبالغضب

לستجوابنظرة

ينظرالوظائف،منالنوعɸذاࢭʏ. المعلوماتعڴʄاݍݰصولۂʏالع؈نلسلوكأخرىوظيفة

وظيفةاݍݰرʈرياستخدم. المعلوماتعڴʄلݏݰصولحولɺممنوכܧݵاصالبʋئةإڲȊʄعنايةالناس

:المثالسȎيلعڴʄمقاماتھ،أجزاءȊعضࢭɸʏذهالع؈ن

مُھفأخذتُ« وسَّ
َ
،أت

ً
بُجِدّا ِ

ّ
رفوأقل

َّ
،ھیفالط

ً
ا ݳأنуإڲمُجدِّ ھالعلامات،بصدقڲʏوܷ خنایشأنَّ

50.»المقاماتصَاحب

بُ«عبارة ِ
ّ
رفأقل

َ
،»ھیفط

ً
51.بالɢاملوادققإليھبتمعنأنظرلغة

ɸذاإڲʄللوصولإستفɺامنظرةۂʏالع؈ننظرةمنالنوعɸذافإنالعبارة،معۚܢحسب

.اللفظيغ؈فالتواصلمنظورمنومعرفتھالܨݵص

ݲݨُمَۚܣ،أنلکفɺل«
َ
ت

َ
کفِکف

ُ
بمادɸََمۚܣ؟وت ھُفصوَّ

َ
رف

َ
52»وصعّدࢭʏّط

ʏذاࢭɸع؄فالمقامة،مناݍݨزءȖب«عبارة ھُفصوَّ
َ
رف

َ
اللفظي،غ؈فالتواصلعن»وصعّدࢭʏّط

.الܨݵصوتدم؈فالذاتإثباتعڴʄعلامةۂʏاللغوʈةغ؈فورسالْڈا

الع؈نبطرفالنظرة

ا.التفاعلݍݵلقدائمًاإجراؤɸايتمولاوعابرةقص؈فةنظرةۂʏالع؈نبطرفالنظرة
ً
يɢونأحيان

ࢭʏالرغبةعدمأوالȘسرعمثلمختلفةلأسبابالع؈نبطرفأوواحدجانبمننظرةالناسلدى

نيةوجودبدونحۘܢأووالغطرسة،وלɸانةواݍݶݨل،بالنفس،والثقةالعاليةوالقوةالتواصل،

سوفوالۘܣاݍݰرʈري،مقاماتࢭʏالنظرمنالنوعɸذامنكث؈فةحالاتɸناك53.معين؈نوɸدف

.أدناهندرسɺا

ھ: الواڲʏلھفقال«
ّ
دتالل

َ
ق

َ
،ل

َ
حسɴت

َ
جُلِولدفأيُّأ 54»عُرضعَنھیإلفنظرَأنت؟الرَّ
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ʏذاࢭɸة،مقامةمناݍݨزء َّʈع؄فالمروȖاللفظيةغ؈فاݍݨسدلغةعنالعبارة.ʏذهࢭɸمنالعبارة

ݮالمقامة الۘܣ،»عُرضعَنھیإلنظرَ«نھیعبطرففينظرɲسبھ،عنʇسألأنمنלɲساني؇قܿ

.والغضباݍݰزنعنȖع؄فاللغوʈةغ؈فورسالْڈالفظي،غ؈فتواصلعنȖع؄ف

مَّ«
ُ
دَت،мالعفر تخازرتخازُرث

َ
وأɲش

ً
55»تِیالک؄ف طاقةِࢭʏمُلغِزا

علبةعنيتحدثوɸوقرأومتمردوماكرلشيطانالغاضبة΂النظرةعينھ،طرفمننظرثم

.ثقابأعواد

ʏذاࢭɸعۚܣالنجرانية،المقامةمناݍݨزءȖالعفر تخازُرتخازَرَ«عبارةмالع؈نطرفمنالنظر»ت

.الراحةوعدمالغضبعڴʄوالدلالةاللفظيغ؈فالتواصلعنوالتعب؈ف

כسنان–3-1-6

כسناننذكرأنيمكننااللفظي،غ؈فالتواصلࢭʏالوجھلتعب؈فاتכخرىاݍݰالاتب؈نمن

الغضبحالاتعڴʄكمثال. والܸݰكوالفرحوالعداءالغضبيظɺرכسنانشɢل. الظاɸرة

مقاماتࢭʏمذɠورȊعضɺايڴʏ،فيماכسنان؛شدأوכسنانصرʈرنذكرأنيمكننا،وלنزعاج

.اݍݰرʈري

ما«
َّ
ܣیرأ΂ل ِ

ّۚ م،المناص،ادیوارتاص،یטعتادیازدم مуعڴوحرَّقتجرَّ رَّ
ُ
56.»כ

وʈطحنʇغضبباݍݵطيئة،يْڈمۚܣɠانكلامي،ࢭʏملاذعنبحثмو الرفضمنالكث؈فرأىɠلما

.الܨݵصغضبعڴʄوعلامةاللفظيغ؈فالتواصلכسنانصرʈريُظɺر. ɸذاȊسȎبأسنانھ

؈حِولکِنوأفقتُوحولقتُ،ɴئذٍیحفتحرقتُ«
َ

ن
َ

57»الوقتُفات

(وقلتوترددتالغضبمنأسناɲيأطبقكنتالوقتɸذاࢭʏ: الراويقال טولاقوةلاحول: 

ھ
ّ
.الوقتمغۜܢقدنفؠۜܣإڲʄرجعتعندماولكنوإنتّڈتُ) بالل

ʏذاࢭɸيدية،المقامةمناݍݨزءȋعۚܣالزȖلمةɠ"ُاכسنانطحن" حرقتɺمنظارمنمعًا،وفرك

.ارتياحھوعدمالܨݵصغضبعنȖع؄ففࢼܣاللفظي،غ؈فالتواصل

اݍݨسمأعضاءحركة-3-2

أنالبعضيرى. إݍݸوالقدم؈ن،واليدينبالرأستتمالۘܣاݍݰرɠاتاݍݨسمأجزاءحرɠاتȖشمل

وضعيتمعندمافقطلɺا،معۚܢلاواحدةɠلمةכحيان،منكث؈فࢭʏ. اللغةࢭɠʏلمةȖشبھحركةɠل

58.نھیمعرسالةعنالكشفيتمجملة،ࢭʏمعًاالɢلماتمنسلسلة

الرأسحركة-3-2-1

ɠان.الناسب؈نالتواصلࢭʏمɺمعاملوۂʏاݍݨسدلغةࢭʏخاصًادورًاالرأسحرɠاتتلعب

منكرɺɸمأوإܿݨا٭ڈميظɺرونواݍݰيواناتالȎشرأنلاحظواالذينأوائلمنداروʈنȖشارلز

حرɠاتللرأسنوإ59).ماءۜܣءʇ݀ݨّڈم¬لمأوأحبواإذامختلفةاتجاɸاتࢭʏرؤوسɺمتحرʈكخلال
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وɸيئاتٍ
ً
وأخرىالرَّفض،عنتنۗܡُكحركةٍوالسّياق،النفسيّةاݍݰالبȘباينمتباينةٍلدلالاتٍحمّالة

ࢭʏالرأسݍݰر΂اتإن60ّ.التحيةعنوخامسةٍלن΄ارعنوراȊعةטسْڈزاء،عنوثالثةالقبول،عن

.ومتنوعةفة؈کثووظائفدلالاتريмحر مقامات

فأݦݰمتُ«: الرأسݍݰركةاللفظيغ؈فالسلوكمنלسكندرʈةالمقامةࢭʏاݍݰرʈرياستفادوقد

يِّذکرهُتмُوطو المرتابِ،إݯݨامالقولعن
َ
ݨلِّکط 61.»للکتابالܦِّ

ʏذهࢭɸةالمقامةمناݍݨزءʈدأبوالقاعۜܣعندالموجودالܨݵصأنالراوييدركלسكندرʈز

االموضوعɸذايطرحلملكنھالسروڊʏ؛
ً
حالتھيذكروأنحالھ،Ȗشمللنالقاعۜܣرأفةأنمنخوف

.اݍݨسدلغةعنȖع؄ف»إݯݨام«ɠلمةالعبارة،ɸذهࢭʏ. كمْڈمٍ

ܣءِعَنأݯݨم«
َ

لوكماوضعࢭʏالرأسخفضإن62.دیالشداݍݵوفȖعۚܣالرأسخفض»الآۜ

اɸوقدميھإڲʄينظرالܨݵصɠان
ً
ا. الȎشرياݍݵوفعڴʄعلامةأحيان

ً
المقامة،عنالتعب؈فلɺذاوفق

.والرعباݍݵوفعڴʄعلامةۂʏالرأسخفضࢭʏالمتمثلכداءالوظيفيفإن

عندماالمقامةɸذاففيالرأس،حركةعنأخرىعلامةةیالطيȎالمقامةࢭʏاݍݰرʈرييذكر

أطرَقثم«.اݍݰرجȊسȎب΂اݍݶݨولرأسھيخفضزʈد،أبوالشابيمتدح
َ

أرماموأرمّ،ۛܢِّاݍݰاطراق

63»ۛܢَّالعَ

ʏذاࢭɸأطرَق«العبارة
َ

تظɺرالۘܣةیלضافورسالْڈااللفظيةغ؈فاللغةعنȖع؄ف»ۛܢِّاݍݰاطراق

.اءیواݍݰלحراجاݍݶݨل،

ʏش؈فآخر،مثالࢭʇريʈاݍݰرʏيديةمقامةࢭȋالزʄلت«ةیاݍݵارجورسالْڈاالرأسحركةنوعإڲ
ُ
وق

: لھ
ً
بحا

ُ
،کیّلِعق

ً
قحا

ُ
64»إڲʏّرأسھُأɲغضَثمَّأنجد،الܸݰكِࢭʏفغارَوش

ضَ(«Ȗعب؈ف
َ
ɲغ

َ
65.الت݀ݨّبأوלسْڈزاءبدافعرأسھٱڈزمنمثلرأسھɸزأنھȖعۚܣ»رَأسَھُ) أ

رأسھزʈدɸزولɺذاوʉشتمھ،عنھوȎʈتعدالراويʇغضبإسمھعنزʈدأبويكشفلاعندما

ا
ً
غ؈فالتواصلعنȖع؄فالرأسحركةمنالنوعɸذاأنعڴʄيدلوɸذافعلھ،ردلسرعةمسْڈزئ

. وלذلالالܦݵرʈةۂʏاللغوʈةغ؈فورسالْڈااللفظي

دیالحرکة-3-2-2

نوععڴʄبناءًمختلفةرسائلوتنقلالɢلماتمحلوלيماءاتاليدحرɠاتتحلأنيمكن

أداةۂʏاليدإنࢫ66."טتصالسياقحسبالمتلقيإڲʄاليدرسائلتختلف"الواقع،ࢭʏ. اݍݰرɠات

ࢭȊʏعدعنالتواصلحالاتуࢭȖستعملكذلكوۂʏوالبكم،الصمعندللتواصلبالغةأɸميةذات

إشاراتعڴʄيتعارفوننیالذالعمالأܵݰابلدىأووالصاخبة،المكتظةכماكنࢭʏأوالمسافات

67.اݍݰديثأثناءفɸم؈غعنقصدɸمإخفاءȊغيةمعينة
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المفاɸيملنقلاݍݰالاتمنكث؈فࢭʏاللغوʈةغ؈فورسالْڈااليدحركةاݍݰرʈريإستخدم

:كمثالوالرسائل،

ت
َ
لٍࢭʏنُ؈البجدَّومَیوَأقبَل

َ
Ȗعضُّسودٍحُل

َ
ادمبنان 68اݍݰصرِالنَّ

وصعبًا،جادًاأصبحسوداء،حرʈرʈةبملاȊسوלنفصال،الفراقعنداليومذلكࢭʏواݍݰبʋب،

ȊسȎبالكلامعنيتوقفمنومثلنادمإɲسانكأنھأصاȊعھأطرافʇعضوɸونحويإستدار

.والبɢاءالغضب

ʏذاࢭɸع؄فاݍݰلوانية،مقامةمناݍݨزءȖلمةɠ»ُّعضȖع؄فبالأسناناليدعضّ»نادمبنانȖعن

ڈمٱدیأʇعضّونالناسوالندم،لأناݍݰسرةعنةیלضافاللغوʈةرسالْڈاتدلوالۘܣاݍݨسدلغة

.بالندمʇشعرونعندما

ثمَّ«
َ
69»أɲشدهُماȊعددهُ،یȊسط

ʏذاࢭɸالدينارمقامةمناݍݨزءмمامبنحارثينويةɸعلنلمندينارإعطاءʇوال݀ݨزالفقر .

الܨݵصفيقرأملكھ،الدينارليص؈فبقصيدةالديناريمدحأنمنھطلبیھ،یعطлأنقبلولكن

غ؈فالتواصلعنف؈ȖعبدیالمدعبارةȖعۚܣ»دهُیȊسط«. العبارةɸذهإڲʄيصلحۘܢاتیأببضع

.ךخرʈنمنللܨݵصوالعوزاݍݰاجةوإظɺاراللفظي

واالغروبأسالوا
ّ
واوبِیاݍݨوعط

ّ
ؤوساوܧݨّوااݍݵدودوص΄ 70الرُّ

»صکَّ«ɠلمةȖعۚܣ
ً
دُود«و71والضربالضربحرفيا

ُ
ɸذاࢭ72ʏ.والوجوهاݍݵدينȖعۚܣ»اݍݵ

وا«عبارةȖعۚܣالمقامة،مناݍݨزء
ّ
غ؈فالتواصلحيثمنالوجھ،عڴʄالصفع»اݍݵدودص΄

.وضيقھوحزنھלɲسانحزنشدةعنȖع؄ففࢼܣاللفظي،

فتباشرتِ«
ُ
سفلمّااستقبالھِ،уإڲوتبادَرَتبإقبالھِ،اݍݨماعَة

َ
وسکنتِھ،пّیزُرуȋعڴجَل

فȎتھِ،یلɺالضوضاءُ
َ
دِهِ،уإڲازدل

َ
ھُومَܦَݳَمَسن

َ
ت

َ
الصورʈّة،مقامةمناݍݨزءɸذاࢭ73ʏ»دهِیبسَبل

ھُمَܦَݳَ«
َ
ت

َ
والرسالةوɸوال݀ݨوزللرجلלضافيةاللغوʈةوالرسالةاݍݨسدلغةعنȖع؄ّف»دهِیبسَبل

التأملعڴʄتدلللمقامة،العبارةɸذهبحسبشارȋھ،مܦݳیوɸوال݀ݨوزللرجلלضافيةاللغوʈة

.الكلامࢭʏال݀ݨوزالرجلبدأبقليلذلكȊعدلأنھبالتفك؈ف،غرقлوɸو

اݍݵصر-2-3- 3-

اݍݰالةɸذهوࢭʏالرسائلعنʇع؄فأنوشɢلھݍݰالتھيمكناݍݨسممنآخرجزءɸواݍݵصر

أنكاݍݵصرعڴʄלزاروضعيُظɺرالمثال،سȎيلعڴʄ. اللفظيغ؈فالتواصلعڴʄأمثلةرؤʈةيمكن

مثل. إݍݸ... ،ماءۜܣءفعلمنممنوعأنكʇعۚܣمماלزار،عڴʄالتعليقأوما،ءۜܣءلعملمستعد

.اݍݰرʈريمقاماتࢭʏذكرɸايمكنכمثلةɸذه

ودِعک: لھقالثمّ«
َ
رَ،уالموڲɲِعمɸُوَمَنأست وَشمَّ

َ
لھِیذ

َّ
ڲ у«74وَوَ
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ʏذاࢭɸيدية،مقامةمناݍݨزءȋعۚܣالزȖرَ«عبارة شمَّ
َ
التواصلنظروجɺةنم75לزاررفع»لھِیذ

76.ماءۜܡلفعلלستعدادأياللفظي،

رت: قال« رتساعِدɸِاعنوحسرتوتنمّرَت،المرأةفتذمَّ مَّ
َ

77»وش

ʏذاࢭɸة،المقامةمناݍݨزءʈع؄فالت؄فيزʇלضافيةوالرسالةاللفظيغ؈فالتواصلعنלزاررفع

.وال؇قاعللصراعللإستعداد

رُواقومایقال« دَبَّ
َ
مَّاݍݵمسَ،ڈإعَلواعتقدُوااݍݵمس،ɸذهت

ُ
ث

َ
میَرَأ

ُ
وَضَمَّک

َّ
ادَیטزدأول،یالذ

ɸَذامن
َ

78»لیالک

ʏذاࢭɸضَمَّ«عبارةالنجرانيةالمقاممناݍݨزء
َّ

عنالتعب؈فإنࢫ79.اللباسإزارجمعȖعۚܣ»لیالذ

.المɢانوترکآخرءۜܣءأيطلبعدمʇعۚܣاللغوʈةغ؈فورسالْڈااݍݨسدلغة

ا« بَفلمَّ
َ
ل

َ
لَّخ

ُ
΂،ٍبَخِلب

َ
ل

َ
لَّھیإلوق

ُ
΂،ٍلب

َ
تِذɸبَ،یلفحلَ،وتأɸّب،؈لِتحݏݰل،ق

َ
فعَلِق

ُ
اݍݨماعة

80»لِھِیسَمَسرَبوعاقتلةِ،یبذ

ʏذاࢭɸة،المقامةمناݍݨزءʈتِ«عبارةالش؈فاز
َ

عَلِق
ُ
عَلِقَ«. اݍݨسدلغةعنȖع؄ف»لةِیبذاݍݨماعة

يل«و81»والتعلقالتعليق،Ȗعۚܣ
َ

«ووالٔڈاية،العقبȖعۚܣ»الذ
َ
والثوبלزارȖعۚܣ»الثوبلُیذ

غ؈فاللغةعڴʄمؤشربالإزارالتعلقفإناللفظي،غ؈فטتصالةмزاو من82.כرضإڲʄيمتدالطوʈل

.والطلبالȘسولوكذلكالذɸاب،منعȖعۚܣלضافيةاللغوʈةورسالْڈااللفظية

الساقحركة-3-2-4

المآۜܣ،طرʈقةمن.المآۜܣوطرʈقةالقدم؈نحركةإڲʄيɴت׿ܣاللفظيغ؈فטتصالمنآخرجزء

المحفزاتۂʏالمآۜܣأوضاعتɢونورȋماטجتماعية،اݍݰالةعنتكشف: مثلטتصالرسائلȊعض

.للرسائل

ينقلالطرʈقةو٭ڈذهالقدم،ݍݰركةغ؈فاللفظيةاللغةالساوʈة،المقامةࢭʏاݍݰرʈرياستخدم

: ةیלضافاللغوʈةرسائلھ

م«
ُ
فَکمولااݍݨنائزِ،خلفوتبخ؅فت

ُ
بَخ؅

َ
83»اݍݨوائزِقبضِومیت

ʏذاࢭɸة،المقامةمناݍݨزءʈعۚܣالساوȖلمةɠ»م
ُ
عنوالتعب؈فوɠارʈزما،برشاقةالس؈ف»تبخ؅فت

.للܨݵصوטع؅قازالتباۂʏۂʏاللغوʈةورسالْڈااݍݨسدلغة

ʏة،المقامةࢭʈش؈فالمروʇأيضًاʄاالقدمحركةإڲɺلھقلت«غ؈فاللفظيوسلوك :
َ

ȁت ،пأوتبماɸُنِّ
َ

ت
ّ
ولبماتیومُل

ُ
یأ

َ
لالا،وَجɺھُفأسفر! ت

َ
уوواڲوت

ً
ھشکرا

ّ
رثم،Ȗуعاڲلل

َ
یاختخط

ً
84»الا

رثم«عبارةȖعۚܣوɸنا
َ
یاختخط

ً
اللفظيغ؈فالتواصلنظروجɺةمنملتوʈة،بطرʈقةالس؈ف»الا

.والغطرسةالك؄فياءعڴʄتدلفࢼܣاللغوʈة،غ؈فلرسالتھ

فسالصوتلالاتدࡧ-3-3
ّ
)الصوتيةاتیالسلوک(والن
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يتضمنوالذيالɢلمات،إستخدامدونالصوȖيטتصالɸوالصوتيةالسلوكياتأحد

ا
ً
وماالمرتفع،المنخفض،الدوɲغ،النغمة،ۂʏכصواتɸذهوخصائصواللɺث،الɺمس،مثلأصوات

ʄونأنيمكن. ذلكإڲɢذهتɸعلامةالصوتيةالعلاماتʄةعڴʈةوלزدراءوالتعاطفالܦݵرʈوالسر

اݍݰميمة،والعلاقةالسرʈةعڴʄعلامةɸوالɺمسالمثال،سȎيلعڴʄذلك؛إڲʄوماوالسلطة

85.الغضبعڴʄعلامةوالصراخ

،اݍݨودة: مثلإشاراتتحملوالۘܣ،اݍݰرʈريأعمالࢭʏالܨݵصياتمنتɴتجכصوات

.أك؆فندرسɺمسوف. إݍݸالنغمة،الن؄فة،الصوت،

الصوتإرتفاع-3-3-1

الصوتشدةأوالصوتارتفاعɸوالفعالاللفظيטتصالعمليةࢭʏכساسيةالمتطلباتأحد

يذكر. واݍݰزنالراحةعدمالتعب،والرعب،اݍݵوف: مثلرسائلتنقلأنيمكنوالۘܣالمناسبة،

ر«: الدمشقيةالمقامةࢭʏاللفظيالسلوكمنالنوعɸذااݍݰرʈري ݨَّ َܸ رَوزمجرَ،فت
ّ

رَوتنک
َّ

86»وفک

عنلتتوقفلكالوقتيحنألمشيخ،يا: لھوقالواساروڊʏ،زʈدأنھأدرɠواذلكسمعواولما

روجɺھوȖغ؈فمزاجھوساءوصرخفحزنالشتم؟
ّ

یملوفك
ً
.ا

ʏذهࢭɸ،لمتاالعبارةɠ»ر ݨَّ َܸ ࢭʏ»زَمجَرَةزَمجَرَ،«. اللفظيغ؈فالتواصلعنȖع؄ّف»زمجرَوفت

رَ«و87"وטضطرابالصراخȖعۚܣالɢلمة ݨَّ نظروجɺةمنوالۘܣ88،"والقلقالعوʈلȖعۚܣ»َܷ

.محزنأمرأنھإڲʄاللغوʈةغ؈فالرسالةȖش؈فاللفظيغ؈فالتواصل

ʏاݍݱݨز المقامةمنعبارةوࢭм،لمةفإنةɠ»َّݮ نуإڲ«: لفظيةغ؈فلغةعنȖع؄ف»َܷ
َ
ݮَّأ َܷۘ

َ
ܢالف

اق،من
َ

ق ِ
ّ

لاالش
َ
ھوت

ُ
رُدن

َ
ارَةɴِئذٍیحفأعولَטɲشقاقِ،سُورَة

َ
سرِهِ،لِوف

ُ
89»وطِمرِهعِرضِھِواɲعطاطِخ

ʏذهࢭɸعۚܣالعبارةȖلمةɠ»َّݮ غ؈فالتواصلعنوȖع؄فوالصراخ،والضوضاءالصراخ»َܷ

.الراحةوعدمالغضبуعڴعلامةالصراخوالسلوکɸذاوةیלضافاللغوʈةورسالْڈااللفظي

التٔڈد-3-3-2

اومɺزوم،وندم،حزʈن؈ن،يɢونونعندماالناسيفعلھالصوȖيالسلوكɸوالتٔڈد
ً
عندماوأحيان

س«: الصددɸذاࢭʏالمكيةمقامةࢭʏاݍݰرʈرييقول. مرتاح؈نأومتفائل؈نيɢونون سَفتنفَّ مَنتنفُّ

رَ
َ

ھُادّک
َ
90»اوطان

د«عبارةةیالدمشقالمقامةࢭʏضایوأȊعمقتٔڈدوطنھ،يذكرلمنباردتٔڈدمثل »أنفاسَھُصعَّ

ثمَّ«: لفظيةغ؈فلغةعنȖعب؈ف
َ

،رُیدیلاأطرق
ً
،فُ؈حیُولا ݍݰظا

ً
لناܢحۘلفظا

ُ
سَتھقد: ق

َ
شأبل

َ
،یخ

ٌ
أوة

شأخرستھ
َ
،یغ

ٌ
درَأسَھُ،أقنعثمَّة يتفوهولمبصرهيحركلموɸورأسھأنزلثم91»أنفاسَھُوصعَّ

عنعاجزًاجعلتھوالغيبوȋةלغماءشدةأنأوٱڈيم،جعلھوحذرهخوفھإن: قلناثیحبɢلمة

.الباردةتٔڈداتھورفع. رأسھرفعلكنھالكلام،
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ʏذهࢭɸ،سَّ«العبارة
َ

ف
َ
ن

َ
عَداءَت عڴʄيدلمماȊ"،92عمقوتٔڈدقلبھ،أعماقمنتٔڈدأنھȖعۚܣ»الصَّ

.اللفظيغ؈فالتواصلنظروجɺةمنالراحةوعدماݍݰزن

والعوʈلالصراخ-3-3-3

اݍݰزنشدةعادةتنقلالۘܣاللفظيةغ؈فورسالتھ»والنحيبالبɢاء«مقاماتھࢭʏاݍݰرʈريذکری

:فمثلا. الراحةوعدموالغم

وَلوِل،وغادَرɲيڈُرول،ٱذɸبثم«
ُ
93»ناظريуعڴمآۜܣیلووأودّنظري،ھмِأقر أزَلفلمأ

يمآۜܣأنوأردتھȊعيۚܣباستمرارعنھأبحثكنت. وأصرخأئنوأناتركۚܣيركض،ɠانبʋنماثم

عيۚܣحسب

ʏذاࢭɸ،ونبألانفسھالܨݵصوعدالمقامةɢاي
ً

إق؅فاحإنالراوييأسفلذلك،لأحد؛صديق

عنʇع؄فاللفظيغ؈فالتواصلمنظارمنوɸذایوȋ΄ܷݮَّقبلھ،منمرفوضبھاݍݵاصالصداقة

.وלنفعالاݍݰزن

سثمَّ« سُیکماتنفَّ فَّ
َ
ن

َ
Ș اݍݰرм،َُّۘوانتحبَب 94»بیالنّحفܸݰُھی΂ادܢحَ

النحيبأنحۘܢ،یوȋ΄ناحȊعمقتٔڈدممتلɢاتھ،ɠلمنھسلبلܨݵصالعميقالتٔڈدمثلثم،(

حَبَ،«ɠلمةالت؄فيزʈة،المقامةمناݍݨزءɸذاࢭʏفܸݰھیأنوالب΄اءɠاد
َ
ب΄اء،صرخة،: »بینحن

دموعالقاعۜܣيذرفوالزوجة،الزوجمسامحةرفضأجلمن.اݍݨسدلغةعنʇع؄ف95؛ن؈أنعوʈل،

.واݍݰزنبالضيقنفسھلإظɺار.وʈبɢيالتماسيح

96جیɲشوزَفراتٌعَٔڈا؇قاحَیولمن

ʏذاࢭɸورالمقامةمناݍݨزء عنع؄فȖࢫ97"أغنيةصوت،بɢاء،"Ȗعۚܣ»جیɲش«ɠلمةة،мَّالصُّ

.الوطنعنטبتعادȊسȎبالمرءحزنعنȖعب؈فۂʏاللغوʈةغ؈فورسالْڈااللفظي،غ؈فالتواصل

الصمت-3-3-4

عدممثلمختلفةمفاɸيمعننوبیالمختلفة،الثقافاتࢭʏالتواصل،ࢭʏالصمتيمثلقد

טختلاف،الموافقة،טكتئاب،التفك؈ف،الغضب،عنالتعب؈فالقمع،الضياع،اݍݰساسية،

ض«:الفراتيةمقامةࢭʏاللفظيغ؈فالعنصرɸذااݍݰرʈريإستغللقد. 98إݍݸטح؅فام،اݍݶݨل، Ȗعرَّ

ت،للمنافثة، تفماعطسأنȊعدوحمدلفصُمِّ مِّ
ُ

99»ش

ʏذاࢭɸلمةالفراتية،المقامةمناݍݨزءɠ»ت ظلأوصمت،أوالكلام،عدمȖعۚܣ»صُمِّ
ً
وعدمغضبھالܨݵصيظɺربذلك،القيامخلالمنلأنھاللفظيغ؈فالتواصلإڲȖʄش؈ف100صامتا

.ارتياحھ
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ʏورالمقامةࢭ فتباشرتِ«: اللفظيةغ؈فاللغةعنȖع؄ف»Ȏتھِیلɺالضوضاءُسکنتِ«عبارةة،мَّالصُّ
ُ
سفلمّااستقبالھِ،уإڲوتبادَرَتبإقبالھِ،اݍݨماعَة

َ
Ȏتھِ،یلɺالضوضاءُوسکنتِھ،пّیزُرуȋعڴجَل

ف
َ
دِهِ،уإڲازدل

َ
ھُومَܦَݳَمَسن

َ
ت

َ
101.»دهِیبسَبل

ثمبھ،ال؅فحيبࢭʏوسبقتھمجيئھاݍݨماعةأعلنتال݀ݨوز،الرجلظɺورȊعدیأخر Ȋعبارة

ا،الܦݨادةعڴʄجلسعندما
ً
مناق؅فبوم΄انتھ،ȎتھیȊɸسȎباݍݨماعةܷݨيجوخفتمتكئ

.بيدهشارȋھومܦݳھیکرس

نَ،«
َ

سَک
ً
والضَوضاءܢالضَوعۜ«و΂لمة102والɺدوءاݍݰركة،عنالتوقفȖعۚܣ»س΄ونا

ܷݨةٮڈدئةفإنالعبارة،ɸذهʏࢭ103احیالصالغوغاء،ج،یوالܸݨالصراخȖعۚܣ»ضاءیوالضِ

.وتم؈قهعظمتھاح؅فامعڴʄيدلاللفظي،غ؈فالتواصلمفɺوممنלɲسان،دخولȊسȎباݍݨمɺور

ʏرياستخدمآخر،مثالوࢭʈاللفظيةغ؈فالصمتلغةاݍݰرʄالنحوعڴʏقد: لھوقالت«: التاڲ

فناقِدحِك،وَسمȘَناмأر عَنفخ؄ِّ
َ
ك،ضِكَیق فحِم،منصُموتفصمتومُحِّ

ُ
َّۘأعوَلَثمأ 104»رُحِمܢح

فحِممنصُموتفصمت«عبارةȖش؈فوɸنا
ُ
غ؈فالتواصلمنظارومنالܨݵص،صمتإڲʄ»أ

ھاضطɺادهإڲʄالصمتɸذاʇش؈فاللفظي،
ّ
سɺمك،علامةأرȘʈناأنكܵݰيح: لھقالواثیح. وذل

يتɢلم،لم.وعاجزمɺزومعاجزکإɲسانصمتɸذاسماععندبيضك،وصفارجلدكعنفأخ؄فنا

تحۘܢ،یب΄ثم
َّ
.ھیعلقلو٭ڈمرق

Șالبحثیجةن

المقاماتࢭʏغ؈فاللفظيالتواصلاستخدامعنتکشفاݍݰرʈريمقاماتࢭʏالبحثنȘيجةɠانت

إڲʄالمقاماتࢭʏاݍݨسدلغةأواللفظيغ؈فالتواصلاستخدامنمطتقسيموʈمكنللغايةمتنوع

.صوتيةال؅فددات-3البدن،أعضاءحرکة-2الوجھ،لغة-1: أنماطأرȌعة

لأنھالܨݵصيةتنميةࢭʏاݍݰرʈريإɸتماممحاورأحدۂʏالوجھȖعاب؈فبأنالبحثنتائجتکشف

اݍݰرʈريوʉش؈ف. اللفظيغ؈فالتواصلࢭʏاݍݨسممنכخرىכجزاءمنأك؆فالوجھȖعاب؈فاستخدم

ʄعاب؈فاستخدامإڲȖ،اڲالوجھуحتويیالذيالوجھلونʄةغ؈فرسائلعڴʈوالفقرالضعفمنلغو

العبوسالوجھȖشملالۘܣالمختلفةالوجھȖعاب؈فإڲʄبالإضافةواݍݰزن،والغضبوالعوز

ࢭʏ. الغضبعنȖع؄ّفالۘܣכسنانطحنمثلכسنانحرɠاتاستخدمکذلك،. والبɢاءوלبȘسامة

. الع؈نبلغةاݍݰالاتمعظموتتعلقالوجھȖعاب؈فࢭʏأقلب؅فدداتاݍݰالاتɸذهاستخداميتمحال

والنظرةالشزر،التحديق،: المقاماتࢭʏالع؈نللغةاللفظيغ؈فטتصالنماذجȖشملوالۘܣ

.לستجوابونظرةالغاضبة،
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ب؈نمن. مقاصدهعنللتعب؈فالمقاماتࢭʏاݍݨسملأعضاءاللفظيةغ؈فاللغةاݍݰرʈرياستخدم

التفك؈فاݍݵوف،ȊسȎبالرأسخفضذلكࢭʏبماالرأس،حرɠاتاݍݨسديةכوضاعɸذه

اليأسمنةیإضافلغةرسالةلɺاالۘܣالقدمحرɠات. לسْڈزاءبدافعالرأسɸَزّوكذلكوלحراج،

לستعدادعڴʄيدلممااݍݵصر،حولלزارلفالفوري؛לنقاذوطلبوالتبخ؅فכمل،وفقدان

تخصيصيتمالمɺام،ɸذهب؈نمنالمساعدة،وطلبالȘسولȖعۚܣלزارعڴʄوالتعليقءۜܣءلفعل

والصفعبالأسناندیالوعَضّاليدرفعمثلاليدݍݰرɠاتاللفظيغ؈فטتصالوظائفمعظم

.،الغضب،اݍݰسرة،الندمالمساعدةطلبذلكࢭʏبماةмفاللغو ؈غورسالْڈاوظيفْڈافاعن؈Ȗعب

خلالمن. اللفظيغ؈فالتواصلعنكتعب؈فالصوتيةالسلوكياتاݍݰرʈرياستخدم

ࢭʏوالصمتالصوتيةوالعلاماتالصوتن؄فةمثلالصوȖيالسلوكلمɢوناتالܶݰيحטستخدام

منوتمكنالܨݵصياتقبلمنالمرسلةالرسائلوإكمالإبرازࢭʏكث؈فًاساعدفقدالمقامات،

والندموالقلقڈانٕوالتوالغضبواݍݰزناݍݵوفمثلمختلفةلغوʈةغ؈فرسائلعنالتعب؈ف

.المتلقيتزوʈدعڴʄذلكإڲʄوماوال݀ݨزوالضعف

ʏذانتائجإنالقوليمكنالٔڈاية،ࢭɸرالبحثɺريأنتظʈاستخدماݍݰرʏغ؈فالتواصلبوڤ

уاڲاݍݰاڲʏالبحثدعویالقضية،ɸذهإڲʄبالنظر. للقارئوملموسةجذابةالقصةݍݨعلاللفظي

الرسائلمنبالعديدأȖيیسعٔڈا،ʇع؄فونكيفولكنن؈الباحثقبلللمقامات،منجديدةقراءة

.    علميًاوتحليلɺادراسْڈاوʈجب

الɺوامش

تحلیڴуࢫبرࢫسɺمࢫارتباطاتࢫغ؈فࢫکلامیࢫدرࢫکɴشࢫمتقابلࢫاجتماڤу،ࢫجامعھࢫپژوۂуࢫ) م2011(ژاسɴت،ࢫࢫۗܣ،یصل.1

102،ࢫص2،ࢫشمارهࢫ2فرɸنΪی،ࢫسال

158صࢫسروش،مɴشورات: طɺرانالثامنة،الطبعةטتصال،دراسات،)م2006(مɺدي. رادمحسɴيان.2

12مɺتاب،ࢫص: رواɲشنا؟ۜܢࢫارتباطاتࢫوࢫحر΂اتࢫبدن،ࢫترجمةࢫمرجانࢫفرڊу،ࢫٮڈران) م2008(مای΄ل،ࢫࢫ،ژмلأر .3

،ࢫتحلیلࢫمحتوایࢫارتباطاتࢫغ؈فࢫکلامیࢫدرࢫب؈نࢫکمدینࢫɸایࢫ)م2006(غلامرضا،ࢫࢫ،یآذر و،ࢫعڴуࢫاک؄فࢫࢫیفرɸن΄.4

89،ࢫص25سпنمایࢫصامتࢫکلاسیکࢫɸالیود،ࢫɲشرмھࢫɸ؇فɸایࢫزмبا،ࢫجلد

داɲشΪاهࢫآزادࢫ: ،ࢫࢫارتباطاتࢫغریࢫکلامی،ࢫɸ؇فࢫاستفادهࢫازࢫحر΂اتࢫوࢫآواɸا،ࢫٮڈران)م1996(فرɸن΄ی،ࢫعڴуࢫاک؄ف،ࢫ.5

23اسلامیࢫواحدࢫمیبد،ࢫصࢫ

246صࢫ: م2006،ࢫرادمحسɴيان.6
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فاطمةالܨݵصية،العلاقاتࢭʏاللفظيغ؈فالسلوك،)م2009(،ماكروكؠۜܣ؟ۜܣوجيمس. فرجيɴيا. رȘʈشموند7.

19،ࢫصدانڋʏ: طɺرانالثانية،الطبعةأزاري،رضاغلامبإشراف،بوراللهعبدوجيلاموسويالسادات

،ࢫصࢫטجتماڤʏטتصالعلومɠليةمɴشورات: طɺران. טجتماڤʏالتواصلوسائل). ɠ،)1355اظمنجاد،معتمد.8

36.

،ࢫصࢫدارالمرʈخ: الرʈاض. حرʉآۜܣخ؈قرسعيداتصال،وسيلةالعالم،)م1989(،لوɴʈشتاينرالف. جونم؈فيل،.9

26 .

.340،ࢫصࢫالمس؈فةدار: عمان،والسلبيةالواقڥʏالنفسعلم،)م2007(،ࢫمحمودمحمدويوɲسبۚܣ10.

،ࢫللتكنولوجياالعربɠلية: فلسط؈ن،التطبيقإڲʄالنظرʈةمنלɲسانارتباط،)م2005(،نضالعياش،أبو. 11

.119صࢫ

. 32،ࢫصࢫعاصم: طɺرانداڦʏ،قراشةمɺديטتصال،إܿݨاز،)م2000(،ج؈في. رȘʈشاردسون.12

13.،ʏارڊɸد،ࢫмست؈نࢫوࢫدیکسون،ࢫدیوнࢫدرࢫارتباطاتࢫمیانࢫفردی،ࢫ)م1998( اونࢫوࢫساندرز،ࢫکرуارٮڈایࢫاجتماڤɺࢫم،

63رشدࢫ،ࢫص: ٮڈرانࢫترجمةࢫخشایارࢫبیΪیࢫوࢫمɺردادࢫف؈فوزࢫبخت،

مووسسھࢫ: روانࢫشنا؟ۜܢࢫاجتماڤу،ࢫترجمھࢫمɺردادࢫف؈فوزࢫبخت،ࢫٮڈرانࢫ:)م2007(استفنࢫآل،ࢫࢫ،یــزونفرا. 14

٨٣خدماتࢫفرɸنΪی،ࢫص

الكتابدار: ب؈فوتاݍݰرʈري،سلطات،)١٢٢٢(،عثمانبنمحمدبنعڴʏبنالقاسممحمدأبو. اݍݰرʈري.15

.الɢوفيةالمقامة،ࢫ29،ࢫصالعالمية

. 575صࢫࢫ.للɴشرنۛܣدار: طɺرانالمعاصرة،الفارسيةإڲʄالعرȋيةالثقافة،)م2000(،أزرتاش. زرنوشأ.16

139صࢫ: 1222،یر мاݍݰر .17

288صࢫ:المصدرࢫنفسھ.18

245وࢫࢫ204سوقࢫاݍݰرم؈ن،ࢫصࢫ: رانیا،)المنجد(ܣفار؟ۜال–یعرȌالةلغم݀ݨم،)م1995. (محمد. یмΪربندر.19

: طɺرانف؈فوزȋاخت،مɺردادטجتماڤʏ،التفاعلنفسوعلمכܧݵاصب؈نالتواصل،)م2000. (جولياȖيوود،.20

.319،ࢫصمɺتاب

8صࢫ:م2009،ايزمان.21

580صࢫ/2مجلدࢫ:لاتاوزملائھ،سпأن. 22

المغرȋيةالمقامة،100صࢫ:1222اݍݰرʈري،.23

1187صࢫ:م2000أزرنوش،.24

58صࢫࢫ:المصدرࢫنفسھ.25
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