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  :اGلخص

��Cيت ��شهار�جزءا �خطابا�أصبح �يجد�أمامه تحل �وا �حل �فأينما �حياة��نسان؛ رجزأ�من

�ا2واقف� �عن �ا2ع\]ة �أشهر�الوسائل �من �منازع �وهو�ب_ �عليه؛ �تأثb]ه س �ويما �يوجهه رسلطويا؛

� �وfقتصادية �و�fجتماعية �النفسية ��ي�... وfنفعاCت �التكنولوجيا �ساهمت �و�قد للمجتمع،

��لكn]و �الفضاء �فأضqى �؛ ه �الn]ويج�رتطوير�مسا ��ي �الناشطة �والوكاCت �الشركات �مطمح ني

،�و�ي� ت��ي�خطا*(ا��شهار ي2نتوجاx(ا�وخدماx(ا؛�مما�وسع�من�دائرة�تمرير�هذا��شهار؛���فطو ر

�فضاءأسلوب � �لكونه ية؛ ��شها �الجماهb]ر�الدعاية �من �~ك\]�نسبة �يصل حبا �،ر� ��صو ل�ذات

اة�لطبيعة�ا2تعددة؛�وعليه�فإن�لغة��شهار��لكn]ون �لغة�جامعة�للغات�العا2ية��موا زي؛�تكو ن

  .ا2تلقي��لكn]وني

الفضاء� ؛ي�التنوع�اللغو؛��شهار�السيا�ي��لكMNوني؛�شهار��لكMNوني: ات�اGفاتيحالكلم    

  .�اGتلقي��لكMNوني؛�لكMNوني

  

Summary: 

Advertising has become an integral part of human life; wherever he 
traveled, he finds in front of him an authoritative discourse, addressing and 
exerting an influence on it. It is considered to be one of the most famous 
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means of expressing psychological, social and economic attitudes and 
emotions, … etc. to society, and technology has contributed to its 
development course. 

The electronic space has become the aspiration of companies and 
agencies active in promoting their products and services, which has 
expanded the scope of this publicity. It has been developed in its advertising 
discourse and in the method of advertising publicity, because it is a broad 
space that reaches the largest rate of audience with multiple origins. Thus, 
the language of electronic advertising is an international language of 
languages in parallel to the nature of the electronic recipient. 

Thus, the language of electronic advertising is an international 
language of languages parallel to the nature of the electronic recipient. 

 Keywords: Digital Advertising; Digital Tourism Advertising; 
Language Diversity; electronic space; electronic recipient 

  

  مقدمة

ة�فيما�يتعلق�بسليعيش�إنسان�اليوم�وضعا�مختلفا�عن�إنسان��مس �فمنذ�؛رطان�الصو

يعيش�وسط�سلطة�خطابية،�تلزم�ع�ى�ا2تكلم�خضوعه�~نظم�(ا�اللغوية،�وجود��نسان�وهو��
ُ

�� مان�جاكوبسو نو�ي�ذلك�يصف�ر �-  ROMAN JACOPSONو إن�كل�: " �قائ_-ي�الوضع�السلطو

�قوله�بل�بما�ترغم�ع�ى�قوله،�و�ي�اللغة�الفرن سية�مرغم�للهجة�تتعbن�أك�]�ما�تتعbن،��Cبما�تخو

�أو� دوما�ع�ى�fختيار�بbن�صيغة�التذكb]�و�التأنيث،�وليس�بإمكاني�ع�ى��ط_ق�أن�أحيد�ع�(ما

  .1"أجمع�بي�(ما

�هذه� غم�ذلك�تبقى�السلطة�اللغوية�ذات��قوانbن�نسبية؛�إذ�بإمكان�كل�متكلم�خر قو ر

�الجواز� �مادام �*(ا، �تسمح �ال¥� �إطار�الحدود ��ي �ع�(ا، �أو�fنزياح �ومقننا��نظمة �متاحا ياللغو

ه   .ربدو

�نجد� � �*(ا؛ �الناطقة �الجماعة �ع�ى �اللسانية �أنظم�(ا �اللغوية �السلطة س �تما رومثلما

� �حياتية، � ة �ا2عاصر�ضر ��نسان �حياة ��ي �أصبحت �بصرية؛ �سلطة �أيضا فرضها�توربا2قابل
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�العالم� �وصف �أن �كما ؛ �أخر �جهة �من �والتكنولوجيا �جهة �من �fجتماعية �ا2عيشة ف ىظر و

  .جمعاء�البشرية�القرية�الصغb]ة�قد�غb]�من�نمط�الحياة�ب

�الشعوب� �بbن �والحضار �مصادر�الحوار�الثقا�ي �من �أساسيا ا �مصد � � ة �الصو ي�و�تعد ر ر

و�مم،�كما�تعد�أيضا�وسيلة�من�وسائل�بناء�مجتمع�ا2علومات�واقتصاديات�ا2عرفة،�و�Cشك�

�تنوع�و�اختلف؛��سواء� �أأأن�الخطاب�مهما �،�فإنه��يعد�مكان�خطيا مزيا خطابا�موجها�إ®ى�" ر�

  .2"الغb]�بغرض�إفهامه�مقصودا�مخصوصا�مع�تحقيق�أهداف�معينة

ه�و��شهار سة�السلطة؛�ر�بدو �يقف���موقف�فهوريمثل�إحدى�الخطابات�ا2تعلقة�بمما

� �عل°(م �السيطرة �خ_ل �من �ا2جتمع؛ �ع�ى �الحاكمة �السلطة �-رجل ��ي�-�ا2س�(لكbن �والتحكم �

)xا �هناك�إقبال�رقرا �والرغبة��ي�ا2داومة�،�ع�ى�اقتناء��ا2نتوجيهستb]نم؛�و�يتم�ذلك��عندما�يكو

�القائم�؛�فما� فضا؛�نتيجة�للصراع�والتنافس�التجار يع�ى�اس�(_كه،�أما�إذا�كان�الرد�ا2جتم´ي� ر

ِيجب�ع�ى�ا2شه
�للهدف؛�والبحث�ّ �تخطي�العقبات�والع�]ات�الحاجزة�بينه�وبbن�الوصو لر�سو ى

  . ن�البدائل�الناجعة�لتطوير�نشاطهع

قة�البحثية و �التالية(اومرام° رعليه�فإن�أهداف�هذه�الو اسة�ا2حاو ر�تتمثل��ي�د   :ر

�البحث - �لعنوان �ا2تضمنة �ا2صطلحات ��شهار�السيا�ي�: تعريف �شهار��لكn]وني،

  .ي�لكn]وني،�التنوع�اللغو

ية�الس - ��ي�الوص_ت��شها رمظاهر�التنوع�اللغو  .ياحيةي

��لكn]وني -  .يتقديم�نماذج�تطبيقية�من�الواقع�اللغو

اسة -  .رخاتمة�البحث؛�وال¥��نرصد�ف°(ا�أهم�نتائج�الد

 :�شهار��لكMNوني

�م �أشواطا �خ_لها �من �قطع �عدة؛ ��شهار�ذل¸شهار�محطات �مع �بدايته �كانت �يختلفة،

� �وصو�Cإ®ى��شهار�البصر يالتعبb]�اللغو ة�–ي تحل�يجد��فأي–ر�عصر�الصو رنما�حل��نسان�وا

�ف_�يعود� �محتواها، �وتأمل �تفحصها �إ®ى �تدعوه ية ��شها �اللوحات �مع �دائم �اصطدام ��ي رنفسه

َّ�نسان�إ®ى�بيته�إ�Cوهو�محمل��ي�ذهنه�بعدد�هائل�من�ا2علومات�وا2نتوجات؛�قد�حل�بعضها� ُ

 .محل�النسيان�لك�]x(ا
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�ا2نظار �*(ذا ��شهار �فإن �ذلك �ع�ى �وقياسا �ع�ى�"؛ �قائمة �إب_غية �اسn]اتيجية يمثل

�[bمز��ي�أفق�التأث ة،�و ر�قناع،�وتستعمل�لذلك�كل�وسائل�fتصال��نساني�من�كلمة،�وصو ر

  .3"ع�ى�ا2تلقي�والدفع�به�إ®ى�اقتناء�منتوج�ما

ات�هائلة��ي�أنماط��نتاج� ر�و�ي�ظل�ما�يسم¼�بالعو2ة�تشهد�ا2جتمعات�ا2عاصرة�تطو

�حيث�وfس�(_ك، �الغاية، �لتحقيق ��ع_مية �fحn]افية �إليه �وصلت �ما �أق½%¼ �ف°(ا �توظف �إذ

تمك
َّ

�من� �~ك\]�نسبة �عديدة ية �إشها ساCت �تمرير� �من �العنكبوتية �ع\]�الشبكة �ا2نتجو رن ر ن

ية��ي��نn]نت�لتوسيع�الطلب�عل°(ا   .رالجماهb]�ا2ستقبلة،�وذلك�ع\]�تخصيص�مواقع�إشها

�الجديدة؛ �التقنية �أك\]�وهذه �إ®ى �لتمرير�وص_x(م �ا2نتجو �استثمرها ية �إشها �آلية ن�¿ي ر

� �وهو�سبيل ،[bالجماه� �من �وأشرنا- نسبة �سبق ��شهار�ع\]�الشبكة�-�مثلما �مضمو ن�يn]جم

��2نتوج�أو�خدمة�أو�دعاية�2وقع�إلكn]وني�بطريقة�جذابة،�*(دف��الجذب�و�الn]ويج؛�؛العنكبوتية

ت�مزايا��ع_ن��لكn]وني�ع�ى���نn]نت�عن�طريق�ما�يأتيومع�تقدم�التقنية�وتطبيقاx(ا�تط    4 :رو

� �  .�ساعة�يوميا�ع�ى�ا2وقع24لالدخو

خيصة � ��Àف� ضع�الحم_ت��ع_نية�أقل�من�الوسائل��ع_نية��خر رتكلفة�إنتاج�و ى  .و

ة�ع�ى�التفاعل�ا2باشر�بbن�ا2علن�والعميل�ال¥���Cتعرف�الحدود �  .رالقد

ب̧داع�والتصميم�و¿ي�شخصية�و�متفردةإمكانيات�عالية� �  .ل

 .تحديث�وتغb]��ع_ن��ي�أي�وقت�وبسهولة �

نة�و�تفاعلية �  .وسهولة�البحث�عن��ع_ن�بمر

 .مساحات�تخزين�عالية �

 .يستثمر�عن�طريق�ا2واقع�كافة�والصفحات�و�البوابات �

� �" وقد �وقد �هائل، �إع_مي �كوسيط �ا2علومات �شبكة �أهمية دياد �با �أهميته زادت �ز رتطو

� �ا2تقدم�الذي�نراه��ي�عصرنا�هذا،�أي��ي�مطلع�القر ا�كبb]ا�ح¥¼�بلغ�ا2ستو نهذا��شهار�تطو ى ر

�أن�هذا�النمط�أصبح�أداة�إع_مية�مهمة،�وقد�يختار�عن�غb]ه�... العشرين� الواحد�و ىولهذا�نر

  . 5" �ا2تقدم   �ي�العالم
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  :�شهار�السيا�ي��لكMNوني

��شهار�باع �كيفية�تظهر�أهمية �ع�ى �الضوء �لتسليط �متمÃbة؛ �وفرصة �نوعية �قفزة ه رتبا

� �القطاع �وتطوير�هذا �لخدمة �لها، �ا2حددة ��ع_مية �وا2ساحة �الوسيلة �السياحة�-تسخb]�هذه

د�اقتصادي�هام�للدولة� ،�ومن�هذا�العمل�واتباع�مسلك�هذا�ا2نهج؛�تولد�مفهوم��شهار�-ركمو
َّ

� �ليTourism Advertisingالسيا�ي �با~ماكن�؛ �لتعريفه �بالسائح؛ �fتصال �وسائل �أهم نكو

x(ا يا رالسياحية�ا2راد�   .ز

تلك�الجهود�غb]�الشخصية،�ال¥��تعمل�ع�ى�التأثb]��ي�وجدان�" وقد�جاء��ي�تعريفه�بأنه�

وعواطف�ومدركات�السياح،�وتوجيه�سلوكهم�السيا�ي�نحو�التعاقد�ع�ى�برنامج�سيا�ي�معbن�أو�

  .6"ة�سياحة�محددةع�ى�خدمات�سياحية�لشرك

نحو�و�بناء�ع�ى�ذلك��فإن��شهار�السيا�ي�يركز�اهتمامه�نحو�السائح،��وتوجيه�سلوكه�

�ا2طويات� �تعرضها �ال¥� ��ماكن ة �لزيا غبة، �و Cفضو� �لديه �فيكو �السيا�ي؛ �العرض رقبو ر ن ِل
ّ ُ

Cنجاح�السياحة،�وهو���Ôنجاح��شهار،�ونجاحه�يع��Ôيقف�السياحية؛�~ن�تدفق�السياح�يع�

�أحد� �مnن �ا2سافر�ع�ى �سيجدها �ال¥� �ا2تنوعة، �توفb]�الخدمات �إ®ى �يس´ى �بل �فقط؛ �ذلك ع�ى

  .الخطوط�الجوية�ومدى�الراحة�ال¥��سيتمتع�*(ا

�إ®ى�ا2_يbن�من��فراد�أمرا�يسb]ا؛� للقد�غb]ت�التكنولوجيا�مسار��شهار؛�وأصبح�الوصو

�استخد �وصاحببفضل �العنكبوتية، �الشبكة ��ذلكامهم �ا2ستعملة؛ ��دوات كأف_م�" �تعدد

�وأسعار� �ا2_بس �ونوعية �الجو �كأحوال �العم_ء �يوفرها �ال¥� �التفصيلية �وا2علومات الفيديو

�أن� �السائحو �يستطيع �حيث �الطبيعية؛ �وعناصر�الجذب �والn]فيه ��قامة �وخدمات نا2أكوCت

�وص �طبيعية �جذب �مقومات �من �الشبكة �طريق �عن �يشاهدونه �بما �وخدمات�ينفعلوا ناعية

ن�ا2ناطق�ال¥��يفضلوÕ(ا�ويرغبوÕ(ا�ع�ى�ضوء�ما�قدمته�لهم��نn]نت� وسياحية�متنوعة؛�فيختار

�ومعلومات   .7"رمن�صو

��ي� �والتطو �بالتقدم �مرتبطة �حقيقية؛ �نوعية �قفزة �قفزت �قد �السياحة �تكو روهكذا ن

قطاع�كوني�عالم��ميدان�تكنولوجيا�ا2علومات�وfتصال؛�حيث�تمكنت�من�تحويل�قطاعها�إ®ى�

� �؛ �السائحbن �إ®ى �خدماx(ا �وتقديم �منتوجاx(ا �الشبكة�" لعرض �أي �الشبكة؛ �هذه �خ_ل فمن

�فائقة �و�خبار�بسرعة �ا2علومات �من �الهائل �البشر�التدفق �2_يbن �متاحا �أصبح ؛�8"العنكبوتية
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¥��أصبحت�وقد�وجدت�الكثb]�من�الوكاCت�السياحية�ضال�(ا�من�خ_ل�الواجهة��لكn]ونية؛�ال

ة�حتمية��Cيمكن�~ي�نشاط�سيا�ي�تجاهله   .ور�ي�الوقت�الحا®ي�ضر

ج�ع\]�شبكة��نn]نت�وّ�ي�هذه�الوصلة؛�إشهار�سيا�ي�إلكn]وني؛�ير -�مث_�- نشاهد� فكما

لكثb]�من�الفنادق�العا2ية؛�وخدماx(ا�ذات�الجودة�ا2تمÃbة؛�ولقد�اخn]نا�هذه�النماذج؛�لنشاهد�

��لكn]وني عة ضات�والر �العر �من �ا2زيد �و �ا2زيد �تحميل �يمكنك �بل �السيا�ي؛ �عرضها ��ي وة

ات نة�بي�(ا�واختيار��نسب�لقد ية�السياحية؛�للمقا ر�شها ر من�الناحية�ك��ا2ادية؛�وا2ريحة�لكر

�ا2واقع �هذه �إن �بل �- السيكولوجية؛ � -�أيضا �- �تحيلك فيديوهات�ال �مشاهدةإ®ى -��Cمحالة

يته�واقعياتحركة؛�لتعرف�ا2كا2   .ؤان�الذي�تريد�التوجه�إليه�افn]اضيا�قبل�ر
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com.agoda.www://https  

ةمثل -يتحدى�موقع�أجودا�ا2تلقي �فقبل�فتح�الصفحة�للموقع،�-رما�نشاهد��ي�الصو

والسياحية؛�بدءا�من�يأتيك��شهار�الفاصل�عنوة�؛�لتأكيدها�ع�ى�جودة�خدماx(ا�الفندقية�

الجانب�ا2ادي؛�الذي�يشكل�حاجزا�عويصا�لدى�أغلبية�الناس،�لتباين�مستوياx(م�ا2ادية�

اتك،�و�كماوfجتماعية؛� �إن�اختلفت��إما�ر�تحقق�لك�أجودا��سعار�ا2ناسبة�لقد قترد�لك�الفار

نة�بbن�العديد�من�الوكاCت   . ر�سعار�بعد�ا2قا

  :يالتنوع�اللغو

�اللغ �وتعد ��نسانية، �fخn]اعات �من�أعظم �للتواصل��تة �غb]ه؛ �إ®ى � ��نسان �حاجة لك

م� بbن�اللغة�والذات�البشرية�حقيقة�مطلقة��Cمفر�م�(ا؛� زبينه�وبbن�من�يعيش�حوله�،�وهذا�الت_
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ل�الثاني�و�يندثر ال�واحد�م�(ا؛��يز وإذ�ببقاء�أحدها�يستمر�Üخر،�وبز لسياق�يصف��او�ي�هذا،��و

�ق � يس �إ®ى�: " ائ_رفند �بالحاجة �الناس �أحس �يوم جدت �و �اللغة �تكونت �ا2جتمع �أحضان وففي

� �بي�(م �فيما �تحت�... التفاهم �الطبيعة �وضع�(ا �ال¥� �الوسائل �ع_قاx(م ��ي �يستعملو نحيث

ة x(م�الكلمة،�والنظرة�إذا�لم�تكف��شا ة�إذا�أعو رتصرفهم؛��شا   .9"زر

�حياته �يستمد �اجتماÞي �كائن �بطبعه ف��و�نسان �من�ظر �الكامل �تواصله�ونموه و�ولغة

كايم،��ي� روعوامل�مجتمعه؛�وقد�أقر�بذلك�عدد�من�علماء�fجتماع��أمثال�أنطوان�ماييه،�و�دو

�ذلك �و��ي � �تحوß(ا؛ �ال¥� �fجتماعية �با2ؤسسة �اللغة �ع_قة �اللسانيات��قدوصف �تأثر�عالم �

�العام سه�بدو رالحديثة�فرديناند�دي�سيوسb]،�مشيدا���ي�در   .ل�fجتماÞي��ي�وظيفية�اللسانو

�مدني ��نسان �كان �و2ا �معجز؛ باني � �صنع �و�لوان �اللسان �يحتاج�ارفاخت_ف �بطبعه؛

�ا2جتمع�الواحد؛��لكن�fخت_ف�بbن��مم�واندثار� ن2جتمع�يشاركه�لغة�وثقافة�وعقيدة�؛�تكو َّ

�ثقافية�وعقدية�وجغرافية،� ،�وCخت_فات�أخر ز�أخر ات�وبر ىحضا ى و كلت�مجتمعات�متباينة�تشر

� �ولذلك �متفاوتة؛ �بنسب �لغويا �بأشكال�" فإن �ظهرت �إن �و �قدر�مشn]ك، �اللغوية التعددية

   . 10"مختلفة،��ي�كل�حال

�Cيوجد��ي�العالم�قطر�من��قطار�يتكلم�أهله�لغة�واحدة�فقط،�فجميع�" ولذلك�فإنه�

�fست �بعضهم �يعدها �ال¥� �إيسلندا �ماعدا �اللغة، �متعددة �يؤكد��قطار �الذي �الوحيد ثناء

�كل� ��ي �اللغو �التعدد �إ®ى �يؤدي �ما �مختلفة �لغوية �جماعات ��قطار�تضم �فجميع يالقاعدة؛

  .11"قطر

�يشb]�إ®ى�استعمال�وضعيات�تواصلية�دالة،�يستعمل� ُوعليه�فإن�مصطلح�التعدد�اللغو ي

�يتعلق�بوظائف�fستعما �أك�]�من�نظامbن�لغويbن�مختلفbن،�حسب�السياق�وما �ف°(ا لل،�فنقو

جة�متساوية؛�با2قابل� رعن�شخص�أنه�متعدد�اللغة؛�إذا�كان�يتقن�أك�]�من�نظامbن�لغويbن��ي�د

�بأك�]�من�لغة� �عن�دولة�أÕ(ا�متعددة�اللغة؛�إذا�كان�مواطنوها�يتكلمو ننقو   .•ل

� -�من�خ_ل�ما�سبق�- إذن �هو�ليمكن�القو استعمال�أك�]�من�لسان�" يإن�التنوع�اللغو

�است �أي �أو�واحد؛ �بشخص، �يتعلق �fستعمال �هذا �أكان �سواء �واحدة؛ �لغة �أك�]�من عمال
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�فنقو �ذلك؛ �شابه �أو�ما �أو�معجم ��قطار، �أو�قطر�من �تعليم�، �أو�نظام شخص�: لمؤسسة،

  . 12"متعدد�اللغة،�أو�بلد�متعدد�اللغة،�أو�معجم�متعدد�اللغة

��ي��شهار�السيا�ي��لكMNوني   :يظواهر�التنوع�اللغو

�ع_ �%äالفرد�تف� �بbن �ثم �و�نسان؛ �الك_م �بbن �ع_قة �إقامة �إ®ى �با2جتمع؛ �اللغة قة

وا2جتمع،�ومن�ثم�ف��Àمعادلة�تخضع��نسان�للرضوخ��ي�معجم�قواميسها؛�والتحدث�*(ا��ي�
ُ

�نموذج�من�ذلك؛�إذ��Cبد�للمشهر�أن�يكشف� ِمختلف�مقاماx(ا�التواصلية؛�والخطاب�البصر
ّ ي

�اللغة؛�عن�مرامي�الوصلة؛�برسم�ال ج�لها؛�ولن�يتحقق�ذلك�دو نخطوط�العريضة�للمادة�ا2ر و

�للكائن� �مناص C� ية �إشها �آلية �بذلك �و¿ي ية؛ ��شها ة �الصو �شفرات �فكت �2ا �اللغة Cرفلو ر ر

�م�(ا   .يالبشر

�أصل�و� �ذات �مختلفة؛ �لغوية �أنظمة �بbن ية؛ ��شها ساليات �� ��ي �ا2وظفة �اللغة رتتنوع ر

ج �والدا �كالفصqى �واحد، رلغو �الهندوي �واللغات �الحامية �كاجتماع �مختلفة؛ �أصو �أو�من -لة،

وبية؛�الفرنسية�و�العربية� �،�و�ي�ا2طويات�السياحية�ال¥��سنعرضها�نماذج�-�تمثي_��Cحصرا�-رأو

  . من��ذلك

  :يأشكال�التنوع�اللغو �

�دينية،�أّو� �أو يخية، �تا �~سباب �وذلك �الواحد؛ �ا2جتمع ��ي �اللغو �fستعمال ريتنوع ي

سمية�سياسي ��Official Languageرة�الخ؛�و�الذي��Cيخلو�منه�وضع�أي�مجتمع؛�هو�وجود�لغة�

��لغة�جانبإ®ى� ؛�كحال�الفصqى�والعامية؛�ام�(أقل�ىأخر وهو���ي�ا2جتمعات�العربية�ى��ي�ا2ستو

�fجتماعية �اللسانيات ��ي �يعرف �Socio linguistiqueما �اللغوية دواجية Cز�باDiglossie؛��

��وسويسرا�فبلجيكا��ي�دساتb]ها�القانونية؛�أو�أك�]��نجد�تب��Ôالدولة�للغتbن��قدأيضاوبا2قابل�

�ل �أك�]�مننموذجbن �يتبنيان �َّدولتbن �الرسم�؛ �القانوني �fستعمال ��ي �واحد �لغو هذه��في�نظام

� �-�مث_�-بلجيكا سمية؛ � �لغات �ث_ث ¼Ôو�الر�تتب� �و��فرنسية �حالة�ال2انية �يصو �مما رهولندية،

�التع � �لعديد�من��الفضاء��لكn]وني؛�وهو�وضع�شائع�استعما��Cي�Multilinguismيدد�اللغو

  .اللغات
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� � �إن �لغو" �الذي �مستو �كل �*(ا �يقوم �ال¥� �الوظيفة �اللغو �fستخدام ييحدد ى    ... ي

فالفصqى�تحn]م�اجتماعيا�وتحn]م�قواعدها�عند�ا2ثقفbن،�كما�تدعم�النماذج��دبية�والكتب�
ُ

�أو�- �والعلمية�مكانة�الفصqى،�ويؤدي�هذا��ي�حاCت�كثb]ة�إ®ى�جعل�استخدامها�موحدا�الثقافية

� �موحدا �يكو �من�- نيكاد �غb]�مقننة �مستخدم°(ا أي � ��ي �تعد �العامية �ولكن ،� �أبناï(ا �كل ر�عند

�الجماعة� �أبناء �و�Cيقف �*(ا، �الخاصة �قواني�(ا �لهجة �لكل �أن �من �الرغم �ع�ى �النحوية، الناحية

� �من ��ي�اللغوية Cو� �الرسمية �الكتابة ��ي �العامية �تستخدم C� �ولذا �fحn]ام؛ �موقف العامية

   .13" ا2جاCت�الثقافية�والعلمية�تاركة�ذلك�للغة�الفصqى

�مناطقها� �باخت_ف �للهجات �العام �الطغيان �يجد ية؛ ��شها �للخطابات �ا2تأمل رلكن

ية��ي�مل�ضمان��و�تأكيدالجغرافية؛�وهذا �~ك\]�عدد�رنجاح�التجربة��شها ندى�توصيل�ا2ضمو

�،ُمن�ا2تلقbن؛�هذا�إن�كان��شهار�محليا؛�حيث�يتخذ��سلوب�الشائع�نطقا�للn]ويج�عنه�كتابة

��مر �يسهل �ومعان°(ا�أك�]بينما �ألفاظها �لتوحيد �الفصqى �بالعربية �الn]ويج �،�عند غم �تباينر�

�ي C� أي � �وهذا �الجغرافية؛ ُ�ماكن �ور �التح�Ãbللفصqى �منه �فاللغة�فهم �العامية؛ �ع�ى الهجوم

جاx(ا� تملك�القوة�الكافية�للتعبb]�عن� : " -  �Hjelmselevع�ى�حد�تعبb]�هلمسليف�-رباخت_ف�د

ة� ية�~ي�حضا رالحاجات�الضر   .14" ور

� �هذا �موقفنا �إن �من��ىعيحث �فلكل �والعامية؛ �الفصqى �بbن �fستعمال �وسطية

��ي�الكتاب ية؛�اترا2ستويbن�حضو   .ة�~حوال�ا2تلقي�النفسية�و�fجتماعية�مراعار��شها

� � �علينا ��Cيخفى �-و�الذي ز -�أيضا �الوبر �ع�ى �تطòى �تكاد �Àف� ��جنبية؛ �نظام�اللغات

ف�بل�العربي؛�بشقيه�الفصيح�والعامي؛� و�ي�كثb]�من�الوص_ت�نجد�خطابا�عربيا�مفرنسا�بحر

ف�عربية�مشكولة�بالحركات�Cتينية،�وبا2قابل�أيضا�نجد�ألفاظا�فرنسية�ا2نشأ،�مسجلة�بح ور

� �عديدة،�ي ية �إشها نت�إ�ور�وص_ت �قو �ما �إذا ��جنبية؛ �اللغات �استعمال �الوظائف�" رن بأداء

�سوء� �تنتج �وسيلة �إ®ى � �أي �توتر�اجتماÞي؛ �أداة �إ®ى �تتحو �وحدها، �الوطنية �للغات لا2خولة

  .f "15نسجام��ي�ا2جتمع
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� ��شهار �النص �يويبقى �واترغم �مجاCته �نصاخت_ف �ا�جامعاجاهاته، �ع�ى�" ؛ منفتح

وهو��ي�ال�(اية�ß(دف�إ®ى�تبليغ�الخطاب�الفاعل�ا2ؤثر�من�... اللغات،�كما�هو�منفتح�ع�ى�اللهجات�

�بالنص� �يكو �فقد �والدعاية، �الn]ويج �خ_ل �من �بيسر�وسهولة �ما �مراد �ع�ى �الحصو نأجل ل

�بكلم جة��Cأثر�لها��ي�اللغة،�نمصطلحات�أجنبية�عند�الn]ويج�أو�التشهb]�2نتج،�وقد�يكو رات�دا

�جار�اليوم� �هو �ما �وهذا ،�óوأجن� �Ôوط� �ولغو �لهôي �خليط �من �مفرداته �استمد �يكو يوقد ن

�غدا�وبعد�غد�مادام��شهار�يلجأ�إ®ى�اللغة�ا2نطوقة��ي�غالب�نصوصه   .16" نوسيكو

  : �¿يوالنتيجة��جمالية�ال¥��يمكن�قولها

�بتع �مركز�التواصل �¿ي �الرسالة �دامت �يحدد�ما �الذي �ا2قياس �¿ي �فإÕ(ا ؛ نبb]�جاكوبسو

�الخطاب� ��ي �الرسالة �بينما �العام، �fجتماÞي �التواصل ��ي � �هذا �أو�فشله؛ �التواصل �نجاح مدى

��لكn]وني� �الفضاء ��ي �متعدد �أن�ا2تلقي �علمنا �خاصة�إذا ا؛ ��Cاختيا ة �تتنوع�ضر ؛ ر�شهار ور ي

بما��    . ي�العقيدة�أيضارا2فتوح�؛��ي�الثقافة�والفكر�و�fتجاه�و

 : ينماذج�تطبيقية��ي�التنوع�اللغو

���- ��Cمحالة�-�Cشك�أن�احتكاك�الشعوب�فيما�بي�(ا؛�يؤدي�:يXقMNاض�اللغو -1

�و �اللغات �تداخل �وfإ®ى �بي�(ا؛ �شb]�يقn]اض �الحضارل�مدلو �التبادل �ظاهرة �إ®ى �يfقn]اض

�بتبادليوالفكر �متبوعة �ظاهرة �و¿ي �و�مم، �الثقافات �مادام��بbن �اللغات؛ �كل �تعيشه � ي�لغو

 .fحتكاك�والتفاعل�بي�(ا�قائما

؛�¿ي�ظاهرة�نمطية��و تمس�مختلف��نظمة�ي�يحيل�ذلك�إ®ى�أن�ظاهرة�fقn]اض�اللغو

� �ا2قn]ضة �اللغتbن �لكلتا �وكسرها-اللسانية �الراء �بفتح �-� �وضع � �و¿ي �fستعمال�" � �يخص C

عة�اللغوية،�وإن�كان�يتعلق��ي�عمومه�با~لفاظ�إ�Cأنه�الفردي�للغة�وإنما�يعود�إ®ى�معجم�الجما

� �ديبوا �جو �ويضيف �والn]كيبية، �والصرفية �الصوتية �اللسانية؛ �السمات �أيضا  Jean نيمس

Dubois بانتقال�اللفظ�وا2نتوج�معا� �وfقتصادي�يكو نأن�fقn]اض��ي�ا2جال�التجار   .17"ي

� �اللغو �fقn]اض �أن �إ®ى �نخلص �ظ L'empruntيومنه �طبيعية �اهرة �اللغات��قائمة بbن

ِ�تمس�جميع�البÔ¼�الصوتية�والصرفية�والn]كيبية�وا2عجمية��ي�اللغة�ا2قn]ضة؛��حيثالبشرية،
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�العرب�؛�والشاهد��ي�ذلك��مصنفاx(م��الهائلة�ا2خصصة� نوقد�تنبه���لحالها���النحاة�و�اللغويو

�م�(ا �مختلفة؛ �بتعبb]ات �ذلك �تم �وقد �الظاهرة؛ �هذه اسة �وهكذا�رلد �وا2ولد �والدخيل �ا2عرب

ية�وثقافية�واجتماعية؛� يخية�وحضا ردواليك،�والذي�ساعد��ي�نمو�هذه�الظاهرة�أسباب�تا مثل�ر

؛�و¿ي�كلها�عوامل�ساعدت�ع�ى�هذا�fقn]اض ب�والجانب�العقدي�والعنصر�اللغو يالحر   .و

�أسباب�fقn]اض�إ®ى�أسباب�مختلفة؛�تنحصر�بbن�و�  -  ب�النفسية�سبا" ىيمكن�أن�تعز

�اجتماعية اقتصادية،�فا~و®ى�تتعلق�با2كانة�و�سلوب،�و¿ي�تدفع�ا2تحدثbن�- ىfجتماعية،�وأخر

�حقيقي،� �نقص�معجم� �أي �انعدام �بكلمات�أجنبية�مع �حديù(م �ترصيع �الحاCت�إ®ى �كثb]�من �ي

�-fقتصادي�الحاسم�ل_قn]اض�-والدافع�fجتماÞي ى�ضمان���هو�الحاجة�إ®-ى�من�ناحية�أخر

� � �الدCلية �كفاي�(ا �ضمان �أك�]�تحديدا �بشكل �أي �اللغة؛ �بأشكال�18" نفع �fقn]اض �ويتم ؛

  :19مختلفة؛�نلخصها�فيما�ي�ي�

�للغة� -1 ��نظمة �مع �تتوافق �تعدي_ت �مع �ا2انحة �اللغة �من �الكلمة اقتباس

� ��نجلÃbية �الكلمة �مثل �leimotifا2تلقية؛ ��2انية �ال�moxaأو��leitmotivمن ��من  moeيابانية

kusa.  

�و�wolkenkratzer   �مثل�الكلمة��2انية�fcalqueقn]اض�بالn]جمة�أو�النسخ� -2

� �grattecielالفرنسية ��rascacielosو�سبانية ��matenroواليابانية �الفرنسية �ع�ى �نمطت  �ال¥�

canardية�كما�¿يÃbوال¥��اقتبس�(ا��نجل�،�. 

�إ -3 �ا2تلقية �اللغة �تعيد �حيث �بضم�التهجbن؛ �ا2انحة �للغة �معجم �مفهوم نتاج

 .�Cتي�Ô- يإنجلÃb) سوء�الحظ ( mis-fortuneعنصر�مح�ي�إ®ى�آخر�أجن��óمثل�الكلمة��نجلÃbية�

ية�أنماطا�لغوية�عديدة؛�أغل�(ا�أعجم��أو�دخيل�أو� رونجد��ي�الخطابات�السياحية��شها

  : تيbن�bÜنذجولة�ذلك�النممعرب؛�قد�انتقل�إ®ى�اللغة�العربية؛�تواص_�وكتابة؛�ومن�أمث
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ف�اGعجمحيث�يذكر�الجواليقي��ي�كتابه � ؛�أن�و�اGعرب�من�الكaم�)عجمي�ع[ى�حر

� �جاء�" " البستان" لفظ �فإذا �وتاء؛ �وسbن �باء �من �مبنية �عربية �كلمة �من�الثقات �يحك�أحد ِلم

  .20"ذلك��ي�كلمة�فهو�دخيل
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�دخل�إل°(ا�بفضل�احتكاك�الثقافة��أيضا��لفظ�دخيل�عن�اللغة�العربية؛�وقدالفردوس

دها�إ®ى� ��ي�تحديد�أصل�الكلمة؛�فم�(م�من� سو رواللغة�بbن�العرب�وغb]هم،�وقد�اختلف�الدا نر

سية؛�و�الذي�ذكره�الجواليقي��ي�معربه الصواب�أنه�معرب�من�: "  رالسريانية؛�وبعضهم�إ®ى�الفا

ُ�براديسس–اليونانية�وأصله� �فصادف�-�براديس–وبحذفها�يبقى��و�السbن��ي�آخره�أداة�الرفع�- َ

    .21"ِبناؤه�بناء�الجمع؛�فعدوه�جمعا�وقالوا�للمفرد�فردوس

ده�الشائع�ع�ى�ألسنة�العرب�أصبح�معربا�وينتم��إ®ى� َّوع�ى�العموم�فإن�هذا�اللفظ�بتوا ر

  .البنية�العربية��ي�تركي�(ا،�ونماذج�ذلك�متعددة�كا2سك�والتوت�والسندس�وغb]ها

�اللغو -2 �اللسانية؛� :يالتعاقب اسات �الد ��ي �اللغو �التعاقب �مصطلح د ريتوا ير

�مصطلح�التناوب� ة�أخر ،�وتا ة�نجد�fنتقال�اللغو ىالعربية�والغربية�بمصطلحات�عدة،�فتا ري ر

،�كما�نجد�أيضا� ��ي�اللغة�الفرنسية،�Commutation de code،�و�Alternnance de codeياللغو

الذي�يدل� To Swish  �وهو�من�الفعل�Code Switchingويقابل�ذلك��ي�اللغة��نجلÃbية�مصطلح�

�كأن� �الكهرباء؛ �ميدان ��ي �ا2صطلح �هذا �تداو �تم �وقد �Üلة؛ �أو�إيقاف �الكهرباء �تشغيل لع�ى

�¼Ôمع� �ع�ى �للدCلة �fجتماعية؛ �اللغويات �ميدان �إ®ى �نقله �تم �ثم �تطفئه؛ �أو �الضوء تشعل

 .22ىالتغيb]،�وهو�استعمال�لغة�بالتعاقب�مع�لغة�أخر
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      � �fجتماعية �النظرية �ضوء ��ي �اللغو ��ك�]�" هو�يالتعاقب �التبليغية �fسn]اتيجيات �بbن من

�بتنوعbن�لغويbن�أو�أك�]؛�فيحدث�أن� اديا �ا2تكلم�إ �بbن�مزدو�ي�اللغة،�يستعbن�بموج�(ا رجريانا

�فا2قطع �لغات، �أو�عدة �أخر �بلغة �أو�مقاطع �كلمات �إ®ى �بلغة �أو�مقاطع �كلمات �من ) أ (ىينتقل

�هذا�fستعمال�حدود�الكلمة�)ل�ب( إ®ى�) ب( وينتم��ا2قطع�) ل�أ( ينتم��إ®ى� ل،�وقد�يتعدى�طو

�وحسب� �التنوعات �هذه �من �التمكن جة �د �حسب �وذلك �بكاملها، �فقرة �إ®ى �وا2قطع روالجملة

  .23"الدوافع،�وبالنظر�إ®ى�العوامل�ا2حيطة�بأفعال�الك_م

�يص وللتعاقب �متعددة؛ Cأشكا� اسة�ياللغو �الد �ومادامت �ا2قام، �هذا ��ي �حصرها رعب

�الوحدات� �طو �حسب �التعاقبات �أهم �سنحدد �فإننا �ا2كتوب؛ ��شهار �بالخطاب لتتعلق ي

�أنواعها� �إ®ى �إضافة ، �اللغو �التعاقب �أنواع �من �وهو�صنف ية؛ ��شها �ال_فتات ��ي يا2تعاقبة ر

� �ما �فضلنا �لذلك �و �fجتماعية؛ �العوامل �مع �ع_ق�(ا �وهو�بالنظر�إ®ى �التحليل؛ �هذا يناسب

�الوحد   .اتلالتقسيم�حسب�طو

�الجملة • �داخل �غb]�: التعاقب �تنوع ��ي �الجملة �بعض�أجزاء ��Cيتعدى �بما وهو��تيان

�الوحدات�ا2تعاقبة� ة�عن�كلمات�مفردة،�بحيث�تكو �عبا نالتنوع��ص�ي�للجملة،�وعادة�ما�يكو رن

 .يصعوبة�تميÃbه�عن�fقn]اض�اللغو�ي�الجملة�الواحدة�و�Cتتعداها،�وهذا�النوع�يطرح�

�: التعاقب�ما�بbن�الجمل • نوهو�ذلك�التعاقب�الذي�يؤتى�فيه���بجمل�تامة�بحيث�تكو

�معbن،�وهذا�النوع�قد�يختلط�مع�ا2زج�اللغو يكل�واحدة�م�(ا��ي�تنوع�لغو  .ي

ويتمثل�هذا�النوع��ي��تيان�ببعض�الصيغ�الجامدة�والقوالب�: التعاقب�خارج�الجملة •

 .24تمثلة�عادة��ي��مثال�والحكم�والصيغ�الجاهزة�كالكليش°(اتا2
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ية�ومن�بي�(ا�نعرض� ��ي�الوص_ت��شها �بار �بمختلف�أنواعه؛�حضو روللتعاقب�اللغو ز ر ي

 :ما�ي�ي

 

�نوع�التعاقب �الوثيقة�أيضا �هذه �بbنتعكس ��ما ��الجمل؛ �فيه �جملة �كل �تم�حيث ت�قد

�مختلف�عن�Üخر؛�وهنا�نجد   :فرنسية�والعربية�ثم��نجلÃbية�اليبتنوع�لغو

�الرمز� � �Lوضع �الوكالة �Cسم ا ة LICIA VOYAGEر�اختصا �العبا �*(ا�ر�؛ �اس�(لت �ال¥�

ية؛ � �VOYAGEوقد�كان�الn]ك�Ãbع�ى� رالوصلة��شها �مخالف؛�2ا�تعكسه�سيميائية�اللو ن�بلو ن

؛��من��ي�النفوس��حمر� �ا2تعة�والتحر رشعو ويذكر،�هو�أحمر�فا~حمر�الذي�يجذب�ويشجع�" ر

ات�وال_فتات،�عناوين�ا2ح_ت،��ع_نات� ؛�وقد�كتب25.." ر�ع_م�والرايات،�الشعا
ُ

�اسم�الوكالة�

LICIA VOYAGEبخط�عريض،�أمام�كتابة�عربية�متقزمة��ي�الوصلة�. 

ة��نجلÃbية� � �العبا رلتكو �أÕ(ا��قدر� / Best For Youن �صاح�(ا ة�ير ى�فضل�لك؛�عبا ر

� ��ي �وهو�نفع �ا2عÔ¼؛ �وتوصيل ��صل �اللغة �حق ��ي �ين�(ك �لغو ُ�جرم ي ُ "� �أنه�"العربية �مادام ؛

  .خطاب�موجه�2جتمع�عربي�اللغة�والثقافة
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�الكتابة�العربية�–إذا�تمت�القراءة�من�اليمbن�باتجاه�اليسار� � �فإننا�نجد�اسم�–ن�قانو

� �السياحية �لغو "NAJAH TRAVEL "الوكالة �مزيج �مباشرة �والعاميي�يعق�(ا �الفصيح مع�" �بbن

النجاح�ت
ْ

افَس
َ

ترَْ�مرْ
َ

�ع�ى�يسار�الوصلة�مزيج� "ْاح وكالة��بbن�العربية�و�نجلÃbية؛�-�أيضا�-ن؛�ليكو

�بbن�الجملNajah Travel Agency ...النجاح�للسياحة�و)سفار�  .ي��وهو�تعاقب�لغو

� جاء��ي: يالتداخل�اللغو -3 : " �ي�ي�ما-�مادة�دخل-رلسان�العرب��Cبن�منظو

�بعضها��ي�بعض �هو�تشا*(ها�والتباسها�ودخو لتداخل��مو ��ي�ا2عاجم�26"ر ل�،��وهو�معÔ¼�يتداو

 .اللغوية�قديمها�وحديù(ا؛�وألفاظها�شاملة�2عاني�تداخل���شياء�وتشا*(ها�والتباسها�

� � �ديبوا �جو �فنجد �الغربية؛ �ا2عاجم � � ��ي � � �  Jean Duboisن��أما �اللغو �قاموسه  ي�ي

Dictionnaire  de Linguistique et des sciences du langage الحالة�ال¥��يستعمل�" يعرفه�بأنه

  .27) " ب( صفة�صوتية�معجمية�أو�تركيبية�خاصة�باللغة�) أ( ف°(ا�مزدوج�اللغة��ي�اللغة��ساس�
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� �البÔ¼���وهو�تعريف �مختلف ��ي �والثانية ��و®ى �اللغتbن، �بbن �التأثر�ا2تبادل �ع�ى �يدل

�بأنه�–�أيضا�-  Mackeyماكي�غوية؛�فهذا�الل إبدال�عنصر�من�عناصر�اللغة��م�بعنصر�" ى�ير

  .28"من�عناصر�اللغة�الثانية،��ويع��Ôالعنصر�هنا�صوتا�أو�كلمة�أو�تركيبا�

�بbن�نظامbن�لغويbن�مختلفbن���ي�حقيقته�والتداخل ��كحال�الفرنسية�-�فقط-ن��Cيكو

� �هو�أيضا �بل �أو�غb]ها؛ �والعربية � �مختلفة؛ �لهجية �تنوعات �بbن �قائم �مظهر�لغو �ذلك�ي� �و�ي

�هو�انتقال�عناصر�من�لغة�: " �قائ_ّيعرفه�ع�ي�القاسم� ،�) أو�لهجة�( ي�التداخل�اللغو ىإ®ى�أخر

� �مستو �والدCلية�أو�أك�]ى�ي �و�ا2فرداتية � �والنحوية �والصرفية �الصوتية، �اللغة؛ �من�مستويات

�fنتقال �أكان �سواء �هذا�والكتابية، �كان �وسواء �أو�بالعكس، �الثانية �اللغة �إ®ى ��م �اللغة �من

يا؛�فإذا�تأثرت�اللغة�العربية�الفصيحة�ال¥��يتكلمها�الطفل�العربي� يا�أو��Cشعو رfنتقال�شعو ر

�كذلك�� يبلهجته�العامية�أو�باللغة��جنبية�ال¥��يتعلمها،�فإننا�نعد�ذلك�من�باب�التداخل�اللغو

"29.  

�سمة�لسانية؛�تمس�مختلف�البÔ¼�اللغوية؛�يفهم�من�هذا�اخت ا�أن�التداخل�اللغو يصا ر

�ا2تباينة،�بل��ي� ؛�ذات��صو لصوتا�وصرفا�وتركيبا�ودCلة،�و¿ي��Cتقف�عند�fخت_ف�اللغو ي

�" ،�و�Cشك�أن�هذا�ا2وضوع��؛�قد�نجد�هذا�التنوع -أيضا-  اللهجة�الواحدة قد�" يالتداخل�اللغو

�الل اسات �الد ��ي تبط را �ولغb]ها،�ر �*(ا �للناطقbن �العربية �اللغة يس �تد �بطرائق �الحديثة رسانية

�[bلغ� �خاصة ��كاديم�؛ �الn]بو �الجانب �ع�ى �طبقت �قد �التداخل، �هذا �مستويات �فإن يولذلك

الناطقbن�*(ا�Cخت_ف�لغ�(م��م�عن�اللغة�ا2تعلمة،�ومن�جانب�آخر�فقد�غb]نا�مسار�التداخل�
ّ

ه�تنويعا�لغويا�بbن�أنظمة�لغوية�إ®ى�الظواهر�fجتماعية؛�كا ؛�الذي�يشهد�بدو رلخطاب��شهار ي

  : متعددة��صل�والفرع،�و�إليك�بعضها�فيما�ي�ي
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  :من�حيث )   El khattat  الخطاط: ( نجد��ي�هذه�الوثيقة�تداخ_�صوتيا�بbن

�" وجود� / ط/ �ي�اللغة�الفرنسية�والصوت�ا2طبق�ا2فخم�/ t/ رالصوت�fحتكاكي�ا2جهو

�أحدث� �وقد �التفخيم، �سمة ��ي �يختلفان �إ�CأÕ(ما �الصفات �حيث �من �قريبان �وهما �العربية، �ي

/ فـي�استعمال�الفرنسية��ي�ا2غرب�العربي�سم��~جلها�ب�/  t/تداخلهما�سمة�صوتية�جديدة�ل�

t /ا2غربي�)le (t) magrebin(.30  

�القصb]� -�أيضا- وتداخ_ �الصائت �ا2مدودة/ a/ �بbن �اللغة�/ ا / والفتحة �إ®ى �نقل كلما

�: " العربية�خطا�وكتابة؛�و�مثلة�ع�ى�ذلك�متعددة�م�(ا نق�تو رر  alsace/ ر،�ألزاس�تو/ ou/ و

tour. /   

�الصوائت� �الحركة�-�أيضا-تداخل �تقابلها ��ي�الفرنسية، �القصb]ة �الحركة �مستو �ع�ى ى�

� � � �العربية؛ ��ي � /a-ا/ الطويلة �اi /2-ي/،/o-و/ ، �الصوت �وتبديل �fحتكاكي �اللثو يجهو / ز/ر

  .�ي�الفرنسية/ s/بسمات�الخصائص�الصوتية�لحرف�
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  :خاتمة

�إن��شهار��لكn]وني؛��هو�مي_د��جديد�لتقنيات�عرض�فن��شهار؛�فهو�عالم�مفتوح�

�بbن� �مدمج؛ �لفن �تحتاج �تركيبه؛ �آلية �فإن �ولذلك �والثقافات؛ �ا2جتمعات �من �عدد �بbن ممتد

،�وقد�توصل�البحث�إ®ى�الصناعة�التقنية�من� �الساحر�من�ناحية�أخر ىناحية،�والn]كيب�اللغو ي

ها�ما�ي�ي  :زعدد�من�النتائج�أبر

�وصدق� � �الدCلة �فوضوح ؛ ��شهار �الخطاب ��ي ئيسا � �مركزا �اللغو �الجانب ييشكل ري

ة�ا2ع\]ة�� سم�الصو را2عÔ¼�و َّ�عن�الخدمات�ا2قدمة؛�وما�تحتويه�ا2نطقة�السياحية�من�-�فع_�-ر

�للسفر�ومعرفة�عن ة �وا2باد �الرغبة ح �ر �بث ��ي �تساهم �كلها �وعقدية، �وثقافية راصر�اجتماعية و

  .ُالجديد�الذي�لم�يعلم

كما�يساهم��شهار��ي�الn]ويج�السيا�ي؛�إذا�استثمرت�هذه�Üلية�با2نظار�الذي�يجب� �

�ا2سبق �ل¸قناع �تس´ى �وإنما �فقط؛ �والوصف �العرض �ع�ى �تعتمد C� �Àف� �عليه، �تكو �ي� نأن

  . ؛��ليتم�الطلب�السيا�ي�عليه�بعد�ذلك�كمرحلة�مواليةالعالم�fفn]ا�%�

�بصرية� � �سمعية �وسائط �تشمل �Àف� �سابق�(ا؛ �عن ية�الحديثة ��شها �الوسائل رتختلف

�ي�Üن�نفسه�؛�مما�يزيد�من�قاعدة�التأثb]�و�قناع؛��و�Cشك�أن��نn]نت�قد�فتحت�الباب�ع�ى�

� �و�أصبحت ��لمصراعيه، ��ي�لسياحة �و�ا2زيد�من�السياح �ا2زيد �لجذب �هائلة �فرصة لكn]ونية

  . كل�وصلة�تعرضها�الشركة�ا2علنة

�العالم�،�والتنافس��شهارو�  � ي�ي�ظل�الصراع�التجار ،�ا�أو�دوليا�كانحليم؛��تحديداي

�فهو�متلقي ��لكn]وني؛ �ا2تلقي �أحوال �مراعاة �الحسبان ��ي �الوضع �ا2شهرين �ع�ى �لزاما �-  ّكان

ب�والثقافة،�بل�ح¥¼�الديانة؛�و - ما�أشرنا�سابقا�مثل قد�يطلع�ع�ى�الوصلة��احتما�Cر�متعدد�ا2شا

��شهار �صناعة ��ي �تطوير�الجهود �يجب �لذلك �fنتماء؛ �مختلف �شخص � �أي ية، �عامة�ر�شها

يةوالسيا�ي�خاصة ج�به�إ®ى�مقام�الندية��ي�الصناعة��شها ر؛�والخر  .�العا2يةو

  :الهوامش
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س�الس 1 ت،�د Cن�با رر ر   12،�ص�3�،1993بنعبد�العا®ي،��دار�توبقال،�الدار�البيضاء،�ط: يميولوجيا،�ترو
بة�لغوية�تداولية،��دار�الكتاب�الجديدة�ا2تحدة،� 2 ،�اسn]اتيجيات�الخطاب�مقا رعبد�الهادي�ظافر�الشهر ي

 39،�ص�1�،2004بb]وت،�ط
�والدعاية�السياسية،��مجلة�ع_مات،�ع 3  71،�ص�2002ا2غرب،�،�7يمحمد�صا�ي،�الخطاب��شهار
مضان�اله_®ي،�الدعاية�و�ع_ن�والع_قات�العامة��ي�ا2دونات��لكn]ونية،�دار�النفائس،�عمان،�ط 4 ،�1رجاسم�

  79،78،�ص�2013
اسة�سيميائية،�مجلة�ا2وقف��دبي،� 5 �بbن�النظرية�والتطبيق�د ربلقاسم�دفة،�اللغة�العربية�والخطاب��شهار ي

ية،�ع  56،��ص2014،�،�أيار517رسو
دن،�ط 6 اق�محمد�الديلم�،�الع_قات�العامة�والعو2ة،��دار�جرير،�� رعبد�الر  53،�ص1�،2005ز
�عبد�السميع،�التسويق�السيا�ي�والفند�ي�7 ب�عربية( ي�ص\] ،�ا2نظمة�العربية�للتنمية�)رأسس�علمية�وتجا

ية،�القاهرة،�ط   318،�ص�1�،2007ر�دا
،�تقنيات�8 �البكر ي�إياد�شكر دن،�طي ق،�� منbن،�دار�الشر رfتصال�بbن�  130،�ص�1�،2003وز
يس،�اللغة،�تر 9 يف�فند رجو عبد�الحميد�الدواخ�ي�و�محمد�القصاص،��مكتبة��نجلو�ا2صرية،�القاهرة،�: ز

  35،�ص�1950،�)ط.د(
10
بb]وت،�حسن�حمزة،�ا2نظمة�العربية�للn]جمة،�: لويس�جان�كالفي،�حرب�اللغات�و�السياسات�اللغوية،�تر 

  77،�ص1�،2008ط
و،�مخ\ــ]�11 �و Ãــbت� ســات�اللغويــة،�جامعــة�مولــود�معمــر �والتنميــة�البــشرية،�مجلــة�ا2ما ز�ع�ــي�القاســم�،�التعــدد�اللغــو ي ي ري

سات�اللغوية،�ع   10،�ص�16�،2012را2ما
�-�الفرنسية�و�نجلÃbية�–�بالثنائية�الثقافية��Acte de Quebecكحال�كندا�حيث�اعn]ف�مرسوم�الكيبيك���•

 .�وأصبحت�الوثائق�الرسمية��ي�الدولة��تكتب�بكلتا�اللغتbن�1774سنة�
   9،�ص�رجع�سابقالقاسم�،�مع�ي�  12
��ي�ضوء�الn]اث�واللغات�السامية،�دار�غريب،� 13 ي�ي�مقار ،�علم�اللغة�العربية�مدخل�تا نمحمود�فهم��حجاز ري

 19،18،�ص�)ت.د(،�)ط.د(القاهرة،�
 21،�ص�2�،1998حة،�عالم�الكتب،�القاهرة،�طأحمد�مختار�عمر،�العربية�الصحي 14
ها�ا2جلس��15 �بالجزائر،�اللغة�العربية�مجلة�فصلية�يصد ر�إبراهيم�سعدي،�إشكالية�التواصل�اللغو ع�ى�ي

  154،�ص�2�،1999للغة�العربية،�ع
،�اللغة�العربية�مجلة�نصف�سنوية�محكمة�تعÔ¼�بالقضايا�الثقافية 16 �يمحمد�عي_ن،�بنية�النص��شهار

 236،�ص�2002،�خريف،�7والعلمية�للغة�العربية،�ع
اسة�لغوية�اجتماعية،��إشراف17 ��ي�ا2حيط�العمراني�2دينة�باتنة�د ،�الخطاب��شهار ر�سليمة�دلو ي السعيد�: ل

سالة�ماجستb]،�جامعة�العقيد�الحاج�لخضر،�كلية�Üداب�والعلوم��نسانية،�  42،�ص�2008/2009رهادف،�

يان�كو2اس،�18  316،�ص�2000أحمد�عوض،�عالم�ا2عرفة،�الكويت،�: اللغة�وfقتصاد،�ترر�فلو
 �316ا2صدر�نفسه،�ص�19
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