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 ممخص :

ىدفت ىذه الورقة البحثية الى دراسة أثر 
مداخؿ الاستدامة التسويقية المعتمدة مف طرؼ 
المؤسسات الاقتصادية )التوجو السوقي، التوجو 
الابداعي( في مستوى الاستدامة التنافسية في بيئة 
الأعماؿ )الأداء السوقي، الأداء المالي(. ولأجؿ ذلؾ 

مدير مؤسسة صغيرة  127 قمنا باختيار عينة قدرت بػ
ومتوسطة بولايتي البميدة والجزائر العاصمة، ولغرض 
اجراء الدراسة الميدانية تـ تصميـ قائمة استقصاء تضـ 

أسئمة ضمف محوريف ذات صمة بالمتغير المستقؿ  20
و محوريف لممتغير التابع. وتوصمت الدراسة الى 

دامة مجموعة مف النتائج أىميا: وجود أثر لأبعاد الاست
التسويقية في مستوى الاستدامة التنافسية. كما خمصت 
الدراسة الى جممة مف التوصيات أعميا: ضرورة 
الاىتماـ بالتوجو بالزبوف عمى اعتبار أنو حجر الأساس 
في العمؿ التسويقي، وىذا مف خلاؿ العمؿ عمى 
دراسات حاجاتو ورغباتو وسدىا في الوقت اللازـ 

 وبالطريقة الفعالة.

التوجو السوقي، التوجو الابداعي،  مات الدالة:الكم
 الاستدامة التنافسية.

 

Abstract :  

This paper aimed to examine the 

approaches of adopted sustainability of 

marketing by economic  institutes (market 

orientation, creative orientation) in the 

level of competitive sustainability in 

business environment (market 

performance, financial performance) . 

For this purpose , the researcher chose a 

sample of 127 managers of small and 

medium enterprises in Blida and Algeria 

the capital , and for the empirical study , a 

questionnaire , with 20 questions included 

in two axes related to independent 

variable and another two axes related to 

dependent variable , was designed  . 

The main result of this paper is that there 

is an impact of sustainability of marketing 

dimensions in the level of competitive 

sustainability . 

The paper recommended to the need of 

focus on the customer orientation due to 

its importance as a cornerstone of the 

marketing work , by working on studies 

customer's needs and wishes and fill them 

just in time and in effective method . 

Keywords :  

market orientation, creative orientation, 

competitive sustainability 
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 مقدمـــة:
يتسـ السوؽ في الوقت الحاضر بدرجة عالية مف الديناميكية والتغير وأصبح يتأثر بػشكؿ كبيػر 

كانت متغيرات اقتصادية أو اجتماعية أو ديمغرافية أو سياسػية أو تكنولوجيػة، ولذا يجب  بالمتغيرات سواء
مف خلاؿ تصميـ إستراتيجية  عمى المؤسسات باختلاؼ أشكاليا وأنواعيا أف تستجيب ليذه المتغيرات

ستراتيجية تسويقية فعالة عمى مستوى النشاط التػسويقي قادرة عمػى التعامػؿ  عامة عمى مستوى المؤسسة وا 
 .1مػع ىػذه البيئػة المتغيػرة ومواجيػة المنافػسة العالميػة الجديػدة

ضى. فبالرغـ مف أف لقد أصبح استخداـ التسويؽ بمداخمو الحديثة يجد مبرره أكثر مف أي وقت م
التفكير التسويقي وعمميات التسويؽ عالمية الا أف كؿ عمؿ تجاري وسوقي يأتي بملامح معينة ويحتاج 
المسوؽ الموىوب الى معرفة آليات تفكير جديدة تناسب الأسواؽ العديدة والمختمفة وتأخذ بعيف الاعتبار 

ذي تمعبو ادارة التسويؽ في كؿ حالة لمواجية خصائصيا المتنوعة وعوامؿ النجاح الاستراتيجي والدور ال
المشاكؿ التسويقية وتحديد طرؽ التعامؿ معيا والتعرؼ عمى الدور الذي يمكف أف يمعبو التسويؽ في 
مساعدة المؤسسات لتنمو الى أعمى المستويات ذلؾ أنو تقع عمى عاتؽ التسويؽ المسؤولية الكبرى في 

عمى التسويؽ أف يحدد ويقيـ ويختار الفرص التسويقية، وأف  تحقيؽ نمو في عائد ربح المؤسسة، يجب
يضع الاستراتيجيات لتحقيؽ التميز لممؤسسة، والسيطرة عمى السوؽ المستيدؼ، وىي ميمة التسويؽ 

 .2الاستراتيجي ضمف النشاط التسويقي
 . الاشكالية:1

لتوجو الابداعي في تحقيؽ جاءت ىذه الدراسة في محاولة لدراسة مدى تأثير كؿ مف التوجو السوقي وا
الاستدامة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بيئة الأعماؿ الدائمة التغير، وىذا مف وجية نظر 

 مدراء ومسيري عينة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي البميدة والجزائر؟ 
 . أىداف الدراسة:2

 :إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 ىيمي للاستدامة التسويقية وكذا الاستدامة التنافسية لدى منظمات الأعماؿ؛مفا إطارمحاولة وضع  -
 دراسة اتجاىات مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية البميدة لممفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة؛ -
 التعرؼ عمى مستوى العلاقة التأثيرية بيف متغيرات الدراسة؟ -
 :الدراسة . أسئمة3

 :التالية الأسئمة عف الإجابة إلى اسةالدر  ستسعى
ما مستوى ادراؾ مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة لأبعاد الاستدامة التسويقية  - 

 )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(؟
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مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة لأبعاد مستوى الاستدامة التنافسية  إدراؾما مستوى  -
  ي بيئة الأعماؿ )الأداء السوقي، الأداء المالي(؟ف
لأبعاد الاستدامة التسويقية )التوجو  α ≤0.05 ىؿ ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -

السوقي، التوجو الابداعي( في مستوى الاستدامة التنافسية في بيئة الأعماؿ بأبعادىا )الأداء السوقي، 
 الأداء المالي(؟

 الدراسة: ضيات. فر 4

لأبعاد الاستدامة  α ≤0.05 إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة ذو أثر يوجد لاالأولى:  الفرضية
التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في الأداء السوقي لممؤسسات محؿ الدراسة مف 

 وجية نظر مدرائيا؛
لأبعاد الاستدامة  α ≤0.05 عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لاالثالثة:  الفرضية

التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(  مجتمعة في الأداء المالي لممؤسسات محؿ الدراسة مف 
 .وجية نظر مدرائيا

 . التعريفات الإجرائية:5
 . المتغير المستقل وأبعاده:1.5

إسػتراتيجية تسويقية فريػدة مػف نوعيا، تسمح بانشاء  الربح المستداـ نتيجة لتطبيؽالاستدامة التسويقية: 
القيمة بحيث أف ىذه الاستراتيجية لـ مطبقة مف قبؿ أي مف المنافسيف الحالييف أو المحتمميف في الوقت 

  .3الذي لا يستطيع المنافسوف تقميد ىػذه الإسػتراتيجية
خمؽ قيمة أسمى وأعمى لزبائنيا وىو يمثؿ المسارات السموكية لممؤسسة مف أجؿ  التوجو السوقي:

الحالييف والمرتقبيف، الأمر الذي يسمح ليا مف تحقيؽ أعمى مستويات الأداء المؤسساتي. وتشير كثير مف 
الأدبيات الى أف التوجو السوقي يحوي ثلاث مكونات ىي: التوجو بالزبائف، التوجو بالمنافسيف، والتكامؿ 

 .4الداخمي لممؤسسة
جديدة مبتكرة عالية المخاطر تشمؿ مف أنشطة المؤسسة  وىي يعبر عف مفيوـ أو فكرة التوجو الابتكاري:

 .5كالتكنولوجيا ونشاطات البحث والتطوير
 . المتغير التابع وأبعاده:2.5

قدرة  بشكؿ مستمر، بمعنى 6المجالات التي تتفوؽ بيا المؤسسة عمى منافسييا الاستدامة التنافسية:
 تميزة لمزبوف مقارنة بالمنافسيف بصفة دورية ومتواصمة.المؤسسة عمى تقديـ قيمة م
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يتمثؿ ىذا الأداء في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقػؿ التكػاليؼ الممكنػة الأداء المالي: 
فالأداء المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد مػا عمييا، 

 .7دؿ مردودية جيد وتكاليؼ منخفضةوتحقيؽ مع
يتمثؿ في قدرة وظيفة التسويؽ عمى بموغ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ الممكنة، ىذا الأداء يمكف  الأداء السوقي:

معرفتو مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات المتعمقة بوظيفة التسويؽ كالحصة السوقية، حجـ المبيعات، 
 .8شيرة المؤسسة، درجة رضا الزبائف...الخ

 :الدراسة . منيجيّة6

اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي التحميمي وىذا وفقا لمتطمبات اجراء الدراسة، كما اعتمد الباحثاف 
في جمع البيانات عمى استبانة تـ تصميميا اعتمادا عمى مجموعة مف الدراسات الأجنبية والعربية. 

ستقؿ )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( سؤاؿ ضمف محاور ذات صمة بالمتغير الم 20ضمت القائمة 
 ومحاور المتغير التابع )الأداء السوقي، الأداء المالي(.

 . مجتمع وعينة الدراسة:7
نظرا لكبر حجـ مجتمع الدراسة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة بولايتي البميدة والجزائر 

مؤسسة مف  130أخذ عينة قصدية ضمت مؤسسة، ارتأينا الى  5739العاصمة والتي يفوؽ عددىا 
المؤسسات الواقعة بالولايتيف. وبغرض اجراء الدراسة الميدانية تـ تسميـ الاستبانات الى مدراء ومسؤولي 

 استبانة كميا صالحة لاجراءات الدراسة. 127المؤسسات محؿ الدراسة، تـ استرجاع 
 والثبات. المصداقية . اختبار8

 ولجميع حدة، عمى متغيرات الدراسة كلاً  ألفا كرونباخ لفقرات اختبار ئج( نتا01) رقـ الجدوؿ يبيف
 يمكف وبالتالي جدا عالية ىذه النسبة وتعتبر (،02923الفقرات ) لجميع ألفا قيمة بمغت معاً، حيث الفقرات
 للإجابات عمى ألفا معامؿ قيمة أيضا أف الجدوؿ مف كما يتضح .القياس مصداقية أداة عمى الاعتماد

 الاستبانة فقرات ولجميع الدراسة مف فرضيات فرضية بكؿ والخاص حدة عمى جزء لكؿ الاستبانة قراتف
 مف درجة كبيرة توفر يعني وىذا ،(% 60)الثبات لمعامؿ المقبوؿ الحد الأدنى مف أكبر كانت معاً 

 الإجابات. في المصداقية
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 (: نتائج اختبار درجة الثبات ألفا 10جدول رقم )
 قيمة ألفا عدد الفقرات ادالأبع

 02981 05 التوجو السوقي
 02933 05 التوجو الابداعي
 02877 05 الأداء السوقي
 02901 05 الأداء المالي

 12900 01 مجموع أسئمة الاستبانة
 المصدر: مف اعداد الباحثاف اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي

 . أنموذج الدراسة:9
 ة بأبعاد المستقمة والتابعة في الآتي:تمثؿ أنموذج الدراس

   
                                                             

                   
 
 

 فيالمصدر: مف اعداد الباحث 
 النظري لمدراسة: الإطار. 11

 . أساسيات مفاىيمية حول التوجو السوقي:1.11
نيـ مف يرى بأف التوجو السوقي "يتضمف التعرؼ عمى لقد برزت في الأدبيات تعاريؼ عديدة، فم

احتياجات ورغبات العملاء وتمبيتيا وفؽ ىذه الرغبات؛ ومناسبة المنتجات والخدمات التي تقدميا المنظمة 
وتوافقيا واحتياجات الزبائف تمبية لرغباتيـ؛ وتزويد الزبائف بالمنتجات والخدمات المطموبة بأسعار مناسبة 

 . 9ت خاصة بعمميات التوزيع والتسويؽ"مع إنشاء قنوا
قيمة  لإيجادفي حيف عرؼ عمى "أنو ثقافة المؤسسة الأكثر فعالية التي تولد السموكيات الضرورية 

 10أعمى لمزبائف وبالتالي تحقيؽ المستويات العميا للأداء"

لتتوجّو نحو  كما عرؼ عمى أنو "فمسفة إدارة الأعماؿ التي تعتمد عمى قبوؿ واسع مف قبؿ المؤسسة
العميؿ أو التوجّو البيعي والاعتراؼ بأىمية دور التسويؽ في توصيؿ حاجات السوؽ لجميع أقساـ 

 11المؤسسة"

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 التوجو السوقي 
 التوجو الابداعي 

 

 الأداء السوقي 
 الأداء المالي 
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 :. عناصر التوجو السوقي2.11
 : 12يقوـ التوجو السوقي عمى ثلاثة عناصر

ارنة بالتكمفة يعني التفيـ الكامؿ لمزبائف المستمد مف زيادة المكاسب لمزبائف مق التوجو بالزبائن: -
 التي يتحمميا سواء كانت مادية أو معنوية.

يعني تفيـ نقاط القوة ونقاط الضعؼ لدى المنافسيف الحالييف والمرتقبيف  التوجو بالمنافسين: -
 في المدى القصير، والتعرؼ عمى الامكانيات المتاحة لدييـ في المدى الطويؿ.

لموارد المؤسسات لتوليد أعمى قيمة لزبائنيا يشير الى الاستخداـ المنسؽ  التنسيق الداخمي: -
المستيدفيف، بحيث اف أي نقطة في سمسمة القيمة لزبائف المؤسسة تمثؿ الفرصة لتمؾ المؤسسة لايجاد 

 قيمة الزبوف.
 :. التوجو السوقي كأحد أبعاد التوجيات الاستراتيجية التسويقية الحديثة3.11

ارة الى أف عديد الباحثيف في مجاؿ التخطيط قبؿ الحديث عف التوجو السوقي، تجدر الاش
الاستراتيجي التسويقي ذات المدخؿ الانجموسكسوني تبنوا مداخؿ حديثة في تحديد أبعاد التوجيات 
الاستراتيجية التسويقية التسويقية الحديثة الى: التوجو الابداعي، القدرات الداخمية لممؤسسة، القدرات 

 ي.الخارجية لممؤسسة والتوجو السوق
مف أولى  Kohli & Jaworskiوىذا التوجو الأخير عرؼ عدة محاولات والتي تعتبر محاولة 

 المحاولات لتطوير نموذج لمتوجو السوقي مبني عمى تطبيؽ مفيوـ التسويؽ. فالنموذج الذي قدمو واقترحو
Kohli & Jaworski  فة، تـ مديرا في إدارات ومؤسسات مختم 62مبني عمى نتائج استبانو وزعت عمى

توجيو الأسئمة إلييـ لموصوؿ الى إجابات تخص أىمية المفاىيـ الجوىرية الثلاثو التي توضح مفيوـ 
التسويؽ، وىي التركيز عمى الزبوف، والتسويؽ المنسؽ والمتكامؿ، والتركيز عمى الربحية، وأكد 

لكنو أكثر مف مجرد التزاـ  المستجيبوف عمى أف التركيز عمى الزبوف كاف مركزياً وأساسياً لمتوجو السوقي،
فمسفي، وأنو يتطمب معمومات عف الزبائف وحاجاتيـ، ويجب أف يمتد إلى التعرؼ عمى توقعاتيـ وحاجاتيـ 
المستقبمية، كما أكد المستجيبوف عمى أىمية التنسيؽ والتكامؿ الوظيفي في جميع الأقساـ والإدارات داخؿ 

التركيز عمى الربحية فقد اعتبرىا المستجيبوف نتيجة لمتوجو المنظمة لأنيا مدركة لحاجات الزبائف. أما 
 .13السوقي
 :لاطار المفاىيمي لمتوجو الابداعي. ا4.11

لقد عرؼ التوجو الابداعي عمى أنو "الأفكار والممارسات التي يقدميا المديروف والعامموف والتي  
 14في انجاز أىداؼ المؤسسات" تفضي الى ايجاد عمميات ادارية وطرؽ وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية
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كما عرؼ عمى أنو "قياـ المؤسسات وباستمرار في البحث عف تطوير المنتج بما يحقؽ فوائد كبيرة 
وجديدة لدى المستيمكيف ويعمؿ عمى تحقيؽ أقصى اشباع ممكف لحاجاتيـ ورغباتيـ، اضافة الى ذلؾ فاف 

ية جديدة وحديثة وبعيدة عف التقميد، اضافة الى الابداع يتطمب القياـ بعمميات بحثية وانتاجية وتسويق
 15توفير الموارد االبشرية والمادية والمالية والقانونية لاجراء عممية التحديث والتطوير"

فيما عرفت عمى أنو "القدرة عمى تقديـ اجابات فريدة ومميزة لممشكلات التي قد تواجو المؤسسات وكذا 
 .16قدرتيا عمى استغلاؿ الفرص"

ضعوا نموذجا يحدد ثلاث قد و  Harrison & Samsonة الى ما حدد سابقا، فاف كؿ مف اضاف
 :17أو صفات تنظيمية تعتبر اساسية لممنظمات المبدعة، وىذه السمات ىيسمات 

 تبني المؤسسة للاستراتيجيات الريادية الاستباقية والمجازفة اضافة إلى التزاميا في الجانب الاداري؛ -
عاوف في البيئة التنظيمية ونشر قيـ الثقافة والاحتراـ بيف جميع العامميف، وكذا تأسيس ثقافة الشفافية والت -

 الافتخار ومكافأة الانجاز؛
امتلاؾ المؤسسة لمتنظيـ المرنالى جانب تمتعيا بالمرونة الاستراتيجية في اتباع السموؾ التعاوني  -

 المنسجـ والمتناغـ.
 :في منظمات الأعمال دامة التافسية. مفيوم الاست5.11

يتخطى موضوع الاستدامة الحدود التقميدية لادارة المنظمات المعاصرة وأسبقياتيا اذ لـ يعد كافيا 
لممنظمات الناجحة  اليوـ استمرارىا لأداء اعماليا ومياميا وتحقيؽ أىدافيا بذات الأسموب المعتمد، فما 

ف جدد يحمموف منتجات ذات ذات أبعاد أفضؿ يعد مطموب الآف قد يصبح تقميديا بمجرد دخوؿ منافسي
مف وجية نظر الزبوف أو حتى بمجرد تغيير أذواؽ واتجاىات واحتياجات الزبوف تجاه ذات المنتج. وىكذا 
يتوجب عمى المنظمات الساعية الى التفرد والنجاح تبني مدخؿ الاستدامة كثقافة مؤسساتية مف أجؿ 

 التميز في بيئة دائمة التغير.
ا الأساس ذىب كثير مف الباحثيف الى صياغة مفاىيـ وتعاريؼ تصب مجمميا في سياؽ عمى ىذ

التنافسية المؤسساتية. فقد عرفت عمى أنيا السبؽ والتقدـ عمى الآخريف دوف رجوع في القرارات مع 
. كما عرفت عمى أنيا عممية يتـ مف خلاليا 18الاحتفاظ بمبادئ وشخصية المؤسسة واستمرارية تمايزىا

لبحث عف الفرص التسويقية وتشخيصيا وتوفير الموارد اللازمة لاقتناصيا والاستثمار فييا بغية تحقيؽ ا
ذلؾ المدخؿ المتميز في تحديد  . وعميو يمكف القوؿ بأف الاستدامة التنافسية ىي19وتمبية توقعات الزبوف

 الفػرص واستغلاليا مف أجؿ خمؽ الميزة التنافسية.
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 :المستديمة . سمات المنظمات6.11
 :20لممنظمات المستديمة سمات أىميا

 عدـ الاقتناع بالوضع الحالي وأساليب العمؿ والتأكيد المستمر عمى التحسيف دوف توقؼ؛ 
 جراءات تشغيمية مناسبة؛  تبني ىياكؿ تنظيمية مرنة وا 
 اختبار تكامؿ وقبوؿ أفكار وطرائؽ العمؿ؛ 
 تطوير الميارات الفردية وميارات الفريؽ بالنسبة لحؿ المشاكؿ؛ 
 التأكيد عمى التجريب والاستكشاؼ والتعميـ المستمر والتدريب والتطوير التنفيذي؛ 
 .التأكيد عمى المنيجيات البديمة لحؿ المشكلات والنماذج البديمة لاتخاذ القرارات 
 :. عرض نتائج الدراسة11

ا مستوى ادراك مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة م. السؤال الأول: 0.00
 لأبعاد الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(؟

آراء مفردات عينة الدراسة قد كشفت عف ادراكات عالية يتضح مف نتائج الدراسة الوصفية أف 
، حيث تراوح المتوسط (M=5.09.4)قدره  أبعاد الاستدامة التسويقية بالمؤسسات بمتوسط عاـ لمستوى

لبعد التوجو الابداعي ( M=5.0.4)و لبعد التوجو السوقي كأدنى قيمة( M=5.000)الحسابي بيف 
 موافقة عالية لمفردات العينة ليذه الأبعاد . مما يدؿ عمى كأقصى قيمة،

 (:حوصمة نتائج الدراسة الوصفية لمحاور المتغير المستقل10جدول رقم )
 الترتيب  المتوسط الحسابي دالبع

 2 4.222 التوجو السوقي  
 1 4.375 التوجو الابداعي  

 - 5.09.4 المجموع
 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي :المصدر

. السؤال الثاني: ما مستوى ادراك مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 0.00
  ستدامة التنافسية في بيئة الأعمال )الأداء السوقي، الأداء المالي(؟لأبعاد مستوى الا

آراء مفردات عينة الدراسة قد كشفت عف ادراؾ عالي لدييـ يتضح مف نتائج الدراسة الوصفية أف    
حيث تراوحت (. M=5.054)لمستوى أبعاد الاستدامة التنافسية في منظمات الأعماؿ بمتوسط عاـ قدره 

كأقصى قيمة لبعد الأداء  (M=5.590)كأدنى قيمة لبعد الأداء المالي و( M=5.010) فالمتوسطات بي
 موافقة عالية لمفردات العينة ليذه الأبعاد. السوقي، مما يدؿ عمى
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 (: حوصمة نتائج الدراسة الوصفية لمحاور المتغير التابع10جدول رقم )
 الترتيب  المتوسط الحسابي العبارة

 1 4.492 الأداء السوقي
 2 4.201 الأداء المالي

 - 5.054 المجموع
 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي :المصدر          

 اختبار الفرضيات: .3.11

 اختبارات التأكد من صلاحية النموذج للانحدار وكذا التوزيع الطبيعي. 0.0.00
( 10تدامة التسويقية جميعيا أقؿ مف )( لعناصر الاسVIF( أف قيمة )04يظير الجدوؿ رقـ )

( كما أف قيمة التبايف المسموح بو لتمؾ المتغيرات كانت أكبر مف 2,883 -1,743وتراوحت قيمتيا بيف )
( مما يشير الى عدـ وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات 1270,-0720,(، اذ تراوحت قيمتيا بيف )0.05)

( Skewnessيعي لمبيانات تـ احتساب معامؿ الالتواء )المستقمة، ولأجؿ التحقؽ مف التوزيع الطب
لممتغيرات المستقمة، اذ أف البيانات تقترب مف التوزيع الطبيعي اذا كانت قيمة معامؿ الالتواء لممتغيرات 

( مما يشير أف بيانات الدراسة 1( كما يظير الجدوؿ أف قيمة معامؿ الالتواء أقؿ مف )1جميعيا أقؿ مف )
 طبيعي، ويعد ذلؾ شرطا لإجراء تحميؿ الانحدار لضماف الوثوؽ بنتائجو.   تتوزع عمى نحو

 الإلتواء ومعامل بو والتباين المسموح التباين تضخم معامل إختبار (: نتائج15جدول رقم )

 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج تحميؿ فقرات الاستقصاء :المصدر
لأبعاد   α ≤0.05 إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة ذو أثر يوجد لا الأولى: الفرضية. 0.0.00

السوقي  الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في مستوى الأداء 
 لممؤسسات محل الدراسة من وجية نظر مدرائيا.

 ( أف أبعاد T( ومف متابعة قيـ اختبار )05يتبيف مف النتائج الاحصائية الواردة في الجدوؿ )
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( ليا تأثير في مستوى الأداء السوقي لممؤسسات الاستدامة التسويقية 

التي جاءت معنوية عند مستوى دلالة  (Tيا،  وىذا بالنظر لقيـ )محؿ الدراسة مف وجية مدرائ
(≤0.05.) 

 معامل الالتواء معامل تضخم التباين التباين المسموح بو المتغيرات
 0,031 1,743 0,072 التوجو السوقي

 0,077 2,883 0,127 لابداعيالتوجو ا
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(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الاستدامة التسويقية في مستوى 14جدول رقم )
 الأداء السوقي

 tمستوى دلالة  المحسوبة  tقيمة  Bêta الخطأ المعياري A الاستدامة التسويقية
 *0,020 2,003 0,722 0,041 0,732 التوجو السوقي

 *0,003 3,533 0,110 0,079 0,117 التوجو الابداعي
 .(≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثافمف اعداد  :المصدر   

تنص عمى أنو ومما سبؽ يقتضي عمينا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي 
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( أثر في مستوى الأداء السوقي لممؤسسات محؿ للاستدامة التسويقية "

 الدراسة وىذا مف وجية نظر مدرائيا. 
ولتحديد أىمية كؿ متغير مستقؿ عمى حدى في المساىمة في النموذج الرياضي قمنا باجراء تحميؿ 

 والنتائج منبينة في الجدوؿ أدناه.  Stepwise Multiple Regressionالإنحدار المتعدد التدريجي 
 Stepwise Multiple(: نتائج تحميل إنحدار المتعدد التدريجي  14جدول رقم ) 

Regression لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حدى 

 الّتنبؤ معادلة في المستقّمة العناصر دخول ترتيب
 R2قيمة 

 التراكميّ  التحديد معامل
 tمستوى دلالة 

 *0,000 0,538 الإبداعيالتوجو 

 *1.111 0,662 التوجو السوقي

 (.≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )    
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثيفمف اعداد  :المصدر   

ة الإنحدار، أف ( والذي يبيف ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادل06يتضح مف الجدوؿ رقـ )
مف التبايف في المتغير التابع، يميو  %53.8قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره  الابداعيالتوجو 

 مف التبايف في المتغير التابع.  %66.2فسر مع المتغير السابؽ ما مقداره و  متغير التوجو السوقي
لأبعاد  α ≤0.05 د مستوى معنوية إحصائية عن دلالة ذو أثر يوجد الثانية: لا . الفرضية0.0.00

الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في الأداء المالي لممؤسسات محل 
 الدراسة من وجية نظر مدرائيا.

( أف أبعاد T( ومف متابعة قيـ اختبار )07يتبيف مف النتائج الاحصائية الواردة في الجدوؿ )
التوجو السوقي، التوجو الابداعي( ليا تأثير في مستوى الأداء المالي لممؤسسات ) الاستدامة التسويقية
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التي جاءت معنوية عند مستوى دلالة  (Tمحؿ الدراسة مف وجية مدرائيا، وىذا بالنظر لقيـ )
(≤0.05.) 

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الاستدامة التسويقية في مستوى .1جدول رقم )
 اء الماليالأد

 tمستوى دلالة  المحسوبة  tقيمة  Bêta الخطأ المعياري A الاستدامة التسويقية
 *0,001 2,003 0,701 0,125 0,772 التوجو السوقي

 *0,000 1,997 0,093 0,433 0,651 التوجو الابداعي

 .(≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   
 عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. اعتمادا الباحثافمف اعداد  :المصدر   

 ومما سبؽ يقتضي عمينا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو "
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( أثر في مستوى الأداء المالي لممؤسسات محؿ للاستدامة التسويقية 

 الدراسة وىذا مف وجية نظر مدرائيا. 
( والذي يبيف ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادلة الإنحدار، 08وؿ رقـ )كما يتضح مف الجد

مف التبايف في المتغير التابع، يميو  %51.3أف التوجو السوقي قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 
 بع. مف التبايف في المتغير التا %56.8متغير التوجو الابداعي وفسر مع المتغير السابؽ ما مقداره 

 Stepwise Multiple(: نتائج تحميل إنحدار المتعدد التدريجي  .1جدول رقم ) 
Regression لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حدى 

 المستقّمة العناصر دخول ترتيب
 الّتنبؤ معادلة في

 R2قيمة 
 tمستوى دلالة  التراكميّ  التحديد معامل

 *0,000 0,513 التوجو السوقي
 *1.111 0,568 داعيالتوجو الاب

 (.≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )    
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثيفمف اعداد  :المصدر   
 :. الاستنتاجات والتوصيات12

 :. الاستنتاجات1.12
 :أبرزىا مف كاف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت
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 ينة الدراسة نحو أبعاد الاستدامة التسويقية وأىمية كؿ ىناؾ اتجاىات عالية لدى مفردات ع
 (M=5.09.4)مكوف مف مكوناتيا في تعزيز الاستدامة التنافسية، اذ قدر المتوسط العاـ بػ 

أسفرت نتائج الدراسة عف وجود ادراؾ كبير لدى مفردات العينة لمريادة بمختمؼ أبعادىا )الأداء 
 (. M=5.054) متوسط العاـ لمجمؿ الاجابات السوقي، الأداء المالي(، فقد بمغ ال

  وجدنا أف ىناؾ أثر لأبعاد المتغير المستقؿ ممثؿ في الاستدامة التسويقية عمى الأداء السوقي
الذي يعتبر البعد الأوؿ مف أبعاد المتغير التابع.  ومع دراسة ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادلة 

مف التبايف في  %53.8قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره  لابداعياوجدنا أف: أف التوجو  الانحدار
مف التبايف في  %66.2فسر مع المتغير السابؽ ما مقداره و  المتغير التابع، يميو متغير التوجو السوقي

 المتغير التابع.
  الأداء بينت النتائج أف ىناؾ أثر لأبعاد المتغير المستقؿ ممثؿ في الاستدامة التسويقية عمى

المالي الذي يعتبر البعد الثاني مف أبعاد المتغير التابع. ومع دراسة ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في 
مف  %51.3معادلة الإنحدار وجدنا أف: أف التوجو السوقي قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 

مف  %56.8ع المتغير السابؽ ما مقداره التبايف في المتغير التابع، يميو متغير التوجو الابداعي وفسر م
 التبايف في المتغير التابع. . 

 :. التوصيات2.12
 عمى ضوء الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحثاف بما يمي: 

  ضرورة الاىتماـ بالتوجو بالزبوف عمى اعتبار أنو حجر الأساس في العمؿ التسويقي، وىذا مف
 حاجاتو ورغباتو وسدىا في الوقت اللازـ وبالطريقة الفعالة؛ خلاؿ العمؿ عمى دراسات

  ضرورة الأخذ بالمدخؿ التكنولوجي الحديث في مجاؿ أنظمة المعمومات التسويقية وقواعد
 البيانات التسويقية؛

  ضرورة الاىتماـ بالتوجو بالمنافسيف مف خلاؿ ترصد خططيـ الاستراتيجية مف أجؿ مجابيتيا
ر المفاجئة السوقية؛ مع ضرورة استغلاؿ الفرص التسويقية واستثمارىا بالشكؿ وعدـ ترؾ فرصة لعنص

 الأمثؿ مف أجؿ تحقيؽ الريادة التسويقية؛
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