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 الممخص:
ؤسسات الصناعية بالجودة، كأحدد أهدم تزايد اهتمام الم 

مقومات المزايا التنافسية فد  الوتدت الدناهل، لدجا نجددها 
تعتمددد نامددا لمنتابددة عمددن جددودة منتجاتمددا ان  تددا مددل 
نادددددم عيندددددات القبدددددو  لمددددددة ت المدددددواد فددددد  العمميدددددة 
الإنتاجيددددة واددددنوو سددددينها وصددددوى إلددددن النتابددددة عمددددن 

 مةنجاتما.
اتددددر النتابددددة عمددددن جددددودة تددددأت  هددددجة المقالددددة لتقدددديم و   

منتجددددات مؤسسددددة ب سددددت  أنابيددددو بددددالوادي، والوتددددوو 
عمدددددن مدددددوا ل القدددددوة والمدددددعو فددددد  ادددددنوو العمميدددددة 

 الإنتاجية. وهجا مل ة  :
  التعنيددو بةددنال  النتابددة ودونهددا فدد  اتةدداج

 الفنان.
 .بناء ةنال  النتابة عمن المتغينات 
  تقددددديم واتدددددر النتابددددة عمدددددن الجددددودة ب دددددنكة

 بيو.ب ست  أنا
  محاولدددددددة لت بيدددددددة ةدددددددنال  النتابدددددددة عمدددددددن

 المتغينات .
 .النتالج والتوصيات 

 

 

Abstract: 
   The increasing interest of industrial 
enterprises to quality, as one of the 
most important elements of the 
competitive advantages at the moment, 
so we find adopt systems to control the 
quality of their products from the 
beginning of the acceptance of raw 
materials samples systems and control 
of the final products. 
    This article comes to assess the 
reality of control over the quality of 
products from Plasti anabib ELOUED, 
and stand on the strengths and 
weaknesses in the production process 
conditions. And this through: 
1. Identification maps censorship 
2. control over the variables Maps 
3. the reality of quality control company 
Plasti anabib 
4. The application of control variables 
Maps 
5. Conclusions and recommendations 
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 مقدمة
ي مد واتر المؤسسات اىتتصادية حالة مل اىستنفان القصوى ف  سبي  البحث عل فدن  
التميز ونفر مستوى الأداء التنافس ، ومل ما ى ك فيه أل مستويات الجودة العالية لممنتجات المقدمة 

أحد المنتكزات العممية لتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة، لدجا فمد  تحدا باهتمدام  واسدر  لمسوة، تمث 
عمددددن مسددددتوى المؤسسددددة اىتتصددددادية ومةتمددددو عناصددددن محي مددددا الةددددانج    العمدددد ء، السدددددم ات 
الحكوميددة، الميلددات الدوليددة ...ه. مددل هنددا كددال لزامددا عمددن مددديني المؤسسددات اىتتصددادية تنجمددة هددجا 

 المعنوي بجودة المنتجات إلن ممانسات عممية ف  حيز العممية الإدانية.اىهتمام 
ومددل أوجدده الممانسددات العمميددة لمعمميددة الإدانيددة اعتمدداد هددجة الأةيددنة عمددن أسدداليو وتقنيددات 
تجع  مل القنانات الإدانية المتةجة مبنية عمن أسس تممل لما الكفاءة والفعاليدة، وفيمدا تعمدة بمجدا  

ودة، تعتمد المؤسسات اىتتصادية عامة والصناعية منما بصفة ةاصة عمن الأسموو النتابة عمن الج
 الإحصال  ف  تنانات تحسيل وتبو  مستويات الجودة لمةنجاتما الإنتاجية.

الإحصددددالية  ويددددأت  ممددددمول المقددددا   ليجيددددو عددددل التسدددداؤىت التاليددددة: مددددا هدددد  الأسددددالي
نابيو؟ وما مدى إمكانية ت بية ةدنال  النتابدة عمدن المستةدمة لمنتابة عمن الجودة بمؤسسة ب ست  أ

 المتغينات ف  واتر ن ا ما؟ وما ه  المساهمات الت  يمكل لمجا الأسموو أل يقدمما؟    
 تعريف خرائط الرقابة عمى المتغيرات  -1
سدر تعتبن ةنال  النتابة عمن المتغينات إحدى الأساليو التكتيكية المامة الت  تستةدم ف  مجا  وا   

ف  النتابة عمن الجدودة  حيدث تسدت ير إدانة المؤسسدة بنداءا عمدن هدجة المة  دات مدل الوصدو  إلدن 
تحقيددة كفدداءة عاليدددة فدد  الأداء وتددددنة فالقددة فدد  اىنجددداز تمكنمددا مدددل بمددو  الدتددة المتناهيدددة فدد  مددددى 

 .1م ابقة المنتج النمال  لممواصفات الفنية والمندسة المحددة له
،وتامددن مددنونة 2عمددن أنمددا السددمات المنتب ددة بددالمنتج والتدد  يعبددن عنمددا كميددا وتعددنو المتغيددنات   

 القياس الكم  لممتغينات ل بيعة حدود النتابة جات الصيغ النتمية .

تمدو ةنال  السي نة عمن المتغينات إلن توفين معمومدات أهداف خرائط الرقابة عمى المتغيرات:  -2
 :  3تساعد عمن

جددود ةني ددة مناتبددة لمتغيددنات مددنتب  بوجددود بننددامج لمنتابددة عمددن الجددودة تحسدديل الجددودة: لأل و  2-1
 والعم  عمن تحسينما.

توفين معمومات تحدد مل ة لما مقدنة العممية مل ة   دونة تحسيل الجودة يتمد  مدل ةد    2-2
ت  ةني ة النتابة أنه مل غين الممكل تحقيدة تحسديل أكثدن لمجدودة دول زيدادة فد  الإنفداة عمدن عمميدا

 التحسيل سواء تعمة الأمن ببحوث السوة وت وين المنتجات وتدنيو العما  
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تدددوفن معمومدددات تسددداعد فددد  اتةددداج تدددنانات متعمقدددة بتحديدددد مواصدددفات المندددتج وباعتبدددان أل هدددجة  2-3
الةنال  تنتب  بمومات  والحال المندتج فمد  سدتحدد حتمدا المجدا  المسدموح بده لتغييدن الصدفة المدناد 

 مناتبتما .
المعمومدددات التددد  تسددداعد فددد  القدددنانات الحاليدددة الةاصدددة بعمميدددة الإنتددداج:  بحيدددث تحددددد ةان دددة  2-4

النتابددة فيمددا إجا كددال التغييددن  بيعدد  أيددل تتددنك العمميددة الإنتاجيددة عمددن نفددس الددوتينة والاددنوو أمددا إجا 
ت هددجا كدال التغييدن غيدن  بيعد    غيددن مسدموح بده ه فتت مدو الأمدن تدددة  الإدانة لمبحدث عدل مسدببا

 التغيين وتحديدها لتجنبما 
تدددوفن معمومدددات تسددداعد فددد  اتةددداج تدددنانات ب دددال الوحددددات المنتجدددة حدددديثا فافتنامدددا أل مندددتج  2-5

الدجي يندتج فد  نفدس المؤسسدة، فعدل  نيدة ةني دة النتابدة  spلمؤسسة معينة يستمزم استةدام المندتج 
عديل مدل منتجدات الفتدنة الحاليدة ى ينتقد  إلدن ه تقنن الإدانة أل جدزء مsp لممتغينات المتعمقة بالمنتج  

المنحمة الإنتاجية التالية ب  ستجنى عميه عممية الفنز والإص ح، هدجا القدنان متةدج مدر مدوء بياندات 
تد تجاوزت الحدد المسدموح بده، كمدا أل  spةان ة النتابة الت  ت ين إلن أل إلن أل عينة مل الإنتاج 

النتابدة فد  المنحمدة المواليدة لعمميدة الإنتداج سديعود حتمدا بددالأثن إدةدا  العناصدن الةانجيدة عدل مجدا  
 السمب  عمن مستوى جودة مةنجات هجة المنحمة .

هناك مجموعة مدل الة دوات ال زمدة لبنداء ةني دة النتابدة  بناء خريطة الرقابة عمى المتغيرات : -3
 :  4عمن المتغينات فيما يم 

إمكانيددة  –كمددا أ دننا  –ي دتن  فدد  هدجة الةاصدية لجاودة: اختياار الخاصااية المشايرة إلااى ا -1.  3 
التعبين عنما كميا   ال و ، الكتمة، الوتت، التيان الكمنبال ، دنجة الحنانة، الثنوة،  دة الإمداءة...ه 
كما يمكل لمجة الةاصية أل تكول ف   ك  دالة تجميعية لممواد الداةمة ف  تنكيبة المندتج ، ومدل هندا 

مدل المتغيدنات التدد  سدتنتب  بدالمنتج  و هددو مدا يعند  أل اىةتيددان بينمدا سدديكول  يتمد  أل عددد كبيددن
 حكيما يأةج بعيل اىعتبان مدى تحقية المدو والتكمفة المصاحبة له .

كمددا أ ددننا إلددن أل اةتيددان العينددات سدديكول ب ددك  ع ددوال  وفدد  اختيااار العينااة ودراساات ا:  -2.  3
 عمن الجودة نفنة بيل نوعيل بيل مل العينات  إ ان استةدام العينة ف  مجا  النتابة

 عينة مل منتج ف  لحاة زمنية معينة     نيقة الوتت المحا  ه. -
وحددات  04عينة مل منتج لفتدنة  زمنيدة معيندة تكدول ممثمدة لكميدة الإنتداج الكميدة ، فمدث  سدحو  -

 ية. منتجة مل إنتاج فتنة معينة ولتكل ساعة ممث  لإنتاج تمك الفتنة الزمن

وبالمقاننة بيل ال دنيقتيل نجدد أل  نيقدة الوتدت المحاد  هد  الأكثدن اسدتةداما لأنمدا تدوفن دلدي  وتتيدا 
 لتحديد المسببات الحقيقية ، نغم أل  نيقة الفتنة الزمنية ه  الأةنى توفن نتالج أكثن  موى .
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سدددحوبة منمدددا المسدددتةدمة فددد  سدددحو العيندددة فيجدددو أل تكدددول الدفعدددة الم ةويغمددد  العامددد ، ال نيقددد
 متجانسة 

  نفس العام ،  نفس الآلة، نفس اليوم ه وجلك لممال نفس انوو الإنتداج التد  يمكدل النجدوي إليمدا 
 مل ة   التقانين اليومية المتعمقة بالأداء

: يعددد تحديددد ةددوا  الجددودة وة ددة أسددموو العينددة يمكددل لمفدداح  أل يحدددد  جمااا البيانااات -3.  3
مل ن ا ه اليوم  نتما يجو عميه ية ن العامد  والم دنو عمدن المنفدجيل ن ا  جمر البيانات كجزء 

 لعممية الفح  لك  يتسنن له أل يكسو تمامنمم ف  مجا  جمر البيانات ف  وتتما المحدد 
  الأولية  R و   Xبناء خارطة الرقابة -4.  3

م دداهدة لكدد  عيندة عمددن مدددى فتددنة زمنيددة  Kعينددة مددل  Nنفدنا أل عمميددة جمددر البيانددات تمثمددت فد  
 محددة فيكول لدينا ما يم :

                   Liuii XXR                           iji X
N

X
1   

ijX حيث:   iف  العينة  jالم اهدة    
       iX الوس  الحساب  لم اهدات العينة :i  
       Ri  مدى العينةi 

       Xui  اكبن تيمة م اهدة ف  العينةi 

       Xli   ات  تيمة م اهدة ف  العينةi  
: وجلك بحساو متوسد  المتوسد ات الحسدابية لمعيندات و المتوسد  إيجاد الخطوط المركزية - أ

 الحساب  لمدى العينات كما يم :

                         iR
N

R
1                        iX

N
X

1  

: فدافتناا أل حددود النتابدة سدتكول بدث ث انحنافدات معيانيدة سدالبة  تحديد حدود الرقاباة  - و
 أو موجبة يكول 
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للإ دددانة ف نددده لتبسدددي  عمميدددات الحسددداو تدددم إعدددداد جدددداو  ةاصدددة تحددددد تيمدددة التغيدددن الإجمدددال  عدددل 
 المتوس  أو المدى حيث: 

RDLCL

RCL

RDUCL

R

R

R

3

4







                                   

RAXLCL

XCL

RAXUCL

X

X

X

2

2







                           

 عوام  تتغين بتغين حجم العينة   D4 ,D3,A2حيث 
يدتم توتيدر العمميددات  Rو    بعدد إتمدام بنداء ةني دة النتابدة    تحدياد حادود المراقباة المراجعاة: -ج

 Rو    الفعمية بناء عمن نتالج العينات عمن الةني ة 
 X Barre et Rخريطة الرقابة 

                                                                                                                                                                                                                                                               
édition  Les outils et le contrôle de la qualité,N, Jaen Jacques DAUDIالمصادر:

économica,PARIS, 1996;  P78. 

 : 5الفعمية عمن ةان ة النتابة تكول بصدد إحدى الحالتيل تبعد ومر البيانا
  وجود جمير النقا  داةد  مجدا  النتابدة : فد  هدجة الحالدة نقدو  أل تحميد  البياندات الأوليدة

ممثمدة لمعمميدة وتصدب  بدجلك    Rو     Xيمكدل اعتبدان  أع   مناتبة جيدة ، كمدا 
  0Rو 0Xالقيم النم ية 

  وجددود نق ددة عمددن الأتدد  ةددانج مجددا  النتابددة : إجا وجدددت نق ددة عمددن الأتدد  فدد  ةان ددة
X أوR 

 ةانج مجا  النتابة سنقوم بالة وات التالية: 
الت  وتعت ةانج مجا  النتابة بعدد  حيث يمكل إهما  القيم  Rتحمي  مدى استقنانية ةني ة  -

 ة .لتبقن تمك القيم الت  تبيل أل العممية مستقن  –تحديد العوام  المسببة لجلك 

نقددوم ب همددا  المجموعددات   العينددات ه التدد  ةنجددت عددل مجددا  النتابددة   Xتحميدد  ةان ددة  -
والت  تم تحديد أسباو وتوعما كجلك وتبقن البيانات الأةنى ثم نحسدو القديم الجديددة لكد  مدل 

X   وR مل هجة البيانات الباتية  
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 حيث: 
 new  المتوس  المعد  لممتوس ات                   Rnew      متوس  مدى العينات المعد 

   dj    المفنومة  متوس  العينةj                    Rdj     مدى العينة المنفومةj 

     g   عدد العينات الأولية                           gd     عدد العينات المنفومة 

 0R  ،0δو 0Xوتستةدم هجة القيم المعدلة ف  تحديد القيم النم ية لك  مل   -1

       
2

0

0
d

R
   newRR 0    newXX 0         

 0مل   0δلتقدين   معام  مل الجدو d2:  حيث:
وتعتبددن القدديم النم يددة المتحصدد  عنمددا أفمدد  تقدددين بالبيانددات المتاحددة ومددر إمكانيددة الحصددو  عمددن 

 حصو  عمن تقدينات أفم  لمقيم النم ية.المزيد مل البيانات يمكل ال
و باسددتةدام القدديم النم يددة المحصدد  عميمددا يمكددل إيجدداد الةدد  المنكددزي وحدددود النتابددة إسددناد إلددن     

 الصيغ التالية: 
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AXLCL

AXUCL

XCL

X

X

X







 

 معام ت مستةنجة مل الجدو  لتقدين المعالم . D2 . D1 . Aحيث: 
سددتمث  محددددا لمجدداىت   Rو      وتعتبددن الة ددو  المنكزيددة وحدددود الوتايددة فدد  ةددنال 

 .التغين المسموح لما لممةنجات النمالية لمفتنات ال حقة 
 : تحقق هدف الرقابة بواسطة خريطة الرقابة عمى المتغيرات - 5.  3
عنددما تقدددم ةني دة النتابددة عمدن المتغيددنات مددل المنتادن أل تحقددة تحسدل فدد  أداء العمميددة   

الإنتاجيدة، والتحسدل المبددل  عدادة مددا يكدول ممموسدا ب دك  ممحدوا عندددما تكدول العمميدة معتمددة عمددن 
 ممانة العام ، 

سددة تددول  اهتمددام لأل العامدد  ب بعدده يسددعن إلددن تحقيددة منتجددات أحسددل ةاصددة إجا كانددت إدانة المؤس
وامدحا فد  هدجا المجدا  ، وت دين إلدن أل تحسديل مسدتوى الجدودة يامدن عمدن ةني دة النتابدة لمفتدنات 
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بينمما تمي  إلن   ال حقة حتن تكول البيانات متمنكزة حو  الة  النتابة المنكزي بالنسبة لةني ة 
 اىتجاة الأسف   

 . R ف  حدود ة  النتابة الأدنن ف  ةني ة
ف نده مدل المدنوني عددم اىسدتمنان فد  اسدتةدامما   و   Rوعند تحقية هدو ةني ة النتابدة      

وتعم  إدانة المؤسسة عمن تقمي  تكنان عمميات الفحد  ، ستسدعن إلدن توسدير جمودهدا إلدن مجداىت 
 تنكيز أةنى بغية تحسيل جوانو أةنى مل المنتوج.

 ة الرقابة الحالات العممية لخريط -4
 عند توتير البيانات عمن ةني ة النتابة مل المؤكد أل نجد عممية معينة تأةج إحدى الحالتيل التاليتيل 

 وقوع العممية داخل مجال الرقابة : -1.  4
تكول بصدد هجة الحالة إجا است عنا بالفع  التةم  مل جمير المسببات الت  مل الممكدل أل تجعد   

سي نة ، ونغم تحقة وتدوي العمميدة داةد  مجدا  النتابدة إى أل جلدك ى يمدمل مل العممية تةنج عل ال
 ب ك  إل  اىنتاام المتزايد لمعممية الأمل ة   اعتماد أفكان تحسيل الجودة .

وي ين وتوي العممية داة  مجا  النتابة أل العمميات الفعمية يمكل أل تتغين بنم   بيع  حيث تحقة 
  ةصال  التوزير ال بيع  :

68.26%  Є  CL ± δ0 
95.46%  Є CL± 2 δ0   

99.73% Є CL±  3 δ0  
وتسدتةدم لمحكدم عمدن موتدر عمميدة معيندة  CL ± 3δ0عدادة مدا يدتم إعدداد ةني دة النتابدة عمدن أسداس 

اةتيان اتتصادي هدفه التوفية بيل الة أ مل النوي الأو  والة أ مل النوي الثان  ،  δ0 3 ±  ويعتبن 
كونما داة  مجا  النتابة ميدزات ايجابيدة سدواء لصدال  المندتج أو المسدتممك مدل بينمدا وتحقة العممية ب

 نجكن :
 انتاام ممموس بيل مةتمو وحدات المنتج الواحد. -
 يمكل لممنتج اعتمادا عينات أت  لمحكم عمن مستوى جودة منتجه مما يساهم ف  تدنية التكاليو  -
 نتاج الجي يقر بيل نق تيل بأعمن دنجة مل التأكد يمكل التبوء بالنسبة الملوية لحجم الإ -
 يمكل لممستممك استةدام بيانات المنتجة بعينات أت  لمتأكد مل سج ت المنتج . -
يست ير العام  أل يعم  وهو ناا عل مسدتوى أدالده ويمكدل تحقيدة تحسدل أكثدن فد  العمميدة عدل  -

ء  مسددببات الفنصدة ه تكددول العمميدة مسددتقنة  نيدة تغييددن المددة ت ، وعندددما ى يبقدن إى هددجا الإجدنا
يمكل التنبؤ بما عبن الزمل بما أل التغيين المسدتقبم  لدل يحددث إى بعدد تغييدن ادنوو العمميدة بسدبو 

 مسببات محددة.
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 وقوع العممية خارج مجال الرقابة : – 2.  4
ق دة التد  ةنجدت عدل عندما تقر عممية ةانج مجا  النتابة يعند  أل سدببا لمتغييدن تدد حددث أو أل الن

مجا  النتابة ى تنتمد  إلدن مجتمدر البياندات التد  نسدمت مدل ة لمدا الةني دة ، كمدا يمكدل أل تعتبدن 
العممية ةانج عل النتابة نغم وتوي النقا  بيل حدود النتابة لكل ف   ك  غين  بيع  ، إجا مل غيدن 

المنكددزي ويمكددل أل ن ددين إلددن  نقددا  متتاليددة مددث  أعمددن أو أسددف  ةدد  النتابددة 07ال بيعدد  أل تقددر 
الحدددددداىت المماثمددددددة لمددددددجة الأةيددددددنة مددددددل ةدددددد   التصددددددون التددددددال ، إجا افتنمددددددنا تقسدددددديم المن قتدددددديل 

CLUCLZ 1          وLCLCLZ 2 إلددددن ثدددد ث منددددا ة متسدددداويةA  وB  وC 
 يمكل الإ انة إلن الحاىت التالية:

  المن قة  وتوي سبر نقا  متتالية فC   أو بعدها 
  تزايد أو تنات  مل نقا  متتالية بصونة مم ندة 
  وتوي نق تال مل ث ث نقا  متتالية ف  المن قةA 

  وتوي أنبر نقا  مل ةمس نقا  متتالية ف  المن قةB .أو بعدها 
وعند وتوي العممية ةانج مجا  النتابة يجو البحث ف  المسببات المسؤولة عل جلك  ويمكل أل 

  :6كول جلك ناتج علي
 تغيين مقصود أو غين مقصود ف  إعداد العممية  -

 تغيين عام  جديد أو ى ةبنة له  -

 اةت و ف  مدة ت المواد الأولية  -

 ع و بسي  ف  الأداة الإنتاجية  -

المسببات ه يمكل الوصو  إلن أهم Xو  Rتب  التوص  إلن حالة النتابة عمن الةني ة    
المجكونة أع ة، كما ن ين إلن أل التغيين المستقن عمن  ةني ة النتابة يعتبن ااهنة صناعية  العة 

 : 7حيث يكول اتجاة التغين ف  اىتجاة المتزايد أو المتنات ، ومل أهم أسبابه
 انةفاا ممانة العام  لفع  التعو  -
 ثقو والمولبة تآك  ف  معدات الإنتاج ةاصة تمك المستعممة ف  ال -
 التمو التدنيج  لمعدات الإنتاج  -
 التغين التدنيج  لدنجة الحنانة أو الن وبة  -

 أما التغين الع وال  غين المستقن الةانج عل ةني ة النتابة فينجر للأسباو التالية:
يانات إجا كال عدد كبين مل النقا  المتقانبة ةانجة عل النتابة يكول جلك ناجعا إلن احتوالما لب -

 عما  مةتمفول يستةدمول نفس الةني ة  –مجتمعيل أو أكثن مث  
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 اةت فات كبينة بيل مستوى جودة المواد الأولية  -

 اةت و مصدن المواد الأولية مل مونديل مةتمفيل  -

 تقديم العممية الإنتاجية بمؤسسة بلاستي أنابيب -5
ة أنابيو الفني  متعدد الكمون يتمث  الن ا  النليس  ل نكة ب ست  أنابيو ف  صناع 

 PVCه، حيث تتعدد منتجاتما بتعدد ةصال  ومواصفات ك  منتج، والجدو  التال  يبيل جلك 
 ( خصائص منتجات شركة بلاستي أنابيب11الجدول )

الق ن 
 الةانج 
  مممه

 بان 16مغ   بان 10مغ   بان 06مغ   بان 04مغ  

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

 يمصة 3.0 يمصة 1.9 يمصة 1.5 يمصة 1.3 40

 يمصة 4.7 يمصة 3.0 يمصة 2.0 يمصة 1.7 63

 يمصة 6.6 يمصة 4.3 يمصة 2.8 يمصة 2.0 90

 يمصة 8.1 يمصة 5.2 يمصة 3.2 يمصة 2.2 110

 يمصة 9.2 مصةي 6.0 يمصة 3.7 يمصة 2.6 125

 يمصة 9.5 يمصة 6.2 يمصة 3.8 يمصة 3.5 160

 يمصة 11.9 يمصة 7.7 يمصة 4.7 يمصة 4.0 200

بوصمة  4.9 250
 ويمصة

بوصمة  5.9
 ويمصة

بوصمة  9.6
 ويمصة

بوصمة  14.8
 ويمصة

 بوصمة 12.1 بوصمة 7.4 بوصمة 5.2 315
 تسم الإنتاج والنوعية بالمؤسسةالمصدر: 
الإنتدداج لجميددر المنتجددات التدد  تقدددمما  ددنكة ب سددت  أنابيددو، حيددث تمددن وتت ددابه مناحدد   

 العممية الإنتاجية بالمناح  التالية:
ف  هجة المنحمة يتم ةم  مزيج المواد الأولية الم كمة لمةتمو المنتجات بنسو  مرحمة الخمط -

 مدنوسة تفنمما  بيعة المنتج واىستغ   العق ن  لمواند ال نكة
 حيث يتحو  مزيج المواد الأولية إلن عجيل يمكل التحكم ف   كمه  عجنمرحمة ال -
مل ة   الةمي  المعجول يتم ف  هجة المنحمة ت كي  أنبوو بمواصفات  مرحمة البناء والتشكيل -

 محددة تتما ن مر ال مبية المعدة
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دات منتجة وفيما يتم ت  الأنبوو الناتج عل المنحمة السابقة إلن وح مرحمة السحب والنشر -
 ب و  يستجيو لممواصفات المعمو  بما، أو الموافقة ل مو العمي  صاحو ال مبية 

تعتبن آةن منحمة يمن بما المنتج، وفيما يتم تميلة مقدمة ومؤةنة ك   مرحمة الت يئة الجانبية -
وحدة منتجة ب ك  يممل التوصي  بيل الوحدات المتجانسة، أيل تستعم  ف  مد  بكات المياة 

 صالحة لم نو،  بكات الصنو الصح  أو اىستعما  الف ح . ال
سددنقوم باةتبددان الفددنوا حددو  تقياايم واقااا الرقابااة عمااى الجااودة بمؤسسااة بلاسااتي أنابيااب:  -5

الةصال  المتوس ة عمن أساس الةصدال  المنتب دة بدبعا المنتجدات التد  تةدت  ال دنكة فد  
 إنتاجما  عمن سبي  المثا  ى الحصنه

 ممم: 63بار الفرضيات حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي اخت -1.  5
بندداءا عمددن تقددانين النتابددة عمددن الجددودة التدد  تمثدد  عينددة الدناسددة يمكددل إدناج متوسدد  الق ددن لعينددة 

 ممم ف  الجدو  التال : 63المنتجات جات الق ن النم   
 ممم 63متوسط القطر لعينة المنتجات ذات القطر النمطي  (12الجدول )

الدفع
 ة

18037/55A 13057/144B 21047/96C 

العينة 
i 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

الق ن 
Xi 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

62.8
0 

62.8
0 

62.8
0 

 إعداد الباحثال بناءا عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 مل الجدو  أع ة نجد:

 
 

 :ختبارصياغة الا
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ومستوى معنوية  dl=9-1=8ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  306.219 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية  tجدولية تحت التوزير المحسوبة والقيمة ال ليةللإحصابمقاننة القيمة الم مقة 

 ممم. 63الصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن المنتجات جات الق ن النم   
: مل ة   تقانين ممم 91اختبار الفروض حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي  -2.  5

 الجدو  التال : النتابة عمن الجودة، يمكل عنا متوس  سمك مفندات عينة الدناسة ف 
 ممم 90( متوسط القطر لعينة المنتجات ذات القطر النمطي 13الجدول )
 18057/111B 18057/116D الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x1iالق ن 

89.95 89.95 89.95 89.85 89.85 89.85 
 اسةإعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدن  المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
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 القااارار
نقبد  الفنمدية البديمدة،  tالمحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزيدر  ليةللإحصابمقاننة القيمة الم مقة 

التدد  ابتعددد  18057/116Dأي أل الدددفعات ى تسددتجيو لممواصددفات، وهددجا ناجددر أساسددا إلددن الدفعددة 
 ممم. 90ت نها عل الق ن النم   

نحاو  التحقة مل مواصفة الق دن لكد  دفعدة عمدن حددا، أيدل سنحسدو اىنحدناو نتيجة لمجا الفنة س
المعياني عمن أساس متوس  الق ن النم   اىنحناو المعياني لممجتمدره، وعمدن هدجا الأسداس يكدول 

 لدينا ما يم : 
 18057/111Bاختبار متوسط قطر الدفعة  -

 نجد:بناءا عمن نتالج تقانين النتابة المتعمقة بمجة الدفعة 
  

 
 
 

 :صياغة الاختبار

 
 إحصاءه الاختبار

1
05.0

00.9095.89










X
t 

 
 القااارار

نقب  الفنمية  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 
 .18057/111Bالصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن منتجات الدفعة 

 18057/116Dو  18057/111Bفرق بين متوسط القطر لمدفعتين اختبار الفروض حول ال -
 مل ة   بيانات النتابة يمكل تمةي  ما يم :
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 18057/116Dو  18057/111B( مقاييس وصفية لمدفعتين 14الجدول )
 عدد العينات اىنحناو المعياني لمعينة متوس  العينة الدفعة

18057/111B 89.95 0.05 03 
18057/116D 89.85 0.15 03 

 إعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 :صياغة الاختبار

 
 إحصاءه الاختبار

     

   
12

3

15.0

3

05.0

085.8995.89

2

222

2

1

2

1

2121












nn

XX
t



 

ومستوى معنوية  dl=3+3 = 6ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  447.26فيله نجد  اةتبان مل ال ن

2
05.0 t 

 القااارار
نقبد  الفنمدية البديمدة،  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدوليدة تحدت التوزيدر 

أي أل هندداك فددنة بدديل متوسدد ات الق ددن لمدددفعتيل، وهددو مددا يعندد  أل إدانة ال ددنكة تبمددت مواصددفات 
 عل المواصفات النم ية لمق ن. الدفعة الثانية نغم اةت فما المعنوي

 ممم 111اختبار الفروض حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي  - 3.  5
مددل ةدد   عينددة تقددانين النتابددة عمددن الجددودة المعتمدددة فدد  دناسددتنا، يمكددل تمةددي  بيانددات المنتجددات 

 المةتبنة ف  الجدو  التال :
 ممم 111القطر النمطي متوسط القطر لعينة المنتجات ذات  (15الجدول )

الد
 فعة

08057/107B 27037/068B 13057/113C 

العي
 iنة 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

القددد 
ن 
x1i 

110.3
5 

110.3
5 

11.03
5 

110.1
0 

110.1
0 

110.1
0 

109.7
0 

109.7
0 

109.7
0 

mmH

mmH

0:

0:

211

210
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 إعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 و  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.مل الجد

 
 
 
 
 

 :صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار

968.0

9
155.0

11005.110








n

X
t



 

ومستوى معنوية  dl=9-1 = 8ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  306.28 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 110الصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن المنتجات جات الق ن النم   
 
 ممم: 12اختبار الفروض حول متوسط سمك المنتجات ذات السمك النمطي  – 4.  5
ل ة   النتالج الت  أامنتما عينة الدناسة، يمكل تمةي  بيانات الدفعات المعنية باىةتبان ف  م

 الجدو  التال :
 ممم 12( متوسط السمك لعينة المنتجات ذات السمك النمطي 16الجدول )

 18057/111B 18057/116D الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x2iالسمك 

3.20 3.20 3.20 2.10 2.1. 2.10 
 إعداد الباحثال بناءا عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
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 :                                   صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار

895.2

6
55.0

265.2








n

X
t



 

ومستوى معنوية  dl=6-1 = 5ستيودنت بدنجة حنية  tالقيم الحنجة لتوزير مل جدو  
025.0

2
05.0

2
  447.26 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية البديمة،  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 02 تحكم سي نتما عمن سمك المنتجات جات السمك النم   أي أل ال نكة ى
وبالتمعل ف  نتالج الدفعتيل المةتبنتيل، يبدو أل ال نكة تبالغ ف  زيادة السمك المحقة مقاننة بما 
 هو م موو، ولإثبات جلك سنةتبن الفنمية القالمة أل سمك المنتجات أكبن مل القيمة النم ية له.

 :صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار
 

ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
dl=6-1 = 5  05.0ومستوى معنوية  015.25 اةتبان  نو واحده نجد

05.0 t 
 القااارار

 نقب  الفنمية tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 
الصفنية، أيل يتأكد حكمنا بأل ال نكة تحقة منتجات يزيد سمكما عل القيمة النم ية، وهو الإجناء 

 الجي يؤثن سمبا عمن مدى استغ   المواد الأولية.  
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مل ة    ممم: 5221اختبار الفروض حول متوسط سمك المنتجات ذات السمك النمطي  –5.  5
كل تمةي  بيانات الدفعات المعنية باىةتبان ف  الجدو  النتالج الت  أامنتما عينة الدناسة، يم

 التال :
 ممم 5221( متوسط السمك لعينة المنتجات ذات السمك النمطي 17الجدول )

 13057/113C 27037/68B الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x2iالسمك 

5.70 5.70 5.70 5.30 5.30 5.30 
 قانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسةإعداد الباحثال بناء عمن ت المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
 

 :صياغة الاختبار
 إحصاءه الاختبار

674.3

6
20.0

20.550.5








n

X
t



 

ومستوى معنوية  dl=6-1 = 5ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  447.26 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية البديمة، أي أل  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 5.20ال نكة ى تحكم سي نتما عمن سمك المنتجات جات السمك النم   
ن العينتددديل، يتبددديل أل ال دددنكة تبدددالغ فددد  سدددمك هدددجة المنتجدددات ممدددا يعنددد  وبنددداءا عمدددن نتدددالج اةتبدددا 

الإسددناو فددد  اسدددتعما  المددواد الأوليدددة، وعميددده يجددو أل تعيدددد النادددن فدد  العمميدددة الت دددغيمية ل تتددناو مدددل القيمدددة 
 النم ية لمسمك.

إدعالمدا القالد  ومل نتالج اةتبان الفنميات حو  متوس  الةصدال  الم موبدة لمةتمدو منتجدات ال دنكة نقبد  
ل كددال هندداك تسددجي  انحنافددات فدد  غيددن صددالحما مددل جانددو  بددأل منتجاتمددا تسددتجيو لممواصددفات المعيانيددة، واك

 .اىستغ   الأمث  لمواندها، إى أل هجة اىنحنافات ى تنق  مل معولية المنتجات ب  تساهم ف  نفعما
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ف  هجا الجدزء مدل الدناسدة تي أنابيب تطبيق خرائط الرقابة عمى جودة المتغيرات بمؤسسة بلاس  - 6
سددنحاو  ت بيددة أهددم ةددنال  النتابدددة التدد  تتوافددة مددر الواتددر العممددد  و بيعددة  الن ددا  الصددناع  الددجي  تمانسددده 
 نكة ب ست  أنابيو، حيث نستعنا ةدنال  النتابدة عمدن المتغيدنات التد  تمثد  العنصدن الأهدم فد  تحديدد مددى 

. وسنكتف  بةدنال  النتابدة عمدن المتغيدنات لدبعا المنتجدات دول الأةدنى، م ابقة منتجات المؤسسة لممواصفات
لأل المؤسسدددة تعتمدددد سياسدددة الإنتددداج حسدددو ال مدددو، حيدددث لدددم تسدددتوو فتدددنة الدناسدددة كددد  أندددواي المنتجدددات التددد  

 تةت  المؤسسة ف  إنتاجما.
تمددو أت دان المنتجددات يمكدل إعددداد الةدنال  الأوليددة لمنتابدة عمدن مة خارائط الرقابااة عماى القطاار  - 1.  6

الت  تةت  المؤسسة ف  إنتاجما بناء عمن نتالج تقانين النتابدة عمدن الجدودة المقدمدة لندا مدل  دنو تسدم النتابدة 
 عمن الجودة.

بعددد سدحو ثدد ث عينددات ع دوالية مددل كدد  دفعددة  مماام 63مجموعااة المنتجااات ذات القطاار  -1.  1.  6
  دة لةصنا النتالج التالية:ممم لموح 1000وحدة ب و   20منتجة جات الحجم 
 ممم 63( متوسط طول القطر لعينة دفعات منتجات ذات القطر النمطي 18الجدول )

 09 08 07 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 63.0 63.0 63.0 63.0 63.0 63.0 62.8 62.8 62.8 الق ن

 تمل ة   البيانا   أنابيوتقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست المصدر:
 أع ة يمكل نسم ةني ة النتابة المبدلية

 
 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 

مددل ةدد   ةددنال  النتابددة عمددن الق ددن، ن حددا أندده نغددم تبددو  الدددفعات المدنوسددة بندداء عمددن نتددالج فحدد  
أامدنت حالدة مدل الةدنوج عدل  X Barreإى أل ةني دة النتابدة  ISO – 9001مدوء مواصدفات العيندات عمدن 

المجدددا  المسدددموح بددده لتغيدددن الق دددن، والسدددبو فددد  جلدددك ناجدددر إلدددن نقددد   الق دددن الةدددانج  لعيندددات الدفعدددة نتدددم 
21047/96C  أمددا عددل ةني ددة النتابددة ،R  سدد  فقددد أامددنت حالددة لمنتابددة المحكمددة.وهو مددا يعندد  أل ةددنوج متو

  و  الق ن الةانج  الأنبوو غين مؤثن عمن الواصفات الم موبة.
عينددددة التقددددانين المتعمقددددة باةتبددددانات الجددددودة  مماااام 111مجموعااااة المنتجااااات ذات القطاااار  -2.  1.  6

 ممم يمةصما الجدو  التال : 110لممنتجات جات الق ن 



 إبراهيموصيف غدير إبراهيم  أ.
 د. موسى رحماني أ.

الجودة بالمؤسسة الصناعية دراسة  ىعم تقييم وظيفة الرقابة
 -الوادي  –ميدانية بشركة بلاستي أنابيب 

 

   (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديدية مجلة الدراسات الاقتصا

 

118 

9876543210

110.4

110.3

110.2

110.1

110.0

109.9

109.8

109.7

109.6

Numéro d'échantillon

M
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en
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 d
'é

ch
an

t.

Carte X barre pour X1

1 1 1

1 1 1

Moy.=110

UCL=110.2

LCL=109.8

 ممم 111نمطي ( متوسط طول القطر لعينة دفعات منتجات ذات القطر ال22-3الجدول )

 
 تقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيو المصدر:

 بناء عمن نتالج التقانين أع ة، يمكل إعداد ةنال  النتابة الأولية:

 
 Minitab إعداد الباحثال بناءا عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 

عدددة حداىت مددل الةددنوج عدل مجددا  النتابددة المسدموح بدده، ويتعمددة  X Barreني ددة النتابدة الأوليددة لددد أامدنت ة
نغددم تبولممددا مددل  ددنو تسددم  08057/107Bو  13057/113Cالأمددن بمجموعددة العينددات المسددحوبتيل مددل الدددفعتيل نتددم 

ة الدتيقة، والسبو ف  جلك يعود إلن نم ية حالة مل النتاب Rالنتابة عمن الجودة بالمؤسسة، هجا وتد أامنت ةني ة النتابة 
 المواصفات لمجموعة الوحدات الم كمة لمدفعة.

 ممم 111باستعمال  القيمة النمطية قطر  X Barreبناء خريطة الرقابة  
إعداد الباحثال بناءا عمن المصدر: 

ت النتابة عمن الجودة بالمؤسسة بيانا
 Minitab امجومةنجات بنن

تؤكددددددد الةني دددددددة أعددددددد ة ةدددددددنوج عيندددددددات 
الدددددفعات الم ددددان إليمددددا أعدددد ة عددددل مجددددا  
النتابدددة المسدددموح باسدددتعما  القيمدددة المثاليدددة 
ل ددددو  الق ددددن الةددددانج  لممنتجددددات بحدددددود 
نتابددة ثدد ث انحنافددات معيانيددة، ممددا يعندد  

الددفعات. أمدا ةني دة النتابدة الأةيدنة أنده عمدن إدانة المؤسسدة مناجعدة الادنوو الت دغيمية التد  سدادت إنتداج هدجة 
فدديمكل اعتمادهددا فدد  النتابددة عمددن جددودة المنتجددات ال حقددة، لتسدداهم بددجلك فدد  تحسدديل جددودة مةنجددات العمميددة 

 الإنتاجية.
 مل ة   تقانين مصمحة الإنتاج لفتنة الدناسة امن ما يم : خرائط الرقابة عمى السمك - 2.  6

 X Barreخريطة الرقابة  
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Carte R pour X2

R=0UCL=0LCL=0

654321

3.5
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Numéro d'échantillon

M
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Carte X barre pour X2

1 1 1

Moy.=2

UCL=2.585

LCL=1.415

مددل ةدد   عينددة التقددانين نجددد عينددة المنتجددات مماام  2الساامك  مجوعااة المنتجااات ذات -1.  2.  6
 :ةالموافقة لمجة الحالة تد أامنت النتالج التالي

 ممم 12( متوسط السمك لعينة دفعات منتجات ذات السمك النمطي 19الجدول )
 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 3.2 3.2 3.2 2.10 2.10 2.10 السمك

 الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيو تقانين النتابة عمنالمصدر:
 مل ة   الجدو  أع ة يمكننا إعداد ةنال  النتابة التالية:

 X Barre خريطة الرقابة الأولية  Rخريطة الرقابة الأولية 
  

 
 
 
 
 

 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 
تغيددددن القدددديم المتعمقددددة بمةتمددددو الدددددفعات فدددد  المجدددد ت  Rو  X Barreأامددددنت ةني تدددد  النتابددددة 

ممددم فدد  الفتددنة ال حقددة، ولكددل بمعموميددة  2المسددموحة، وهددو مددا يعندد  فبولمددا مبدددليا كةددنال  لمنتابددة عمددن السددمك 
ممدم، وعدل  2يمدة التانيةيدة لده هد  القيمة النم ية لمسمك الم موو، يمكل تقييم سمك المنتوج عمن اعتبان أل الق

    X Barre نية هجة القيمة الأةينة يمكننا إعداد الةني ة التالية لد 
 ممم 12باستعمال  القيم النمطية لمسمك  X Barreخريطة الرقابة  
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 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 
ل ة   توتير البياندات السدابقة عمدن ةني دة النتابدة، يبددو لندا جميدا ةدنوج بياندات العيندات المتعمقدة م

عدددل المجدددا  المسدددموح بددده، وهددد  إ دددانة صدددنيحة لوجدددود ةمددد  يتعمدددة بادددنوو العمميدددة   18037/55Aبالدفعدددة 
 تجات أةنى.الإنتاجية الت  سادت فتنة إنتاجما، أو الةم  ف  ةصال  منتجات الدفعة مر ةصال  من

 ممم 522مجموعة المنتجات ذات السمك  -2.  2.  6
مل ة   عينة تقانين الجودة الت  اعتمدنما ف  دناستنا، نمة  مجموعة البيانات الموافقة 

 لمجة الحالة ف  الجدو  التال : 
 ممم 5221( متوسط السمك لعينة دفعات منتجات ذات السمك النمطي 11الجدول )

 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 5.3 5.3 5.3 5.7 5.7 5.7 السمك

 تقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيوالمصدر:
 مل ة   بيانات الجدو  أع ة يمكننا إعداد الةنال  الأولية لمنتابة 
 

 X Barre خريطة الرقابة الأولية  Rخريطة الرقابة الأولية 
  

 
 
 
 

 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجدر: المص
مددل ةدد   توتيددر نتددالج اةتبددان العينددات، ن حددا أل منتجددات الدددفعتيل تددد تغيددن سددمكما فدد  المجددا    

معموميدددددة القيمدددددة ب المسموح به، كما أامنت نم ية متناهية الدتة، وهو ما تبنزة ةني ة النتابة عمن المدى .
ان  تدا مدل تيمدة تانيةيدة لمتوسد  السدمك  X Barreالمثالية لسمك المنتجات، نست ير إعادة بنداء ةني دة النتابدة 

 ممم 5.2والمقدنة بد 
 ممم 5221باستعمال  القيم النمطية لمسمك  X Barreخريطة الرقابة  

                                                           


ملم  33تختض المؤسست في إوتاج مىتجاث متشابهت مه حيث الخصائض، فمه بيىها وجذ: أوابيب بقطر  

ملم.   03بار سمكها المرجعي  10ملم وضغظ  33ملم، وأخري بقطر  02بار سمكها المرجعي  3وضغظ   
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 Minitab لجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجإعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن االمصدر: 
أعد ة، تبديل أل مجموعدة العيندات المسدحوبة مدل  ةبعد توتير البياندات الأوليدة عمدن الةني د  

تددد ةنجدددت تيممددا عددل المجدددا  المسددموح بدده لمتغيدددن، ومددا أل إدانة الإنتدداج لدددم  13057/113Cالدفعددة 
  تعددددد الأ دددناو المسدددلولة عدددل هدددجة تسدددي ن عدددل العمميدددة بال دددك  الم مدددوو، كمدددا يوجدددد مجدددا  يفدددت

 اىنحنافات، سواء كانت مل مصمحة الإنتاج أو مصمحة التةزيل أو مصمحة النتابة عمن الجودة.
 . النتائج: 7

  تمر  نكة ب سدت  أنابيدو ناامدا لمنتابدة عمدن جدودة منتجاتمدا تعتمدد فيده عمدن عددة أندواي
لحنانة التد  تنافدة العمميدة الإنتاجيدة، ومنمدا لمنتابة، منما النتابة المتزامنة ف  متابعة دنجة ا

النتابة ال حقة الت  تتم عند التحقة مل المواصفات المادية لممنتوج كال و  والوزل، الق ن 
 والسمك. 

  تسددتةدم ال ددنكة الأسددموو الإحصددال  فدد  اتةدداج تددنان تبددو  مسددتوى جددودة منتجاتمددا، مددل
 ح  تنان القبو  أو النفا.ة   عممية اةتبانها لعينة مل منتجات الدفعة م

  تجددد ال ددنكة صددعوبات فدد  النتابددة عمددن جددودة منتجاتمددا لعدددم وجددود مةتبددن لمجددودة بوحدددة
 مما ينج  آجا  تسميم المنتجات السميمة. -الوادي –الإنتاج بكوينيل 

  تكثن مةاوو ال نكة مدل عددم م ابقدة منتجاتمدا لمواصدفات المدغ  الم مدوو الدجي يمكدل
ا تعم  عمن عدم المجازفة مل ةد   تناجدر التزاممدا بحقيدة المواصدفات للأنبوو تحممه، لج

النم يددة الأةددنى لممنتددوج. وهددجا مددا يبدددو جميددا مددل ةدد   زيددادة سددمك منتجاتمددا عددل القدديم 
 النم ية لما.

  تمدددددتم ال دددددنكة بالنتابدددددة عمدددددن المواصدددددفات التددددد  تفنمدددددما  بيعدددددة المنتدددددوج دول اىهتمدددددام
ما يجع  مل ناام النتابة عمن الجودة بال نكة تاصنا عمن بالمواصفات غين الكمية فيه، م

 تحديد مسببات اىنحناو المنتب ة بالمواصفات الكيفية لممنتجات.
   تت مددر ال ددنكة إلددن اتتحددام الأسددواة العالميددة متةددجة مددل عامدد  الجددودة كةيددان اسددتناتيج

 فم  تمتزم بالتوصيات الت  تمميما الميلة الدولية لممواصفات. لجلك.
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 تزايددد اهتمدددام ال دددنكة بالنتابدددة عمدددن الجدددودة إجا تعمددة الأمدددن بالمنتجدددات التددد  تدددنتب  بدددأمل ي
 وس مة المستممك.

  اتتصددددن اسددددتةدام الأسدددداليو الإحصددددالية لمنتابددددة عمددددن الجددددودة عمددددن عمميددددات تقيدددديم أداء
 المنتجات النمالية ف   ك  نام لعينات القبو 

 . التوصيات: 8
 نين ف  نم  النتابة السابقة لمعممية، بمدا أل ال دنكة تمكندت مدل اعتماد أسموو النتابة بالتقا

تحقيددة المواصددفات النم يددة لددبعا المنتجددات، حيددث يتسددنن لمقددالميل عمددن عمميددة الإنتدداج 
مددل ت ددةي  تمددك الاددنوو التدد  وافقددت هددجة الحدداىت والعمدد  عمددن توفينهددا فدد  العمميددات 

 الإنتاجية ال حقة.
 مدا لمدا مدل أثدن سدمب  عمدن بعدا ةصدال  المنتدوج، العم  عمدن مدب  مواصدفة السدمك ل

إجا تمددادت مصددمحة الإنتدداج فدد  اسددتعمالما كوسدديمة لمددمال مواصددفات المددغ  الم مددوو، 
لأل المغاىة ف  زيادة السدمك سدتؤدي إلدن الإسدناو فد  اسدتعما  المدواد الأوليدة مدل جمدة، 

ة ةاصة ف  عمميات ومل جمة أةنى تزيد ف  وزل المنتوج مما يؤثن ف  الةدمات التسويقي
 ال حل والنق .

  اىهتمام بالمواصفات الأةنى الت  ى تفنمما الميلة الدولية لممواصفات، ةاصة ف  عممية
التميلة الجانبية لممنتجات النمالية الت  لما الأثن الكبين ف  دنجة المعولية لمنتجات ال نكة 

لصدنو الصدح ، لأل عددم المستعممة ف   بكات المياة الصدالحة لم دنو، الدني و دبكات ا
أةددج مواصددفات التميلددة الجانبيددة تددد يددؤدي إلددن تع دد  هددجة ال ددبكات، ممددا ينددتج عندده تناجددر 
اتتنددداي المسدددتعمميل لمدددا فددد  اعتمددداد منتجدددات ال دددنكة، وبالتدددال  فقددددال  دددنيحة هامدددة مدددل 

 المستممكيل سواء كانوا مل المتعامميل الحالييل أو المنتقبيل.
  تناعمم بأنما مسؤولية ى تقتصن عمن الإدانة العميدا ن ن ثقافة الجودة ف  الو س  العمال ، واك

نما تمتد إلن جمير المستويات الإدانية ك  ف  حدود اةتصاصه.    لم نكة، واك
  وجلددك ب ن دداء مةتبددن  -الددوادي–اىهتمددام أكثددن بوايفددة النتابددة عمددن الجددودة بوحدددة كددوينيل

  الوتددت الددجي تسددتغنته هددجة العمميددة لمجددودة عمددن مسددتوى الوحدددة، لتددتمكل ال ددنكة مددل نبدد
كمدددا يعتبدددن هدددجا الإجدددناء ةدمدددة لعم لمدددا  -عنابدددة–بمةتبنهدددا عمدددن مسدددتوى ممحقدددة البدددون  

 بتعجي  مواعيد است ممم لم مبيات.
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   الت مددر عمددن الوجدده الصددحي  لممانسددة النتابددة عمددن الجددودة، كونمددا وايفددة ى تقتصددن فدد
نمددا وسدديمة تسدداهم فدد  تفعيدد  دون بددنامج التحقددة مددل مواصددفات المنتجددات النماليددة فقدد  ، واك

 تحسيل الجودة.
  اعتمددداد نادددام لممعمومدددات مدددوازاة مدددر نادددام النتابدددة عمدددن الجدددودة لتحسددديل أداء هدددجا النادددام

 الأةين.
  زيادة اىهتمام بعمميات الصيانة الوتالية ومتابعة تجميدزات الإنتداج لمدا لمدا مدل أهميدة بالغدة

بعاد ال نكة عل تحمد  أعبداء غيدن ف  المحافاة عمن مستويات الأد اء والجودة المحققة، واك
 مة  ة تتعمة ب ص ح معداتما، أو الت  صنفت ف  إنتاج منتجات معيبة.

  زيادة اىهتمام بوايفة البحث والت وين، لأنما تساهم ف  ةمة فن  التفوة لصال  ال دنكة
 داة   ميعة المتنافسيل ف  نفس ت اي الن ا  الإنتاج .

الهوامش

 
                                                           

1
 .133، ص  2000الذار الجامعيت، الإسكىذريت،   ،إدارة الجودة الشاملت كاظم حمىد،خضير  
2

 .234ص  ،1،2000دار المىاهج،عمان،ط تخطيظ الإنتاج ومراقبته،محمذ أبذيىي الحسيه،  
3

ترجمت: سرور علي إبراهيم سرور، تقذيم عبذ الله به عبذ الله العبيذ، المكتبت  .، الرقابت على الجودة ،ذبستر فيل دال 

 .130 ص، 1991، 1الأكاديميت، القاهرة، ط
4

 .123-121 ص ،مرجعنقس ال ،ذبستر فيل دال 
0 

5
، ص 2003دار الجامعت الجذيذة، الإسكىذريت،  كمي،إدارة النشاط الإنتاجي مذخل التحليل العلي الشرقاوي،   

224. 
6

 .141 ص مرجع سابق،دل بسترفيلذ،  
7

 .32ص  [www. arabic stat.com//forum12. article html] ،الضبظ الاحصائي للجودةمحمذ عشيىوي،  

8 SEDDIKI Abdellah. ,management de la qualité de l'incpection KAIZEN, OPU, ALGERIE, 

2003, P40. 


