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 _حالة عنابة _ في الجزائر التسويق السياحي وصناعة الفندقة
 

 -سوق أهراس جامعة  - هدى معيوف/د
 

 الممخص :
تحتل السياحة أىمية كبيرة في التنمية الاقتصادية 

يمثل لأي دولة ، بحيث أصبح النشاط السياحي 
نسبة كبيرة من إجمالي الأنشطة الاقتصادية ،كما 
أنيا تمثل موردا ميما قابلا لمزيادة ،إضافة إلى أنيا 
تقدم فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لمئات 
الملايين من الأشخاص العالم ، كما تعد السياحة 
مجالا خصبا لزيادة الموارد من العملات الأجنبية 

 ي العاممة .وتوظيف رؤوس الأموال والأيد
ومن المعروف انو لكل نشاط أسموب تنشيط معين 
ويعتبر التسويق من أىم الأساليب التي تساىم في 
تنشيط قطاع السياحة ،حيث أن وجود المقومات 
السياحية دون القدرة عمى استغلاليا في جذب 

ىم في دعم ايس السياح وتسويق المنتج السياحي لا
 الاقتصاد المحمي.

تعد صناعة الفنادق والفندقة أحد المعالم كما 
الأساسية في الضيافة وكما أنيا تعتبر إحدى 
مستمزمات الحضارة ، بالإضافة إلى أنيا أصبحت 

 .ركن من الأركان الأساسية لمسياحة 
 
 
 
 
 

 

 Abstract: 
Occupies tourism great importance to 

the economic development of any 

country, so that the tourist activity 

represents a large proportion of the 

total economic activity, as it represents 

an important resource capable of being 

increased, adding that they provide 

jobs directly and indirectly for 

hundreds of millions of people the 

world, and tourism is fertile ground to 

increase the resources of foreign 

currency and capital investment and 

labor. 

He is known for each particular 

method of activating activity and 

marketing is one of the most important 

methods that contribute to the 

revitalization of the tourism sector, 

where the presence of tourism potential 

without the ability to exploit in 

attracting tourists and marketing of the 

tourism product to Does not contribute 

in supporting the local economy. 

As is the hotel and hospitality industry 

one of the key features in the 

hospitality and as it is one of the 

requirements of civilization, as well as 

it has become a corner of the main 

pillars of tourism 
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 : أهمية البحث
تحتل السياحة أىمية كبيرة في التنمية الاقتصادية لأي دولة ، بحيث أصبح النشاط السياحي         

يمثل نسبة كبيرة من إجمالي الأنشطة الاقتصادية ،كما أنيا تمثل موردا ميما قابلا لمزيادة ،إضافة إلى 
تعد السياحة مجالا أنيا تقدم فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لمئات الملايين من الأشخاص العالم ، كما 
 خصبا لزيادة الموارد من العملات الأجنبية وتوظيف رؤوس الأموال والأيدي العاممة .

ومن المعروف انو لكل نشاط أسموب تنشيط معين ويعتبر التسويق من أىم الأساليب التي تساىم في 
استغلاليا في جذب السياح تنشيط قطاع السياحة ،حيث أن وجود المقومات السياحية دون القدرة عمى 

 يسيم في دعم الاقتصاد المحمي. وتسويق المنتج السياحي لا
 : مشكمة الدراسة

تعد صناعة الفنادق والفندقة أحد المعالم الأساسية في الضيافة وكما أنيا تعتبر إحدى مستمزمات        
 ولكن السؤال المطروح : الحضارة ، بالإضافة إلى أنيا أصبحت ركن من الأركان الأساسية لمسياحة 

 علاقة التسويق السياحي بصناعة الفنادق ؟ أو بالأحرى ماكيف ذلك ؟
 وماىي الشروط والمتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لنجاح التسويق السياحي ؟

 :أهداف الدراسة 
 تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المفاىيم التالية :      
 لسياحي.التسويق والتسويق ا 
 . صناعة الفندقة 
 . أىم المتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لنجاح التسويق السياحي والمنتج السياحي  

 : الفرضيات
 يوجد شروط أو متطمبات ضرورية مرتبطة بالتسويق السياحي . لا      

 : منهج البحث

 سيتم الاعتماد عمى المناىج التالية: 
 . المنيج الوصفي من خلال التطرق إلى مختمف المفاىيم الواردة في البحث 
  . المنيج التحميمي: من خلال تحميل دور التسويق السياحي و تحميل علاقتو بصناعة الفندقة 

 :تقسيم البحث
 بغية الوصول إلى كافة تطمعات البحث تم تقسيمو لمنقاط التالية : 

  مفاىيم عامة حول التسويق. أولا :
 ماىية السياحة . ثانيا: 
 التسويق السياحي. ثالثا:
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 رابعا : صناعة الفنادق .

 خامسا : شروط و المتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لإنجاح التسويق السياحي.
 : أساليب جمع البيانات

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المصادر الثانوية المتمثمة في الكتب و مختمف المراجع المتعمقة       
 بالتسويق و السياحة.

 أولا : مفاهيم عامة حول التسويق :
 تعريف التسويق : 1 -1

عرف التسويق بأنو " نظام متكامل من الأنشطة المنظمة التي تختص بالتخطيط والتسعير والترويج  
1وتوزيع المنتجات )سمع ، خدمات ، أفكار( التي تيدف إلى إتباع حاجات مستيمكين حاليين ومحتممين " 

 

كما عرف التسويق بأنو : " عبارة عن فمسفة إدارية تقوم بتعبئة و إستخدام جيود و إمكانيات المشروع و  
 2ن المنتج إلى المستيمك "الرقابة عمييا لمنشاطات الضرورية التي تيدف إلى توجيو تدفق المنتجات م

 3مر التسويق في تطوره بأربع مراحل ىي مراحل تطور المفهوم التسويقي:  1-2
 ومن أبرز خصائصيا::1031-1011مرحمة التوجه الإنتاجي 

 . التركيز عمى الطاقة الإنتاجية وحجم الإنتاج وتكاليف النتاج 
 .كل ما ينتج يباع لان الطمب كان اكبر من العرض 
 . ليس لنشاط البيع أي أىمية 
 :1051-1031مرحمة التوجه البيعي  

وخلال ىذه  9191نتيجة لمتطور الاقتصادي الذي شيدتو مختمف الدول ،حدث الكساد العظيم عام     
الفترة كان حجم الإنتاج أكبر بكثير من عدد السكان وبذلك زاد المعروض عمى الطمب ،مما ساىم في 

تجون الذين   بدؤوا في الإىتمام بالبحث عن الطريقة المثمى قصد توزيع المنتجات تغيير وجية نظر المن
 ، ومن ىنا بدأت أىمية وظيفة البيع في الظيور.

 :1060-1051مرحمة المفهوم التسويقي  -
ىنا بدأ إىتمام المنظمات بالمستيمك ،حيث أصبح ىو الأساس لمنشاط التسويقي وعمى الرغم من     

يد بالمستيمك إلا انو عانى العديد من الإغراءات من أجل إرغامو عمى الشراء لتحقيق الإىتمام الشد
 أىداف المؤسسة .

 (: 1071التسويق الاجتماعي ) -
 . بالمسؤولية الاجتماعيةتعتبر ىذه المرحمة نتاج المرحمة السابقة ، حيث ظير مايسمى     

 ثانيا: ماىية السياحة:



 _حالة عنابة _ في الجزائر التسويق السياحي وصناعة الفندقة هدى معيوف. د

 

 63 (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

عرفت ظاىرة السياحة منذ القدم ، ففي العصور الاولى كانت بسيطة وبدائية في مظيرىا وأسبابيا ،ثم    
تطورت حتى أصبحت ليا صناعة وأسس وقواعد واىتمت بيا الدول وسعت إلى تفيم أسرارىا والاستفادة 

 من مزاياىا، ولقد تطور مفيوميا ومعناىا بتطور المجتمعات .
 4يختمف من دولة إلى أخرى وىنا نجد: الاختلافلمسياحة أنواع مختمفة، لكن ىذا : أنواع السياحة  2-1
 السياحة وفقا لمغرض : -
 .السياحة الدينية 

 .السياحة الترفييية 

 .السياحة التاريخية 
 .السياحة العلاجية 
  .السياحة الرياضية 
  .السياحة الثقافية 
  .سياحة التعميم والتدريب 
  .سياحة اليوايات 
  ة المؤتمرات والاجتماعات.سياح 
  .سياحة السوق 
  .السياحة الاجتماعية: ويطمق عمييا سياحة عرفية، أو سياحة عائمية 
 .سياحة العمل المؤقت 
 .... سياحة أغراض أخرى :مثل الكرنفالات ،الأعياد القومية ،الحفلات 
 . السياحة الاقتصادية : مثال المعارض الدولية 
  بالسكان إلى الطبيعية . المكتظةوالبيئية :ىروبا من المدن  السياحة الطبيعية 
  . السياحة المناخية 
 عدد:لمالسياحة وفقا  -

  .سياحة فردية 
 .) سياحة جماعية )منظمة 

 معمر : ل االسياحة وفق -
  سنة وىي مرحمة تعميمية يتم خلاليا اكتساب  91 – 7سياحة الطلائع : ويتعمق بالمرحمة العمرية

 معينة. وسموكياتيارات و معارف الأطفال م
   سنة ويتعمق بالبحث عن الحياة الاجتماعية والاختلاط  99-91سياحة الشباب : المرحمة العمرية

 بالآخرين.
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   وىي سياحة استرخاء وىروب من جو العمل الروتيني  11-51سياحة الناضجين : المرحمة العمرية
 والارىاق.

  .سياحة المتقاعدين 
 لمدة الإقامة: السياحة وفقا  -
  .سياحة أيام 
  :سياحة موسمية ويتم تقسيميا إلى 
 .سياحة صيفية 
 .سياحة شتوية 
  .سياحة مناسبات 
  :سياحة عابرة: وىو نوعين 

* تكون أثناء انتقال السياح بالطرق البرية عن طريق الباصات السياحية أثناء توجييم إلى بمد ما يمرون 
 ببمد آخر ويبقون فيو لمدة معينة.

 * تحصل أثناء الانتقال بالطائرات.     
 ممناطق الجغرافية :ل االسياحة وفق -
 .سياحة داخمية 
  .سياحة خارجية 
 سياحة وفقا لمجنسية: -

 * سياحة الأجانب" العالمية ".
 * سياحة المقيمين خارج البمد" المغتربين ".
 * سياحة مواطني الدولة " سياحة داخمية ".

 السياحي.ثالثا: التسويق 
يعتبر التسويق السياحي نوع من أنواع تسويق الخدمات والذي يعرف بأنو : "منظومة من الأنشطة       

المتكاممة والبحوث المستمرة التي يشترك فييا العاممين في المؤسسة  وتختص بإدارة مزيج تسويق متكامل 
دف إلى تحقيق انطباع ايجابي في ومنجز من خلال بناء وتدعيم علاقات مستمرة ومريحة مع العملاء تي

5المدى الطويل ".
 

عرف التسويق السياحي عمى انو :"كافة الجيود والأنشطة المنظمة التي يتم تأديتيا بتناغم  كما   
مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا المختمفة ،والتي تيدف إلى إشباع حاجات 

 6وأذواق الراغبين فييا "
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يضا عمى انو :"التنفيذ المنظم لمسياسات السياحية من خلال المؤسسات السياحية الحكومية ويعرف أ  
والخاصة عمى المستوى المحمي ،الوطني ،الإقميمي ،أو الدولي ،لتحقيق إشباع لدى الأسواق السياحية 

 7المستيدفة والحصول عمى عائد مناسب سواء كان تقديم الخدمة ....".
 : مما سبق نستطيع القول بان 

  ،التسويق السياحي عممية إدارية وفنية في آن واحد لأنيا تقوم عمى التخطيط، التنظيم، التوجيو
 الرقابة، ووضع 

البيانات التسويقية بإعتبارىا الوظائف الإدارية الأساسية لأي نشاط في مؤسسة إضافة إلى تحديد المنيج 
 التسويقية .والأسموب المستخدم في العممية 

   التسويق السياحي ليس نشاط مستقلا، بل ىو نشاط مشترك تمارسو مختمف الييئات والجيات
 السياحية

 الرسمية العامة والخاصة ميما اختمفت أىدافيا .
   التسويق السياحي نشاط متعدد الجوانب لا يقتصر عمى العمل التسويقي في الخارج فقط ولكنو

 تابع من داخل 

تمثل المصدر الرئيسي ليذا النشاط أين توفرت المقومات اللازمة والإمكانيات المادية والبشرية الدولة التي 
 الضرورية لنجاحو.

 خصائص التسويق السياحي:3-1

 يمكن إبراز أىم ىذه الخصائص من خلال الشكل التالي:  

 
 .95، ص 2012عبد السميع صبري، أصول التسويق السياحي، جامعة الحموان، المصدر: 

 من خلال الشكل السابق يتضح أن التسويق السياحي يتميز بالخصائص التالية :
عمى إثارة الدوافع لدى السائحين المرتقبين من شتى أنحاء العالم لزيارة دولة أو  التسويق السياحييقوم -

 منطقة 
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غرض إنتاج وعرض يعتمد عمى دراسة حاجات المستيمكين ودافعيم لمشراء ل التسويق السمعيمعينة، بينما 
 السمع. 

يعتمد عمى العرض السياحي الذي تتصف مكوناتو بالعمود و عدم المرونة و عدم  التسويق السياحي-
 القابمية 

( فإن المعروض يتصف التسويق السمعي) السمع الماديةلمتغيير في المدى القصير، بينما في حالة 
 بالمرونة و القابمية لمتغيير و التعديل بسيولة .

من حيث حجم المجيود المبذول، وكذا  السمع الماديةيختمف عن تسويق  المنتوج السياحيتسويق  -
 طبيعة 

 الأسواق الموجية إلييا، بالإضافة إلى المنيج المستخدم في العممية التسويقية .

التسويق ييدف إلى تحقيق رقم معين من المبيعات خلال فترة زمنية معينة، أما  التسويق السمعي -
 فإنو  لسياحيا

ييدف إلى إبراز الصورة السياحية لمدولة و التركيز عمى معالميا و مناطقيا السياحية و بالتالي زيادة 
 معدل الحركة السياحية سنويا.

التسويق يحقق منفعة زمانية نتيجة طبيعتيا حيث يمكن تخزينيا ، أما في حالة السمع المادية تسويق -
  السياحي

 الأخير موجود بطبيعتو في الدولة في كل زمان و كل مكان .فإنو يختمف لأن ىذا 

من المنتج إلى  انتقاليايحقق منفعة الحيازة لمسمع المادية بصورة مباشرة بمجرد  التسويق السمعي-
 المستيمك ، 

لا يحقق ذلك لأن المنتج السياحي لا يخضع لحيازة شخص معين بذاتو و لا ينتقل  التسويق السياحيأما 
 ابل ما يقوم بدفعو من مال كثمن لو أو غير ذلك.إليو مق

التسويق يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بين المؤسسة السياحية و العميل، أما  التسويق السياحي-
 فإنو  السمعي

 يقوم أساسا عمى وجود رغبة معينة لدى المشتري يتم إتباعيا من خلال شرائو لمسمعة.

 

 : و الشكل التالي يوضح خصائص التسويق السمعي 
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 .23المصدر: عبد السميع صبري، أصول التسويق السياحي، مرجع سابق، ص 

 . عناصر مزيج التسويق السياحي:3-2

 
 .15، ص  2010بشر العلاق ، تسويق الخدمات ، دار زىران لمنشر، عمان ،المصدر : 

 رابعا : صناعة الفنادق .
بظيور  ارتبطتعد صناعة الفنادق من الصناعات القديمة جدا ، فظيورىا في العصور القديمة       

 الضيافة  ونشوئيا التي كانت تقتصر في العصر القديم عمى إشباع حاجة المسافر.
و قد تطورت صناعة الفنادق في العصر الحديث و تطورت معيا الإدارة التي نمت و توسعت حتى 

غرفة و تتعدد الخدمات  1555عقيدا تبعا لضخامة الفنادق و التي أصبح بعضيا يحوي أصبحت أكثر ت
المطموبة، حيث أصبح الفندق ليس مكان إيواء فقط بل محل عقد المؤتمرات و المقاءات العممية ، 

 التجارية ، السياسية ، ....إلخ.
 . مفهوم الفنادق :4-1

دخيمة عمى المغة العربية و ىي من أصل يوناني إن كممة فندق ليست عربية الأصل بل ىي لكممة 
Pondokia و التي تعبر عن النزل الإغريقية القديمة، و جرى تعريفيا و أصبحت  Fondokia. 
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و معناىا  Hostelأو  Hospitalتستخدم في الدول التي لا تنطق العربية و أصميا Hotelأما كممة 
8الضيافة و الراحة

 

مكان يتمقي فيو المسافر خدمات ، كالمأوى ، الطعام ، و الشراب ... مقابل دفع و يعرف الفندق بأنو : " 
 9ثمن ىذه الخدمات ، كما يحق لو رفض ىذه الخدمات إذا كان غير قادر عمى دفع ثمنيا ".

كما عرفت الفنادق بـ : " مؤسسة ينشأىا المالك بيدف تقديم الإيواء و خدمة الطعام و الشراب إذا طمبيا 
، دون عقد خاص ، و تقدم لأي مسافر يقدم نفسو و يرغب في الحصول عمييا ، و قادر عمى الضيوف 

 دفع ثمنيا ".
 . أهمية صناعة الفنادق : 4-2

تعتبر الفنادق أحد مستمزمات الحضارة ، ليذا لا يمكن تصور بمد متحضر دون فنادق ، و ليس ىناك    
ن تحميل إحصائيات الفنادق في معظم بمدان العالم الثالث يبين أن عدد  سياحة دون وجود فنادق ، وا 

من  10جمى أىميتياالوطني و تت الاقتصادبنسب ممحوظة نظرا لأىميتيا المتنامية لمفرد و  ازدادالفنادق 
 خلال:
 .تقديم خدمات للأفراد 

  و العممة الصعبة . الإيراداتالحصول عمى 

 .توفير فرص العمل 

 . تعميم و تدريب الأفراد العاممين في المجالات الفندقية المختمفة 

 .تنمية المناطق الجغرافية التي تم إنشاؤىا فييا و تطوير الصناعة المرتبطة بيا 

 . تقسيم الفنادق:4-3
 تصنف الفنادق إلى أنواع و أشكال متنوعة و ذلك تبعا لأسس متعددة أىميا:      

 حسب الخدمات: و تنقسم إلى:-
 .فنادق تجارية 

 .فنادق العبور 

 .فنادق الإقامة الدائمة 

 ( نجوم فأكثر.51فنادق المقامرة: وىي فنادق ضخمة جدا و خدماتيا ممتازة و ىي من أربعة ) 

 . بيوت الشباب 

 .11المنتجعات
 

  :فنادق متحركة: و تنقسم إلى 

 * فنادق عائمة: مثل: السفن و البواخر التي تحوي غرف النوم و المطاعم.      
 * فنادق برية متحركة : مثل : غرف القطارات أو الباصات .      
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 * فنادق الطائرة .      
 .... الفنادق العلاجية قرب الحمامات الكبريتية 

 .فنادق رياضية 

 حسب المواقعها : تقسم إلى : 2.4
 . فنادق المدن 

 . فنادق المطارات 

 . فنادق المنتجعات 

 . فنادق السواحل 

 حسب الدرجات: تصنف إلى:  3.4
 . فنادق الدرجة الممتازة 

 . فنادق الدرجة الأولى 

  فنادق الدرجة الثانية: ىو نوع من الفنادق الجيدة تقدم خدمات اقل درجة من الخدمات التي
 تقدميا الدرجة الأولى وبأسعار اقل . 

 . فنادق الدرجة الثالثة : تضم الفنادق الشعبية 

 حسب عدد النجوم : و تتمثل في : 4.4
  نجوم . 1فنادق ذات 

  نجوم . 1فنادق ذات 

  نجوم . 5فنادق ذات 

 نجوم . 9نادق ذات ف 

 .فنادق ذات نجمة واحدة :خدماتيا متواضعة جدا 

 حسب الحجم : و تضم : 5.4

 .فنادق صغيرة 

 .فنادق متوسطة 

  . فنادق كبيرة 

 خامسا : شروط و المتطمبات الأساسية المطموب توافرها لإنجاح التسويق السياحي.
حتى نتمكن من إنجاح التسويق السياح تم ولمعرفة الشروط والمتطمبات الضرورية الواجب توفرىا      

داريين وقد جاءت  سؤال مجموعة من العمال في فندقين كبيرين في ولاية عنابة بين عمال عاديين وا 
عامل وتحصمنا عمى  955إجابتيم كما ىو مبين في الجدول أدناه حيث طرحت الأسئمة عمى حوالي 

 عامل: 51إجابة 
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 لدراسة النتائج التالية :ومن ىنا أظيرت ىذه ا           

وافق أغمبية المواطنين عمى وجود جممة شروط  ومتطمبات لابد من توافرىا في عممية تسويق المنتوج 
 السياحي وجاء في المرتبة الأولى :

  أن عممية التسويق تبدآ بالمستيمك وتنتيي عنده .  اعتبارضرورة الاىتمام بالزبون عمى 
  جاء في المرتبة الثانية ضرورة وجود أنظمة إدارية ومالية ومعموماتية متطورة حيث بمغ متوسطيا

حيث أن اتخاذ القرارات التسويقية يتطمب وجود نظم معمومات،  57117معياري  وانحراف 1775الحسابي 
د البدائل المناسبة عمييا في دراسة المشاكل التسويقية وتحدي الاعتمادإدارية، ومالية وتسويقية ،يمكن 

 لمعالجتيا .
  وأىداف تسويقية لممنتوج التسويقي السياحي ،عمى  استراتيجيةفي الرتبة الثالثة جاء ضرورة وجود

اعتبار أن نجاح الفنادق والمؤسسات السياحية في أداء نشاطيا يتوقف عمى قدرتيا عمى البقاء مع 
 اضحة .و  استراتيجيةالمنافسين وذلك لا يتحقق إلا بوجود 

  جاءت ضرورة توفر الإمكانيات المادية والبشرية عمى أساس أن عممية تسويق المنتوج السياحي يقوم
 عمى عنصر ىام ىو المورد البشري .

  كعنصر آخر جاءت ضرورة وجود الوعي الكافي بأىمية التسويق السياحي لدى العاممين وخصوصا
 ن تقديم الدعم المادي والبشري لممستويات الإدارية الدنيا .لدى المستويات الإدارية العميا ، المسؤولة ع
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  جاء نتيجة ضرورة وجود معايير أداء مناسبة  571.1، وانحراف معياري 1715المتوسط الحسابي ،
 ،كنوعية وجودة الخدمات المقدمة واليدف ىو تحقيق رضا الزبون ومن ثم تحقيق الربح .

ياحي قوية حيث من الضروري جدا لنجاح ىذه العممية أن يوجد إضافة إلى ضرورة وجود ثقافة تسويق س
يمان لدى الإدارة العميا وال مستويات الإدارية الأخرى بأىمية التسويق السياحي ، واعتبار ىذا  اقتناع وا 

 المؤسسة . استراتيجيةاليدف جزء لا يتجزأ من 
 الخاتمــــة:

 من خلال ىذه الدراسة نستطيع قول:
ادق تعتبر ركن أساسي من أركان السياحة والتسويق السياحي كونيا مصدرا ميما أن صناعة الفن -

 لمحصول عمى النقد اللازم لتنفيذ الخطط التنموية المستقبمية .
دولة تممك امكانيات  لأيكما يعتبر التسويق السياحي من أبرز عوامل تحقيق التنمية المستدامة  -

 تقبل.طبيعية وجغرافية تؤىميا لان تكون مكانة سياحية مرموقة في المس
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