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 فاعمية اليقظة الإستراتيجية في صناعة القرار الاستراتيجي
 من المؤسسات الاقتصادية بالوادي عينةدراسة حالة : 

 الواديجـامعة ـ   أحمد بن خميفة .د
 الممخص

تناولت ىذه الدراسة موضوع مساىمة       
في تحسين صناعة القرار  اليقظة الإستراتيجية

لاقتصادية من المؤسسات ا لعينةالاستراتيجي 
اليقظة بالوادي وىدفت إلى تأكيد دورة 

في تحسين صناعة القرار  الإستراتيجية
الاستراتيجي لقطاع المؤسسات الاقتصادية ، 

 اليقظة الاستراتيجيةوكشف عن العلاقة بين 
 والقرار الاستراتيجي .

( إطار من الإدارة 69استيدفت الدراسة )    
يس ، رئيس قسم ، رئ مالعميا )مدير عا

( مؤسسة اقتصادية 11مصمحة( يعممون في )
حيث جمعت البيانات عن طريق تصميم 

 اليقظة الاستراتيجيةاستبيان خصص جزء منو 
( متغيرات ، وخصص جزء 7وتكونت من )

 ثاني منيا لمقرار الاستراتيجي .
وقد حممت بيانات الدراسة باستخدام أساليب 
الإحصاء الوصفي الوسط الحسابي، الانحراف 

الاختلاف ، معامل الارتباط  لمعياري، معاملا
واستخدام  PERSON CORRELAION لبرسون
 راختبا

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST 

 

Abstract 

This study addresses the issue of the 

contribution environnemental scanning to 

improve strategic decision-making. It is 

applied to a sample of economic 

institutions in El-Oued. It aims to confirm 

the role of environnemental scanning to 

improve strategic decision-making for 

economic institutions sector. It also aims to 

reveal the relationship between 

environnemental scanning t and strategic 

decision. 

The study took a sample of (36) 

responsibles in senior management 

(General Manager, Department Head, 

Service Chief). They work in (11) 

economic institutions. Data were collected 

through the design of a questionnaire, its 

first part devoted to knowledge 

management and consisted of (4) variables, 

and the second part devoted to the strategic 

decision which is branched into (02) 

variables. 

The data of the study is analyzed using the 

methods of descriptive statistics, arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of 

variation, correlation coefficient of Person, 

PERSON CORRELAION, and the use of 

INDPENDENT SAMPLE T-TEST 
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 مقدمة:
في ظل تنامي تطور المؤسسات ازدادت أىمية نظام المعمومات فأصبحت طريقة جمع 

مورد  المعمومات والمعرفة تتم بطرق ومواصفات عممية وموضوعية وأصبحت المعمومات
لم يتأثر   فلا يوجد جانب من جوانب المؤسسة يعتمد عميو في اتخاذ القرارات, استراتيجي
لتغيرات  ا المعمومات.بتكنولوجي واليوم تعيش المؤسسة في عالم يخضع لمكثير من ا

 التكنولوجيا الاجتماعية والاقتصادية وتطوراتيا تتم بسرعة فائقة مما يجعل ىناك صعوبة

والمؤسسة باعتبارىا عنصر ديناميكي ينمو ويتطور وقد يتأثر بيذه  في مواكبتيا. 
قبةوباعتبارىا تعيش في جو الم المتغيرات, لبة بتتبع ومرا   نافسة الشديدة لذا فيي مطا

لتجاري أو الاجتماعي أو التكنولوجي وذلك من   كل شيء يحيط ليا سواء عمى المستوى ا
خلال التوليف بين المحيط الداخمي لممؤسسة والتغيرات التي قد تحدث في المحيط 

لتنافسية وىذا ما يت لتأقمم والرفع من ميزاتيا  ا   م من خلال ما يسمىالخارجي ومن ثم ا
ليقظة  وعميو كان لزاما عمى المؤسسة في ىذا الجو المتغير والمنافسة   .الإستراتيجيةبا

 اليقظة الإستراتيجية كوسيمة تسير عمى العمل الجيد ليا   الشديدة ان تتبنى نظام
 سبق ينطمق ىذا البحث من السؤال الجوىري التالي: و بناءا عمى ما

 بالمؤسسات الاقتصادية؟ الاستراتيجيفي تحسين عممية  صناعة القرار  ستراتيجيةاليقظة الإىل تساىم  
 وقصد إعطاء صورة أوضح عن السؤال الجوىري  يمكن صياغة بعض الأسئمة الفرعية التالية:

 لا تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجيالتجارية   اليقظة* ىل عممية 
 تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجيليا التنافسية  اليقظة* ىل عممية 
 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي .التكنولوجية    اليقظة* ىل عممية 
 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجيالقانونية   اليقظة* ىل عممية 

اليقظذذذذة ل مفيذذذذوم و اىميذذذذة ليذذذذذا الغذذذذرض تذذذذم تقسذذذذيم ىذذذذذه الدراسذذذذة الذذذذى ثذذذذلاث اجذذذذزاء ،يتنذذذذاول الجذذذذزء الاو 
، ليختذتم ىذذا الاسذتراتيجيفي المؤسسات الاقتصادية اما الجذزء الثذاني فيتنذاول صذناعة القذرار  الاستراتيجية

في تفعيل صناعة القرار الاستراتيجي فذي المؤسسذات اليقظة الاستراتيجية المقال بدراسة ميدانية حول دور 
 الاقتصادية.

 :ظة الاستراتيجية.اليقاولا: الاطار المفاهيمي 
 :مفهوم اليقظة الاستراتيجية. /1

: ىي العممية الجماعية المستمرة، التي يقوم بيا مجموع من الأفراد بطريقة تطوعية، ــ اليقظة الاستراتيجية
فيتتبعون ومن ثم يستخدمون المعمومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي من المحتمل أن تحدث في 

  1ؤسسة، وذلك بيدف إنشاء فرص الأعمال وتقميل الأخطار وعدم التأكد بصفة عامةالمحيط الخارجي لمم
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 . 2: أساليب التشغيل/2
يمكن أن تشغل عممية اليقظة الاستراتيجية ذذ لا عمى سبيل الحصر ذذ طبقا لطريقتين أو آليتين مختمفتين: 

 آلية التحكم وآلية الإنذار.
بدءا بالطمب  الإستراتيجيةالتي تقوم بتنشيط معمومات اليقظة تعني بأن الأبحاث ىي  ــ آلية التحكم:أ

السريع والعاجل ) الأمر و الطمبية ( من المسؤول المباشر الذي يعبر عن حاجة معينة لممعمومات، 
 وتكون المبادرة من  قبل مستخدم المعمومات المحتمل ) المسؤول عمى سبيل المثال (.

يقة بأن الأبحاث الفعالة لممعمومات مستمرة من طرف بعض وتعني ىذه الطر  ــ آلية الإنذار: ب
الأشخاص ذذ الذين سيتم ذكرىم لممعمومة وىم المتعقبون ذذ حيث يقوم ىؤلاء الأشخاص وبمبادرتيم 
الشخصية بتنبيو المسؤول المباشر أو الأشخاص الآخرين ذذ وذلك حينما يرون أنيم قد وجدوا معمومات 

 animateurs de la veilleليذا الفريق  الإستراتيجيةف المنشط لميقظة ميمة والمبادرة تكون من طر 

stratégique. 
 : أنواع اليقظة الاستراتيجية ..الثالثالمطمب 

ىي البحث، المعالجة والنشر لممعمومات المتعمقة بسوق  :3. اليقظة التجارية ) يقظة التسويق ( 1
 .، سموك المستيمك، المنافسين .عة: تطورات السوقالمؤسسة. إن ىذا النوع من اليقظة تقوم عمى متاب

ىي البحث ، المعالجة والنشر لممعمومة المتعمقة بمنافس المؤسسة، أي تتعمق  :4. اليقظة التنافسية2
المنافسين،  استراتيجيةبمراقبة المنافسين المباشرين وغير المباشر، الحاليين والمحتممين. وتقوم بمتابعة 

 نتائجيم المالية، .... سياستيم التسعيرية، 
ىي عممية البحث، المعالجة و النشر لممعمومات المتعمقة بالتطورات  : 5. اليقظة التكنولوجية 3

التكنولوجية، أو مع سمة المكتسبات العممية أو التقنية، في الإنتاج وفي عممية التغميف. وتسمح بتسجيل 
 ، ....براءات الاختراع، تطور التكنولوجيا، عمميات التصنيع

وىي عممية البحث الجمع والمعالجة لممعمومات المتعمقة بالمحيط  :القانونية والاجتماعية. اليقظة  4
، الجنائيةالكمي لممؤسسة، القانون والتطورات السياسية، الاجتماعية والسياسية وتسمح بمراقبة التطورات 

 ، ....6المالية، الشروط المنظمة لمسوق
 لمقرارات الاستراتيجية  الاطار المفاهيميثانيا:

  الاستراتيجي. تعريف القرار 1
بأنو قرار يتخذ في مستويات تسيير الإستراتيجية، ويتعمق بمسذتقبل المؤسسذة  الاستراتيجييعرف القرار     

 .7والبيئة المحيطة بيا، ويختص بدراسة المسائل الغامضة والمعقدة وعادة ما يغطى فترة طويمة الأجل
 رات الاستراتيجية:. خصائص القرا2
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فريذذدة  صتتميذذز بخصذذائ ةنظذذرا لأىميتيذذا ولذذادوار التذذي تمعبيذذا ىذذذا الشذذيء جعذذل مذذن القذذرارات الإسذذتراتيجي
 :8نذكر منيا

 ذذذ المركزية في المستويات العميا :
كما ىو الحال بالنسبة لبناء الإستراتيجية، نجذد أن القذرارات المتعمقذة بيذا تحذدد فذي نفذس المسذتوى، أي فذي 

لمسذذذتوى الإداري الأعمذذذى، نظذذذرا لوجذذذود النظذذذرة الكاممذذذة لأعضذذذاء ىذذذذا المسذذذتوى بكذذذل مذذذا يتعمذذذق بذذذالموارد ا
 والإمكانيات والظروف البيئية المحيطة.

 ذذذ حتمية القرارات الإستراتيجية :
يا، إذ يجب اتخاذىا بوقت مسبق، لأن القرارات الإدارية والتشغيمية كما عرفنا تكون مبنية عمييا ومشتقة من

 وىذا سيعطي الوقت المناسب لمقيام بيذه العممية .
 ذذذ قميمة نسبيا في عددىا : 

نمذا تركذز عمذى العديذد مذذن  إن القذرارات الإسذتراتيجية تتصذف بالشذمول, ولذذا فيذي ليسذذت قذرارات تفصذيمية واع
 واحد . استراتيجيالنقاط في قرار 

 ذذذذ  قرارات طويمة المدى :
 ل عمر المنظمة ككل، أو تكون في فترات طويمة نسبيا قد تمتد ىذه القرارات لتشم

 ذذذذذ  قرارات شاممة : 
أي تتعمذذق بالمنظمذذة ككذذل، وعذذادة مذذا تمثذذل نقاطذذا متكاممذذة فذذي خدمذذة الوحذذدات الإداريذذة ومختمذذف الإدارات 

 والأقسام .
 ذذذذذذ قرارات تيتم بتنظيم العلاقة بين المنظمة وبيئتيا الخارجية :

ارجيذذة تسذذتمد منظمذذة الأعمذذال مواردىذذا الماليذذة والبشذذرية، التذذي تحذذدد بشذذكل كبيذذر مذذدى إذ مذذن البيئذذة الخ
واستقرارىا في تمك البيئة، التي تفرز فييا منظمة الأعمال منتجاتيا وأنشطتيا ومخرجاتيا، بيذا  استمراريتيا

 ترتبط القرارات الإستراتيجية بالبيئة الخارجية ارتباطا وثيقا.
 القرار الاستراتيجي : . سـبل في تحســين 3

ليس الميم اتخاذ القرار وصناعتو لكن الأىم ىو اختيار وتطبيق القرار الأحسن لذلك فانو توجد العديد من 
 : 9الطرق  والوسائل  لموصول لذلك نذكر من اىميا

 ذذ التفويض و اللامركزية.

 ضرورة معرفة المشكمة كفارق بين الموقف الحالي والموقف المستيدف.  

 ن الضروري تحديد الجذور والأسباب التي أدت إلى ظيور المشكمة. م 

 القرار . اتخاذعن التسرع في  الابتعاد 

 القرار.  اتخاذوضع نظام لمتابعة  
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 الحمول يساىم في تشجيعيم عمى التطبيق اقتراحمشاركة أطراف المشكمة في  
 :يبصناعة القرار الاستراتيجاليقظة الإستراتيجية ثالثا: علاقة 

 11ــ اليقظة في قمب عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي1
 الاسذذذتراتيجيبذذذالقرار ذات صذذذمة وثيقذذذة يقظذذذة ونظذذذام معمومذذذات تحتذذذاج الذذذى  ة اتخذذذاذ القذذذراراتيذذذان عمم   

التذذي  الأوليذذة تعتبذذر المذذادةالتجاريذذة ,التنافسذذية ,التكنولوجيذذة ,القانونيذذة   بأنواعيذذافاليقظذذة المطمذذوب اتخذذاذه 
يتعمذق بالعوامذل غيذر الخاضذعة  خاصذة فيمذا المعذارف تمذك إلذىالقرارات وتظيذر حاجذة المذدير  تصنع منيا

المعمومذذات لجمذذع البيانذذات اللازمذذة عذذن العمميذذات  والتذذي يمكذذن ان يتحصذذل عمييذذا المذذدير مذذن خذذلال نظذذام
يحتذاج  الإداريذةفان كل مستوى من المسذتويات اليقظة اشرنا سابقا لأنواع  الداخمية والبيئة الخارجية ، وكما

ان ىذذذه  نذذوع معذذين منيذذا لمعمومذذات، حذذين يقذذوم بوظيفذذة محذذددة لتذذدعيم عمميذذة اتخذذاذ القذذرارات ، كمذذا إلذذى
مراحذل بنذاء ىذذا القذرار مذن اجذل  من نظم المعمومات تدعم عمميذة اتخذاذ القذرار فذي كذل مرحمذة مذن الأنواع

  .او لأغراض متعددة تعممة الاتصالاتوفير قواعد البيانات التي تعتبر تأسيس لتدعيم 
 . المراحل الأساسية لصناعة القرارات الإستراتيجية ودور اليقظة فيها.2
فذي المنظمذة، لذذلك فذ ن  يإن اليدف الأساسذي مذن اليقظذة ىذو خدمذة عمميذة صذناعة القذرار الاسذتراتيج   

يمكذن أن تمعبذو التعرف عمى مراحذل صذنع القذرار و التذي سذبق الإشذارة إلييذا سذوف يظيذر لنذا الذدور الذذي 
 :11المعرفة في كل مرحمة

 ة( تقذذوم نظذذم المعمومذذات بتخذذزين كميذذات ىائمذذة مذذن المعرفذذة الظذذاىر المرحمــة الأولــر )مرحمــة الاســتخبار -
التي يمكذن أن تفيذد صذانع القذرار، كمذا تسذاىم أيضذا مذن خذلال مذا تقدمذو مذن خذلال مقارنذة الأداء المتوقذع 

 في ىذه المرحمة عبر النقاط التالية: اليقظة مع الأداء الفعمي، و يمكن إجمال دور

 التي تساعد عمى التعرف عمى المشكلات واكتشاف فرص الحل.  ةتوفر قاعدة البيانات المعرفة الظاىر 
 نظم دعم القرار من خلال قدرتيا عمى بناء النماذج وتحميميا والتي سنتطرق إلييا لاحقا.  يتساىم ف

 لنموذج(المرحمة الثانية ) مرحمة تصميم ا
فذذي ضذذرورة التعذذرف عمذذى البذذدائل الممكنذذة لحذذل المشذذكمة، وعمذذى معيذذار المفاضذذمة  يذذتمخص دور اليقظذذة 

وبالتالي ف ن نظم دعم القرار يمكن أن توفر ليذا العديذد مذن النمذاذج  الرياضذية والكميذة التذي تسذاعد  بينيا،
ر بذدائل الحذل بالنسذبة لممشذكلات في التعرف عمى مختمف الحمذول، كمذا أن الذنظم الخبيذرة يمكذن ليذا إظيذا

 المعقدة والمساىمة أيضا في إجراء عمميات التنبؤ بنتائج تطبيق ىذه البدائل.

فذي ىذذه المرحمذة لا تقذوم بصذنع القذرار، ولكذن تذذوفر  إن اليقظذذةالمرحمـة الثالثـة) مرحمـة البحـث والاختيـار(
وتقييميذذا  وفقذذا لمعذذايير محذذددة مسذذبقا،  النمذذاذج الرياضذذية والكميذذة التذذي تسذذاىم فذذي تحديذذد الحمذذول الممكنذذة

وتساىم نظم دعم القرار عن طريق إجراءات عمميذات التقيذيم الكمذي لمبذدائل، فعذن طريذق ىذذه الذنظم يمكذن 
 اختبار السيناريوىات الممكنة لحل المشكمة.
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اصة الأطراف إن تنفيذ القرار يستمزم عممية إقناع الأطراف المشاركة وخ المرحمة الرابعة )مرحمة التطبيق(
 التي ستقوم بتنفيذه، وتحتاج عممية الإقناع بالقرار عمى نتائج المعرفة كمما سيل الاقتناع بيا.

 عرض و تحميل بيانات نتائج الدراسة. رابعا:
يتم في ىذا الجزء اختبار فرضذيات الدراسذة بحسذب ترتيبيذا، حيذث يذتم التحقذق مذن أن الوسذط الحسذابي    

من أفراد المجتمع اقل أو اكبر بدرجة معنوية من وسط أداة القياس )اعتمد الباحث الذي أبداه المستجيبون 
% وليذذذا الغذذرض سذذنعتمد عمذذى مجموعذذة اختبذذارات 66( يمثذذل نسذذبة 3فذذي ىذذذه الدراسذذة الوسذذط الحسذذابي )

 : 11إحصائية كمايمي
 .حساب معامل الارتباط بين المحاور الدراسة الأربع :1
ين المحذذذذذاور الدراسذذذذذة )اليقظذذذذذة التجاريذذذذذة . اليقظذذذذذة التنافسذذذذذية . اليقظذذذذذة بيذذذذذدف معرفذذذذذة مذذذذذدى التذذذذذرابط بذذذذذ 

 التكنولوجيذذذذة. اليقظذذذذة القانونيذذذذة والاجتماعيذذذذة، ، القذذذذرار الاسذذذذتراتيجي( قمنذذذذا بحسذذذذاب معامذذذذل الارتبذذذذاط

Correlation person : بين متغيرات الدراسة فكانت النتائج كتالي 
 بين متغيرات الدراسة  Correlation person ( : معامل الارتباط1الجدول رقم )

 القرار الاستراتيجي   

 Pearson Correlation ,441(**)1 اليقظة التجارية
  Sig. (2-tailed) 0,008 

  N 35 

 Pearson Correlation  (**)1440 اليقظة التنافسية

  Sig. (2-tailed) 14143 

  N 35 

 (*)..Pearson Correlation 1.1 اليقظة التكنولوجية
  Sig. (2-tailed) 14140 

  N 35 

 (*)Pearson Correlation 14214 اليقظة القانونية والاجتماعية

  Sig. (2-tailed) 14131 

  N 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
مذذذذن جذذذذدول الارتبذذذذاط نلاحذذذذظ أن  معامذذذذل الارتبذذذذاط قذذذذوي بذذذذين محذذذذور اليقظذذذذة التجاريذذذذة . ومحذذذذور القذذذذرار 

%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )44الاستراتيجي الذي يقدر بذ )
سذر بالاىتمذذام الكبيذر الذذذي توليذو المؤسسذذات المدروسذة لقيمذذة الزبذون لأنيذذم طرديذة بينيمذذا .ىذذا الارتبذذاط يف

 (le client se le roi de enterprise) معنى   ما   François Jacobiakفيمو كلام 



 فاعمية اليقظة الإستراتيجية في صناعة القرار الاستراتيجي أحمد بن خميفةد. 

 

   (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الوادية مجلة الدراسات الاقتصادي

 

81 

مذذذن جذذذدول الارتبذذذاط نلاحذذذظ أن  معامذذذل الارتبذذذاط أقذذذوي بذذذين محذذذور اليقظذذذة التنافسذذذية . ومحذذذور القذذذرار 
%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )44) الاستراتيجي الذي يقدر بذ

لممؤسسذات المنافسذة طردية بينيما . ىذا الارتباط يفسر بالاىتمام الكبير الذي توليو المؤسسذات المدروسذة 
 في القطاع والمؤسسات الداخمين الجدد

ور اليقظة القانونية والتشريعية . ومحذور بو بين مح لابأسمن جدول الارتباط نلاحظ أن  معامل الارتباط 
%(مما يدل عمى وجذود 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )31القرار الاستراتيجي الذي يقدر بذ )

علاقذذة طرديذذة بينيمذذا . ىذذذا الارتبذذاط يفسذذر بالاىتمذذام والذذوعي  الذذذي توليذذو المؤسسذذات المدروسذذة لمقذذوانين 
 قطاع نشاطيم بواتي ليا علاقة  والمراسيم التي تنبثق من الدولة

من جدول الارتباط نلاحذظ أن  معامذل الارتبذاط ضذعيف بذين محذور اليقظذة التكنولوجيذة . ومحذور القذرار  
%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )11الاستراتيجي الذي يقدر بذ )

ام لذدى المؤسسذات المدروسذة لتتبذع ورصذد الابتكذارات عكسية بينيمذا. ىذذا الارتبذاط يفسذر بضذعف  الاىتمذ
 مذذا الذم يذدركو  اوالابذداعات الجديذدة فذي مجذال التكنولوجيذا وىذذا راجذع لطبيعذة وسذموك مسذيرييا لأنيذم مذازالو 

 معناىا
  ANOVA:. اختبار التحميل التباين 2

متغيذرات الدراسذة لمركذزىم المشذكمة ل تأفراد العينة عمذى العبذارا إيجابياتبيدف معرفة مدي ثبات وتجانس 
لإجمذالي كذل متغيذر، وحسذب  ANOVAالوظيفي، خبرتيم في العمل، قمنا ب جراء اختبذار التحميذل التبذاين 

فجذذاءت النتذذائج  INDPENDENT SAMPLE T-TESTالجذذنس )ذكذذر أو أنثذذى( قمنذذا بذذ جراء اختبذذار 
 كتالي :

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST أ. حسب الجنس : اختبار
أفذراد العينذة  إيجابيذات: لا توجد فروق معنوية اتجاه متغيرات الدراسة بين متوسذطات  H0لعدم فرضية ا -

 تبعا لمجنس .
أفذذراد العينذذة  إيجابيذذاتتوجذذد فذذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذذة بذذين متوسذذطات   H1الفرضذذية البديمذذة -

 تبعا لمجنس جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي :
 

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST ( اختبار1رقم )الجدول 
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Independent Samples Test

,000 ,994 -,994 33 ,327 -,22106 ,22232 -,67338 ,23125

-,997 11,542 ,339 -,22106 ,22165 -,70614 ,26401

,102 ,752 -,791 33 ,434 -,17407 ,21994 -,62155 ,27340

-,735 10,398 ,479 -,17407 ,23686 -,69910 ,35095

1,027 ,318 -,940 33 ,354 -,12809 ,13632 -,40543 ,14925

-1,192 18,251 ,249 -,12809 ,10749 -,35368 ,09751

,108 ,744 -,806 33 ,426 -,26042 ,32296 -,91749 ,39665

-,799 11,347 ,440 -,26042 ,32578 -,97479 ,45395

,004 ,947 1,420 33 ,165 ,26389 ,18581 -,11415 ,64193

1,473 12,149 ,166 ,26389 ,17919 -,12600 ,65377

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

X

Y

Z

D

E

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

 
 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

من الجدول يتضح لنا وجود دلالات معنوية لكل متغيرات الدراسة، حيث ان  قذيم مسذتوى المعنويذة جذاءت 
وبالتذذالي لا % 5( مسذذتوى الدلالذذة 6265( وىذذي جميعيذذا اكبذذر مذذن)62317.62434262165عمذذى الترتيذذب )

، أي لذذيس ىنذذاك فذذروق معنويذذة H1نذذرفض الفرضذذية الصذذفرية )فرضذذية العذذدم( ونذذرفض الفرضذذية البديمذذة  
 سببيا جنس أفراد العينة .

 لمتغيرات الدراسة تبعا لممركز الوظيفي:  ANOVAنب. إجراء اختبار تحميل التباي
أفذراد  إيجابيذاتراسذة بذين متوسذطات : لا توجذد فذروق معنويذة اتجذاه متغيذرات الدH0نضع فرضية العدم  -

 العينة تبعا لممركز الوظيفي .
أفذذراد  إيجابيذذاتتوجذذد فذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذة بذذين متوسذذطات   H1نضذع الفرضذذية البديمذذة  -

 العينة تبعا لممركز الوظيفي. جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:
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 لمتغيرات الدراسة تبعا لممركز الوظيفي ANOVAناختبار تحميل التباي (:3الجدول رقم )

 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
اليقظذة ، اليقظذة التنافسذية من الجدول يتضح لنا عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة لكل من متغيذرات    

 :، حيذث جذاءت مسذتوى معنويذاتيم عمذى التذوالية التكنولوجية .اليقظة القانونية والاجتماعيةالتجارية .اليقظ
فذي ىذذذه الحالذة نقبذل الفرضذية البديمذة ونذذرفض  6265ىذي اكبذر مذن  ( و.0..6.....6254462466.6)

 يذاتإيجابالفرضية الصفرية بمعنى انو لا توجد ىناك فروق معنوية تجذاه متغيذرات الدراسذة بذين متوسذطات 
، بينمذا يختمذف الأمذر بالنسذبة لمتغيذر اليقظذة الإسذتراتيجيةأفراد العينة تبعا لممركز الوظيفي يتعمق بعمميذات 

 مؤسسة ال باختلافاتخاذ القرار الاستراتيجي بحيث تختمف 
 لمتغيرات الدراسة حسب الخبرة: ANOVAإجراء اختبار تحميل التباينج. 
أفذراد  إيجابيذاتمعنويذة اتجذاه متغيذرات الدراسذة بذين متوسذطات  : لا توجذد فذروقH0نضع فرضية العدم  -

 العينة حسب الخبرة.
أفذذراد  إيجابيذذاتتوجذذد فذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذة بذذين متوسذذطات   H1نضذع الفرضذذية البديمذذة  -

 العينة حسب الخبرة. جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,175 4 ,544 1,991 ,121 

  Within Groups 8,193 30 ,273     

  Total 10,368 34       
Y Between Groups 1,158 4 ,290 ,978 ,434 

  Within Groups 8,881 30 ,296     

  Total 10,039 34       
Z Between Groups ,401 4 ,100 ,864 ,497 

  Within Groups 3,484 30 ,116     

  Total 3,886 34       
D Between Groups 1,839 4 ,460 ,696 ,601 

  Within Groups 19,822 30 ,661     

  Total 21,661 34       
E Between Groups 2,548 4 ,637 3,891 ,012 

  Within Groups 4,913 30 ,164     

  Total 7,461 34       
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 لمتغيرات الدراسة حسب الخبرة ANOVAيل التبايناختبار تحم (:4الجدول رقم )
 

 .SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
حيذذث أن قذذيم الدلالذذة جذذاءت  مذذن الجذذدول يتضذذح عذذدم وجذذود فذذروق معنويذذة بذذين المتوسذذطات تبعذذا لمخبذذرة،

أي  H1لتالي نقبل الفرضية الصذفرية، ونذرفض الفرضذية البديمذة % وبا5جميعيا أكبر من القيمة المعيارية 
 أفراد العينة حسب الخبرة. إيجابياتانو  لا توجد فروق معنوية اتجاه متغيرات الدراسة بين متوسطات 

 : 13نتائج اختبار الفرضية الرئيسية و الفرضيات الفرعية .3
ر فرضذذيات الدراسذذة، حيذذث سذذيتم التحقذذق مذذن بعذذد تحميذذل وعذذرض نتذذائج الدراسذذة يذذتم فذذي ىذذذا الجذذزء اختبذذا

الوسذذط الحسذذابي الذذذي أبذذداه المسذذتجيبون مذذن أفذذراد المجتمذذع اقذذل أو اكبذذر بدرجذذة معنويذذة مذذن الوسذذط اداة 
%( وليذذذا الغذذرض سذذيتم 66يمثذذل نسذذبة  3القيذذاس ) اعتمذذد الباحذذث فذذي ىذذذه الدراسذذة أن الوسذذط الحسذذابي

وستكون قاعدة القرار وفقا ليذذا الاختبذار ىذي:  ONE SAMPLE T TSTEاستخدام الاختبار الإحصائي 
%( فذذي حذذين سذذنرفض فرضذذية العذذدم 5قبذذول فرضذذية العذذدم إذا كذذان مسذذتوى الدلالذذة اكبذذر مذذن أو يسذذاوي)

 %( 5ونقبل الفرضية البديمة إذا كان مستوى الدلالة اقل من )
 ت فرضيات الدراسة كالتالي:بناءا عمى ذكر ما سبق من اختبارات ونتائج إحصائية جاءت نتائج اختبارا 

 أولا الفرضية الأولر:

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,550 3 ,850 3,370 ,051 

  Within Groups 7,818 31 ,252     

  Total 10,368 34       

Y Between Groups 1,821 3 ,607 2,290 ,098 

  Within Groups 8,218 31 ,265     

  Total 10,039 34       

Z Between Groups ,440 3 ,147 1,319 ,286 

  Within Groups 3,446 31 ,111     

  Total 3,886 34       

D Between Groups 1,758 3 ,586 ,913 ,446 

  Within Groups 19,903 31 ,642     

  Total 21,661 34       

E Between Groups ,996 3 ,332 1,592 ,211 

  Within Groups 6,465 31 ,209     

  Total 7,461 34       
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 لا تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجي . اليقظة التجارية : عممية  H0فرضية العدم 
 تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجي . اليقظة التجارية : عممية  H1الفرضية البديمة 

اليقظذذذة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات  بنذذذاءا عمذذذى الإحصذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة
 41284( ومعامل الاختلاف مقداره 3( وىو أقل من المتوسط الحسابي النظري )1249يقدر ب ) التجارية 

بالنسذبة الذى  المسذتجوبين إيجابيات% مما يشير إلى وجود انسجام في 56يقل عن النسبة المعتمدة البالغة 
ومتغيذذذر صذذذناعة القذذذرار الاسذذذتراتيجي حيذذذث  اليقظذذذة التجاريذذذة بذذذين متغيذذذر  PEARSONمعامذذذل الارتبذذذاط 

( ممذذذذا يعنذذذذي وجذذذذود ارتبذذذذاط ذو معنويذذذذة 6265%( بمسذذذذتوى معنويذذذذة اقذذذذل مذذذذن )44جذذذذاءت نسذذذذبتو عاليذذذذة )
لاختبذار مذدى وجذود  ONE SAMPLE T TSTE، ولتأكيد التحميل السذابق تذم اسذتخدام اختبذار إحصائية 

( حيذذذث يظيذذذر 3( ووسذذذط أداة القيذذذاس البذذذال  ) 3215بذذذين الوسذذذط الحسذذذابي )دلالذذذة إحصذذذائية فذذذي الفذذذرق 
المحسذوبة اكبذر  T%( فضلا عذن قيمذة 5تقل عن ) Tدلالة ( sig-2-tailedالجدول )( أن قيمة المعنوية )

 ( لجميع الأسئمة المعروضة في الاستبيان،  1266الجدولية ) tمن قيمة 
الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات 

ماعذدا وجذود بنذد واحذد  تذؤثر فذي عمميذة صذناعة القذرار الاسذتراتيجي اليقظذة التجاريذة عممية البديمة أي أن 
اتخذذاذ القذذرار ىذو: اسذذتخدام المؤسسذذة لتكنولوجيذذا الذذذكاء الاصذذطناعي  لإيجذاد حمذذول معرفيذذة بيذذدف تسذذريع 

%(وىذذذذا المؤشذذذر يشذذذير إلذذذى ضذذذعف اسذذذتخدام ىذذذذه 5اكبذذذر مذذذن ) Tد حققذذذت قيمذذذة دلالذذذة وقذذذ الاسذذذتراتيجي
 التكنولوجيا ليذه المؤسسات . 

 ثانيا الفرضية الثانية : 
 ليس ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي. اليقظة التنافسية : عممية  H0فرضية العدم 

 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي  اليقظة التنافسية: عممية  H1الفرضية البديمة 
بناءا عمى الإحصائيات والاختبارات السابقة حيث نجد أن المتوسط الحسابي العذام لعبذارات تبذادل المعرفذة 

% يقذذل 44213( ومعامذل الاخذذتلاف مقذداره 3( وىذو أقذذل مذن المتوسذط الحسذذابي النظذري )1276يقذدر ب )
وىذذو ماكذذده  المسذذتجوبين إيجابيذذات% ممذذا يشذذير إلذذى وجذذود انسذذجام فذذي 56عذذن النسذذبة المعتمذذدة البالغذذة 

%( لكذن بالمقابذل نجذد أن 5حيذث جذاءت دلالتذو تقذل عذن) اليقظة التنافسية لغالبية عبارات فقرة  Tاختبار 
ومتغيذر صذناعة القذرار الاسذتراتيجي ىذي  اليقظذة التنافسذية بين متغير  PEARSONقيمة معامل الارتباط 

 يعني وجود ارتباط معنوي ايجابي بين المتغيرين  %( مما 17)
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

  ليا تأثير ايجابي في عممية صناعة القرار الاستراتيجي اليقظة التنافسية عممية البديمة أي أن 
 ثالثا: الفرضية الثالثة
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تذذأثير فذذي عمميذذة صذذناعة القذذرار  اليقظذذة التكنولوجيذذة : لا توجذذد أي علاقذذة بذذين عمميذذة  H0العذذدم فرضذذية 
 الاستراتيجي .

 في عممية صناعة القرار الاستراتيجي  اليقظة التكنولوجية : توجد علاقة بين عممية  H1الفرضية البديمة 
اليقظذذذة الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات  بنذذذاءا عمذذذى الإحصذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط

( ومعامذذل الاخذذتلاف مقذذداره 3( وىذذو اكبذذر مذذن المتوسذذط الحسذذابي النظذذري )3284يقذذدر ب ) التكنولوجيذذة 
 نالمسذتجوبي إجابذات% ممذا يشذير إلذى وجذود انسذجام فذي 56.% يقل عن النسبة المعتمدة البالغذة 36214

ومتغيذذر صذذناعة القذذرار  اليقظذذة التكنولوجيذذة  بذذين متغيذذر PEARSONالذذذي يؤكذذده قيمذذة معامذذل الارتبذذاط 
%( مما يعنذي 6265%( بمستوى معنوية اقل من )31الاستراتيجي حيث جاءت نسبتو منخفضة تقدر ب )

 ONE، ولتأكيذذذد التحميذذذل السذذذابق تذذذم اسذذذتخدام اختبذذذار وجذذذود ارتبذذذاط قذذذوي ذو معنويذذذة إحصذذذائية عاليذذذة

SAMPLE T TSTE (  3247فذذي الفذذرق بذذين الوسذذط الحسذذابي ) لاختبذذار مذذدى وجذذود دلالذذة إحصذذائية
تقذل عذن  Tدلالذة ( sig-2-tailed( حيث يظير الجدول )( أن قيمة المعنويذة )3ووسط أداة القياس البال  )

(  لغالبيذة الأسذئمة المعروضذة فذي  1266الجدوليذة ) tالمحسذوبة اكبذر مذن قيمذة  T%( فضلا عن قيمة 5)
أفذذراد المجتمذذع ومتوسذذط أداة  لإجابذذاتوي بذذين الوسذذط الحسذابي الاسذتبيان، وىذذذا يذذدل عمذذى وجذود فذذرق معنذذ

 (.3القياس )
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

 .ليا تأثير ايجابي في عممية صناعة القرار الاستراتيجي اليقظة التكنولوجية عممية البديمة أي أن 
 الفرضية الرابعة : رابعا 

تذأثير فذي عمميذة صذناعة  اليقظة القانونية والاجتماعية : لا توجد أي علاقة بين عممية  H0فرضية العدم 
 القرار الاستراتيجي .

فذذي عمميذذة صذذناعة القذذرار  اليقظذذة القانونيذذة والاجتماعيذذة : توجذذد علاقذذة بذذين عمميذذة  H1الفرضذذية البديمذذة 
 الاستراتيجي 

اليقظذذذة صذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات بنذذذاءا عمذذذى الإح
( ومعامذل الاخذتلاف 3( وىو اكبر من المتوسذط الحسذابي النظذري )3231يقدر ب ) القانونية والاجتماعية 

 إيجابيذذذات% ممذذذا يشذذذير إلذذذى وجذذذود انسذذذجام فذذذي 56% يقذذذل عذذذن النسذذذبة المعتمذذذدة البالغذذذة 36214مقذذذداره 
 اليقظذذذة القانونيذذذة والاجتماعيذذذة بذذذين متغيذذذر  PEARSONالذذذذي يؤكذذذده قيمذذذة معامذذذل الارتبذذذاط  نسذذذتوجبيالم

%( لكذن  بمسذتوى معنويذة 11ومتغير صناعة القرار الاستراتيجي حيث جذاءت نسذبتو منخفضذة تقذدر ب )
التحميذل  ، ولتأكيذدس بذو ذو معنويذة إحصذائية عاليذةأ%( مما يعني وجود ارتباط لاب62631عالي اقل من )

لاختبذار مذدى وجذود دلالذة إحصذائية فذي الفذرق  ONE SAMPLE T TSTEالسذابق تذم اسذتخدام اختبذار 
( حيذذث يظيذذر الجذذدول )( أن قيمذذة المعنويذذة 3( ووسذذط أداة القيذذاس البذذال  ) 3214بذذين الوسذذط الحسذذابي )
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(sig-2-tailed ) دلالةT ( فضلا عذن قيمذة 5تقل عن )%T  المحسذوبة اكبذر مذن قيمذةt ( 1266الجدوليذة 
(  لغالبيذذة الأسذذئمة المعروضذذذة فذذي الاسذذذتبيان، وىذذذا يذذذدل عمذذى وجذذود فذذذرق معنذذوي بذذذين الوسذذط الحسذذذابي 

 (.3لايجابات أفراد المجتمع ومتوسط أداة القياس )
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

ليذذذذذا تذذذذذأثير ايجذذذذذابي فذذذذذي عمميذذذذذة صذذذذذناعة القذذذذذرار  اليقظذذذذذة القانونيذذذذذة والاجتماعيذذذذذة مميذذذذذة عالبديمذذذذذة أي أن 
 الاستراتيجي.

 اختبار الفرضية الرئيسيـــة:
بعذذد تطرقنذذا لمتحميذذل والدراسذذة فرضذذيات الفرعيذذة، والتذذي استخلاصذذنا منيذذا الذذى تأكيذذد معظميذذا عمذذى تأثيرىذذا 

 تنافسذذية ,اليقظذذة التجاريذذة ,اليقظذذة القانونيذذة والاجتماعيذذةاليقظذذة ال اليقظذذة التكنولوجيذذة الايجذذابي لعمميذذات  
 عمى صناعة القرار الاستراتيجي نصل إلى الفرضية الرئيسية :

 لا تساىم في صناعة القرار الاستراتيجي. اليقظة الإستراتيجية:   H0فرضية العدم 
 الاستراتيجي .تساىم في عممية صناعة القرار  اليقظة الإستراتيجية:  H1الفرضية البديمة 

و مذن اجذذل حسذذاب معامذذل الارتبذذاط بذذين المتوسذط الإجمذذالي لممحذذاور الأربعذذة والمتوسذذط الحسذذابي لمحذذور 
 كالتالي:  SPSSصناعة القرار الاستراتيجي فجاءت النتائج انطلاقا من جدول 

لقرار و صناعة ا ليقظة الإستراتيجيةابين  Correlation person معامل الارتباط (:5الجدول رقم )
 الاستراتيجي

 اليقظة الإستراتيجية القرار الاستراتيجي   

 (**)Pearson Correlation 1 ,662 القرار الاستراتيجي

  Sig. (2-tailed)   ,000 

  N 35 35 

totalA Pearson Correlation ,662(**) 1 

  Sig. (2-tailed) ,000   

  N 35 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

(و )صذذناعة القذذرار اليقظذذة الإسذذتراتيجية) عمميذذات  يتضذذح مذذن الجذذدول أن العلاقذذة بذذين المتغيذذرين      
ين ارتبذذذاط فذذذوق ( وىمذذذا مذذذرتبط 6261الاسذذذتراتيجي( علاقذذذة جذذذد ايجابيذذذة وذات دلالذذذة إحصذذذائية اقذذذل مذذذن )

تسذذذاىم فذذي عمميذذة صذذناعة القذذذرار  اليقظذذة الإسذذتراتيجيةالمتوسذذط وعميذذو أي نقبذذل الفرضذذذية البديمذذة أي أن 
 الاستراتيجي ونرفض الفرضية الصفرية.
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 الخاتمة:
 تتضمن استعلامية  عبارة عن وظيفة إدارية  اليقظة الإستراتيجيةفي ضوء ما تم التطرق لو ، يتضح أن 

ضمن حقل المؤسسة، وعميو  المعموماتجراءات الموجية لتوزيع، واستعمال، وخمق، وتكوين الأنشطة والإ
فيي تحتاج إلى وجود تكنولوجيا تساعد عمى نشر، وتخزين ، واستعمال، وتحويل المعارف في المؤسسة 
 وسيولة الوصول إلييا عند الحاجة، وبالتالي عمى المؤسسة تثمين معارفيا المتمثمة في المعمومات
والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا ومواردىا البشرية بغية تنمية الإبداع والابتكار، وبذلك فقد أصبحت ) أي 

( وسيمة لمتغيير، والتجديد، والتكوين، والتحفيز الدائم، من أجل تنمية روح المبادرة اليقظة الإستراتيجية
 زة تنافسية . والتعاون بين أفراد المؤسسة بيدف تنمية كفاءاتيم بما يحقق مي

 
 التوصيات:

 في ضوء ما تم التوصل إليو من استنتاجات، يمكن أن يتقدم الباحث بعدد من التوصيات 
 وعمى النحو الآتي: 

كونيا أسموب إداري متطور أثبت كفاءتو  اليقظة الإستراتيجيةضرورة اعتماد المؤسسات الاقتصادية  -
من أجل الوصول إلى الرفع من الأداء وتحسينو وصناعة  وفاعميتو بدلا من الأساليب التقميدية للإدارة

 في جميع مستويات النشاط في المؤسسة.  استراتيجيةقرارات 
عمى المؤسسات الاقتصادية تثمين معارفيا المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا  -

 . الاستراتيجيومواردىا البشرية باعتبارىا من بين أىم مصادر ومرتكزات القرار 
عمى المؤسسات الاقتصادية اعتماد المستوى المعرفي كأساس لتقسيم الوظائف، وتحديد الصلاحيات  -

 وتقديم المزايا والحوافز كأدوات لترسيخ أسموب إدارة المعرفة للاستفادة من مزاياه وفوائده. 
كافة السبل والوسائل لتطبيقيا يعتبر  ورعايتيا وتوفير اليقظة الإستراتيجيةالتزام الإدارة العميا بموضوع  -

من الأمور اليامة والتي تضمن استمرار العمل ب دارة المعرفة، كما يتضمن ذلك التزاما أكثر من الأفراد 
 بالنظم والإجراءات المقترحة ضمن الإستراتيجية الموضوعة. 
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