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 أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي – فارس طموش أ.

 

 الممخص: 
 

ييدف  ىذا المقال إلى تحميل التقارب بين 
التسويق والتنمية المستدامة بالتعرض إلى 
جوانب الإرتباط الإيجابي المتجمية في الدور 

ميم لفمسفة التسويق الميمة في تجسيد بعض ال
أبعاد ومتطمبات التنمية المستدامة، وكذلك إلى 
جوانب الإرتباط السمبي التي جمعت بين 
المفيومين والمتجمية في بعض نتائج 
الممارسات التسويقية غير محبذة في مسار 
عادة النظر في ىاتو السمبية  التنمية المستدامة وا 

والممارسات التي تحقق بتبني بعض المسارات 
التقارب الإيجابي المستدام بين المصطمحين، 
وىذا في ظل تعاظم كل من التوجيين عمى 
المستوى الاقتصادي والإجتماعي والبيئي 

    وضرورة خمق توافق بينيما.

 

Résumé :  

 

Cet article a pour but  d'approfondir 
les raisons et les modalités d'un 
rapprochement entre marketing et 
développement durable et plus 
particulièrement, d’analyser les 
conditions d'une meilleure réciprocité 
entre les deux concepts dans le but de 
le renforcer l'un et l’autre, par une 
réflexion sur la  nature des deux 
notions ce qui pourrait les opposer 
comme rapprocher ce qui peut les 
opposer et ce qui peut les rapprocher, 
et ensuite analyse le comportement 
des entreprises face aux enjeux du  
développement durable  en  
s'efforçant  de  décrire  les  situations  
qui  conduisent  à  mobiliser les 
avantages  de  marketing pour 
L'intégration les objectifs 
économiques sociaux et 
environnementaux  dans les 
programmes du marketing , jusqu’a  
en donnes une vision de quelques 
éléments qui pourraient caractérisés 
et donner un sens à l'expression 
marketing et au développement 
durable . 
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 :مقدمة
 تطورات نتيجة وتوجياتو والاىتمام بو مفيومو في تطور يلبحظ التسويق أدبيات في التصفح إن 

 المؤثرة العوامل وكثرة فمسفتو في والسمبية القصور لبعض بالإضافة التطبيق ميدان في وسوقية استيلبكية
 التي السموكية والنماذج اتالنظري من العديد وجود من فالبرغم نشاطاتو في السوق والمجتمع، تقبل عمى

 إلا والتجارية، الإنسانية الأىداف من العديد تحقيق في كبيرا نجاحا لاقت والتي التسويق مجال في طبقت
 التنمية متطمبات ذلك الضروريات والمتطمبات الراىنة ومن بعض تجاه وسمبيتيا عجزىا أثبتت أنيا

 تتطمب والتي والاقتصادية والإجتماعية البيئية المشاكل من لمعديد العادل تعد اليوم الحل التي المستدامة
 الأعمال منظمات من طرف خاصة المنشود اليدف لتحقيق أبعادىا في والاندماج بمبادئيا الالتزام

 التوجو ىذا ظل في نشاطاتيا تقبل عمى المؤثرة العوامل لكثرة بتخصيص أكثر وىذا التسويقية والوظيفة
 .المسار ىذا لأبعاد الواقعي لمتجسيد اليام قيوالتطبي الفمسفي  ودورىا

  التالي: الرئيسي وضمن ىاتو الإشكالية يمكن طرح التساؤل
 كيف يتم وضع فمسفة وسياسة تسويقية متوافقة مع متطمبات التنمية المستدامة؟ 

 :التالية نذكر منيا الفرعية الأسئمة من مجموعة يمكن طرح الرئيسي ىذا التساؤل وضمن
  الحالي لمنشاط التسويقي ؟ الواقع تعبر عن والسياسات التي الفمسفة بعادما أ  -
 في البيئية المشاكل لجميع الأمثل الحل تعتبر ولماذا ؟ ومبادئيا وأبعادىا المستدامة التنمية ما مدلول  -

 والمستقبمي؟ الراىن الوقت
 الفمسفة والسياسات مساىمة مدى وما المستدامة، والتنمية التسويق بين الترابطية ما مضمون العلبقة  -

 المستدامة؟ التنمية وأىداف مبادئ تحقيق في التسويقية
في الفكر  المنظرين والمتخصصين آراء إلى نظرنا إذا :الراهن الوقت في التسويق حول فمسفة نظرة -1

 تسوده سوق لظ في أعمال منظمة أي لنشاط تحديدا وتأثيرا الأكثر العامل يعد حاليا التجاري فالتسويق
 عمييم والحفاظ المستيمكين من عدد أكبر المكانة لفمسفتو القائمة عمى إستعابحيث ترجع ىاتو  المنافسة،

ومنو  والعمل عمى تمبيتيا، المستيدف السوق في وسموكيم ورغباتيم من خلبل القيام بدراسة حاجاتيم
 مشبعة غير والرغبات الحاجات لبحظةيقوم بم الأول فمسفي 1فالممارسات التسويقية تتحدد وفق مدخمين

السوق  في ووضعيا المنظمة بإمكانيات كل ذلك والعمل عمى موازنة الإستيلبكي السائد السموك وأنماط
المسطرة والذي  الأىداف لتحقيق التسويقية الأنشطة قرارات إتخاذ طريقة عمى وظيفي يركز والثاني إداري

 خدمة يمكن المناسب في الوقت المناسب بما التسويقي المزيج تقديم) التسويقية الفعاليات بنظام يعرف
 عالية(. بفعالية المستيمك
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 المالي الآداء ومستوى في المستوى المعيشي للؤفراد تحقيق رفع لممدخمين التطبيق الفعال عن يترتب حيث
 قتصاديةوا اجتماعية تعد حاليا جانب لتحقيق حركية ففمسفة التسويق الأعمال، لمنظمات والتجاري
 ولتحقيق ريادة التطور الاقتصادي والاجتماعي، لقياس أن إعتماده بشكل واسع يعتبر مؤشر كما لممجتمع

تطبيقي لمفمسفة التسويقية  مسار إعتماد ، فذلك يتطمب2الدور الذي تحمى بو التسويق مستدامة ليذا
 في: متمثمة رئيسية قواعد أساسيا ثلبثة

 المحيطة وما يتطمب ذلك من خمق تجانس في والبيئة مشبعة والسوق غير المستيمكين حاجات معرفة -
ومتطمبات الحالية والمستقبمية  السوق وتقمبات المتغيرة والجديدة لممستيمك الحاجات مع التعامل أساليب
 لمبيئة.

 المنتجات لأصناف المشتريات من سمتو زيادة إلى العميل حصةزيادة  تشير: العميل حصة زيادة -
 بأكبر )البيع المتقاطع البيع عمى العاممين وتدريب والخدمات لممنتجات أكبر بتنويع والذي يتحقق فةالمختم
 عناصر عمى التركيز مع وخدمات(، سمع من يحتاجو لما العميل اىتمامات تقصي خلبل من كمية

 المنظمة بين ينشأ قد تعقيد أي في والمرونة والتحكم والتذكر والفيم بالسيولة التسميم والإتسام في البساطة
 العملبء مع بين الإختلبفات لمواجية المختمفة المواقف من ضخمة قاعدة والعميل وذلك بإستخدام

عتبار ديناميكية، عممية أسس عمى مبني التطبيق في حركي عممي إتجاه عمى الإعتماد  العلبقة إدارة وا 
 .3العملبء عن والبحث البيع عمى لمتركيز كبديل العميل مع
 الممارسات في صدى أكثر عرف الذي المفيوم العميل مع العلبقة بناء تعتبر: العميل مع العلبقة ناءب -

 مركز إىتمام منظمة الأعمال  ىو العميل جعل) العميل مركزية مفيوم خاص بشكل يأخذ والذي التسويقية
 بين المتكاممة العممياتو  الشاممة الإستراتجيات ، فبناء العلبقة تمثل(معو طويمة علبقات لبناء والسعي
 كبير بشكل والعمل الحوار أساسيا وعملبئيا وبصفة شاممة مع جميع أصحاب المصمحة والتي المنظمة

 لو بعد تحقق التي المعنوية القيمة إلى العميل قيمة حيث تشير ليم، قيمة عمى تحصيل رضاىم وتحقيق
 عن عبارة وىي ذلك سبيل في بيا قام لتيا التضحيات وبعد عمميات التبادل بعد يحتاجو ما عمى حصولو
 مع لمتلبئم النفسية التكمفة المجيود، كمفة الوقت، وكمفة النقدية، التكاليف) متعددة أوجو ليا تكاليف

 .4المنتوج التكاليف البيئية والإجتماعية(
ب ذلك وبالتعرض إلى سطوع الفمسفة والنشاطات التسويقية في ظل الفكر التنموي الرأسمالي فقد صاح

جتماعية وطبيعية تعاظم في ظميا فكر تنموي جديد يعتبر حل للآثار  ظيور مستجدات إقتصادية وا 
 والبيئية الإجتماعية والجوانب الإقتصادية المجاميع السمبية التي خمفتيا الأنماط التنموية السابقة عمى

 الطبيعية  والمتمثل في الفكر التنموي المستدام.
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 فإننا  المستدامة التنمية لمفيوم بالنسبة لتنموي المستدام )التنمية المستدامة(:إضاءات حول الفكر ا -2
ستحواذه المصطمح ىذا شيوع نلبحظ  والإجتماعية والسياسية الأكاديمية النقاشات من كبير حيز عمى وا 

 وخاصة الماضي في تمت التي النقاشات من بدءا البحثية، واىتماماتيم الباحثين فكر والبيئية وكذلك عمى
 الأرض عمى بالحياة المحدق الخطر إلى أشارو والذين وريكاردو مالتس ومنيم القدامى الإقتصاديين عند

 بين التطور الإجتماعي والجانب البيئي وتأثير ذلك  إقتصاديا، ومحاولاتيم التجانس عدم في المتجمي
 تتجسد لم والتي المستدامة، يةالتنم لمصطمح الأولى النواة يعد إطار في المشكل ىذا لحل نماذج لطرح

حول حدود النمو عمى  1968 سنة روما لنادي تقرير نشر بعد 1972 سنة في ضمن إجماع عالمي إلا
 ،2122 عام آفاق في لمسكان بالنسبة المتجددة غير والموارد التنمية حدود إلى كوكب الأرض بتطرقو

 1987 سنة المنعقدة القمة في كان المستدامة ميةلمتن الرئيسية والحدود الرسمية لممفاىيم التعرض أن غير
أجمعت  المستدامة لمتنمية مستضيئة مفاىيم في خضميا أعطيت والتي 5المشترك مستقبمنا عنوان تحت

 والمدن تطوير الأرضواحد قدمتو رئيسة وزراء النرويج )غرو ىارلم برونتلبند( والتي حددتيا ب عمى مدلول

ن تمبي احتياجات الحاضر بدون المساس بقدرة الأجيال القادمة أة بشرط والمجتمعات والأعمال التجاري
 الأمم وفي مؤتمر )نموذج التنمية القائم الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية(، عمى تمبية حاجاتيا

أعطيت لمتنمية المستدامة  1992 سنة( الأرض قمة) ديجانيرو ريو في المنعقد والتنمية لمبيئة المتحدة
 مفاىيم أكثر إستضاءة نذكر منيا:

 الإعاشة عمى البيئي النظام وقدرة الاجتماعي النظام عمى الحفاظ مع الحياة مستوى تحسين إلى السعي -
 تقرير) الوسائل بأنجع لإشباعيا والسعي والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الحاجات الاعتبار بعين والأخذ
 (.1991 البيئة عمى لمحفظ المتحدة الأمم

 والاستمرارية والأمن التوازن تحقيق في يسيم بما جوانب في والبيئية الاجتماعية الممارسات إلى التحول  -
 ."الاستدامة"

 2223 جويمية في إيفيان بمدينة الثمانية قمة بعد بحث إقتصادي بعد المستدامة لمتنمية أعطيت كما
، 2222 سنة دافوس قمة في مرة لأول إليو الإشارة تم والذي المسؤول السوق بطرح مصطمح إقتصاد

العالم  الرشيدة في إدارة لمسياسات أفضل التطبيقات بإعطاء لمعولمة السمبي التوجو تغيير والغرض منو ىو
بالتركيز عمى توجيات تحقق تفاعلبت إيجابية تجاه الأبعاد  الرأسمالية أساليب في والعمل عمى التعديل

 .6البيئية( -الإجتماعية  -لإقتصادية الثلبثة لمتنمية المستدامة )ا
 الأقصى الحد إلى المجتمع برفاىية يقضي الذي المبدأ إلى تستند المستدامة فالتنمية فإقتصاديا -

 ذلك إيقاف في الأمثل، حيث يندرج النحو عمى الطبيعية الموارد والحد من إستغلبل الفقر عمى والقضاء
 الموارد، توزيع في والمساواة الحسنة، بالتكنولوجيا الأخذ في التوسعو  متجددة، وغير المتجددة الموارد تبديد
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لتحقيق  والمالية التقنية الموارد والعمل عمى توفير المنظم والواسع، الاجتماعي التكافل نشر عمى والعمل
  كل ذلك. وتعزيز

جتماعيا إنسانيا أما - البشر  وبين والبشر بين الطبيعة عمى تحسين العلبقة تركز المستدامة فالتنمية وا 
حترام الأمنية المعايير بوضع والإلتزام والتعميمية، الصحية بالجوانب الإرتقاء خلبل أنفسيم من  حقوق وا 

تاحة المشاركة والتعددية والتنوع المختمفة الثقافات وتنمية الإنسان  وضع في الشعبية لمقواعد الفعمية وا 
 .القرار

بالعمل عمى  والبيولوجية المادية الموارد عمى الحفاظ إلى تيدف لمستدامةا فالتنمية البيئي لمبعد وبالنسبة -
 تجاه الرشيدة الإدارة والجوية )تطبيق الطبيعية الأرضية والمائية لمموارد العقلبني إشاعة الإستخدام

 .متجددة( وغير المتجددة المصادر
الفعال لمتطمبات التنمية المستدامة  وما يشار إليو عالميا كإجماع بين الميتمين والمتخصصين أن التحقيق

يكون بالتركيز عمى مجاميع جزئية وبشكل خاص عمى منظمات الأعمال لما تمعبو من دور ريادي اليوم 
 في الجوانب الإجتماعية والطبيعية. مباشرة في تحقيق الثروة وقيم تنعكس 

عنصر ذو ميزة خاصة  الالأعم تعتبر منظمات :الأعمال في عالم وأبعادها المستدامة التنمية-3
 لمتحقيق تنمية مستدامة وىذا لإرتباطيا الوثيق والمباشر بالجوانب الإقتصادية والإجتماعية والبيئية،

 التنمية فعال لإستراتجيات وسياسات ونشاطات منظمات الأعمال مع متطمبات وأبعاد توافق ولتحقيق
التوجو والذي يحقق ليا عدة مزايا إجتماعية  ىذا مبادئ وفق نشاطاتيا تكييف المستدامة، فيي تسعى إلى

 كما تعتبر التنمية المستدامة بالنسبة لمنظمات الأعمال آداة لتحقيق: وبيئية تنعكس في مزايا إقتصادية،
الأعمال  منظمات إليو تسعى التي الجديد الإتجاه القيم تعد :قيم التنمية المستدامة ودورها في تحقيق -

 الجيدة والسمعة الصورة في والمتجمي المقدم، المنتوج مع فائدة لو مجاني افيإض والتي عبارة عن شيء
قامة تنافسية ميزة وجانب لتحقيق ماليا وتجاريا عمييا ذلك يعود وما المصمحة أصحاب تجاه  علبقات وا 

 في الالأعم ورقم المالية المكانة عمى القائمة التقميدية النظريات عجز ظل في وذلك الزبائن، مع مستدامة
 في المتخصصين أحد Dominique gagnaux غانيو دومينيك بيا قام دراسة خلبل فمن ذلك، تحقيق
 أن ، وجدISO14000 لممعيار  الموافق المستدامة والتنمية البيئة بإدارة الخاصSA 8222المعيار إنشاء
 المستدامة ميةالتن بمبادئ والتي أخذت CAC 40 الفرنسية البورصة في المنضوية المؤسسات من% 68
 تحقيق في كميا صبت والتي وبيئية إجتماعية بقيم ذلك ذلك عمييا والإنتاجية، عاد الإدارية سياستيا في

الجنسيات التي أخذت بمتطمبات  المتعددة الشركات من%  62 حققتو الشيء ونفس إقتصادية، منافع
 التنمية المستدامة في نشاطاتيا المالية والتجارية. 
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 تعتبر المستدامة أن التنمية Clear poisson بواسون كمير تشير :لمتطور كأداة لمستدامةا التنمية -
 من خلبل خمق المتناقضة المتطمبات بين التوافق لتحقيق من أكثر المصادر اليوم الدافعة للئبتكار

 لمنظمات الأفضل أجل من بل التطور أجل من التطور المنشود ليس فالتطور  المناسبة، المنتجات
 العمل نظم تغيير إلى المنظمات من فالتنمية المستدامة تدفع العديد والبيئة، والمجتمع الأعمال

دماج والتنظيم الإدارة مجال في الإبتكار إلى يؤدي الذي الأمر والممارسات  البشرية لمفيوم الموارد جديد وا 
 لمروابط منتجة منظمةال أن أساسو تحديثي ضمن خطاب والأخذ بتوجيات جديدة في الإستثمار وذلك

 لتقاليدىا. كسر دون الإجتماعية
 الأخذ بمجموعة من الإعتبارات فذلك يتطمب الأعمال منظمات في المستدامة التنمية وبالنسبة لدمج

  :أىميا
الأعمال في مسار مستدام يتطمب  فدمج منظمات :المصمحة أصحاب لمتطمبات الإستجابة ضرورة  -

والمجتمع، وخاصة تجاه  البيئة لتأثيرات طبقا إضعافيا أو تقويتيا ل عمىتعم مختمفة قيم منيا تحقيق
 المنظمات) الدولية واليياكل والأنظمة والقوانين المحمية والسمطات والجمعيات والنقابات السياسة الطبقات
 والذين يطمق عمييم بشكل عام بأصحاب (البيئة وحماية التجارة ومنظمات العمل ومنظمات الأممية

 والإقتصادي والبيئي الإجتماعي بالآداء الميتمة والجماعات الأفراد وىم  Stakeholdres صمحةالم
 التأثير عمى آداء في المصمحة أصحاب دور إلى   Monnet Bموني حيث لمح ،7الأعمال لمنظمات
تأثير ضغط اصحاب  إلى أشار عندما الأعمال، منظمات بإجرام المعنون تقريره في الأعمال منظمات
وما إنجر عن  عالميا، المنتجات أسعار إرتفاع لمدور الذي لعبتو في نتيجة منظمات نشاط عمى المصمحة

 ذلك من إنخفاض مبيعاتيا نتيجة تعرضيا لأسموب المقاطعة والحراك السياسي والإجتماعي.
 التنمية المستدامة ىي توجو وفق الأعمال منظمات من المصمحة لأصحاب الأساسية فالمتطمبات 

جتماعية تعد أخلبقية قيمة ذات لتحقيق منتجات منيج تعد والتي إجتماعيا المسؤولة الإستثمارات حاليا  وا 
 .8والبيئية والإقتصادية  الإجتماعية المردودية لقياس كمؤشر

 أي فالمحدد الرئيسي لإنشاء التقميدية الإستثمارات في :الإيجابية المساهمة وتحقيق المخاطر تقميل -
 التنمية عمى المبني التوجو إطار وفي المحققة، المضافة والقيمة الكمية المحاسبية التكمفة ىو مشروع

 والإقتصادية( والإجتماعية البيئية )التكاليف العامة التكاليف في تتجمى مشروع إنشاء فمحددات المستدامة
 ئم عمى التنميةقا فتبني توجو ،9المحققة بالمخاطر المستدامة التنمية مجال في عميو يصطمح بما

 ،(المخاطر إدارة) المخاطر ىاتو في التحكم خلبليا من يتم التي الآليات عمى التركيز يحتم المستدامة
 إطار في أما مالية، كآداة التأمين وخاصة المعروفة التحوط أساليب فذلك  كان يتم بواسطة فتقميديا
والمجتمع،  بالبيئة المرتبط والخارجية الداخمية لمضغوط بالإستجابة يكون المخاطر فإدارة المستدامة التنمية
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 لممشروع الإجتماعي التقبل ومن جممة المخاطر التي قد توجييا منظمات الأعمال في ىذا التوجو خطر
 النشاط في والمعيارية القانونية لممتطمبات الإستجابة) الحوكمة وخطر التجارية والسمعة الصورة وخطر

 المصمحة، ولتحقيق تحوط عام من ىاتو المخاطر فذلك يتطمب صحابأ مع وكذا الصراع الممارس(،
 وكذلك ،ISO14000، SA8000، SD21000ذلك  ومن الدولية والبيئية بالمعايير الأخلبقية ذاتي إلتزام

 .12المرجعية نظام المقارنات عمى تعتمد بالمنظمة خاصة تنظيم تقارير
عمال يتطمب التركيز عمى الأخذ بالجوانب الإجتماعية فدراسة التنمية المستدامة ودمجيا في منظمات الأ

والطبيعية في قرارات ونشاطات وتنظيم وظائفيا ومن ذلك الوظيفة التسويقية، التي تواجو ضمن مسار 
 التنمية المستدامة تحديان أحدىما إيجابي والآخر سمبي يعكسان الرؤية إلييا ضمن ىذا التوجو.  

 ومسار التسويق بين القائمة العلبقة فتحميل :المستدامة والتنمية لتسويقا بين تشريح جوانب العلاقة-4
عمى  يتطمب العمل سمبي أحدىما تحديين عمى قائمة قوية إستسقاء علبقة المستدامة، وصل إلى التنمية

 وأبعادىا غير محبذة عمى الجوانب الإجتماعية السيئة التسويقية الممارسات والمتجمي في الحد من تأثيراتو
 مبادئ تطبيق في التسويقية لمنشاطات الإيجابية المساىمة يتجمى في والآخر إيجابي والبيئية والإقتصادية،

  مسارىا. وتجسيد المستدامة التنمية
 المتحققة السمبية العلبقة جوانب تتجسد :المستدامة والتنمية التسويق بين السمبي الإرتباط جوانب -أ

 الأفراد مستوى في تأثيرات سمبية لمتسويق تكون بشكل خاص عمى ةالمستدام والتنمية بين التسويق
 والبيئة المجتمع يخص الكمي المستوى عمى كتأثير بعد فيما لتظير( المصمحة وأصحاب المستيمكين)

  عامة. بصفة
مواقف  الأفراد المستيمكين لدى أن مسحية دراسات تبين :الأفراد المستهمكين عمى التسويق تأثير-1-أ

التسويقية غير أن الغالبية يتفقون عمى تعاظم السمبية فييا ومن ذلك تفشي  النشاطات تجاه ةمختمف
 المضممة والممارسات الشديد بالضغظ والبيع المرتفعة التي لا تعكس التكاليف الحقيقة لممنتجات، الأسعار

11المخطط والعمل عمى تحقيق التقادم آمنة غير الرديئة والمنتجات
.  

 أسعار لمسعي نحو رفع القائمين عمى الجانب التسويقي النقاد من يتيم الكثير :المرتفعة الأسعار  -
 أجور ذلك السعي لرفع ويكون سبب لممستيمكين، الشرائية القدرات الإعتبار بعين الأخذ دون المنتجات
 تكاليف ىي رفع الأسعار في تسببا الأكثر العناصر أن لممساىمين، غير أكبر أرباح تحقيق أو الموظفين

 اليوامش)مباشر غير التوزيع حالة في الوسطاء يضعيا التي لمزيادات نتيجة التوزيع والترويج المرتفعة
رتفاع( المفرطة الربحية  التوزيعية المنافذ في لمتمييز والسعي الواحدة التوزيعية القناة في الوسطاء عدد وا 
رتفاع ميزانيات الإشباع، عدم حالة إبقاء بيدف  1333 2213والتي بمغت حسب إحصائيات ارالإشي وا 

 .12مميار أورو
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 التضميل عمى تقوم والتي أخلبقية غير الجوانب بعض بممارسة التسويق يتيم :التضميل ممارسات  -
 الاقتصادي لمنظام فعال بتطبيق يرتبط ما اللبمسؤول السموك ىذا وراء الميمة الأسباب ومن والخداع،
 أكبر عمى لمحصول كبيرة ضغوط وفق تعمل الأعمال منظمات فمعظم ،(سوقال اقتصاد ميكانيزم) السائد
 والقيام بأنشطة غير والاستغلبل اعدالخ إلى تمجأ فيي لذلك وكيدف الأعمال رقم وتحسين سوقية حصة
 .خادعة وتقديم ضمانات والأسعار والإشيار التغميف في وخاصة مسؤولة

 وشكمو وخصائصو المنتوج معرفة إلى قيام بعممية الشراءلم المستيمك يحتاج :الضغط طريق عن البيع -
 إستيلبكو، في رغبة ووجد إىتمامو وأثار إنتباىو جذب المنتوج إذا أكثر الأمر ىذا ويتحقق وأسعاره
 الزائد والإستمالة العاطفة عمى بالإعتماد الإقناع أسموب ذلك صاحب إذا أكبر بفعالية ذلك ويتحقق
 إلييم الموجية بالنصائح يتأثرون المستيمكين يجعل مما التخويف، من معينة تمستويا وممارسة والإغراء
وتحقيق  والإغراءات الخوف كذلك فيواجس أخلبقية، غير وسائل تعتبر والتي بيا المستيدفين وبالرسالة

 فرصة يعطي فيو لآدائو تفسير إلى يحتاج لا الواضح المعروض فالمنتوج كان )فإذا غموض في المنتوج 
 موجو أن شعور بدون يستيدفو فالمستيمك غامض المنتوج كان إذا أما رسالتو مقاومة عمى مستيمكينلم

تجاىاتيم مواقفيم وتغيير الجميور لإقناع قوية طرق إليو( تعد  عن البيع أساليب أىم أحد من تعد والتي وا 
 .13الضغط طريق

 المجتمع في بإحداثيا التسويق يتيم التي السمبية التأثيرات من: ككل المجتمع عمى التسويق : تأثير2-أ
 المختمفة. بأشكالو والتموث جدا الكثيرة والمادية الزائفة الرغبات خمق
 المادة يعتبر الذي المادي الفمسفي المفيوم بنشر التسويق يتيم: جدا الكثيرة والمادية الزائفة الرغبات - 

 المتضمنة الوجود عن جميع ألوانبعيدا  معالمجت بو ينشغل الذي الوحيد الواقع المختمفة بمظاىرىا
 نحو الإندفاع من المجتمعات يعتبر من أىم العوامل التي حرر فالتسويق والمشاعر، والأفكار الروحيات
ستبدليا والمشاعر والأخلبق والقيم الفمسفة  نحو الإنسان غرائز دافعا وثقافتو السوق أخلبق بقيم وا 

 .14الإنفلبت
 الإنسانية سمم في ثانوية درجة إلى المجتمع أفراد بنزول أدى التسويقية الفمسفة في المادي فالإتجاه 

 بما المجتمع عمى يحكم لفمسفتو وفق فالتسويق تشاء، كيفما الإنتاج أدوات تكيفيا رخوة عجينة بإعتبارىم
 زبائنيا تيدفتس فالفمسفة التسويقية المالية، مواردىم بواسطة الربح ليدف تحقيق يكونوا من بدلا يمتمكون

والعمل عمى  والإغراء الإشباع وسائل وتوفير والرغبات الحاجات بغية تحفيز" ذلك تفعل فقط"  قاعدة وفق
 ضروري إلى الكمالي وتحويل جديدة حاجات السعي الدائم لخمق خلبل من جديدة إستيلبكية رغبات خمق

 تحولت فحياتو الإنتاجية لمعممية لنيائيةا الوصمة وفق ىاتو الفمسفة يعتبر فالمستيمك شائع، إلى والناذر
 والتي الرفاىية حدود سببيا التي النفسية الأمراض مجموعة عن ناتجة المنتجات من مجموعة إلى
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 فمعدل اللبمتناىية، والحاجات والرغبة الأفضل نحو التطمع وحب والقمق الأحلبم مظاىر في أنعكست
 وكل ىاتو الزيادة شكمت 2225 سنة% 5736 قابلم 2229 سنة% 72 بنسبة زاد العالمي الإستيلبك
قتصادية لمواجيتيا سياسية ضغوط   .15وا 

 الفرد قيمة حولت فيي لشخصية الأفراد، مقياس نفسي تعتبر الراىن الوقت في التجارية العلبمة أن كما
 اعيةالإجتم أصبحت معيار لتقسيم الطبقات بل النفسية المذات من مجموعة إلى والثقافية الأخلبقية

 مدلول ليا يكون أن فقبل بالمنظمة المستيمك لربط أداة كما أصبحت ووسيمة لتقييم المستوى المعيشي،
 سينعكس المنظمة تتبعو توجو الفرد فأي شخصية وعمى النفسي المدلول عمى تركز فيي مادي تجاري
 عقد يشتري فيو معين منتوج يشتري أن قبل فالمستيمك التجارية، علبماتيا بواسطة المستيمك عمى

16إجتماعي
. 

 اليوم عالمنا منيا يعاني التي البيئية يعتبر التسويق مساىما كبيرا في الأزمات :البيئة موارد إستنزاف -
 لتنفيذ الموجية الطبيعية لأشكال مختمفة من الموارد منظم وغير الفاحش إستيلبكو عن أساسا والناجمة
 كمثال الترويج سياسة أخذنا فإذا لو وتوزيعو، والترويج وتغميفو جالمنتو  إنتاج ذلك التسويقية ومن السياسات

والماء في عمميات  والطاقة الأولية إستيلبك المواد حول الآوربي الإتحاد في تمت دراسة خلبل فمن
 الكمية السنوية أن وجد الحجم، كبيرة منظمة 452 إلى 352 من تتكون لعينة الترويج لممنتجات

 بين ما الطاقة إستيلبك ،3م 15142 الماء إستيلبك) المطبوعة لموسائل بالنسبة كان المواد لإستيلبك
 لمطاقة كبير إستخدام فيتطمب  الأنترنت شبكة عبر لمترويج وبالنسبة ،(واط كيمو 452 إلى 352

 إلكترونين وعنوانين إشياري وفيديو إشيارية ومضات أربعة إيداع أن أثبتت دراسة فنتائج )الكيرباء(
 المستخدم في توليد الكيرباء، 3م 44432و الكيرباء من واط 222222 إلى 122222  من انيتطمب

 تقاس والتي والطاقة الأولية لممواد كبير إستغلبل يتطمب بإشيار فالقيام التمفزيون عبر لمترويج وبالنسبة
ذاعتو، إعداده فترة خلبل  352 إلى 252 من الكيرباء من يستيمك دقائق خمس لمدة إشيار فإذاعة وا 

17كيمو واط
.  

 كبير تأثير يشكل ما وىو متجددة غير وخاصة البيئية لمموارد كبير مستيمك تعد فالنشاطات التسويقية
 البصمة عمى التسويق أثر حول البيئة لحماية الدولية المنظمة فتقرير الطبيعي، الرأسمال عمى

 الإنتاج أنماط أخدنا % إذا52ب يقدر عجز من تعاني قد الأرضية الكرة أن يشير 18البيولوجية
 الذي الحياة أسموب لملبئمة أرضيتين كرتين إلى بحاجة أننا أي ،2232 في آفاق سنة الحالية والإستيلبك

 . اليوم نعيشو
  تظير أشكال التموث الصادرة من النشاطات التسويقية في نوعين أساسين ىما: :التموث -
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 الظاىرة النفايات أشكال أىم تعد من التسويقية النشاطات اياتفنف: الصمبة النفايات خلبل من التموث -
 الأنماط عمى انعكاسات من أفرزتو وما المتسارعة والتقنية الاقتصادية لمتطورات نتيجة وىذا لمعيان

 إلى وبالرجوع التسويقية النشاطات لنفايات شكل كأىم التغميف نفايات أخدنا فإذا والمعيشية، الحياتية
 السنوي العالمي فالمعدل ،2211 سنة البيئة لحماية المتحدة الأمم منظمة عن درةصا إحصائيات
 جيتين النفايات ىاتو حيث يكون مصدر فرد، لكل كمغ 347ب يقدر التغميف عن سنويا الناتجة لممخمفات
 ةالصناعي النفايات أما% 78 نسبتو ما المنزلية النفايات تشكل حيث المنزلي والمصدر الصناعي المصدر
  لدائن %5الخشب،  عبارة عن نفايات% 27وبالنسبة لمكونات ىاتو النفايات نجد  ،%22نسبتيا ب فتقدر
 .  بلبستيك %12 زجاج، %11ورق % 45
من خلبل  الثقافي الجانب فساد في التسويقية النشاطات في تظير جوانب ىذا التموث: الثقافي التموث -

 دفعت فياتو الفمسفة المنتوجات، تمك تدمير ثم ومن الإنتاج في تدعو إلى الوفرة جديدة فمسفة إعتناق
 خمقت والتي بالسعادة والشعور الاستمتاع أجل من الاستيلبك حمى وراء المياث من لممزيد المستيمكين

 تصيب التي القيم وبعض بالأفكار التموث وكذلك ،"يصنعون بل يولدون لا" بأنيم لمزبائن جديدة نظرة
 والشركات العظمى القوى سيطرة عن ناتج واحد إتجاه ذو مسيطر تأثير وىو الثقافي، زوالغ نتيجة الإنسان
 من اليائل الكم إلى بالإضافة والإستيلبكية، الإنتاجية ثقافتيا نشر من خلبل الجنسيات المتعددة

جتماعية. أخلبقية مموثات من تحتويو وما الاستيلبكية لمنزعة مسوق تعد التي الإشيارات  وا 
 إلا المستدامة التنمية مسار تجاه التسويقية حققتيا الفمسفة والممارسات التي السمبيات ىذه من الرغم وعمى
 .مسار التنمية المستدامة تجاه تحقق لو جانب تأثير إيجابي الخاصيات بعض لو أن
فمسفة الأثر الإيجابي لم جوانب تتجمى: المستدامة والتنمية التسويق بين الإيجابي رتباطالإ  جوانب-ب

 المستدامة التنمية أبعاد تخدم التي في مجموعة من المبادئ التسويقية المستدامة التنمية عمى التسويقية
ومن ذلك  عممية ممارسات إلى المستدامة التنمية وأبعاد مبادئ تحويل في قدرت التسويق عمى وكذلك

 الإستيلبكية. يموأنماط المستيمكين عمى مباشرة يؤثر مسؤول وطمب عرض المساىمة في خمق
عمى بعض  الستار إسداء عند ولكن المستدامة التنمية وأبعاد التسويق مبادئ بين إختلبف ىناك فمعرفيا 

نتاجية منيجية أداة يعد التسويق أن وجد الواقعية الجوانب  التنمية لمبادئ واقعي لتحقيق تطبيق ونفسية وا 
  تحمى بيا التسويق في ىذا الجانب نذكر منيا:إلى مجموعة من المزايا التي ي ذلك ويرجع المستدامة

 لدى ىامة أداة التسويق يعتبر :لممنظمة الإجتماعي والبعد الإقتصادي الهيكل في التسويق مكانة -
 بالمسؤولية لمتحمي وكإطار البيئية والإلتزامات لمتجاوب مع التغيرات الإجتماعية الأعمال منظمات

 والإبداع والتنمية التطوير نشاطات دعم تيدف إلى فعالة ويقيةتس وبرامج الإجتماعية من خلبل خطط
بالإضافة إلى قدرتو  العمل ضمن متطمبات التنمية المستدامة، في والإستمرار لمنجاح الضروري والإبتكار
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حالة التجاوب معيا بكل شفافية يؤدي ذلك عمى معرفة حاجيات أصحاب المصمحة ضمن ىذا التوجو و 
 .19إلى تحقيق قيم تشاركية بين جميع الأطراف

 خلبل من حال إلى حال من الإنتقال إلى عام بشكل التغيير يشير :التغيير إحداث عمى التسويق قدرة -
دارتيا، المنظمة عمل طريقة والذي يكون في المعالم واضحة خطة  لتطوراتوا التغيرات لمواكبة وذلك وا 

المنظمة في سوقيا  وتقبل في العمل وتحقيق الكفاءة بالإنتاجية للئرتقاء الأعمال محيط في الحديثة
 والثقافة التنظيمي والييكل والمنتجات التكنولوجيا في التغيير منيا أشكال عدة في تظير والتي وبيئتيا،

 والتجديد الأحسن نحو والعميق املالش التغيير وىو الإصلبح ىما والإستراتجية فالتغيير يأخذ شكمين
 التنمية نحو إيجابي تغيير إحداث في التسويق دور يبرز حيث والتنظيم، النظر إعادة بو ويقصد

والمجتمع وخاصة في نموذج  البيئة عمى بفائدة تعود التي التغييرات من مجموعة تطبيق في المستدامة
 الحياة أساليب إلغاء أو التي تيدف إلى تقويض الجيودومن ذلك  ،22الثقافة السائدة والنموذج الإستيلبكي

وأفكار  عقائد بطرح الفكر مستوى ذلك ومن مستيدفة مستويات عدة عمى تكون والتي السمبية
يديولوجيات  لمتفاعل جديدة أشكال بطرح والسموك الفعل وكذا عمى مستوى تشكيميا إعادة جديدة أو وا 

 وعمى تعديميا، أو أو إنحلبليا وقانونية أخلبقية وأنساق نظم مقيا عمى والعمل الإجتماعية والعلبقات
 البيئة حماية في المساىمة ومنيا إيجابية مساىمات الفرص والعمل لتحقيق توزيع بإعادة المصالح مستوى

 التكنولوجيا ومواكبة توجياتو وتنفيذ الإيجابي التغيير إستعاب خلبل من الإجتماعي والتغيير وصيانتيا
  الحسنة.

التسويقية نجده أنيا  بالتحميل المنيجي للؤنشطة :المستقبمية العلاقات إستشراف عمى التسويق قدرة -
 مشكلبت في تحقيق النشاطات إنعكاسات تمك مع تقدير لممستقبل واقعي تنبئي أساس تصاغ عمى

 الأقل أو عمى وقائية بإجراءات الأخيرة ىذه حدوث منع عمى مرغوبةالعمل وغير مرغوبة إجتماعية
تأثيرىا، حيث تعد ىاتو الخاصية لمتسويق من المتطمبات الرئيسية لمتنمية المستدامة لمحد من  إضعاف

 المخاطر الإجتماعية والبيئية والإقتصادية. 
بالتعرض لمظاىر الترابط السمبية والإيجابية الناشئة بين التسويق والتنمية المستدامة، ولتحقيق سياسة 

يجابي مع متطمبات أبعاد التنمية المستدامة فذلك يتطمب الإستغلبل الكفء لمجوانب لمتسويق ذات توافق إ
عادة تشكيل وصياغة وتوجيو الجوانب التسويقية غير محبذة ضمن التوجو  التي تحقق مساىمة فعالة، وا 
عادة التكييف لبعض الإجراءات  المستدام، وىو الأمر الذي يتطمب دمج بعض المفاىيم الجديدة وا 

 ياسات.والس
من المتطمبات الرئيسية التي أجمع  :المستدامة التنمية إطار في التسويقية الفمسفة عرض لمتطمبات-5

 المستدامة إعادة التنمية ومتطمبات أبعاد التسويقية النشاطات بين مستدام تلبئم عمييا المتخصصون لخمق
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 ما إنتاج مبدأ الشيوات والغرائز إلىالتي أساسيا  إنتاج ما يشبع الحاجات من التسويقية الفمسفة تكييف
  :التالية بالتوجيات الأخذ يتطمب وحاجات الإنسان الأساسية والذي والمجتمع لمبيئة مفيد ىو
 المنتظرة القيمة تشكل :المستدامة التنمية إطار في التسويقي لمتوجه كأساس المنتظرة التحمي بالقيمة-أ

المستيمكين بالأخذ بعين الإعتبار  وتطمعات إىتمامات فمسفي وتطبيقي جديد ييدف إلى تمبية إطار
وىذا ما يتطمب إعادة صياغة السياسات التسويقية وفق  والإقتصادية، والطبيعية الإجتماعية المتطمبات

 :21ىذا المبتغى مع مراعات عاممين ىامين
في الممارسات  المنتظرة القيمة فالمبتغى من دمج مفيوم: المستهمكين وتطمعات المنتظرة القيمة -

الرشادة، وذلك  وفق مبدأ الإستيلبك مفيوم تشكيل إعادة التسويقية فيما يخص الجانب الإستيلبكي ىو
الحديث الذي  والتوجو التسويقي نفسيا، الإستيلبك عممية من أكثر الإستيلبك بعد ما بالتركيز عمى آثار

 إستراتيجية عمى ينطوي شامل مفيوم نع عبارة والذي ىو المواطنة يواكب ىذا الغرض ىو التحمي بسموك
 التنمية مفاىيم والاتساق لدمج الدقة من الكثير والتي تتطمب وبيئية إجتماعية عوائد لتحقيق كاممة

 لممستيمكين مضافة قيم من تحقيق المنظمة وىذا لتمكين الصناعية والإيكولوجيا العادلة والتجارة المستدامة
 تسويقية. حيل إعتبارىا عن بعيدا

 عمى الإجابة يعني قدرة لمتسويق بالنسبة فسموك المواطنةlaville  élisabeth لافيل إليزابت فحسب 
 أصحاب)بالمنظمة  علبقة ليا التي الأطراف لمختمف وذلك المتبعة والسياسات الأفعال مختمف

 قبةلمرا مستمر جيد بذل عمى كما تنطوي معيم، ومفيدة وطيدة علبقات ربط عمى والعمل( المصمحة
 وصياغة إستراتجيات تسويقية تجمع المستيمكين وسموكات والثقافية الإجتماعية والإتجاىات البيئة وتحميل

 بمسؤولية. بالتصرف يؤدي الذي وىوالشيء والإنسانية والأخلبقية والقانونية الإقتصادية الأبعاد بين
الأعمال  منظمات عميو تعتمد التي ذالملب المنتظرة القيمة تعتبر :المجتمع وتطمعات المنتظرة القيمة  -

 jean كابفيرر نوال جون فحسب التسويقية السمبية، نتيجة لمممارسات المجتمع تجاه صورتيا لتبيض حاليا

noel kapferer عمى المنظمة تتخذىا التي إنعكاس القرارات في يتجسد لممجتمع المنتظرة القيمة فمدلول 
لتمييا  والبيئية الإجتماعية آثارىا خلبل تمك القرارات من إلى ظرإعادة الن الذي يتطمب الأمر المجتمع،

 من جانب يعتبر فيذا المجتمع في إجتماعية مكانة حققت فالمنظمة إذا ،22الإقتصادية النظرة ذلك بعد
 إلى ينظر  الراىن الوقت في فالمستيمك الإستباقي، النجاح ميزة ليا يحقق والذي منتجاتيا نجاح جوانب
جتماعي نفسي منظور من المنظمة  مدلوليا إلى التعرض قبل  ولممجتمع لو يتحقق ما خلبل من وا 

  .23المقدمة والخدمات السمع في المتجمي الإقتصادي
الوظيفة  تمكن والتطوير التي تغييرلم يشكل الأداء آلية :التسويق الأداء وتحسين إعادة تقييم -ب

 وخاصة مع أصحاب المصمحة، وكذا لتحقيق التمييز رجيةالخا البيئة متغيرات مع التكيف التسويقية من
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 من لمتقميل تصحيحية إجراءات أو مواقف إتخاذ الفعال لممساعدة عمى وغير الفعال التسويقي الأداء بين
 يحتاجيا التي والمطموب، كما يساعد عمى معرفة الجيود الفعمي التسويقي الأداء بين والإختلبف التمايز
 نجاح في رئيسيا فتقييم الآداء التسويقي يعد اليوم عاملب الجيد، التنفيذ لتحقيق ييسمقا ووضع معين أداء

 .24الإستراتيجي الزمني طول المدى وذلك عمى والخارجية الداخمية بيئتيا صعيد عمى فشميا أو المنظمة
 التسويقية الفمسفة إستجابة جوانب من جانب فيو يعد وتحسينو وبالنسبة لإعادة تقييم الأداء التسويقي

 والإجتماعي القانوني القبول عصب رئيسي لتحقيق من يشكمو لما المستدامة، التنمية لمتطمبات مسار
كما  المصمحة، أصحاب قبل من الأضواء عمييا تسمط التي النقطة ولازال كان حيث تنافسية وتحقيق ميزة

 عالية، سوقية حصة إقتطاع من المنظمة تمكن التي اللبزمة والموارد يساىم في الحصول عمى التمويل
 وسياساتيا رسالتيا في النظر إعادة في يساعد كما  المنظمة صورة لتقييم حقيقي مجس يعتبر فالآداء

 التخطيطية. بالعممية يتعمق ما وموازناتيا وكل وبرامجيا
 ضعفال الأداء فتكون بتقييم أولي لميدف المنشود والذي يكون برصد نقاط وبالنسبة لمنيجية تحسين

 لمتحسين عامة مبذولة جيود منيا، ليتم الوصول إلى وصف الحد أو تعديميا عمى ثم العمل والعوائق
 عممية في تحقيقو تم لما كمي تترجم في العمل عمى تعديل أو الحد من عناصر المعيقة ثم يتم تقديم

  والتحسين. التقييم
 ىيكمة نمية المستدامة فيكون من خلبل إعادةوبالنسبة لتحسين الآداء التسويقي ليتوافق مع متطمبات الت

والتي تكون  والبيئية، الإجتماعية والمتطمبات الأىداف لتسييل دمج وتحسينيا وتكييفيا التسويقية البرامج
 الشفافية مع مراعاة جوانب( الترويج-التوزيع-السعر-المنتوج)بشكل خاص في عناصر المزيج التسويقي 

 حيث التحسينات مختمف تقييم ملبحظة مراقبة، فيم، ملبحظة، من مستيمكال ليتمكن الواقعي، والوضوح
 تقييم الآداء التسويقي لتكييفو وفق متطمبات التنمية المستدامة في الجدول التالي: جوانب أىم إبراز يمكن
  :المستدامة متطمبات التنمية مع التسويقي لمتوافق الأداءأىم جوانب تقييم  يوضح( 1)جدول

 لتوزيعا المنتوج
 التحمي عمى أساس ميزة إعادة تقييم الموردين -

 .نشاطاتيم في والأخلبقية الإجتماعية بالمسؤولية
 إحترام أسس عمى الإنتاجية إعادة تقييم العممية -

 .والبيئة الإنسان
. التدوير بإعادة تقييم النشاطات المرتبطة إعادة  -

  
 

 تحسيسفيما يتعمق بال الأفراد تكوين إعادة تقييم -
 .التوزيع وظيفة في ودمجيا المستدامة بمتطمبات التنمية

 البيئية الإدارة تقييم نقاط البيع لإخضاعيا لنظام  -

ISO14000       .  
 عمميات لتسييل لمقنوات التوزيع تسييلبت إعطاء -

 .التدوير إعادة
 التحمي عمى أساس الكفاءة ذوي تقييم الموزعين  -

 .الإجتماعية بالمسؤولية



 أ. فارس طموش
 المستدامة التنمية مسار ظل في التسويق ودورواقع 

ستشرافية( تحميمية )رؤية   وا 

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

238 

 الترويج التسعير
 البيئية الأبعاد دمج بما يتوافق مع إعادة تقييم الأسعار -

 في المستيمكين مساىمة) الإنتاج عممية في والإجتماعية
 العادل(. السعر خلبل من الإستدامة عنصر

 إعادة النظر في سياسة السعر بإعطاء تحفيزات  -
 المقبول. البيئي السموك ذوي لممستيمكين سعرية

بالأخذ  المزيج الترويجي عادة النظر في عناصرإ -
والتميز  المنخفضة الإجتماعية بعين الإعتبار التأثيرات
 .الأولية والمواد في الإقتصاد في الطاقة

بما يحقق إتصال  إعادة النظر في سياسة الإتصال  -
 بالجوانب المتعمقة التحسينات جميع لعرض دائم

 .والإقتصادية والبيئية الإجتماعية
Source : Revue française du marketing, Adetem Paris, juillet 2006, p20. 

المنبثقة من إعادة تقييم الأداء التسويقي بما يتوافق مع النيج المستدام  في التحسينات فعالية ولتحقيق
 منيجي قائم عمى تحقيق مجموعة من الأىداف موضحة في الجدول التالي:  مخطط وضع يجب

إعادة تقييم الآداء التسويقي بما يتوافق مع المتطمبات  الأىداف المستيدفة من مختمف يوضح( 2)جدول
  الإجتماعية والبيئية والإقتصادية:

Source : Revue française du marketing, adetem paris, juillet 2006,p19. 

 المادي التوجو في النظر خمق نموذج مستدام إعادة متطمبات نم :التسويق مادية في النظر إعادة-ج
 السمع إنتاج مبدأ من وىذا بالتحول فرضو، الذي الإستيلبكي النمط تغيير يتطمب والذي لمتسويق

 النظر إعادة والذي يتطمب النتائج، تقدير مبدأ إلى والرغبات لمحاجات واقعية أساس نظرة عمى والخدمات
 والذي يكون بأخذ التحولات التالية: المستدام الفكر إلى المادي الفكر من للئنتقال نتوجالم وقيمة مفيوم في
بتغيير الفمسفة  يكون المنتوج مفيوم في فالتحول: المنتوج وظيفة إلى المنتوج مفهوم من التحول -

 جتماعيإ فمسفة ذات مدلول إلى والرغبات الحاجات تركز فقط عمى إشباع التسويقية التي بعدىا مادي

 وبيئيا إجتماعيا المنتظر الأثر التسويقية السياسات عمى المنتظر الأثر
 
 .السوقية الحصة عمى -
 .المستيمكين عدد عمى -
 .مستيمك كل نم المحقق الأعمال رقم عمى -
 .المستيمك مع العلبقة إدارة تكمفة عمى -
  .المستيمكين حاجات تمبية عمى -

 عمى إستيلبك الطاقة والمواد الأولية. -

 عمى إنتاج المخمفات. -
 عمى خمق الوظائف. -
 عمى الأمن الصناعي. -
 عمى الترابط الإجتماعي. -
 
 

 التقييم الكمي المعوقات وتكمفة التحول
ليف الإضافية لمدراسة والبحث وتطوير العممية التكا -

 الإنتاجية وأساليب الترويج الصديقة لمبيئة.
 مؤشرات الأداء الإجتماعي والبيئي. -

 التطوير في رأس المال البشري. -
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 تقديم إلى الإستيلبك بواسطة الإغراء من جذب التحول أي لممستيمكين، الحمول تقديم عمى تركز وأخلبقي
 إيجابية تأثيرات بما يحقق والأخلبقية الإجتماعية المسؤولية بعنصر والتحمي بالمستيمك والإىتمام النصائح

 تفضيل أو اليدفين بين تعارض كوني لا أن عمى أرباح يحقق الوقت نفس وفي المجتمع والبيئة نحو
 .25الآخر عمى أحدىما

 لحل تقديم البدائل مفيوم إلى الخدمة تقديم مفيوم من التحول المنتوج مفيوم في التغيير ويشير كذلك 
 المجتمع متطمبات مع وتتوافق البيئة حماية إلى وتيدف مكمفة وغير فعالة تكون أن يجب والتي المشاكل
 ليا تكون والتي المنتوج في الخدمات من حزمة دمج عمى حيث يركز ىذا المفيوم ة،تنافسي ميزة وتحقيق
 الحيازية المنفعة عمى يركز لا فالمستيمك والإقتصادية، والإجتماعية الطبيعية لمبيئة بالنسبة مضافة قيمة
 26الإجتماعية والبيئية والنفسية المنفعة عمى يركز ما بقدر

. 
 من بالتحول إلى ىدف الغرض المنتوج يمس فمسفة فالتغيير وفق ذلك  :وجالمنت منافع عمى التركيز -

 منيج وجد فقد التوجو ىذا وضمن فقط، ومكانية وزمانية حيازية ىدف تحقيق منفعة وليس الإستعمال
 التنمية مجال في إيجابيا شوطا قطعت التي والمنظمات الدول في خاص بشكل أستخدم جديد تسويقي

 من مجموعة أو منظمة حيازة وىو الخاص، الإطاري التسويق إسم عميو محيصط بما المستدامة
حيث  ،27بالتناوب الإيجار خلبل من المستيمكين بين بمبادلتيا يقومون  المنتجات من مجموعة الأشخاص

 مساحات الكيرومنزلية، المنتجات الدراسة، النقل، معدات يطبق ىذا النمط التسويقي بشكل خاص في
 الأولية المواد إستخدام من التخفيض إلى التسويقي  النمط ىذا أدى حيث والإقامة، سةلمعمل، الدرا

 Tischner وتيشنر تيكر من كل بيا قام التي وفق الدراسة وذلك% 52ب بنسبة المخمفات ومنو والطاقة

U et Tukker A  عنوان تحت أوروبي تقرير في تجسدت والتي Suspronet  حيث ،2229 عام نشر 
 تكمفة لإنخفاض نظرا والمتوسطة الفقيرة الطبقات بين خاصة واسعا إنتشاراتسويقي ال النمط ذاى عرف

 عمى المباشرة وآثاره الإستيلبك تراجع من عنو نتج وما لممنتوج التممكي الشراء تكمفة مع مقارنة الإيجار
  والمجتمع. الطبيعية البيئة

 من لمحد التسويقية المطموبة لمفمسفة التغيرات من :ئجالنتا عمى المرتكزة الخدمات تقديم إلى التحول -
 توقع من إنطلبقا المنتوج من المحققة المنفعة عمى التركيز التقميدي التسويقي التوجو شكميا التي الآثار

 وأحسن عممية الإستيلبك، قبل والبيئية والإجتماعية الإقتصادية المنتوج آثار بعرض نتيجة الإستيلبك
 بيع عمى القائمة التسويقية فمسفتيا بتغيير Michelin ميشلبن مؤسسة تبنتو ما ذلك ىمثال تطبيقي عم

 ذلك آثار وتقييم ميشلبن إطارات مع كيمومترات قطع المستيمك يستطيع كم فمسفة إلى السيارات إطار
 ياةح طول تمديد وىي جديدة فمسفة تبنييا إلى بالإضافة والبيئي، والإجتماعي الإقتصادي الجانب عمى

 إستيلبك تقميص من ذلك يتبع وما فعالية بأكثر صنعو خلبل من البنزين إستيلبك من والتقميل المنتوج
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 أن كما إستعمالو، أثناء المستيمكة والطاقة الجديدة الإطارات صناعة في المستخدمة الأولية المواد
عادة البيع دبع ما خدمات بواسطة بالصيانة تعيده خلبل من للئطار مالكة تبقى المؤسسة   في تدويره وا 

 فرقم النموذج، ىذا إعتماد مشجعة بعد النتائج إلى ميشلبن وصمت حيث الصلبحية، نياية مرحمة
 والطاقة الأولية المواد إستخدام من% 82 إلى% 72ب التخفيض مع% 42 إلى% 32 من إرتفع الأعمال

 إلى لمتسويق الكلبسيكي النموذج من تحولفال القديمة، المنتجات تدوير إعادة نتيجة الجديدة المنتجات في
 تحقق الإجراءات من مجموعة يتطمب النتائج تحقيق عمى المرتكزة الخدمات تقديم عمى المبني النموذج

 التالي: الجدول في مثل ما ىو موضح المستدامة والممارسات التقميدية الممارسات بين فرق
 والنموذج التسويقي القائم المنتوج إستيلبك عمى ائمالنموذج التسويقي الق بين الفرق يوضح( 23) جدول
 العممي(: العرض) المنتوج إستيلبك نتائج عمى

 الكلبسيكي العرض العممي العرض

 المنتوج يسعر عمى أساس الخدمات المستفادة منو. - المنتوج يسعر عمى أساس تكاليف إنتاجو.  -

العلبقة مع المستيمك تكون في أعمى درجاتيا في  -
 رحمة تبادل المنتوج.م

العلبقة مع المستيمك تكون عمى فترات طويمة أي عمى  -
 طول فترة الإستفادة من المنتوج.

فترة الضمان محددة حيث تكون إمكانيات البائع  -
 ىي المحدد ليذه الفترة. 

فترة الضمان تكون مفتوحة عمى طول مدة الإستفادة  -
 من المنتوج.

 السعر متغير عمى طول دورة حياة المنتوج. - قبل عممية الشراء. السعر واحد وىو المعروض -

 الإنتاج يخضع لنموذج متعدد. - الإنتاج يخضع لنموذج خطي. -

 الممكية تبقى لممنتج. - الممكية تحول إلى المستيمك. -

Source: Isabel Pastore reiss, le marketing durable, eyrolles, paris 2012, p72. 

يشير  :المستدام التنموي متوافقة مع المنهج تسويقية كفمسفة المستنير ذ بمبادئ التسويقالأخ-د
 المدى عمى أداء بأفضل يدعم أن يجب المنظمة تسويق بأن تنادي تسويقية إلى فمسفة المستنير التسويق

 الذي لتسويقا أوجو الطويل في ما يخص متطمبات التنمية المستدامة، فالتسويق المستنير يشير إلى جميع
المستدامة وذلك بالأخذ  لتحقيق توافق الفمسفة التسويقية مع متطمبات التنمية أخذه بالحسبان يجب

وتحقيق المردود الإقتصادي بالنسبة لمنظمات الأعمال  البيئة وحماية الإجتماعية بالحسبان المسؤولية
 القيمة وتسويق الإجتماعي تسويقوال الأخضر  التسويق يكون عمى أربعة أشكال ىي والذي والمستيمكين

 :28المسؤول والتسويق
 التساؤلات من العديد في الخوض إلى يقودنا الأخضر التسويق عن فالحديث :الأخضر التسويق  -

 المسؤولية البيئة حماية مثل العملبء أذىان في كثيرة مدلولات ليا أخضر فكممة العملبء، بين فيما وخاصة
 المستيمك. لمربح، حماية ىادف غير جوالتو  لممنظمة، الاجتماعية
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 في يحصره من فيناك منيم لمعديد مبيما لا يزال فيو التسويق مجال في أذىان العاممين في وكذلك 
 حماية إلى الرامية الاجتماعية الأنشطة في المساىمة عمى يدل بأنو يرى ومنيم من فقط التدوير أنشطة
 من الكثير يتضمن كونو بكثير ذلك من أوسع مفيوم ىو الأخضر التسويق مفيوم أن إلا فقط، البيئة

لغاء التوزيعية والأنشطة والتغميف التعبئة وأساليب الإنتاجية العممية وتغيير المنتوج تجديد مثل الأنشطة  وا 
عادة النفايات مفيوم  ووضوح( البيئي الإلتزام لمفيوم الإنتاج تكنولوجيا مواكبة) المنتوج مفيوم تشكيل وا 
 إلى بالإضافة مربحا، أمرا البيئي التوجو جعل مع( لممنتوج الحقيقة التكمفة) والتكمفة السعر بين العلبقة
 عاداتيم وتعديل بالبيئة ضارة غير منتجات طمب إلى لمتوجو تدفعيم بصورة الزبائن تفضيلبت في التأثير

 المحصمة تكون بحيث التوجو ىذا ترضي منتجات تقديم عمى والعمل ذلك، مع ينسجم بما الإستيلبكية
 . لممنظمة الربحية ىدف وتحقيق المستيمكين وحماية البيئة عمى الحفاظ ىي النيائية

 زيادة  إلى اليادفة البرامج ومراقبة وتنفيذ تصميم  إلى الإجتماعي التسويق يشير: الإجتماعي التسويق  -
 ما الإجتماعي فالتسويق الناس، من معينة مجموعة قبل من معينة ممارسة أو إجتماعية فكرة تقبل مستوى

 كوتمر حيث يشير مستيدفة، مجموعات نحو منظمات قبل من الإجتماعية لمسموكيات تسويق إلا ىو
 تؤثر أن يمكن التي المطموبة البرامج في والتحكم وتنفيذ تصميم بأنو الإجتماعي التسويق إلى وزولتمان

 تسويقية وأدوات تقنيات خلبل من السموك في التأثير عن فيو عبارة الإجتماعية، الأفكار بعض في
 .الأفكار تسويق مجال في خاص وبشكل والخدمات المنتجات في نموذجي بشكل مستخدمة

 منو أكثر والسموكي النفسي الجانب في مسار التنمية المستدامة في الإجتماعي التسويق حيث يبرز دور
تجاىاتيم ومطالبيم المستيدفين عن يقيةتسو  من خلبل القيام ببحوث وىذا الإنتاجي، النشاط في  وا 

 لنشرىا يسعى التي الإيجابية الجوانب بغية تحديد السموكية وأنماطيم إستيلبكيم في السمبية والجوانب
 بالتغيير النصح عمى تقوم التي السموكيات تكرار عمى الحرص مع ذلك، لتحقيق المحتممة والتكاليف
 السعرية الحوافز مثل المأمول السموكي التغيير عمى لمحصول يزالتحف ومنيا ليا الدعم وسائل وتوفير
  ما. سموك لتعديل

 في والأخلبقية الإجتماعية المسؤولية أبعاد دمج إلى المسؤول التسويق يشير :المسؤول التسويق  -
أي  تمعوالمج البيئة عمى السمبية أثرىا من ويقمل الإيجابية من أثارىا  بشكل يضخم التسويقية، الممارسات
 المبادئ كذلك إلى المسؤول التسويق المجتمع، كما يشير عمى التسويق قرارات لجميع الكمي تعظيم الأثر
 فالإدراك بالمسؤولية المصمحة، أصحاب متطمبات وفق التسويق في المقبول السموك تحدد التي والمعايير

 المجتمع في الحاصمة لمشكلبتا من العديد كما التسويقي، بالنشاط صمة ذات مشكلبت نحو فعل رد ىو
 وتذمر إستياء مواجية البطالة، مواجية أفضل، منتوج تقديم الحياة، نوعية بتحقيق يتعمق فيما وخصوصا

 الأداء التسويقي. في مسؤولة أبعاد واعتماد اتخاذ طريق عن وتذليميا آثارىا إقلبل يمكن المستيمكين،
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 لأبعاد بالنسبة قيم تمثل التي التسويقية النشاطات ةسمسم تسويق القيمة إلى يشير :القيمة تسويق -
 فما في الممارسات التسويقية، السموك دليل أو المرشد تعتبر التوجو ىذا وفق فالقيم المستدامة، التنمية
التي يجب  القيم لأشكال وبالنسبة الإجتماعية، الإستجابة طبيعة شك دون سيحدد التسويق إدارة بو تؤمن

والتي أساسيا  العقلبنية المستدامة فتتجمى في القيم التنمية مسار سات التسويقية ضمندمجيا في الممار 
 القرارات ضوء وذلك في المجتمع لصالح بالمسؤولية التحمي الوقت نفس وفي الذاتية المصمحة تحقيق
 تماعيةالاج المنظمة، وكذلك القيم إىتمام ينال أن شأنو من فإن لممجتمع ونافع ضروري ىو فما المتخذة

 المستيمك كون من فالفمسفة التسويقية يجب أن تنطمق المفيوم ىذا فوفقا بيا يجب التعامل التي والإنسانية
 الحكومة تممييا التي السياسية الوقت، بالإضافة إلى القيم نفس في اقتصاديا رجلب وكونو إنسان عن عبارة
 .البيئة عمى والمحافظة لمحياة أفضل نوعية تحقيق بيدف
 :صةخلا

 الأداة الأخير ىذا تعد كما لمفمسفة والممارسات التسويقية، جديد رىان وأبعادىا المستدامة التنمية تعتبر
 المساىمة خلبل من معنى ذو واقع إلى المستدامة التنمية تجاه الحساسية لتحويل والإستراتجية الرئيسية
 وللئرتقاء الإقتصادية، والمتطمبات تماعيةالإج والجوانب الطبيعية البيئة بين التوازن إحداث في الفعالة
المسار، فالقائمين عمى سياساتو  ضمن ىذا السمبية التي إرتسمت بالتسويق الصورة وتبيض الدور بيذا

ستراتجياتو مطالبين بالتحول التحول  بالتوسع بالأخذ وذلك  مستدامة فمسفة إلى المادية فمسفتو من الكمي وا 
 والعلبقات القيمة مفيوم من كل وزن في وبالزيادة والتبادل والزبائن منتوجوال الحاجات مفيوم محتوى في

رتداء والمنافسة لمسوق معاد وبتعريف  من المخطط التحول عممية في الأخير ىذا يتجمى إذ جديد، ثوب وا 
 التنمية عصر مع تتفق وممارسات تنظيمي وضع إلى السائدة الإدارية والممارسات التنظيمي الوضع
 أصبح الذي والتحدي والمجيول المخاطر لمواجية جيدة معاني ذات أفكار إخراج إعادة مع امة،المستد
 .والمجتمع البيئة يواجو
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