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 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشري العنصر طريق عن الابتكار تفعيل وآلية المسير
 ورقمة مرباح قاصدي جامعة - مرزوقي مرزوقيأ .            

 ورقمة مرباح قاصدي جامعة  -أ.د. صديقي مسعود                            

 ممخص :
 جزءا المنظمة في البشرية الموارد تسيير يعتبر

 أىمية  الأكثر العنصر وىو, الإداري التسيير من
 وللابتكار عامة بصفة لممنظمة بالنسبة وحساسية

 الإمكانيات تتساوى عندما لأنو, خاصة بصفة
 يصنع الفارق فإن المنظمات لكافة بالنسبة والفرص

 الفارق يصنع أن يمكنو الذي والعنصر, الداخل من
 المحرك يعتبر الأخير فيذا البشري، المورد ىو

 والإدارية الإنتاجية لمعممية والفعّال الأساسي
 .المنظمة في والإبتكارية
 في البشرية الموارد تسير مفيوم ينطمق
 عقمية عمى بناءا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 لو كعمم كونو من اكبر بدرجة, المسير ومستوى
 كتوفر, معينة وظروف إطار تحت يطبق أسسو
 فمثل, كبيرة عمالة يد ونسبة ةالبشري لمموارد وظيفة
 إن, الكبيرة المؤسسات في فقط تتوفر الأشياء ىذه
 مبدعين مستخدمين إلى تحتاج منظمة كل

 ما وىو, المبدعة طاقاتيم كل لمنح ومستعدين
 .المستخدم إبداع بقيمة يسمى
 
 
 

 

Summary :  

The conduct of the Organization's 

human resources part of the administrative 

management, which is the most important 

element and sensitivity for the organization 

in general and innovation in particular, 

because when equal possibilities and 

opportunities for all organizations make 

the difference from the inside, and the 

element that can make the difference is the 

human resource, this is the last The basic 

motivation and effective process 

management, productivity and creativity of 

the organization. 

Based on the concept of moving human 

resources in the small and medium 

enterprises based on the level of mentality 

and driven, more than applied science has 

established the framework and under 

certain conditions, availability and 

function of human resources and the 

proportion of employment by large Such 

things only available in large enterprises 

that require each organization users 

innovative and ready to give all the 

creative energies, the so-called value user 

creativity. 
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  :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد سيرورة -1
 يمتازون والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات التسويق قسم في العاممين أن الدراسات أثبتت لقد 

 .الكبيرة المؤسسات نظر لفت أىميا أسباب لعدة نظرا عالية وفعالية بديناميكية
 سياسة لأن الخارجية المتغيرات عن معزولة غير المنظمة في البشرية المنظومة سيرورة إن
 الداخمية بالمحددات مرتبطة الأخيرة وىذه, المؤسسة إستراتيجية من جزء البشرية الموارد

 الصغيرة المؤسسات في لمتسيير الأساسي المحور يعتبر الذي المسير دور إبراز مع والخارجية،
 .والمتوسطة

 الداخمية البيئة وىي الأساسية الثلاثة المحددات من البشرية المنظومة تسيير عممية تبدأ
 إستراتيجية،.. لا تكتيكية خطة بوضع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والمسير والخارجية

 التطبيق عممية تأتي ثم, الاستقرار بعدم يتميز المؤسسات من النوع ىذا في البشري المورد لأن
 كافة إشراك المسير عمى يجب التي النتائج من جممة ذلك عن بويترت المختارة، السياسة لمراحل

 والفاعمية النجاعة أدوات تظير التقييم عممية طريق عن. وتقييميا النتائج تمك لمناقشة الأطراف
 في البشرية الموارد سياسة وتعديل لإعداد جديد من أخذىا ويتم جديدة قرارات بشأنيا تتخذ التي

 . العكسية بالتغذية ىيسم ما طريق عن, المنظمة
 : والإستراتيجية البشرية الموارد نظام_ 2

 والمفترض, الأرباح مستوى من الرفع يستيدف عقلاني نحو عمى معده الإستراتيجية بأن يفترض 
 وىنا, الكمية الإستراتيجية من كجزء السبب نفس أجل من ومعد موضوع البشرية الموارد نظام أن

 الموالي الشكل وسنستعرض 2البشرية الموارد تسير عمى مييمنة ظمةوأن مواضيع أربعة بين نميز
  الإستراتيجية لصياغة تستعمل التي الأربعة الأنظمة يوضح والذي
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 .الإستراتيجية لصياغة الأربعة GRH أنظمة(: 11) رقم شكل

  
 
 
 
 
 
 
 

 Source : Charlotte Koch ,Jan de Kok - A human-resource-based theory of the 

small firm -www.eim.nl/pdf- Zoetermeer, October 1999 – august 2006- p 10. 

 من وعقلاني أعمى كيدف الربحية إلى تتجو الإستراتيجية لصياغة الكلاسيكية النظرة إن
 المنظمة في البشرية الموارد ظاملن والكلاسيكية المعتادة الطرق باستعمال, الأسفل إلى الأعمى
 النموذج أما, العقلاني التخطيط من يسير جزء عمى ويعتمد, العمميات تعدد يميزه ما وأكثر

 صفة يضيف انو إلا, العمميات تعدد صفة في الكلاسيكي مع يشترك انو إلى فبالإضافة النظامي
 الرابع النموذج أما, الوظائف دتعد رغم بالوضوح يمتاز فيو العممي أما, لمنموذج الوظائف تعدد
 في الإبداع عمى المشجع النموذج وىو, الربح إلى وييدف بالوضوح يمتاز التطوري وىو

 .المنظمة
 التي والطريقة النموذج يحدد الذي فيو المنظمة ورب وثقافة بمستوى مرتبطة الأنظمة ىذه إن
 أي, مقصودة غير أو, مقصودة رةمباش بطريقة المؤسسة في البشرية الموارد منظومة عمييا تسير
 .1البشرية لمموارد وظيفة فييا توجد لا التي المصغرة المؤسسات في وخاصة نية حسن عن

 والعالي الكامل النموذج إتباع والمتوسطة الصغيرة لممنظمات يمكن لا الأحيان بعض في
 ذلك تحقيق من ربتقت أن يمكن لكن", أندرسون" دراسة في الذكر السالفة للأسباب نظرا الأداء
 إعطاء مع, داخميا المنظمة في توفرىا يجب التي الشروط من الأدنى الحد إتباع طريق عن

 .الخارجية الجوانب إىمال وعدم, البشري لممورد اكبر اىتمام

 رباحالنتائج والأ

 تعدد الوظائف  

 تعدد العمليات    الوضوح

 سيكك   نظام كلا نظام تطوري

 نظام عمل  نموذج نظام 

http://www.eim.nl/pdf
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 م ص م في البشري المورد لإدارة مقرح نموذج( : 12) رقم شكل

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Source : Charlotte Koch, Jan de Kok – op cit- p  25. 

 
 

 الموارد لتسير كلاسيكي غير نموذج عمى يرتكز الذي التنظيمي الترتيب من يبدأ النموذج ىذا
 من نوع إضفاء ىو ىنا والقصد, اكبر كيدف والربح العمميات تعدد عمى يعتمد والذي, البشرية
 العمال تخصص دمع إلى بالإضافة العمميات من التقميل طريق عن الإدارة نموذج عمى المرونة

المنظما
ت 

المرتبطة 
بالمنظما

 ت

- 
الترتيبات 
 التنظيمية.

لا..إدارة  -
 . كلاسيكية

منظمة  -
أقل 

 تخصص

 مجال المناورة

 التحالف المسيطر

رب 

 العمل

العما
 ل

 الأىداف طويمة المدى : 

 مناخ عمل جيد  -الاستمرارية -

   استمرارية السيطرة الكاممة –

 

اقتراب 

المؤسسا

ت 

الصغيرة 

المتوسط

ة من 

النموذج 

العالي 

الأداء 

لـ 

:GRH 

 

 

 

 

 

نتائج 
الموارد 
 البشرية 

 الأبعاد الأخرى

الأبعاد الاجتماعية 
 والقانونية  والثقافية
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 أن نجد ولذلك, ما مجال في مختصين جمب عمى القدرة ليا ليس الصغيرة المؤسسة لأن
 . مختمفة بأعمال يقومون المنظمات ىذه في الموظفين
 أثرا العمل لرب أن نجد حيث, الثلاث الأطراف بين المناورة مجال في تأثيرات عدة تظير

 أغمب في سمبي أثر العمل لرب أن الدراسات تتوأثب, البشرية الموارد منظومة عمى كبيرا
, لمعمل جيد مناخ وخمق, الاستمرارية وىي, المدى طويمة  أىداف العمل لرب أن ونجد, الأحيان
 .تام بشكل المنظمة عمى سيطرتو وبقاء

 المؤسسات في السيطرة عمى القدرة أو الكبير الأثر ليم يكون لا الأحيان غالب في العمال
 إذا الفعال الأثر ليم يكون أن يمكن لكن, النقابية الاتحادات طريق عن إلا توسطةوالم الصغيرة

 .جيدة علاقة الطرفين بين العلاقة كانت إذا خاصة العممية في يدمجيم الذي ىو العمل رب كان
 بالمؤسسة علاقة ليا التي, المنظمات ىم السيطرة أو المناورة مجال في الثالث العنصر
دارة التسعير سياسة في الأثر ليم يكون الذين ءوالعملا كالموردين  في الموظفين شؤون وا 
 .3المنظمة
 : للإبتكار بالنسبة البشري المورد أهمية -3
 المنظم والتفكير المدروسة القرارات عن ناتجة ومنظمة متكاممة عممية الإبتكار العمل يعتبر 
 يفيد نافع,...(, عممية,  تجمن)  جديد شيء إلى التوصل بيدف, المنظمة في الأفراد لدى

 عميو يطمق الذي النيائي المنتج إلى والابتكار الإبداع يشير عميو وبناءا, والمجتمع المنظمة
 وعقمية ذىنية قدرات من لدييم ما باستخدام, الأفراد يمارسيا عممية نتيجة إلى التوصل ثم, إبداع
 أو المشاكل حل اجل من, الجماعية أو الفردية القدرات تمك توظيف  فييا يتم آلية خلال من
 بين والعلاقة, الإبداعي التفكير مقومات من مجموعة خلال من تقميدية غير بدائل و أفكار خمق

 .2الإبداعي والتفكير الإبداع
 والإستراتيجية, الأدوات إلى بالإضافة الفردية الميارات عمى أساسا الابتكار يعتمد        

 ميتمين غير الماىرة العاممة اليد أن اليابان في أقيمت دراسة حسب نوأ إلا, المؤسسة في المتبعة
 إلى بالإضافة الكبيرة المؤسسات في العمل ويفضمون, والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في بالعمل

 المؤسسات تبقى ولذلك, فعالة غير المؤسسات من النوع ىذا في الموظفين اختيار طريقة أن
 مكونات أربعة من مقترح قدم الأسباب وليذه, 2والميارات القدرات لىإ تفتقر والمتوسطة الصغيرة
 .6 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الميارات ونقص, التأىيل ضعف مواجية اجل من أساسية
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   الجزائر في البشرية الموارد تسير في الإبتكارية الأسس
 عمى بناءا توسطةوالم الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد تسير مفيوم ينطمق 

, معينة وظروف إطار تحت يطبق أسسو لو كعمم كونو من اكبر بدرجة, المسير ومستوى عقمية
 المؤسسات في فقط تتوفر الأشياء ىذه فمثل, كبيرة عمالة يد ونسبة البشرية لمموارد وظيفة كتوفر
 وىو, المبدعة طاقاتيم كل لمنح ومستعدين مبدعين مستخدمين إلى تحتاج منظمة كل إن, الكبيرة

 . 7المستخدم إبداع بقيمة يسمى ما
 محفزات احد تكون أن شأنيا من التي الأسس بعض دراسة الدراسة ىذه في سنحاول 

 .العاممة اليد كثافة عمى يعتمد الذي المؤسسات من النوع ىذا في الإبداع
 : الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التوظيف عممية أسس -1

 الصغيرة المؤسسات من كبيرا جزءا تشكل العائمية المؤسسات أن عميو تعارفالم من 
 فييم تتوفر لا كانت إذا إلا, الأسرة وأفراد الأقارب توظيف عمى يعتمد الصنف وىذا, والمتوسطة

 .الدائمين غير الأجراء إلى العائمية المؤسسات تمجأ عندىا, كالخبرة الشروط بعض
 الصغيرة المؤسسات في التوظيف عمييا يتم التي الأسس بارباخت قمنا الدراسة ىذه في 
, والخبرة الكفاءة, الدراسي المستوى, القرابة(  : ىي خيارات خمس بطرح, الجزائرية والمتوسطة

 :  التالي الجدول في ممخصة الاختبار نتائج وكانت(,  أخرى أسس, الثقة
 الجزائرية متوسطةوال الصغيرة المؤسسات في التوظيف أسس:  (13) رقم شكل

 ل       ل     
       
  ل     عا

 ل      
  ل     عا

    و  
       
  ل     عا

          
  ل     عا

 ل   

2.7

10.8
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18.9
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 ل       ل     
       
  ل     عا

 ل      
  ل     عا
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  ل     عا

          
  ل     عا

 ل   

2.7

10.8
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10.8

 الباحث إعداد من:  المصدر
, الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أصحاب نلاحظ السابقة البيانات من انطلاقا 
 لا المؤسسات أصحاب لكن, الأقرباء من أكثر الثقة صفة فييم تتوفر أفراد تشغيل يفضمون
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 الخبرة يطمبون ℅72 نسبة أن فنجد, يشغمونيم الذي الأشخاص في واحدة صفة بتوفر يكتفون
 ىي الثانية النسبة, بالكفاءة تتسم منفذة عاممة يد تتطمب التي الصناعات في خاصة معا والثقة

, الثقافي المستوى صفة وىي الماضيتين الصفتين إلى إضافية صفة تطمب التي المؤسسات
 صفتي توفر نجد الثالثة المرتبة في, ℅9.81 بنسبة  والتسويقية الإدارية الوظائف في خاصة
 وىي منفردة المؤسسات أصحاب يطمبيا صفة أول تأتي  ثم, ℅9.87 بنسبة معا والثقة القرابة
 ℅.9.8 بنسبة وحدىا الثقة صفة ثم,  ℅.9.8 بنسبة والخبرة القرابة ثم,  ℅9.81 بنسبة الخبرة

 جيد إلى تحتاج ما بقدر ارةمي إلى تحتاج لا التي البسيطة القاعدية الصناعات في خاصة, 
 عدم يترجم وىذا, ℅782 ىي ضعيفة بنسبة القرابة صفة تطمب الأخيرة المرتبة في أما, عضمي
 أخرى صفات فييم تتوفر لا كانت إذا خاصة الأقرباء توظيف في المؤسسات أصحاب رغبة
 .الدراسة عينة في العائمية الصناعية المؤسسات قمة بسبب أو, الدراسي والمستوى والخبرة كالثقة
 : الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشري المورد تدريب -2

 كانت فإذا, التكنولوجيا تجديد بعممية كبير حد إلى العمال تدريب عممية تشبيو يمكن 
 البشري المورد وتكوين تدريب فان الإنتاجية لمعممية جديدا نفسا تعطي التكنولوجيا تجديد عممية
 .فييا الدينامكية من ويزيد ويحفظ, ككل المؤسسة في لنفسا يبقي

 الموارد في الرئيسي والمتحكم الإدارية العممية في الأساسي المحور ىو المسير كان إذا 
 المورد ىذا في التحكم يصعب لأنو, البشري لممورد الأساسي الموجو كذالك فيو, والتقنية المالية
 التطور تضمن بطريقة المورد ىذا مع يتعامل أن المسير عمى وبالتالي, الأخرى الموارد عكس
 الذي النجاح في بدورىم العمال فيو يحس بأسموب, التراجع أو الركود وليس لممنظمة والنمو
 تراجعت ما إذا المسير يتحمميا كما المسؤولية من جزءا يتحممون وأنيم, المؤسسة تحققو

 .خرلآ أو لسبب التنافسي مركزىا فقدت أو, المؤسسة
 تدريب عمى تعمل الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات كانت إذا ما معرفة حاولنا 
 من ℅1181 نسبة أن فوجدنا, التدريب مستوى إلييا يصل التي والمستويات مستخدمييا
 مفيوم ىو ما لكن,  معتبرة نسبة وىي و العمال بتدريب تقوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 كاستقدام, ذلك يستدعي سبب وجود بمجرد أو دورية بصفة يكون وىل, اهمستو  وما التدريب
 الأحداث مع لمتكيف الآليات أىم احد التدريب ويعتبر... المؤسسة في جديدة تكنولوجيا
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 المؤسسات حجم تستنتج أن يمكن الدراسة عينة اختبار خلال ومن, 8أفضل بشكل المستقبمية
 : ذلك يوضح مواليال والشكل التدريب بعممية تقوم التي

 التدريب بعممية تقوم التي المؤسسات أحجام(: 14)رقم شكل

 
 الباحث إعداد من:  المصدر 

 كل تقريبا نجدان حيث, والتدريب الحجم بين وثيقا ارتباطا ىناك أن نلاحظ الشكل من 
 بينما, الصغيرة المؤسسات في ما نوعا اقل وبشكل, التدريب بعممية تقوم المتوسطة المؤسسات

 .مصغرة مؤسسات ىي, التدريب بعممية تقوم التي الأقل النسبة
 كثير يجعل الذي الأمر وىو, المنظمة تتحمميا إضافية تكاليف التدريب عممية تتطمب 

 لا العمال أن تعتقد أخرى مؤسسات أن حين في, التدريب بعممية تقوم لا المؤسسات من
 صاحب يريدىا التي بالطريقة تسير الإنتاجية ةالعممي دامت ما التدريب عممية إلى يحتاجون
 .المؤسسة
 عممية أنو يظنون, التدريب بعممية يقومون الذين المؤسسات أصحاب من كثير ىناك 

 وبالتالي, بكثير ذلك من اكبر التدريب مفيوم بيمنا, الآلات سير كيفية العمال تعميم عل تقتصر
 المنظمات نسبة جعل مما, الأساس ىذا عمى تكون قد العينة ىذه في المؤسسات إجابات فان
 .مرتفعة التدريب بعممية تقوم التي

 نوع يختمف لكن, المؤسسة مسير فييم بما المؤسسة أطراف كافة تشمل التدريب عممية إن
 مستوى معرفة يمكننا, الإداري السمم تتبع التي التدريب موضوع الفئة حيث من التدريب ومستوى
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 ىناك      :التالي الجدول خلال من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بو متقو  الذي التدريب ونوع
 أنيا تقول, التدريب بعممية تقوم التي الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من ℅.1 مانسبة
 المفيوم عمى فكرة يعطينا مما جدا كبيرة نسبة وىي, التدريب عممية في الأطراف كافة تشمل

 تعجز قد, معتبرة أموال تكمف التدريب عمميات وان خاصة, المسيرين نظر في لمتدريب الخاطئ
 كنا إذا خاصة الضعيفة المالية لمقدرة نظرا, توفيرىا عن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من كثير
 أو, الكبيرة المؤسسات بعض حتى عنو تعجز الذي, المؤسسة في الأطراف كافة تكوين عن نتكمم
 النسبة ىذه من يجعل مما, قميل عماليا وعدد مصغرة مؤسسات ىي المؤسسات ىذه معظم أن

 موضوع الفئة تدرب التي المؤسسات ىي الأول الرأي تدعم التي الثانية النسبة أما, مرتفعة
 كتجديد, ذلك إلى الحاجة عند عماليا تدريب إلى تمجأ مؤسسات ىي ,℅7782 بنسبة التدريب

 أن يمكن التي النسبة أما...  لممسرين بالنسبة الداخمية كةالشب تطوير, لمعمال بالنسبة التكنولوجيا
 تقتصر المؤسسات ىذه ,℅189 بنسبة المصالح ورؤساء المسيرين تدريب نسبة ىي واقعية تكون
, فعمية تدريب بعمميات تقوم أنيا يعني ىذا, المصالح ورؤساء المسيرين عمى التدريب عممية في

 في المصالح ورؤساء المسيرين فئة إلى الميندسين فئة ضيفت التي الأخرى النسبة إلى بالإضافة
 الإدارة بين الوصل حمقة ىي الميندسين فئة لأن وذلك, ℅9.87:  بـ تقدر بنسبة التدريب عممية

 .والعمال
, الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مستوى عمى التدريب مستويات معرفة يمكن 

 : التالي الشكل لخلا من التدريب بعمميات تقوم التي
 الحجم مستوى عمى التدريب مستويات(: 15)رقم شكل

 
 الباحث إعداد من:  المصدر
 المسيرين مستوى عمى التدريب بعممية تقوم التي المؤسسات أن نلاحظ الشكل من انطلاقا

 ىذه, المتوسطة المؤسسات في تقريبا تنحصر ,℅.728 نسبة والميندسين المصالح ورؤساء
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 نظرا ذلك ىن تعجز وىي, كبير فييا العمال عدد لأن الأطراف كل تكوين عن جزتع المؤسسات
 فمعظميا الأطراف كافة بتدريب تقوم التي المؤسسات أما, التدريب لعممية الكبيرة لمتكاليف
 المؤسسات بعض إلى بالإضافة, القميل العمال عدد إلى ذلك ويرجع, وصغيرة مصغرة مؤسسات
 مستوى عمى يكون الذي الرابع المستوى, التدريب عممية عن خاطئا ومامفي تأخذ التي المتوسطة

 بنسبة المتوسطة المؤسسات في لكن الثلاثة الأحجام عمى فتتوزع, فقط التدريب موضوع الفئة
 . اكبر
  : والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات بالنسبة المناعة جهاز..  الاستشارة -3
 فعاليات وتجنيد تعبئة الجزائر عمى تفرض لعولمةا تفرضيا التي الاقتصادية التحولات إن

 الدراسات مكاتب خلال من أو العاممين سواء والاستشارة الخبرة أىل من المادي غير الاستثمار
 الصغيرة المؤسسات في الاستشارة مستوى يرتبط ؛9العممي البحث ومؤسسات والمخابر

, المؤسسة في الاستشارية لمعممية ثبطام أو محفزا يعتبر الذي, الذي المسير بعقمية والمتوسطة
 أن الاختلاف لكن, التدريب كعممية أخرى إلى مؤسسة من يختمف الاستشارة مستوى لكن

 المسير يقوم عندما مؤثرة الاستشارة عممية وتظير, التدريب عممية مثل مكمفة غير الاستشارة
 تجنب مع الجماعي تفكيرال تشتت يتجنب كي واحد موضوع عمى والتركيز, الأفكار كل بتشجيع
 المؤسسات في الاستشارة إليو تصل الذي المستوى معرفة أردنا الدراسة خلال من،  22الانتقاد
 ورؤساء المسيرين)  أي التدريب مستويات نفس خلال من الجزائرية والمتوسطة الصغيرة
 الشكل في موضحة النتائج وكانت(, العمال فييم بما الأطراف كافة, الميندسين, + المصالح

 : التالي
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستشارة مستويات(: 16) رقم شكل

 
 الباحث إعداد من:  المصدر
 تقوم لا الجزائرية الصغيرة المؤسسات من ℅7182 أن نلاحظ السابقة البيانات من انطلاقا

 من ىم والمسيرين الالعم من بالرغم, انفرادية قرارات يتخذ المسير أن أي, الاستشارة بعممية
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 البيئة وتطورات بحيثيات اكبر دراية عمى يكونون وبالتالي, المسير نشاط عمى ويسيرون يقومون
 قرارات من يجعل المؤسسة في والمستخدمين المسيرين استشارة فان وبالتالي, والداخمية الخارجية
 مرتفعة نسبة نعتبرىا لتيا النسبة ىذه أن كما, المؤسسة وتنافسية إستراتيجية صالح في المسير
 في الديكتاتوريين المسيرين نسبة يكشف مما أموال المؤسسة تكمف لا الاستشارة عممية لأن نسبيا

 . الجزائرية المؤسسات
 من ℅.2.8 إلى نسبتيا تصل والتي, الأخرى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات باقي تقوم
 إلى مؤسسة من يختمف الاستشارة ستوىم لكن, الجزائرية والمتوسطة الصغير المؤسسات مجموع
 وتبقى, فقط المسيرين باستشارة تكتفي الجزائرية المؤسسات من ℅783. نسبة أن فنجد أخرى
 أنيم يقولون ℅.798 نسبة بينما, بالعمال المسيرين بعلاقة ترتبط الاستشارة ىذه فعالية

 الميندسين لأن وىذا, ـ نميندسي توظف التي المؤسسات في ـ, والميندسين المسيرين يستشيرون
 بما الأطراف كافة" وىي, الأكبر لمفئة فكانت الأقل النسبة أما,  الإنتاجية لمعممية اقرب يكونون
 التي المصغرة المؤسسات نسبة أن من بالرغم منخفضة نسبة وىي ℅9.87 بنسبة"  العمال فييم
 في الأطراف كافة مع واصلالت يستطيع المسير أن أي كبيرة نسبتيا العمال من قميل عدد تضم

 .المؤسسة
 مصمحة في وتصب, بالاتزان تتسم المسيرة قرارات من يجعل الأطراف كافة استشارة إن

 التنافسية البيئة في الحاصمة التغيرات لمواجو ومناعة قوة المنظمة يكسب مما المؤسسة
 .والداخمية
 : لمتوسطةوا الصغيرة المؤسسات في لمعمالة محضور غير منشط الحوافز -4

 أن اثبت مايو العالم لكن, الماديات طريق عن فقط تحفيزه يمكن العامل أن ماير العالم اثبت
 من نوعين أمام الاقتصاد عمم في اليوم أننا أي, المعنويات طريق عن تحفيزىم يمكن العمال
 ةوالمتوسط الصغيرة المؤسسات قاموس في توجد ترى يا فيل(, والمعنوي, المادي) التحفيز
 . ؟ النوع ىذا من مصطمحات الجزائرية
 كانت إذا ما الدراسة استبيان في سؤال طرح طريق عن التساؤل ليذا إجابة إيجاد حاولنا
 .لا أو لمحوافز نظام عمى تتوفر الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
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 لا يةالجزائر  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من ℅1389 نسبة أن الدراسة خلال من تبين
 الشكل خلال ومن, مصغرة مؤسسات المؤسسات ىذه ومعظم العمال لتحفيز أنظمة عمى تتوفر

 .المؤسسة وحجم لمحوافز نظام توفر بين ارتباط نجد الموالي
 لمحوافز نظام وتوفر الحجم بين العلاقة(: 17)رقم شكل
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 الباحث إعداد من:  المصدر
 لمحوافز أنظمة تتوفر التي المؤسسات سبةن زادت كمما المؤسسة حجم زاد كمما الملاحظ

, لمحوافز نظام عمى تتوفر المصغرة المؤسسات من قميمة نسب أن نجد حيث, صحيح والعكس
 يوضحو ما حسب لمحوافز نظام عمى معظميا يتوفر التي المتوسطة المؤسسات عكس عمى

 أن جميا تضحي, نسبال حيث من والمعنوية المادية بين الحوافز استخدام يختمف بينما, الشكل
 مقابل ℅2.81 بنسبة المعنوية من أكثر مادية حوافز تمنح والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 المؤسسات في خاصة, الحوافز ليذه الكبير الأثر إلى راجع وىذا, المعنوية لمحوافز ℅.998
 مؤسسات في وظائف يجدون لا لأشخاص مرتفعة أجور تمنح لا لأنيا والمتوسطة الصغيرة

 إلى بالإضافة, المنخفضة لأجورىم إضافيا دعما المادية الحوافز ىذه يعتبرون وبالتالي, بيرةك
 .والمعنوية منيا المادية, النوعين عمى نظاميا يقوم المؤسسات من ℅.998 نسبة

 لمعوائق نظرا, كبيرة نسبتيا لمعمال تحفيزا تقدم لا التي المؤسسات نسبة فان العموم عمى
 يعطي التحفيز لأن, المباشر غير الإنتاجي الدعم أنواع من نوعا التحيز يكون قد لكن, المالية
عطاء, المؤسسة داخل العمل في والإخلاص الإنتاجية زيادة اجل من لمعمال دفعا  حسنة صورة وا 

 .خارجيا
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 العممية في تأثيرا الأكثر العامل ىو البشري العنصر بأن الجزم يمكن النتائج ىذه خلال من
 من ودفع وتنظيم ترتيب بدون تذكر أىمية أي العنصر ليذا يكون أن يمكن لا لكن... يةالابتكار 
 المؤسسات في الوظائف كافة في ويتحكم يدير الذي المحور لأنو أىمية أكثر يعتبر الذي المسير
 .والمتوسطة الصغيرة
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