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Résumé :

Le monde a connu ces derniéres décennie des avancées considérables dans tous les
domaines et parmi ces progrés spectaculaires le passage vers une économe de
connaissance, cette économe dont la connaissance est devenue un critére essentiel dans
la création de la richesse et la réalisation de la prospérité au niveau international de telle
maniére que la connaissance est devenue une source principale de I'action productive
dépassant I'importance des autres ressources matériels, et avec ce progres réalisé au
niveau économique international il était indispensable que le progrés devienne
représentatif dans I'administration et la pensée administrative.

A partir de 1a est apparu un mode administratif de la connaissance durant les
derniéres décennies est devient d'ailleurs I'un des plus important et performant du
procédé administratif constituant une exploitation exemplaire de la connaissance
implicite et explicite au sein de l'organisation pour améliorer la performance de
I'entreprise en tant qu'avantage concurrentiel lui permettant de se distinguer par rapport
a ses concurrents, la gestion de la connaissance s'appuie dans ce sens sur deux piliers
importants : le premier pour les individus possédant I'expérience et la compétence
reconnues dans la gestion de la connaissance .Et le deuxiéme : les systémes et les

technologies d'information dans les quelles la gestion des connaissances trouve les
moyens efficaces pour atteindre ses objectifs.
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