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"  MASLOWالإدارة العمومیة الجزائریة وفق نظریة ماسلو" لدىفعالیة نظام تحفیز العاملین 
  دراسة حالة. - للحاجات

       د. جبار بوكثیر                                     
  جامعة أم البواقي

  :ملخص
یهدف البحث إلى دراسة النظام المنتهج لتحفیز العاملین في الإدارات العمومیة الجزائریة بناء 

فعالیته في ضمان استقرار  على مقترحات نظریة ماسلو للحاجات، وذلك بغیة الوقوف على مدى
وتیرة نشاط هذه المصالح من جهة، وتحقیق رضا الموظفین ودفعهم نحو تحسین أدائهم من جهة 

  أخرى. 
وقد خلص إلى أنه، وفقا لنظریة ماسلو فإن نظام التحفیز في الإدارة العمومیة الجزائریة لا 

ّ مقدار الحوافز المقدمة یتمیز بالمرونة الكافیة لإقناع كل الأفراد العاملین  فیها،  بالرغم من أن
  لهم في مستوى تحقیق الرضا الوظیفي، إثارة الدافعیة، وتوجیه سلوك أفراد الوظیف العمومي.

  
 

Abstract: 
This seeks to study the system implement to motivate employees in 

the Algerian public administrations. Based on Maslow's theory proposals, 
this study will test the effectiveness in ensuring the stability and pace of 
its activity on the one hand, and achieving employees' satisfaction and 
push them towards improving their performance on the other one. 

 The research has reached the result that according to Maslow's theory, 
the stimulation system in the Algerian public administrations is not 
characterized with enough flexibility to convince all working individuals; 
even though the amount of the incentives provided to them in the level of 
achievement of job satisfaction, raise motivation, and guide the behavior 
of members of the public function. 
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  مقدمة.
تمیّز الساحة الوطنیة الجزائریة في الآونة الأخیرة،  جملة من الاضطرابات العمالیة تشتمل 

یتحصل علیها العاملون في مختلف الوظائف  مسبباتها الأساسیة على عدم الرضا بالحوافز التي
العمومیة، ولعلّ بلوغ الحل الأمثل لضمان استقرار وتیرة النشاط في المصالح العمومیة یتطلب 
البحث عن مسببات التذمر وعدم الرضا لدى العاملین علیها وتحسین نظام تحفیز المنتهج 

كل الذي یضمن السیر الحسن لهذه الوظائف وتفعیل دو  رها في خدمة المواطن وتحسین بالشّ
  صورة مؤسسات الدولة.

ً على ذلك، یمكن استعراض إشكالیة هذه الدراسة في تساؤلٍ رئیسي یتمحور حول؛    بناء
ج من قِبل الإدارة العمومیة الجزائریة في إقناع العاملین  َ ما مدى فعالیة نظام التحفیز المنته

رجة في هرم ماسلو؟ شباع حاجاتهم المدْ ٕ   وا
ْ فرضیة حول نظام التحفیز المنتهج في الإدارة للإجا بة على هذا التساؤل، سوف یتم بناء

ّ محاولة اختبارها، بإجراء دراسة میدانیة حول عینة عشوائیة من هذه  العمومیة الجزائریة، ومن ثَم
  المؤسسات.

؛ الإدارة العمومیة الجزائریة، وبالرغ ّ م من وتتجلى الفرضیة المقترحة لهذه الدراسة في أن
ها لا تعمل على استغلالها في؛ إثارة الدافعیة،  توفیرها لجملة من الحوافز المادیة المعنویة،  إلا أنّ

  توجیه السلوك، وتحقیق الرضا الوظیفي لدى الأفراد العاملین لدیها.
ا عن منهج البحث وأدواته، فسیتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لنجاعته في انجاز  ّ أم

ید أنّ عملیة جمع المعطیات المیدانیة فستتم بالاعتماد  البحوث ذات َ الصلة بالعلوم الاجتماعیة، ب
ي الحقائق من الواقع المیداني كأداةٍ  على أداة استمارة الاستبیان، التي تعد من أهم وسائل تقصّ
 رئیسیة، إضافة إلى الملاحظة المباشرة وأسلوب المقابلات الشخصیة، كأدوات مكمِّلة للمساعدة

  في بلوغ الدقة والموضوعیة لفحوى الدراسة.
  أولا: ماهیة التحفیز.

ه:   یعرف التحفیز على أنّ
 .هذا التعریف  یركز 1عبارة عن دینامیكیة أو حركیة تدفع تصرفات وتوجه طاقات الأفراد

على دور التحفیز في الجمع بین الأعمال والتصرفات التي یقوم بها الأفراد، إضافة إلى وصفه 
إلى  یتطرقأنه لم  غیربالحركیة، وذلك ما یضفي علیها صفة الفعالیة والمرونة،  التحفیزلعملیة 
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الاستمراریة التي یجب تتمیز بها عملیة التحفیز خاصة من جانب إشباع حاجات  خاصیة
 الأفراد؛
  تلك المجهودات التي تبذلها الإدارة لحث العاملین على زیادة إنتاجیتهم وذلك من خلال

تهم الحالیة وخلق حاجات جدیدة لدیهم والسعي نحو إشباع تلك الحاجات شریطة أن إشباع حاجا
على ضرورة الاستمراریة والتجدید في یركز هذا التعریف  2یتمیز ذلك بالاستمراریة والتجدید.

أنه حصر الغرض من التحفیز في زیادة الإنتاجیة، وأهمل بذلك جانب  بیدعملیة التحفیز، 
  السلوك والتصرفات؛

  ،ف بطریقة متمیزة، وتوجهه نحو تحقیق هدف معین ّ القوة المؤثرة في الفرد و تدفعه للتصر
على أنّ هذا التعریف  یركز 3كما أنه القوة التي تدفع الفرد لإعطاء معنى لاحتیاجاته ورغباته.

قنع للفرد،  عملیة ُ ر غیر أنه اعتبالتحفیز عملیة مؤثرة ودافعة ذات هدف محدَّد للمؤسسة وعائد م
ُشر إلى   خاصة وأنه، ها ودرجة ذلكمختلف العوامل المؤثرة فیعملیة التحفیز عملیة بسیطة ولم ی

عبِّر التحفیز عن هذه العلاقة ولا یؤدي إلى تحقیق الأهداف نظرا لعوامل أخرى؛ ُ   من الممكن أن ی
ه:    من خلال هذه التعاریف، یمكن تعریف التحفیز على أنّ

بین المؤسسة والعامل،  المختلفةتحقیق جملة من الأهداف  عبارة نظام متكامل یسعى إلى
خلق دافعیة متجددة لدى هذا الأخیر، وباستخدام عقلاني وعادل لمختلف وذلك عن طریق 

الحوافز التي تمتلكها المؤسسة. مع الحرص على تقدیم هذه الحوافز في الوقت المناسب وعلى 
كل المتناسب مع متطلبات كل فرد أو مجموعة   .الشّ

ْ النظام الفعال للتحفیز الاعتماد على جملة من المبادئ، أهمُّها:   4ویتطلب بناء
 :دا على  الاعتمادیة عتمِ ُ ّ الحافز، یجب أن یكون تابعا أي م یشیر هذا المبدأ إلى أن

جزیة لهم، ویتجنبون الخبرات غیر  ُ ّ الأفراد ینشدون الخبرات الم السلوك المرغوب فیه. إذ أن
  لأثر).المجزیة (قانون ا

 :ینبغي أن یعرف العاملون، السلوكیات الأدائیة التي سیتم مكافأتهم علیها، سواء  الوعي
  من المنظمة بصفة عامة، أو من المشرف بصفة خاصة.

 :یتحدد سلوك الأداء أثناء العمل بفترات قصیرة، فإذا قام المرؤوس الیوم بسلوك  التوقیت
م له الحافز بعد سنة، تلاشت ال رابطة المطلوبة بین السلوك والحافز. وعلیه، فالحافز مطلوب وقُدّ
  یتبع السلوك بسرعة، دونما تأجیل أو تعطیل.
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 :وذلك بشكل نسبي. الحجم ، ّ   یوازي حجم الحافز، المجهود والانجاز الذي تم
 :ضرورة أن یكون نظام الحوافز ثابتا عبر الوقت وبین الأفراد، وبعبارة أخرى  الثبات

یكافئ كل المرؤوسین بنفس الشيء، وتُقدم المكافأة على نفس الأشیاء.  ینبغي على المشرف أن
وعلیه، توحید المعیار الحافزي من ناحیة، وتوحید المقیاس الحافزي من ناحیة أخرى، مما یبعث 

 في النفوس الطمأنینة، بسبب العدالة المتوفرة من الثبات.
 :نات الأداء وف السیطرة ّ ي ظروف الأداء، والظروف بمعنى أن یتحكم العامل في مكو

ّ وجوب مكافأته.          الحیاتیة، حتى یتم إرجاع النتائج إلى أدائه، ومن ثَم
  ثانیا: صور التحفیز.

ة، لعلّ أهمها تصنیف جملة الحوافز التي یمكن تقدیمها  م الحوافز على اعتبارات عدّ ّ تقس
  للعاملین إلى؛ حوافز مادیة وحوافز معنویة.

  الحوافز المادیة.   - أ
تعتبر الحوافز المادیة أشد الدوافع الایجابیة وأكثرها تحدیا لإدارة المؤسسات لارتباطها 

وتشتمل هذه الحوافز على كل  5بتحسین المستوى المعیشي والحیاتي الأساسي للعاملین،
التعویضات المادیة الملموسة التي تستخدمها المؤسسة كأدوات لإثارة الدافعیة لدى الأفراد، ولرفع 

  ى أدائهم للمهام والوظائف المسندة.مستو 
ع حاجات الفرد المادیة وتُحفّزه على الإنتاجیة وتنمیة وتطویر  والحوافز المادیة، هي التي تُشبِ
ف الحافز المادي  ّ عر ُ أدائه، حیث تهدف الحوافز المادیة إلى رفع الكفاءة وتحسین الأداء، كما ی

قتصادي، وهو یتمثل فیما یحصل علیه الفرد من بأنه الحافز ذو الطابع المالي أو النقدي أو الا
لاوات والتعویضات والمكافآت والمعاشات التقاعدیة  مزایا وحقوق كالرواتب والأجور والعِ

  6والمشاركة في الأرباح.
ومن أهم الصور المادیة التي یمكن أن تستخدمها الإدارة العمومیة الجزائریة لتحفیز العاملین 

 لدیها، نجد:
 الأجر، هو المقابل المادي الذي یستحقه العامل من رب العمل في رواتب: الأجور وال

كلَّف به من أعمال متفق علیها، ُ د  7مقابل تنفیذ ما ی أما الأجر الثابت (الراتب)، فهو مبلغ محدّ
دفع بانتظام نهایة كل فترة عمل. ُ   8ی
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 :لاوة، هي قیمة مالیة متغیرة تحدد بنسب من الأجر القاع العلاوات دي قد تدرج في العِ
الراتب أو تدفع للموظف بشكل مستقل. وهي تُستخدم في حالة تحقیق إنجاز أفضل من 

  9الطبیعي.
 الحوافز المعنویة.   -  ب

ّ النقود قد تكون عامل مهم بالنسبة  ه، على الرغم من أن لقد أكدت العدید من الدراسات أنّ
ّ الاهتمام بأشكال التقدیر الشخصیة، والتي د  للموظفین إلا أن تعني الإعجاب الحقیقي بالعمل الجیّ

   10هي التي تدفعهم إلى الانجاز بل والانجاز بأعلى المعدلات.
والحوافز المعنویة، هي الحوافز التي لها تأثیر على نفسیة العامل والهادفة إلى رفع 

وهي تلك التي تُرضي الحاجات الذاتیة للإنسان ( كالحاجة للتقدیر والثناء على  11معنویاته،
الجهود المبذولة )، إلى جانب إشباعها للحاجات الاجتماعیة ( كالحاجة إلى الأصدقاء، والانتماء 

   12إلى الجماعة )، والتي تزید من تماسك العاملین وتشدهم نحو العمل.
كما یقصد بالحوافز المعنویة، تلك التي لا تعتمد على المال في إثارة وتحفیز العاملین على 

ى وسائل معنویة أساسها احترام العنصر البشري الذي هو كائن حي له العمل، بل تعتمد عل
عات اجتماعیة، یسعى إلى تحقیقها من خلال عمله في المنشأة،   13أحاسیس وتطلّ

ومن بین أهم الحوافز المعنویة التي یمكن أن تستخدمها الإدارة العمومیة الجزائریة في تحفیز 
  موظفیها، نستعرض ما یلي:

  :فالترقیة ّ لَّم الوظائف بالمنظمة التي یعمل  تعر ُ ها، حركة إلى أعلى في س الترقیة على أنّ
بها، سواء كانت هذه الحركة إلى وظیفة أخرى یتطلب القیام بها تحمُّل أعباء ومسؤولیات أكبر، 
وتوفر مركز  أفضل، أو بالحركة من درجة أو رتبة أو مجموعة وظیفیة إلى أخرى مرتبتها أفضل 

ثر، وهي بذلك تتضمن تغییرا إما في طبیعة العمل أو مسؤولیاته وواجباته، أو في وامتیازاتها أك
 14المكاسب المادیة والمعنویة التي یحصل علیها العامل.

 :إنّ ضمان استقرار العمل الذي توفره المؤسسة للعاملین یعتبر حافزا له  استقرار العمل
من خلال العمل المستقر والدائم یضمن تأثیر كبیر على معنویاتهم وبالتالي على إنتاجیتهم، ف

العامل دخلا ثابتا یعیش به مع أفراد عائلته براحة واطمئنان ویكون في وضع أفضل من حیث 
قدرته على العمل والعطاء دون الخوف من الغد، أي أنه یركز جهده وذهنه على العمل وكیف 

   15یتفوق فیه ما دام الأمور الأخرى تمت تسویتها.
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  تعرف الصحة المهنیة على أنها خلو العاملین من  والسلامة المهنیة:توفیر الصحة
لة بعملهم، أما السلامة المهنیة فتعني توفیر الحمایة  16الأمراض البدنیة والنفسیة ذات الصّ

 17للعاملین ومحاولة منع وقوع الحوادث وأمراض المهنة أو التقلیل من حدوثها.
  :ا الحافز في كونه یدل على اعتراف الإدارة تتجلى أهمیة هذالاعتراف بأهمیة العامل

بأهمیة العامل وتقدیر ما یبذله من جهد في عمله، وفي إثبات كفاءته، حیث ینبغي إعطاء الفرد 
الإحساس بأهمیته للعمل، وكلما زاد حرص الإدارة على الاعتراف بأهمیة العامل كلما أدى ذلك 

سة، وفي نفس الوقت تحقیق رضا على توحید الجهود للوصول إلى تحقیق أهداف المؤس
 18العاملین.

  ثالثا: اتجاهات نظریة ماسلو للتحفیز.
لت على دراسة مختلف  إنّ نظریة ماسلو لتحفیز العاملین، تعتبر من النظریات التي عمِ
ّ العمل على استغلالها لتنشیطهم  سلوكیات الأفراد من خلال تحدید وتصنیف حاجاتهم ومن ثَم

  مهم بفعالیة.ودفعهم إلى انجاز مها
، تدرج الحاجات الإنسانیة یكون بشكل تصاعدي من حاجات ابتدائیة حیث  ّ یرى "ماسلو" أن

ّ الحاجات العلیا لا یمكن  إلى حاجات ثانویة إلى أخرى معقدة، ویركز اعتقاده هذا على أن
   19متابعتها في الوقت الذي توجد فیه حاجات أدنى منها لم یتم إشباعها بعد.

نظریة على، تقسیم الحاجات الإنسانیة التي یمكن استغلالها في تحفیزهم إلى وتقوم هذه ال
خمسة درجات، یتطلب السعي نحو إشباع الحاجات التي تتضمنها كل درجة التحقیق التام 

  للمنفعة التي یمكن أن تتضمنها سابقتها.
  لشكل التالي یوضح تدرج هذه الحاجات:ا

  20ماسلو. : ترتیب وتدرج الحاجات لدى01شكل رقم 
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  21وقد قام "ماسلو" وفق نظریته بتقسیم الحاجات البشریة إلى خمسة درجات هي:
 :وهي الحاجات المتعلقة ببقاء وبعمل الوظیفة البشریة، كالمأكل والملبس؛ الحاجات الفیزیولوجیة 
 :ومنها الحاجة للحمایة ضد الأخطار والتهدید؛ حاجات الأمان 
 :حب والصداقة والانتماء إلى جماعة؛كالحاجة لل الحاجات الاجتماعیة 
 :كالحاجة للسلطة والاحترام من الآخرین، احترام الذات، والثقة؛ حاجات التقدیر 
  كحاجة الفرد إلى إثبات وجوده، وحاجته للإنجاز. تحقیق الذات:حاجات 

، الفرد یسعى إلى تحقیق حاجاته بالتدرُّج، حیث أنه لا یفكر في إشباع  ّ ویرى ماسلو أن
ه مشبعة تماما. حاجات   درجة معینة ما لم تكن حاجات المستوى الذي قَبلَ

  رابعا: إجراءات الدراسة المیدانیة. 
لانجاز الجزء المیداني من الدراسة، تم توزیع استمارات الاستبیان على عینة عشوائیة قوامها 

ه تم استرجاع  150 ید أنّ َ ود الموضوعة استمارة فقط في إطار الحد 90إدارة عمومیة جزائریة، ب
قیِّدها من الجانب البشري إجابة مسؤول ذو علاقة بتنفیذ عملیة التحفیز في  ُ للدراسة، والتي ی
رودها خلال  ُ المؤسسة (مدیر، رئیس مصلحة الموارد البشریة....)، أما من الجانب الزمني و

ل من سنة  ّ ة عمومیة إدار  90،  لتتشكّل بذلك العینة الخاضعة للدراسة من 2013السداسي الأو
  جزائریة. 

ا عن معالجة البیانات المیدانیة المجمَّعة، فقد تمت باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة  ّ أم
 المتخصص في انجاز مثل هذه الدراسات.  (SPSS)للعلوم الاجتماعیة 

 النموذج البیاني المقترح للدراسة.  - أ
م وضع نموذج بیاني یوضح لانجاز الدراسة وبلوغ الإجابة عن الإشكالیة التي تتضمنها، ت

  العلاقة بین مختلف متغیرات البحث، وذلك ما یوضحه المخطّط التالي:
  : المخطط البیاني للدراسة.02شكل رقم 
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بل  ، الوقوف على فعالیة النظام المنتهج من قِ ّ یتبین من خلال النموذج البیاني للدراسة أن
وجیه السلوك، وتحقیق الرضا الوظیفي لدى الإدارة العمومیة الجزائریة في، إثارة الدافعیة، ت

العاملین، یتطلب دراسة مدى اقتناع العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة بجملة الحوافز المادیة 
مها الإدارة العمومیة الجزائریة من جهة، ودراسة مدى تنوع وكفایة جملة  والمعنویة التي تقدّ

شباع حاجات العاملین المدرجة في هرم ماسلو من جهة الحوافز المادیة والمعنویة هذه لتحقیق و  ٕ ا
ّ مقارنة النتائج لبلوغ الإجابة عن إشكالیة الدراسة.    ثانیة، ومن ثَم

  الاختبار الإحصائي لصلاحیة أداة الدراسة.  -  ب
ة وثبات الفقرات  للوقوف على مدى صلاحیة الاستبیان المقدم للدراسة، والتأكد من مدى دقّ

ّ إ  Alpha de)خضاعه للاختبار الإحصائي اعتماداً على مقیاس ألفا كرونباخ التي یتضمنها، تم
Cronbach) الذي تتراوح قیمته بین الصفر والواحد، حیث تزید درجة الثبات كلما اقتربت نتائج ،

  المقیاس من الواحد والعكس، وقد كانت نتائج الاختبار وفق ما یوضحه الجدول التالي:
  22ثبات أداة الدراسة باستخدام مقیاس ألفا كرونباخ. : نتائج اختبار01جدول رقم 

  درجة الثبات  قیمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغیر
 X مقبول % 62.2  05  : الحوافز المادیة والمعنویة  

Y1 مقبول  % 67.5  03  : الحاجات الفیزیولوجیة  
Y2 مقبول  % 64.3  03 : الحاجة إلى الأمان  
Y3 جید  % 72.1  03  : الحاجات الاجتماعیة  
Y4 مقبول  % 60.3  03  : الحاجة إلى التقدیر  
Y5 ممتاز  % 86.7  03  : الحاجة إلى تحقیق الذات  

جمیع معاملات الثبات موجبة، كما أنّ درجتها تبدأ من  ،أنّ  01یتضح من الجدول رقم 
بات ألفا م معامل الثمنطقة القبول كأدنى حد لنتائج اختبار الثبات، ذلك بالرغم من اختلاف قیّ 

ل أعلى درجة للثبات لدى المتغیر  ّ المقیاس سجّ  (Y5)كرونباخ من متغیر إلى آخر، إذ نجد أن
،  لیلیه %86.7الذي یعنى بدراسة الحاجة إلى تحقیق الذات، حیث بلغت قیمة ألفا كرونباخ 

زائریة، الذي یعنى بدراسة الحاجات الاجتماعیة للعاملین في الإدارة العمومیة الج (Y3)المتغیر 
ل المقیاس أدنى قیمة للثبات لدى المتغیر %72.1أین بلغت قیمة ألفا كرونباخ  ،  في حین سجّ

(Y4)  أما درجة %60.3التقدیر، حیث بلغت قیمة ألفا كرونباخ  إلىالذي یعنى بدراسة الحاجة .
ّ ثبات الفقر %62.2ل المقیاس ، فقد سجَّ )X(الثبات لدى المتغیر  ات ، وذلك ما یدل على أن
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الحوافز المادیة والمعنویة التي تقدمها الإدارة مدى اقتناع العاملین بجملة المدرجة لدراسة 
  العمومیة الجزائریة مقبولا.   

 دراسة الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة.   -  ت
یمكن توضیح نتائج الدراسة المیدانیة فیما یتعلق بالخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة، من 

  جدول التالي:  خلال ال
: 02الجدول رقم خلال نلاحظ من    أنّ

  جبین من الذكور، حیث  قاربت نسبتهم في عینة الدراسة َ ذلك  ، ولعلّ %90أغلبیة المستو
 ّ غالبیة مناصب؛ المدراء العامون، نواب المدراء، رؤساء المصالح، المسؤولون  ما یوحي بأن

 زائریة یشغلها الذكور.المشرفون على العاملین، في الإدارة العمومیة الج
  بین، تتجاوز أعمارهم  %50ما یفوق الــ َ منهم  %90سنة، وما یفوق  35من المستجو

ُ  30تتجاوز أعمارهم  ّ  دلي بأنّ سنة، وذلك ما ی إخضاعها للدراسة في الإدارة  المناصب التي تم
 ُ َ العمومیة الجزائریة، ت یكتسبها موظفي ل بالدرجة الأولى وفق معیار الخبرة المهنیة، والتي شغ

 ّ اء الممارسة المیدانیة. وهو ما تؤكده نتائج الدراسة حول أقدمیة الإدارة العمومیة الجزائریة جر
ّ ما یفوق  منهم یتجاوز  %80شاغلي هذه المناصب في الإدارة العمومیة الجزائریة إذ نلاحظ أن

 سنوات. 10عدد سنوات خبرتهم 
بین ذو مستوى َ جامعي، إذ تتجاوز نسبة حاملي الشهادات الجامعیة  الغالبیة العظمى من المستجو

َ  ، ولعلّ 80% َ ذلك ی ید أنّ باقي شاغلي رجع بالأساس إلى الشروط القانونیة لتولي المناصب الإداریة، ب
 ّ َ  %20إخضاعها للدراسة، أو ما یقارب  وظائف الإدارة العمومیة التي تم بین لم یتجاوز من المستجو

  هم المناصب عن طریق الانتخاب الشعبي.وي، وذلك ما یرجح بلوغِ مستواهم التعلیمي حد الثان
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بین وفقا للخصائص الدیموغرافیة.02جدول رقم  َ  23: توزیع المستجو
  النسب المئویة  التكرارات  الخصائص الدیموغرافیة

  الجنس - 1
 %88  79  ذكر
 %12  11  أنثى

  الفئة العمریة - 2

 %00  00  سنة 25أقل من 
  %09  08  سنة 30إلى  25من 
 %37  33  سنة 35إلى  30من 

 %54  49  سنة 35أكبر من 

  المستوى التعلیمي - 3
  %13  00  متوسط
 %46  41  ثانوي

  %41  37  جامعي

  الأقدمیة - 4

  %00  00  سنوات 05أقل من 
 %20  18  سنوات 10إلى  05من 
  %23  21  سنة 15إلى  10من 

 %57  51  سنة 15أكثر من 

  الوظیفة الحالیة - 5

 %02  02  مدیر عام 
 %19  17  نائب مدیر

 %68  61  رئیس مصلحة
 %11  10  مشرف على العاملین

 عرض وتحلیل نتائج الاستبیان.    
الذي  (X)منها لتغطیة المتغیر  05صت صِّ فقرة، خُ  20اشتملت استمارة الاستبیان على 

افز المادیة والمعنویة جملة الحو یعنى بدراسة مدى اقتناع العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة ب
 ّ لدراسة صت صِّ فقرة الباقیة منها خُ  15التي تقدمها الإدارة العمومیة الجزائریة، في حین أن

التي تعنى بالوقوف على مدى تنوع وكفایة جملة الحوافز المادیة والمعنویة التي  (Yi)المتغیرات 
  یها.تقدمها الإدارة العمومیة الجزائریة لإشباع حاجات العاملین لد

المعطیات المیدانیة بتحویلها من جانبها الكیفي إلى الجانب الكمي بالاعتماد وسیتم معالجة 
، 1اختیارات للإجابة هي؛ (غیر موافق   المبني على أساس ثلاثةو  ،مقیاس لیكارت الثلاثيعلى 

، ویكون مجال 0,67=  3÷2)، ومنه یكون مدى مجال الإجابات هو 3، موافق 2محاید 
  .]3-2.34[، موافق: [2.34 -1.67[، محاید: [1.67-1كالتالي؛ غیر موافق: [ الإجابات



جبار بوكثیر د.  
وفق نظریة  الإدارة العمومیة الجزائریة لدىفعالیة نظام تحفیز العاملین 

 .دراسة حالة -  " للحاجات MASLOWماسلو"
 

    )المجلد الأول-العدد السابع-والمالیة (جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادیة 

 
121

: مدى اقتناع العاملین بجملة الحوافز المادیة (X)عرض وتحلیل نتائج المتغیر  -1- ث
  والمعنویة المقدمة من قِبل الإدارة العمومیة الجزائریة.

 ُ الحوافز المادیة  ین بجملةمدى اقتناع العاملعنى بدراسة یتضمن محور الاستبیان الذي ی
) فقرات، وقد كانت نتائج 05والمعنویة التي تقدمها الإدارة العمومیة الجزائریة على خمسة (

  الدراسة المیدانیة وفق ما یوضحه الجدول التالي:
 24.جملة الحوافز المقدمة: نتائج مقیاس لیكارت حول 03جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

المتوسط   محتوى الفقرة
  الحسابي

لانحراف ا
  المعیاري

اتجاه 
  الإجابات

X1 غ موافق  0.58  1.33  یتحصل العاملون في الإدارة العمومیة الجزائریة على رواتب تتناسب ومستواهم الوظیفي  
X2   ِ   غ موافق  0.68  1.38  لاوات تتناسب وأدائهم الوظیفيیتحصل العاملون في الإدارة العمومیة الجزائریة على ع
X3  تتم ترقیة العاملو ً   غ موافق  0.73  1.42  على معاییر موضوعیة عادلة ن في الإدارة العمومیة الجزائریة بناء
X4   ّغ موافق  0.41  1.22  ر الإدارة العمومیة الجزائریة كل متطلبات الصحة والسلامة المهنیة للعاملین لدیهاتوف  
X5 غ موافق  0.67  1.34  أتهم علیهاتعمل الإدارة العمومیة الجزائریة على تقدیر جهود العاملین لدیها ومكاف  

X 
 ّ جملة متنوعة من الحوافز المادیة ا، م الإدارة العمومیة الجزائریة للعاملین لدیهتقد

   .الوظیفيوتحقیق رضاهم ثارة دافعیتهم، توجیه سلوكهم، تكفي لإ والمعنویة 
  غ موافق  0.56  1.34

َ  01یتضح من الجدول رقم  ، أغلبیة المستو ّ تنوع ن على ما ورد حول جبین غیر موافقیأن
ّ وكفایة  مها الإدارة العمومیة الجزائریة للعاملین لدیها، جملة الحوافز المادیة والمعنویة التي تقد

 ُ بانحراف معیاري  01.34الذي بلغ  (X)بینه المتوسط الحسابي لإجمالي المتغیر وذلك ما ی
د عدم وقوع تشتت كبیر في الإجابات 0.56صغیر قدره    .وذلك ما یؤكّ

 ّ ر عن إجاباتهم على هذا الاتجاه في ردود المستجوبین یعبِّ  ،والملاحظ كذلك من الجدول أن
جملة الحوافز المادیة والمعنویة التي تقدمها الإدارة العمومیة الجزائریة  المدرجة حولكل الفقرات 

ّ ب یقتنعواللعاملین لدیها. إذ أنهم لم    :أن
  ّ ملین لدیها رواتب تتناسب ومستواهم الوظیفي، حیث م للعاالإدارة العمومیة الجزائریة تقد

، وذلك ما یدل 00.58بانحراف معیاري قدره  01.33 (X1)بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الأولى 
 ّ  العاملین لدى الإدارة العمومیة الجزائریة غیر مقتنعین بالرواتب التي یحصلون علیها، ولعلّ  أن

عن عدم رضاهم بمستوى الرواتب التي یحصلون علیها  عدم الاقتناع هذا ناتج بالدرجة الأولى
 َ ُ مقارنة بموظفي قطاعات أخرى، أو مقارنة بموظفي نفس الأسلاك في دول أخرى، كما قد ی ج نت

لدى الإدارة  عدم الاقتناع هذا عن عدم كفایة الرواتب الحالیة لتحقیق الطموحات المادیة للعاملین
 ؛العمومیة الجزائریة
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 الإدارة العمومی ِ لاوات في مستوى الأداء والجهود التي یبذلها العاملین ة الجزائریة تقدم ع
، 00.68بانحراف معیاري قدره  01.38 (X2)لدیها، حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الثانیة 

 ُ ّ على ل وذلك ما ید لاوات نظام  أن المستخدم لمكافأة العاملین بالإدارة العمومیة الجزائریة لا العِ
ّ یعمل على  ّ  إقناعهم بأن بذلها،  قیمة العلاوات المتحصل علیها تعكس الأداء والجهود التي تم

ذلك یرجع إلى قصور هذا النظام خاصة من جانب المعاییر التي یتم على أساسها حساب  ولعلّ 
 ِ  ؛العاملین في تطبیق هذه المعاییر لاوات الشخصیة، أو لوجود تمییز بینالع

 ترقیة العاملون في الإدارة ا ً على معاییر موضوعیة عادلة،  لعمومیة الجزائریة یتم بناء
، وذلك ما 00.73بانحراف معیاري قدره  01.42 (X3)حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة 

مهما یسعى كل  تحفیزیاً  ل عاملاً الترقیة في الإدارة العمومیة الجزائریة لا تشكِّ  أنّ على یدل 
ذلك یرجع إلى أسس الترقیة في هذه المؤسسات، والتي یجب  ولعلّ  فر به،العاملین فیها إلى الظّ 

 ّ استخدام أساس دون آخر في  أن تشتمل إلى جانب أساس الأقدمیة على أساس الكفاءة، إذ أن
لدى الإدارة العمومیة  منح الترقیة یؤدي إلى انخفاض فعالیة هذه الأخیرة في تحفیز العاملین

 ؛الجزائریة
 بات الصحة والسلامة المهنیة جزائریة تعمل على توفیر كل متطلّ الإدارة العمومیة ال

بانحراف معیاري قدره  1.22 (X4) ةللعاملین لدیها، إذ بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الرابع
هناك قصور من وجهة نظر العاملین في الحفاظ على أمنهم  أنّ على ، وذلك ما یدل 00.41

من ذلك ما یتعلق بالأدوات المستخدمة أثناء العمل  وسلامتهم أثناء ممارسة نشاطهم، ولعلّ 
والوقایة من أخطارها، أو الرقابة الصحیة المتكررة للكشف عن الأمراض المعدیة واتخاذ 

 ؛لتفادي انتشارها في وسط العاملینالإجراءات الضروریة 
  بلغ الإدارة العمومیة الجزائریة تعمل على تقدیر جهود العاملین ومكافأتهم علیها، حیث

، وذلك ما یدل 00.67بانحراف معیاري قدره  01.34 (X5)المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة 
 ّ نظام التحفیز في الإدارة العمومیة الجزائریة یفتقر إلى المرونة الكافیة التي یمكن من  على أن

الأجور من ذلك استقرار  جهة السلوك الإبداعي، ولعلّ خلالها التمییز بین مختلف العاملین من وِ 
جوء إلى طرق علمیة في إضافة إلى عدم اللّ  ،نو جهود التي یبذلها العاملمهما بلغت درجة ال

 ة للمتفوقین في الأداء.قیاس وتقییم أدائهم ووضع مكافآت مادیة ومعنویة خاصّ 
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ّ نستخلص ما سبق م مقتنعین بجملة الحوافز ، العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة غیر أن
بل هذه المؤسسات غیر المادیة و  ّ نظام التحفیز المنتهج من قِ المعنویة المقدَّمة لهم، ومنه فإن

 ٍ   .إثارة دافعیتهم، أو توجیه سلوكهم، أو تحسین أدائهم ، ولا علىعلى إقناع العاملین لدیها قادر
مة (Yi)المتغیرات عرض وتحلیل نتائج  -2- ث : مدى تنوع وكفایة جملة الحوافز المقدّ

  ات العاملین المتدرجة.لإشباع حاج
للوقوف على مدى تنوع وكفایة جملة الحوافز التي تقدمها الإدارة العمومیة الجزائریة لإشباع 

عدد وفق ، قُسِّمت هذه الفقرات ) فقرة15أدرج الباحث خمسة عشرة (حاجات العاملین لدیها، 
  قا لما یلي: ماسلو للحاجات، وقد كانت نتائج الدراسة المیدانیة وفالدرجات في هرم 

  الحاجات الفیزیولوجیة. -1-2- ث
) 03تم إدراج ثلاثة ( ،لدراسة الحاجات الفیزیولوجیة للعاملین لدى الإدارة العمومیة الجزائریة

فقرات أساسیة ضمن أداة الدراسة، تعمل هذه الفقرات على تبیان مدى إشباع الأفراد العاملون 
الأساسیة والتي تعد ضروریة للبقاء والاستمراریة، لدى الإدارة العمومیة الجزائریة لحاجاتهم 

  ن نتائج الدراسة المیدانیة فیما یتعلق بالحاجات الفیزیولوجیة:والجدول التالي یبیّ 
  25.إشباع الحاجات الفیزیولوجیة: نتائج مقیاس لیكارت حول 04 جدول رقم

رقم 
  الفقرة

المتوسط   محتوى الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  لإجاباتا

Y11  موافق  0.48  2.82  الإدارة العمومیة الجزائریة من نقص في التغذیة الصحیة السلیمة  لدىلا یعاني العاملون  
Y12   موافق  0.60  2.71  الإدارة العمومیة الجزائریة من الرعایة الصحیة والاجتماعیةلدى یستفید العاملون  
Y13   موافق  0.76  2.48  ریة في مستوى معیشي مقبولالإدارة العمومیة الجزائ لدىیعیش العاملون  

Y1 
یغطي العاملون في الإدارة العمومیة الجزائریة جل حاجاتهم الفیزیولوجیة المتعلقة ببقاء 

  موافق  0.36  2.67  الحیاة والاستمراریة

، العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة لا یعانون من أي أنّ  04یتضح من الجدول رقم 
 طیة حاجاتهم الفیزیولوجیة المرتبطة بالبقاء واستمراریة الحیاة لدیهم ولدى عائلاتهم،عجز في تغ

بین حول المتغیر ( َ ) في مجال الموافقة Y1وذلك ما یؤكده وقوع المتوسط الحسابي لردود المستجو
، مع عدم وجود تشتت كبیر في الإجابات، حیث بلغ الانحراف المعیاري 2.67بقیمة قدرها 

  .0.36غیر لنفس المت
، هذا الاتجاه لردود المستجوبین لم یتأت إلا تأكیداً على  ّ وما یلاحظ من الجدول كذلك أن

بین على؛  َ في  عدم معاناة العاملین بالإدارة العمومیة الجزائریة من نقصٍ موافقة أغلبیة المستجو
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لرعایة الصحیة التغذیة الصحیة السلیمة، استفادة العاملون بالإدارة العمومیة الجزائریة من ا
  .العمومیة الجزائریة یعیشون في مستوى مقبول من الرفاهیة الإدارةالعاملین في  أنّ و والاجتماعیة، 

  الحاجة إلى الأمان. -2-2- ث
تم إلى الأمان، للإطلاع على مدى إشباع العاملین لدى الإدارة العمومیة الجزائریة لحاجاتهم 

ص للدراسةضمن الاس) فقرات أساسیة 03إدراج ثلاثة ( المیدانیة نتائج ال، وقد كانت تبیان المخصّ
  وفق ما یوضحه الجدول التالي: 

  26.إشباع الحاجة إلى الأمان: نتائج مقیاس لیكارت حول 05 جدول رقم
رقم 
  محتوى الفقرة  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  الإجابات

Y21 موافق  0.47  2.80   .عن أداء مهامهمالتي قد تنتج  كل التهدیداتمن لدیها  على حمایة العاملین ج. ع.الإدارة  تعمل  
Y22   موافق  0.80  2.42  للعاملین لدیها، هیاكل عمل في مستوى تحقیق متطلبات السلامة المهنیة.  ج. ع.الإدارة توفر  
Y23   موافق  0.29  2.93  الإدارة العمومیة الجزائریة وظائفهم بشكل دائم ومستقر العاملون لدىیمارس  

Y2 
في مناخ آمن، بعیدا عن كل مسببات مهامهم العاملون في الإدارة العمومیة الجزائریة  یمارس

  الخوف من المستقبل.
  موافق  0.37  2.71

یمارسون مهامهم في الإدارة العمومیة الجزائریة العاملین في ، أنّ  05من الجدول رقم  یتبین
بات الخوف من المستقبل، وذلك ما یشیر إلیه المتوسط الحسابي  مناخ آمن، بعیدا عن كل مسبّ

بین حول المتغیر  َ ، وانحراف 2.71الذي وقع في مجال الموافقة بقیمة قدرها  (Y2)لردود المستجو
بین. 0.37معیاري صغیر بلغ  َ   مما یؤكد عدم وقوع تشتت كبیر في ردود المستجو

ه وبالرغم من وقوع  متوسط ردود المستجوبین حول والملاحظ كذلك من الجدول نفسه، أنّ
ل مجال الموافقة واقترابها من مجال عدم الموافقة بانحراف  ّ الفقرة الثانیة من هذا المتغیر في أو

بین على باقي مساعي الإدارة 0.80معیاري كبیر بلغت قیمته  َ ، بید أنّ موافقة أغلبیة المستجو
مان، والتي تتجلى في عملها على العمومیة الجزائریة لإشباع حاجات العاملین لدیها إلى الأ

حمایتهم من كل التهدیدات التي قد تنتج عن أداء مهامهم، والسهر على ضمان استقرارهم في 
  العمل، أدى إلى وقوع متوسط الإجابات حول المتغیر المذكور في أواسط مجال الموافقة.

  الحاجات الاجتماعیة. -3-2- ث
، تم الاجتماعیةدارة العمومیة الجزائریة لحاجاتهم على مدى إشباع العاملین لدى الإ للوقوف

) فقرات أساسیة ضمن أداة البحث، وقد كانت نتائج الدراسة المیدانیة وفق ما 03إدراج ثلاثة (
  یوضحه الجدول التالي: 
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  27.ةإشباع الحاجات الاجتماعی: نتائج مقیاس لیكارت حول 06 جدول رقم
رقم 
  الفقرة

المتوسط   محتوى الفقرة
  بيالحسا

الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  الإجابات

Y31  موافق  0.46  2.70  ج. على تفادي كل أشكال نزاعات العمل التي قد تنشب بین العاملین لدیها. ع.الإدارة تعمل  
Y32   م، واحترام حریة   موافق  0.78  2.52  .الانتماء إلى نقابات معتمدةتعمل الإ. ع. ج. على تشجیع العمل الجماعي المنظّ
Y33  .موافق  0.62  2.62  .تسودها المحبة والاطمئنان للغیرعلى تمیُّز مناخ العمل فیها بوجود علاقات  ج. تعمل الإدارة ع  

Y3 العاملین لدیهاالإدارة العمومیة الجزائریة على توفیر المناخ الاجتماعي الملائم لممارسة  تعمل 
  وظائفهم ومهامهم.

  موافق  0.60  2.61

تسهر على توفیر المناخ ، الإدارة العمومیة الجزائریة أنّ  06یتضح من الجدول رقم:
الاجتماعي الملائم لتمكین العاملین لدیها من تلبیة حاجاتهم الاجتماعیة، وذلك ما یؤكده وقوع 

 2.61في مجال الموافقة، حیث بلغ  (Y3)المتوسط الحسابي لردود المستجوبین حول المتغیر 
بین.مما ید 0.60بانحراف معیاري قدره  َ   لي بعدم وجود تشتت كبیر في ردود المستجو

، هذا الاتجاه لردود المستجوبین، كان نتیجة موافقتهم على كل  ّ تّضح من الجدول كذلك أن ُ والم
ما ورد حیال مساعي الإدارة العمومیة الجزائریة لإشباع الحاجات الاجتماعیة للعاملین لدیها، بما 

دوث نزاعات متعلقة بأداء الوظائف بین العاملین في ذلك؛ سهرها على تفادي كل مسببات ح
لدیها، تشجیع مختلف أشكال العمل الجماعي المنظم، وتحریر العمل النقابي المعتمد من مختلف 
الضغوط، إضافة إلى السهر على توافر علاقات تسودها المحبة والاطمئنان للغیر في مكان 

  العمل.
  الحاجة إلى التقدیر. -4-2- ث

، بالتقدیردى إشباع العاملین لدى الإدارة العمومیة الجزائریة لحاجاتهم المتعلقة على م للوقوف
) فقرات أساسیة ضمن أداة البحث، وقد كانت نتائج الدراسة المیدانیة وفق ما 03تم إدراج ثلاثة (

  یوضحه الجدول التالي:
  28.إشباع الحاجة إلى التقدیر: نتائج مقیاس لیكارت حول 07 جدول رقم

رقم 
  محتوى الفقرة  فقرةال

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  الإجابات

Y41  موافق  0.64  2.68  .إلى العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة بشفافیة وفق درجة الاستحقاق المسؤولیاتتعهد  
Y42  موافق  0.79  2.48  فكریة.ال في الإدارة العمومیة الجزائریة، یحترم الرئیس شخصیة مرؤوسیه ویقدر اتجاهاتهم  
Y43  موافق  0.73  2.57  .في الإدارة العمومیة الجزائریة، یثق الرئیس في قرارات مرؤوسیه، ویعمل على مناقشتها بغیر إذعان  
Y4 موافق  0.56  2.58  التقدیر.على توفیر مختلف مسببات تحقیق حاجات العاملین لدیها إلى  الإدارة العمومیة الجزائریة تعمل  
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ّ ، أنّ  )07رقم: أعلاه (من الجدول  نیتبیّ  بین وافقوا على أن َ الإدارة العمومیة أغلبیة المستجو
تعمل على إشباع حاجات العاملین لدیها إلى التقدیر، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر الجزائریة 

(Y4) 2.58  بین 0.56بانحراف معیاري قدره َ ، وذلك ما یدل على وقوع اتجاه ردود المستجو
ول إشباع حاجات العاملین إلى التقدیر في مجال الموافقة مع عدم وقوع تشتت كبیر في ح

  إجاباتهم.
بین، كان نتیجة لإجاباتهم على كل الفقرات   َ ظ أنّ هذا الاتجاه لردود المستجو كما یُلاحَ

یها إلى المعبّرة عن الأدوات التي تستخدمها الإدارة العمومیة الجزائریة لإشباع حاجات العاملین لد
التقدیر، والتي تتمثل في؛ إسناد المسؤولیات الإداریة بعدالة وشفافیة، احترام الاتجاهات 

  الشخصیة للعاملین، وتخویل السلطة في اتخاذ القرار.
  الحاجة إلى تحقیق الذات. -5-2- ث

یق للإطلاع على مدى إشباع العاملین لدى الإدارة العمومیة الجزائریة لحاجاتهم المتعلقة بتحق
ص للدراسة) فقرات أساسیة ضمن 03الذات، تم إدراج ثلاثة ( ، وقد كانت الاستبیان المخصّ

  ما یوضحه الجدول التالي: ل انتائج المیدانیة وفقال
  29إلى تحقیق الذات.الحاجة : نتائج مقیاس لیكارت حول إشباع 08جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

  محتوى الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  الإجابات

Y51  موافق  0.65  2.66   تشجیعها.العاملین لدیها و المقدمة من قِبل مبادرات ال دراسةتعمل الإدارة العمومیة الجزائریة على  
Y52   وافقم  0.82  2.44  .الصلاحیات، دون مراجعة القرارات المتخذة في إطارها تفویضتعمل الإدارة العمومیة الجزائریة على  
Y53  موافق 0.93  2.35   .تتیح الإدارة العمومیة الجزائریة للعاملین لدیها، مجال لإضفاء صبغتهم الشخصیة في انجاز مهامهم  

Y5  تعمل الإدارة العمومیة الجزائریة على تمكین العاملین لدیها من إشباع حاجاتهم إلى تحقیق
  لاحیات.وتفویض الص الشخصیةالذات، من خلال تشجیع المبادرات 

  موافق  0.51  2.48

، الإدارة العمومیة الجزائریة تعمل على إشباع حاجة العاملین  08یتضح من الجدول رقم  ّ أن
بانحراف  2.48 (Y5)بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر الخامس  ، حیثلدیها إلى تحقیق الذات

آلیات  حولرد ما و  علىعلى موافقة أغلبیة المستجوبین  وذلك ما یدلّ  ،0.51معیاري قدره 
 ِ بل الإدارة العمومیة الجزائریة لتحفیز العاملین إشباع الحاجة إلى تحقیق الذات المستخدمة من ق

  لدیها.
 ّ اء اعتماد الإدارة العمومیة  هذه النتیجة ،والملاحظ من الجدول نفسه كذلك أن ّ لم تتأت جر

د حول مساعي الإدارة الجزائریة على آلیة معینة، إذ وافق أغلب المستجوبین على كل ما ور 
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العمومیة الجزائریة لإشباع حاجات العاملین لدیها إلى تحقیق ذاتهم، سواء فیما یتعلق بتشجیع 
بغة  المبادرات الشخصیة أو تفویض الصلاحیات، أو فیما یتعلق بفسح مجال لإضفاء الصّ

ده تقارب الانحرافات المعیاریة للإج ابات حول الفقرات الشخصیة في إنجاز المهام، وذلك ما یؤكِّ
  المعبّرة عن هذا المتغیر، ووقوع المتوسطات الحسابیة لكل الفقرات في مجال الموافقة. 

، الإدارة العمومیة الجزائریة تعمل على إشباع مختلف حاجات  ّ مما سبق نستخلص أن
 العاملین لدیها من خلال توفیر جملة متنوعة من الحوافز المادیة والمعنویة، حیث تتمیز هذه
  الحوافز بكفایتها لتحقیق مختلف الحاجات المتشعبة لدى العاملین في الإدارة العمومیة الجزائریة. 

  
  خلاصة.

 ّ بل الإدارة العمومیة الجزائریة یتضح من خلال هذه الورقة البحثیة أن ، النظام المنتهج من قِ
ن علیها، ذلك بالرغم لتحفیز العاملین لدیها غیر قادر على إقناعهم بمستوى الحوافز التي یحصلو 

من تنوع جملة الحوافز المادیة والمعنویة التي یقدمها، وكفایتها لتحقیق مختلف الحاجات 
  المتدرجة لدى العاملین.

ومنه فهو لا یتمیز بالفعالیة الكافیة لتحریك الدافعیة، توجیه السلوك، وتحقیق الرضا الوظیفي 
یث تكمن براثن القصور في هذا النظام من جوانب لدى العاملین بالإدارة العمومیة الجزائریة، ح

  لا تتعلق بالحجم، بقدر ما تتعلق بالمرونة والتجدید.
فمن جانب المرونة، لابد أن یتصف نظام التحفیز بمسایرة كلٍ من؛ الجهود المبذولة من 
 طرف العامل والحاجات المتولدة لدیه، أما من جانب التجدید، فلا بد أن یعمل نظام التحفیز

على خلق حاجات جدیدة لدى العامل بمجرد تمكنه من إشباع حاجاته الحالیة. وذلك یولد لدیه 
  الدافعیة إلى العمل، بل وبأقصى الجهود.

  الهوامش.
                                                             

1: M. Decoster, F. Pichault: Traité de Sociologie du Travail, 2eme édi, Deboeck, 1998, P.404. 
  .403، ص.2003دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان،  ،1: محمد الصیرفي: إدارة الإفراد والعلاقات الإنسانیة، ط 2

3: H. Bénédicte: Gestion du bénévolat et du volontariat, Deboeck, 2006,P. 272. 
   .214، 213ص، ص. ، 2007، ، مصرالبشریة، دار الوفاء لدنیا النشرإدارة الموارد  محمد حافظ حجازي:  4
  .177ص.  2005، المبادئ، الوظائف، الممارسة، المؤسسة الجامعیة، لبنان -الإدارة المعاصرةموسى خلیل: : 5 

6: www. Abahe.co.uk, Le : 28/10/2013. 



جبار بوكثیر د.  
 

الإدارة العمومیة الجزائریة وفق نظریة  لدىفعالیة نظام تحفیز العاملین 
 دراسة حالة. -  " للحاجات MASLOWماسلو"

 

    )المجلد الأول-العدد السابع-والمالیة (جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادیة 

 
128

                                                                                                                                                     

  .327: محمد الصیرفي: مرجع سابق، ص.7
8: M. Vandercammen : Marketing, 2eme édi, Deboeck, 2006, P. 426. 

  .175، ص.1995مدخل سلوكي، دار المستقبل، الأردن،  -إدارة المبیعات: وآخرون محمد عبیدات، :9
  . ص.أ.2000، السعودیة، 1طریقة لتحفیز موظفیك، ط 1001: بوب نیلسون، تع مكتبة جریر: 10
 .143، ص.2011جزائر، نور الدین حاروش: إدارة الموارد البشریة، دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزیع، ال: 11

12  : www.hrdiscussion.com, Le: 29/10/2013. 
13: www.cubba.keuf.net, Le : 29/10/2013. 

 .658، ص.2010: محمد محمد إبراهیم: إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، مصر، 14
 .152ص. نور الدین حاروش: مرجع سابق،: 15
 .396ص..2012لبشریة، منشورات جامعة دمشق، سوریة، إدارة الموارد اعیسى ملدعون وآخرون: : 16

17: www.alhandasa.net, Le:20/11/2013. 
18: www.cubba.keuf.net, Le:21/11/2013.  
19: G. Lacono: Gestion des Ressources Humaines, Casbah, Algérie, 2004, P.19. 
20 : G. Lacono: OP. cit, P. 20.  
21: R. KHelassi : Management Ressources Humaines, Homma, Algérie, 2010, P, P. 134, 
135.  

  .(SPSS)إعداد الباحث بالاعتماد على :  22
  : إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان. 23
 .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  24
 .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  25
 .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  26
 .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  27
 .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  28
  .(SPSS): إعداد الباحث بالاعتماد على  29
 


