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  )الجزائر في مستقبلها إلى إشارة مع( الالكترونية البنوك وآفاق واقع

 بحوصي مجذوب .أ بن عبد العزيز سفيان . أ

 )الجزائر -جامعة بشار( )الجزائر -جامعة بشار(

  :ملخص

التــي ارتقــت لهــا  الاقتصــادية  مؤشــرات النهضــة  أهــمدة مــن الالكترونيــة واحــ تعــد الصــيرفة
، المجتمعات البشرية عبر تطورها نظرا لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاستثمار والتنميـة 

بها يمكن قياس مستوى التقدم والتطور الاقتصادي لأي مجتمع ما، فبازدياد عمليات التجارة  إذ
ر لوجود نوعية جديدة مـن البنـوك غيـر التقليديـة     هناك احتياج كبي أصبحالالكترونية 

ــين       ــد بمكــان مع ــن التجــارة ولا تتقي ــوع م ــات هــذا الن ــل معينــة   أو  تتماشــى ومعطي ــات عم بأوق
  .كالبنوك التقليدية وعليه نشأت فكرة البنوك الالكترونية

تلعبــه البنــوك هــذه الورقــة البحثيــة إلــى إلقــاء الضــوء علــى ذلــك الــدور الــذي   هــدفوعليــه ت
مع إشارة إلى مستقبل تطبيقاتها فـي  . نحو الأداء الجيدالاقتصاد  لكترونية في توجيه نظم الا

  .الجزائر لتختتم هذه الدراسة بجملة من النتائج والتوصيات الهامة

Abstract : 

The electronic banking is one of the most important indicators of the economic boom 
that elevated her human societies through the development due to its contribution to 
the broad in the provision of investment requirements and development, as it can 
measure the level of progress and economic development of any society.  
  Therefore, this paper aims to shed light on the role played by the electronic banking 
systems in guiding the economy towards good performance. With reference to 
applications in the future of Algeria to conclude this study, a set of significant 
findings and recommendations. 

بنوك الالكترونيـة، التجـارة الالكترونيـة، النقـود الالكترونيـة،      ال :حيةالكلمات المفتا
  .الجزائريالاقتصاد  الانترنت، 
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  : مقدمة

التــي ارتقــت لهــا  الاقتصــادية  مؤشــرات النهضــة  أهــمتعــد الصــيرفة الالكترونيــة واحــدة مــن  
ثمار والتنميـة  المجتمعات البشرية عبر تطورها نظرا لإسهامها الواسع في توفير متطلبـات الاسـت  

بها يمكن قياس مستوى التقدم والتطور الاقتصادي لأي مجتمع ما، فبازدياد عمليات التجارة  إذ
هناك احتياج كبير لوجود نوعية جديدة مـن البنـوك غيـر التقليديـة      أصبحالالكترونية 

ــين       ــد بمكــان مع ــن التجــارة ولا تتقي ــوع م ــات هــذا الن ــل معينــة   أو  تتماشــى ومعطي ــات عم بأوق
  .بنوك التقليدية وعليه نشأت فكرة البنوك الالكترونيةكال

تمكنت شبكة الانترنت منذ نهاية القرن العشرين وبداية القـرن الواحـد والعشـرين مـن     وقد 
جانــب  ىفـرض نفســها كأســاس قـوي وإحــداث ثــورة تكنولوجيــة ومعلوماتيـة بكــل إبعادهــا؛إل    

حد سـواء، والـذي    ىى الحكومات علالتحول العميق في نمط التفكير وفي سلوك الأفراد وحت
برز هذه أالالكترونية من  بنوكتغيير قواعد المنافسة وطرق العمل ووسائله؛وتعد ال فيتجلى 

ــة؛     ــي مجــال الصــيرفة الإلكتروني ــة كــالنقود    باســتعمالالتحــولات ف ــع إلكتروني وســائل دف
قــدير حجــم حــول ت فيالأرقــام الإلكترونيــة والبطاقــات البنكيــة،وعلى الــرغم مــن التضــارب 

أن هنـا ك إتفاقـاً عامـاً حـول الـدعم       إلا التعامل مع المصارف الإلكترونية على مستوى العالم،
  .الإلكترونية لزبائنها والتقليل من عدة مخاطر بنوكأصبحت تقدمه ال الذيالكبير 

إلـى الإجابـة علـى الانشـغال والإشـكال      تسـعى هـذه الورقـة البحثيـة     ومن خلال مـا سـبق   وعليه 
  :التالي

الاقتصادية  بالبنوك الالكترونية  في تحقيق التنمية إلى أي مدى يمكن أن تساهم  "  
  ؟وتفعيل الممارسات المصرفية في الدول المستخدمة لها ؟وما هو مستقبلها في الجزائر

 :الأسئلة الفرعية التالية إلىهذا الإشكال الجوهري نفككه و 

 ؟وأهداف البنوك الالكترونيةما مفهوم 

 ؟لغي البنوك الالكترونية عمل البنوك التقليديةهل ت

  ؟ما مستقبل البنوك الالكترونية في الساحة المصرفية الجزائرية

  :فرضيات الدراسة
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 :انطلاقا من الأسئلة المطروحة أعلاه نقترح الفرضيات التالية

 .قل وقت ممكنأوفي آلية  تقدم البنوك الالكترونية خدمات ذات كفاءة ع -

لتـي تشـهدها السـاحة المصــرفية الجزائريـة تجعلهـا مؤهلـة لمواكبـة عصــر        إن التطـورات ا  -
  . الصيرفة الالكترونية

  : الهدف من الدراسة

تلعبـه البنـوك الالكترونيـة فـي     إلى إلقاء الضوء على ذلك الـدور الـذي   تسعى هذه الدراسة   
  :ىترقية النشاط المصرفي  وتفعيله نحو الأداء الجيد، كما تهدف هذه الدراسة إل

  .إبراز أهمية البنوك الالكترونية في الدول ومدى ضرورتها -

 .وفرص إقامتها ةودوافع استخدام الصيرفة الإلكتروني أسباب معرفة  -

إبراز كيفية تغيير نظـم المصـارف ونشـاطاتها نحـو الأداء الجيـد فـي إطـار وجـود الصـيرفة           -
 .الالكترونية

  : منهج الدراسة

ــب الإشــكال أ    ــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي     مــن أجــل الإحاطــة بجوان عــلاه سنســتخدم ف
 أكثـر وللتطلـع  آلية  التحليلي في قالب نسعى من خلاله إلى الإجابة على أهم متطلبات الإشك

بالاستعانة بتحليلات وجداول  االجزائر وهذعلى البنوك الالكترونية وآفاقها المستقبلية في 
  .بيانية

  : خطة الدراسة

  :ن خلال المحاور التاليةسيتم تغطية هذه الدراسة م

  نشأة وماهية البنوك الالكترونية: أولا

  العمليات المصرفية ووسائل الدفع الالكترونية: ثانيا

  مستقبل الصيرفة الالكترونية في الجزائر: ثالثا

 نشأة وماهية البنوك الالكترونية: المحور الأول. 1
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وفي ظل التطور الهائل في تقنيات في ظل وجود شبكة الإنترنت وشيوعها وازدياد مستخدميها، 
 الانسـياب الحاسوب والاتصال التي حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومـات ضـمن سياسـة وخطـط     

الإلكترونية في  بنوكالسريع للبيانات ومفهوم العولمة على الخط وترافق ذالك مع فكرة ال
 ومـع ازديـاد القيمـة     ميدان النشاط التجاري الإلكترونـي ضـمن مفـاهيم الأعمـال الإلكترونيـة     

علـى الخـط لتتحـول     الماليةللمعلومات في ظل ذلك كله ، تطور مفهوم الخدمات الاقتصادية 
ــن ال       ــد م ــوع جدي ــال لوجــود ن ــذ أعم ــن مجــرد تنفي ــوكالفكــرة م ــة  بن ــيالإلكتروني ــا  الت له

  .وجودكامل على الشبكة ويحتوي موقعها على كافة البرمجيات اللازمة للأعمال المصرفية

 ELECTRONIC BANKING:1البنوك الالكترونية نشأة .1.1

من ذهـب و فضـة    ه التجارفي البداية كانت المصارف عبارة عن مجال مخصص بإيداع ما يملك
ــن معــادن نفيســة بتلــك المصــارف قبــل أن يســافرون،         ــه م ــا يملكون فكــان التجــار يودعــون م

دعـوه  أو مون مـا ويتسلمون بدلا منها صـكوك تثبـت ممتلكـاتهم لتلـك المعـادن علـى أن يتسـل       
عنـد رجـوعهم مـن السـفر،و شـيئا فشـيئا أصـبح التجـار يسـتخدمون تلـك الصـكوك فـي إنهـاء              

فيما بينهم على أساس ما تفيده تلك الصكوك من امتلاكهم لما هو مثبت  الماليةالمعاملات 
، و عليـه فـإن تلـك الصـكوك لـم تكـن تقبـل فـي تسـوية          2فيها من كميات الذهب و الفضة

و  ،3كميات الذهب و الفضة المثبتـة بهـا   امتلاكلذاتها و إنما لما تفيده من  اليةالمالمعاملات 
مع التطور بدأت تلك المصارف في تقدمـه مـن خـدمات إلـى زبائنهـا ،بـدأت بماكينـات الصـرف         
الآلي إلى تسمح بسحب مبلغ من المال من رصيده لدى هذا المصرف ثم تطور أمر الماكينات في 

ل برصــيده فــي المصــارف و إيــداع النقــود فــي حســابه عبــر تلــك  تقــديم كشــف حســاب للعميــ
بالبنوك الإلكترونية و في ظـل   ىالماكينات و هكذا تطورت تلك المصارف و أصبحت تسم

بشـكل يكــاد   اســتخدامهاو  الإنترنـت و الاتصــالاتهـذا التقــدم الهائـل الــذي نعيشـه مــن تطـور     
ر مـن قريـة تـدور البيانـات فيمـا بـين       تجـارة ،أصـبح العـالم الآن أصـغ    اليكـون رئيسـيا فـي مجـال     

الإلكترونية أصبحت ككيان ليس له مقر على الأرض فهو  بنوكأجزاءه في سرعة البرق فال
ويمكـــن تلخـــيص مراحـــل تطـــور نشـــأة البنـــوك . فقـــط الإنترنـــتالآن موجــود علـــى شـــبكة  

  :الالكترونية كما يلي

 )  ليةوأمريكا الشما روباأو توسع في( الصراف الآلي  :1980 -1970  -أ 
حيــث تسـمح للعميــل عــن طريــق  ) Banque domicile(البنـوك المنزليــة  :1990-1980  - ب 

 .موزعات بالصوت والصورة أن يقوم بعدة عمليات بنكية انطلاقا من محل إقامته
 Internetوالبنوك الافتراضية  E.bankingالبنوك الالكترونية  :فترة التسعينات  -ج 

On-lineع البنك، فكان التي تلغي أي اتصال مباشر مع فر)Net Bank (ل بنك أو هو
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افتراضـي، أيــن ســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات والانترنـت بشــكل كبيــر علــى انتشــار    
  .البنوك الالكترونية

  : تعريف البنوك الالكترونية.2.1

من الصعوبة وضع تعريف شامل لعمليات المصارف الإلكترونية و لكن الفكرة المبدئية التي 
هـي أنـه تـاجر نقـود فهـو يعـد وسـيطا بـين الرأسـمالي و التـاجر فيأخـذ فـي             يقوم عليها المصرف 

يقدم التاجر هذه النقـود فـي شـكل عمليـة ائتمـان      والرأسمالي النقود في شكل عملية إيداع 
أية أو  الإلكتروني يشير إلى النظام الذي يتيح للزبون الوصول إلى حساباته بنكوعليه فإن ال

مختلــف الخــدمات والمنتجــات المصــرفية مــن خــلال شــبكة    معلومــات يريــدها و الحصــول علــى 
  .أية وسيلة أخرىأو  معلومات يرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به

وهناك العديد من المصطلحات التي تطلق على البنوك المتطورة مثل البنوك الالكترونيـة  
"Electronic Banking"  بنـوك الانترنـت   أو"Internet Banking"  كترونيـة عـن   البنـوك الال أو

البنــك علــى أو  "Home Banking"البنــك المنزلــيأو  "Remote Electronic Banking"بعــد 

ــة  أو  "Online Banking"الخــط ــوك الخدميــة الذاتي ــوك أو  "Self Service Banking"البن بن
، وعلـى اخـتلاف المصـطلحات فجميعهــا تشـير إلـى قيـام العميـل بــإدارة        Web Banking"4"الويـب 

أو  جـاز أعمالـه المتصــلة بالبنـك عبـر شـبكة الانترنــت سـواء كـان فـي المنــزل        انأو  حسـاباته 
 ". عن بعد الماليةبالخدمة "المكتب وفي أي مكان ووقت يرغبه ويعبر عنها 

ولكنهـا ليسـت    web Bankingأو  internet Bankingالـواب  أو الإنترنتتعرف كذالك بمصارف 

شامل  استشاري،بل موقع مالي تجاري إداري و حسب مالية  مجرد فرع لمصرف قائم يقدم خدمات
له وجود مستقل على الخط،فإذا عجز المصرف نفسه عن أداء خدمة مـا كـان الحـل اللجـوء إلـى      

يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات عبر نفـس موقـع المصـرف،بل إن     التيالمواقع المرتبطة 
تقـدم علـى    ماليـة   أن مؤسسـات أحد أهم تحديات المنافسة في ميـدان المصـارف الإلكترونيـة    

 .الشبكة خدمات كانت حكراً على المصارف الإلكترونية

البنك الالكتروني هو العمل المصرفي الذي تكون فيه الانترنت وسيلة الاتصال بين البنك 
والعميــل، وبمســاعدة نظــم وبــرامج تمكــن العميــل مــن الاســتفادة مــن الخــدمات والحصــول علــى  

  .التي يقدمها البنك عن بعدمنتجات مصرفية مختلفة، و
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هو نظام يسمح للعميل بالتعامل مع حساباته من أي مكان في العالم من خلال التعامل مع مواقع 
البنوك المصممة على شبكات الانترنت، مما يسهل للعملاء التعامل مع البنـوك دون الحاجـة   

 5.إلى الذهاب إليها مباشرة وذلك لتوفير الراحة لهم

الالكترونيــة والتــي تعــد   الأســاليبشــبكية تــؤدي خــدماتها باســتخدام   ة ماليــ هــو مؤسســة 
 6.أهمأشكالهاالانترنت من 

مبتكرة والتي يحتاجها العميل من أو  هي بنوك تقدم خدمات مصرفية تقليدية :مفهوم شامل
دون عوائـق ومـن أي    الآلـي ساعة، مـن خـلال جهـاز الحاسـب      24خلال شبكة الانترنت على مدار 

 7.لعالممكان في ا

  :البنوك الالكترونية هميةخصائص وأ. 3.1

  8: خصائصها. 1.3.1

 :تتميز البنوك الالكترونية بالخصائص التالية

 .ما تتميز به هذه البنوك تقديم خدمات دون تقيد بالوقت أهممن : العمل أوقات -

 .يقوم بها العميل من أي مكان عن طريق الانترنت: كيفية الاتصال بالبنوك -

 .وثائق الورقية للمعاملاتاختفاء ال -

  . تسليم بعض المنتجات الكترونيا إمكانية -

  :أهميتها.2.3.1

 9:تكمن أهمية البنوك الالكترونية فيما يلي

 .توفر معلومات بشكل يحقق الشفافية والمعرفة ويقضي على الغش والسرقة -

 .وحساباتهم أرصدتهمحصول العملاء على خدمات متنوعة كالتعرف على معاملاتهم،  -

 .قنوات التوصيل البديلة لكل خدمة ولكل نوع من المتعاملين أنواعتحدد   -
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هــي مكــان للحــل المبنــي علــى المعلومــة الصــحيحة، مؤسســة للمشــورة ولفــتح آفــاق العمــل،   -
السـريعة بأقـل تكلفـة ولـلإدارة المتميـزة       الماليةمكان لغرض الاستثمار، مكان للخدمة 

 10. لاحتياجات الزبون

  :تسعى إلى تحقيقها البنوك الالكترونية على غرار وهناك أهداف أخرى

 .تقديم الخدمات لكل مجموعة من العملاءأو  تحديد أسلوب بيع -

 .تحديد قنوات الاتصال والوسطاء لطل خدمة -

 .تحديد أنواع قنوات التوصيل البديلة لكل خدمة ولكل نوع من المتعاملين -

ــدة با     - ــرويج للخــدمات المصــرفية الجدي ــة الت ــى   تحديــد كيفي ــي عل ــالوج الالكترون لكت
  E.Cataloging11الانترنت 

 البنوك الالكترونية، متطلباتها ومزايا تطبيقها أنواع. 4.1

 12:للبنوك الالكترونية على الانترنت أساسيةصور  3هناك : أنواعها. 1.4

 .الموقع  المعلوماتي -

 .الاتصاليأو  الموقع التفاعلي -

 .الموقع التبادلي -

 13:متطلباتها. 2.4

 .ة التحتية الالكترونية، كتقنية المعلومات وبنى الاتصالاتالبني -

 .النوعيةالتطور والاستمرارية و -

 .الرقابة التقييمية الحيادية -

 .المتفقة مع عصر التقنية الأدائيةالكفاءة  -

  .المالية  التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والإدارية و -

 :نيةمزايا تطبيق البنوك الالكترو. 5
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 14:مزايا ينتجها المصرف. 1.5

  توفير الوقت والجهد،  -

  اتساع رقعة الخدمات المعروضة،  -

 6تـنخفض بــ    أنهـا يقـر المتعـاملون فيهـا     إذتحقيق العديد من التكاليف على عاتق البنك  -
 .أضعاف عن تلك التقليدية

 15:مزايا للعملاء. 2.5

  راحة للعميل بفضل التعامل طول اليوم،  -

  قة، السرعة الفائ -

 سرية المعاملات للعملاء -

 16:مزايا الصيرفة الالكترونية للاقتصاد الوطني .3.5

 .PIBزيادة الدخل المالي للبنوك الوطنية ومن ثم مساهمتها في رفع نسبة  -

للبنـوك والتـي بـدورها     الإنتاجيةالمعاملات المصرفية عبر الانترنت تزيد من الكفاءة  إن -
 .ي بشكل عامالاقتصاد الأداءتساعد على تحسين 

  :إدارتهامخاطر البنوك الالكترونية وأدوات .6

في ممارسة المصارف لأعمالها الالكترونية تواجـه مخـاطر يترتـب عنهـا خسـائر ماليـة، ومـن          
  17:هذه المخاطر يمكن تصنيفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فيمايلي

 :المخاطر. 1.6

تامين الكافي للنظم مما يجعله عرضة وتنشأ من عدم ال Operational risk:مخاطر التشغيل -
 وإســاءة الصــيانة أعمــالأو انجــاز العمــلأو  لعمليــات الهــاكرز، عــدم ملائمــة تصــميم الــنظم 

 .الاستخدام من قبل العملاء

 .في حالة توفر رأي عام سلبي اتجاه البنك أوتنش :مخاطر السمعة -
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علـق بعمليـات غسـيل    وتقع حالـة انتهـاك القـوانين والضـوابط خاصـة مـا ت       :مخاطر قانونية -
 .الأموال

ــة  - ــاطر تنظيمي ـــ    :مخ ــق ب ــا تعل ــه بالبنــك المركــزي وصــعوبة تحصــيل    (خاصــة م علاقت
  )الضرائب

 18:المخاطر إدارةأدوات . 2.6

 التقنين -

 التنسيق الدولي -

  . التكامل -

  العمليات المصرفية ووسائل الدفع الالكترونية: المحور الثاني

 :لكترونيةمفهوم ومزايا العمليات المصرفية الا.2

 :مفهومها. 1.2

ــة       ــوك لخــدمات مصــرفية تقليدي ــديم البن ــة تق ــات المصــرفية الالكتروني أو  يقصــد بالعملي
علـــى  إليهـــامبتكــرة مـــن خـــلال شـــبكات اتصـــال الكترونيـــة، تقتصـــر صـــلاحيات الـــدخول   

  .المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي تحددها البنوك

ل وهـي تـوفر مزايـا هائلـة للعمـلاء، سـواء مـن ناحيـة         المصرفية هـي موجـة المسـتقب    تفالمعاملا
 19.الكلية وتنفيذهاالاقتصادية  من ناحية رسم السياسات أو  تكلفتها،أو  المعاملات

 :مزاياها. 2.2

المستهدفة  أسواقهحيث تمكن هذه العمليات البنك من التعامل مع  :تحقيق ميزة تنافسية -
 .أفضلوعناصر البيئة المحيطة به بصورة 

 :بسبب أعلىوهي معدلات ذات ربحية  :الطويل الأجليق الربحية في تحق -

 انخفاض تكلفة الخدمات المصرفية المؤداة من خلال الانترنت عن تلك التقليدية. 

 بسبب المنافسة في خدمات الانترنت ووسائل الدفع :توفير فرص تسويقية جديدة. 
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 ليديـة علـى نطـاق جغرافـي     حيث تقتصر التغطية المصرفية التق :توزيع واسع الانتشار
الالكترونية تغطية واسـعة الانتشـار حتـى تصـل الخدمـة       الأنظمةمحدد، بينما تتيح 

 20.للعميل

 :شروط حصول البنك على ترخيص لتقديم العمليات المصرفية .2.2

تصنع لنفسها موقعا الكترونيا إلا بمجموعة  أنالتميز واجب وليس مسموح لكافة البنوك  إن
 :ما يليل تراخيص من خلا

 .يقتصر منح الترخيص على البنوك المسجلة لدى البنك المركزي وحدها -

كفايـة  (يكون البنك مستوفيا للضوابط الرقابية التي تتعلق بمدى التزامه بكل من  أن -
 ...).تصنيف القروض، التركز الائتماني أسسرأس المال، 

ل الشــــبكة المخــــاطر عنـــد تقــــديم خدماتـــه مــــن خـــلا    إدارةيتبـــع البنــــك مبـــادئ    أن -
 .الالكترونية

 .يحدد البنك المسؤوليات الواقعة عليه من خلال تقديمه لخدماته عبر الشيكات أن -

 .يحدد البنك المسؤوليات الواقعة على العميل من جراء حصوله على الخدمات أن -

 WEBلـالبنك المرخص له القيام بالعمليات المصرفية الالكترونية على صفحة ا إفصاح -
ربط موقع البنك  إضافةإلىا يفيد حصوله على ترخيص مع الرقم والتاريخ، الخاصة به بم

  .بصفحة البنك المركزي

  : وفي الشكل أدناه نستعرض أهم صور العمليات المصرفية الالكترونية 
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  صور العمليات المصرفية الالكترونية ) :1(كل رقم ش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:                       ، مقال منشور على الانترنت على الموقع"ية المصارف الالكترون" جاسم السنوسي،:المصدر
www.Bank.Of.cd.com. 

 ):النقود الالكترونية( وسائل الدفع الالكترونية. 3.2

 :تعريفها. 1.3.2

 .هي ليست وسيلة جديدة من وسائل الدفع ولكنها بديل للدفع النقدي -

ــة بشــكل       - ــى أداة الكتروني ــة مخزنــة عل ــة نقدي ــث تكــون متاحــة    هــي قيم مســبق، بحي
 21.للمستعمل بعد ذلك

التي يتم التعامل بهـا بطريقـة الكترونيـة بعيـدا عـن الطـرق التقليديـة         الأموالهي تلك  -
 22.لتبادل النقود

  : خصائص النقود الالكترونية.2.3.2

التجارة الالكترونية للربط بين شبكات الأعمال عن 
 طريق  شبكات الكترونية  

النقود الالكترونية قيمة 
مشتركة أولويات للمدفوعات 

 مقدما  

التحويل الالكتروني توفر خدمات التحويل عن 
 طريق قنوات الكترونية

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال 
 ليات المصرفيةالمباشر لإجراء العم

تقديم : المعاملات المصرفية الالكترونية
 المنتجات عن طريق تواصل الكتروني

 معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت          

 معاملات مصرفية عن طريق الهاتف

 معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكتروني
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  23:تتميز النقود الالكترونية بأنها

 .قيمة نقدية -

 .تصدر فقط للسداد -

 .ثلاثةأشخاصتخدامها كوسيلة وفاء واس الأمواليتطلب وجود هذه  -

 .مؤقتة بعملية الدفع -

 .عدم تجانسها -

  :يتتمثل أهم أنواع النقود الالكترونية فيما يل: أنواع النقود الالكترونية. 4.2

 Credit Card :البطاقة الائتمانية. أ

 السلعة التي يحصل عليها وهـي الأكثـر  أو  يستخدم المستهلك بطاقة الائتمان مقابل الخدمة
رقـم البطاقــة،  (يطلــب مـن المسـتهلك بيانــات بطاقـة الائتمــان    . اسـتخداماً فـي الوقــت الحاضـر   

ثم يقوم الموقع التجاري الإلكتروني بالتحقق من البطاقة في لحظتهـا  ) الاسم، تاريخ الانتهاء
 .للتأكد من صلاحيتها

  Electronic Checks الشيك الإلكتروني. ب

ورقي التقليـدي مـن حيـث مفهـوم الـدفع إلا أنـه يأخـذ        الشيك الإلكتروني مكافئ للشـيك ال ـ 
. شكل رسالة إلكترونية يتم استكمال عناصرها كاسم المستفيد وحامله والمبلـغ والتـاريخ  

يوثــق الشــيك ويرســله المشــتري إلكترونيــاً إلــى الجهــة المســتفيدة التــي تقدمــه بــدورها إلــى    
يمة الشيك من حساب المشتري إلى البنك الذي يعمل عبر الإنترنت ليقوم بدوره إلى تحويل ق

 24.حساب الجهة المستفيدة

 Online Payment Accountالإلكترونيةالمحفظة . ج

يقوم المستهلك بفتح حساب إلكتروني خاص من خلال أحد البنوك ويودع فيه مبلغاً محدداً 
 مـن المــال ليــتمكن لاحقـاً مــن اســتخدام هـذا الحســاب للــدفع الإلكترونـي مقابــل شــراء الســلع     

عنـدما يقـوم المسـتخدم بعمليـة الشـراء يـتم       . والخدمات من المواقـع المختلفـة علـى الإنترنـت    
تعبئـة المحفظـة    إعـادة   ويمكـن  . خصم قيمة المشتريات من حساب المحفظة الإلكترونيـة 
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ومـن أشـهر الشـركات التـي     . تحويل نقود إلى المحفظةأو  أخرى عن طريقة إيداع مالية  بمبالغ
  .www.paypal.comافظ الإلكترونيةتقدم خدمات المح

 Smart Cardالذكيةالبطاقة . د

ــة الذكيــــة هــــي بطاقــــة بلاســــتيكية توفرهــــا البنــــوك وهــــي مزودةبشــــريحة         البطاقــ
قادرة على تخزين البيانات كاسم صاحب البطاقة ورقم البطاقـة  Electronic Chipإلكترونية

 التــي تحتويهــا، ويمكــن اســتخدام هــذه البطاقــة للــدفع عبــر الإنترنــت وفــي    الماليــةوالقيمــة 
التي تحتوي على أجهزة قارئة للبطاقات  Point of sale التقليدية المزودة بنقاط البيع الأسواق 

  .الذكية كالمحلات التجارية والمطاعم وشركات السياحة والسفر

  Electronic Cashالنقد الرقمي . ه

لأنظمة البرمجية المخصصة لدفع النقـود عبـر الانترنـت ويتطلـب اسـتخدام      ويقصد به تلك ا
، (Customer)العميــل: النقــد الرقمــي ثلاثــة أطــراف لضــمان كفــاءة وســلامة التعامــل بــه وهــي   

ويشـترط أيضـا وجـود برنـامج النقـود الالكترونيـة         Bank on Line، المصـرف Store)( المحـرر  
  25.نفسه ومنفذ لشبكة الانترنت

 :مزايا وعيوب النقد الالكتروني. 5.2

 26:المزايا. أ

 .تكلفة تداولها زهيدة -

 لا تخضع للحدود -

 .بسيطة وسهلة الاستخدام -

 .تسرع عمليات الدفع -

 .تشجيع عمليات الدفع الآمنة -

 :العيوب. ب

 .مشكلة ضريبة الانترنت -
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 .الأموالمشكلة غسيل  -

 .مشكلة التزوير -

  في الجزائر مستقبل الصيرفة الالكترونية:المحور الثالث

  :المصارف العربية واستخدام الصيرفة الالكترونية. 1.3

التغيـرات العالميـة فـي البيئـة المصـرفية       أملتهـا المصارف العربية تواجـه تحـديات كبيـرة     إن
ــر تجــارة الخــدمات     فــي ظــل منظمــة التجــارة    الماليــةنتيجــة التطــورات التكنولوجيــة وتحري

رة وازدياد المنافسـة، لـذا يتعـين علـى البنـوك العربيـة       قرية صغي إلىالعالمية، وتحول العالم 
  .فرص حقيقية للتطور والنمو مستقبلا إلىالتأقلم مع هذه التحديات وتحويلها 

 :التحديات التي تواجه القطاع المصرفي العربي هي أما  

 .صغر حجم المصارف العربية -

 .الكثافة المصرفية في بعض البلاد العربية -

 .صرفالتركز في نصيب الم -

 .هيكل ملكية المصارف -

 .ضعف استخدام التكنولوجيا -

 أدتإلىالتي  الماليةومن التحديات الخارجية نذكر ظاهرة العولمة وتحرير الخدمات  -
  .زيادة المنافسة نتيجة التقدم الهائل في التكنولوجيا

 أهمية تطوير وتحديث الخدمة المصرفية في الجزائر. 2.3

لـه   أنالجزائـري كمـا   الاقتصـاد   الجزائر لـه اثـر كبيـر علـى     تطوير الخدمة المصرفية في  إن
 27:يفيما يلبالغة على الجهاز المصرفي تبرز  أهمية

 .الموازيالاقتصاد  محاربة  -

 .وتطوير التجارة الالكترونية في الجزائر إيجاد -

 .المساهمة في نجاح الحكومة الالكترونية -
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 .الرقمي في الجزائرالاقتصاد  بناء  -

 .ة من خلال استعمال شبكة الانترنتتعزيز الشفافي -

 أنظمـة الكترونية وإقامة  مالية  سوق إقامةتفعيل بورصة القيم المنقولة من خلال  -
  . دفع الكترونية

 عراقيل تطبيق البنوك الالكترونية في الجزائر والحلول المقترحة .3.3

 28:عراقيل انتشار البنوك الالكترونية. 1.3.3

 :هي لمصارف الجزائريةتطبيق التكنولوجيا في االعراقيل التي تعيق  إنأهم

 .والاتصال الآليانخفاض الثقة من الزبائن اتجاه النظام الحديث للإعلام  -

 .قلة الوعي المصرفي للعملاء وإطارات البنوك لمزايا البنوك الالكترونية -

 .عدم الثقة في التسديد بالوسائل الالكترونية -

 .ي الجزائرعدم توفر منافسة كاملة بين البنوك ف -

 .العمل المصرفي الالكترونيآلية  قانوني لتنظيم  إطارعدم توفر  -

 .قلة الخبراء والإطارات في مجال التقنية المصرفية الحديثة -

 .تعدد المخاطر المترتبة على تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية -

 .الية الم مين سلامة نقل المعلومات والتحويلات أعدم توفر الحماية الكافية لت -

 :الحلول المقترحة. 2.3.3

 للجزائر لانجاز مشروع الصيرفة الالكترونيةالحالية   الماليةاستغلال الوضعية  -

 .المبادرات الخاصة في هذا المشروع لاسيما البنوك الخاصة إشراكضرورة  -

 .الخارجأو  الاستفادة من الطاقات البشرية الجزائرية الموجودة في الداخل -

 .الجامعات والمعاهد وإدراج مقاييس وبحوث تتعلق بالمشروع تحديث البرامج في -
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حتـى تصـبح    الماليـة المؤسسـات   أعمالالانترنت والانترانت في مختلف  إقحاممحاولة  -
 .المعتادة الأمورالاستعانة بهذه الخدمة من 

الجزائريــة بأهميــة ومزايــا الصــيرفة     الأوســاطضــرورة نشــر الــوعي المعلومــاتي فــي      -
 .الالكترونية

ــالي   الأجنبيــةســتفادة مــن الخــدمات  الا - ــا المتطــورة وبالت نفــس  إعطــاءوالتكنولوجي
المنظمـة العالميـة    أبـواب جديد للصـيرفة الجزائريـة وخاصـة ونحـن فـي مرحلـة دق       

 . للتجارة

  :خاتمة

لعل ما شهده عالم الصيرفة من تحولات فـي العشـرية الأخيـرة قلـب عـالم المـال والأعمـال رأسـا         
وة الرقمية بين الدول الصناعية والدول الناميـة، وخلـق متاعـب كبيـرة     على عقب، وعمق الفج

الجديـد، كمـا ضـاعف مـن حـدة المنافسـة فـي        الاقتصـاد   لحكومات تسـعى إلـى الانـدماج فـي     
والمصــرفية علـــى المســتوى العــالمي كمـــا أن التطــور الســريع لتكنولوجيـــا       الماليــة الســوق  

، الماليــة  مــاط العمــل فــي البنــوك والمؤسســات  المعلومــات يعتبــر العامــل الــرئيس وراء تغيــر أن 
مـن الاعتمـادات   آليـة   فالطلب المتزايد من قبل هذه المؤسسـات للتكنولوجيـا يمتـاز بدرجـة ع    

  .والسرعة وتعدد الوظائف

إن التوسع في استخدام الانترنت غير طبيعة النشاط المصرفي وأدى إلى الانتقال إلى ما نسميه  
ــل    ــى العمـ ــورقي إلـ ــل الـ ــوك     بالعمـ ــرفية، والبنـ ــا المصـ ــار التكنولوجيـ ــي إطـ ــي فـ الالكترونـ

تعتبر من أهم ما أفرزته هذه التكنولوجيا الرقمية المتطورة لذلك كان لزامـا   ةالإلكتروني
 على الدول العربية عموما والجزائر على وجه الخصـوص مـن تبنـي الصـيرفة الالكترونيـة ك     

  .مساهمة في التنمية الاقتصاديةآلية 

سبق ومـن خـلال مـا تـم استعراضـه فـي الدراسـة يمكـن صـياغة بعـض التوصـيات             وعلى ضوء ما
  :العلمية

  .ضرورة تكوين شبكة مصرفية تكون بمثابة جسر الكتروني بين البنوك -

  .العمل على زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات -

ة للعمـلاء بكفـاءة   التوسع في استخدام الانترنـت لتقـديم الخـدمات المصـرفية المتنوع ـ     -
  .أعلى وتكلفة اقل للاستعلام على أرصدة الحسابات
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ــات تدريبيــة بالخــارج لاســتيعاب أدوات التكنولوجيــا         - ــوك إلــى بعث إرســال مــوظفي البن
  .المستخدمة في البنوك العالمية وطرق التعامل معها وكيفية تطبيقها في الجزائر

لكل بنـك وبـاقي فروعـه بمـا      الإسراع في تنفيذ شبكة الاتصال بين المركز الرئيس -
يضمن سرعة تداول البيانات الخاصة بالعملاء وإجراء التسويات اللازمة عليهـا، بالإضـافة   

  .الأخرى الماليةبالشبكات الالكترونية الخاصة بالبنوك والمؤسسات الارتباط  إلى 
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