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  :ملخص

الدراسة إلى إبـراز دور وظيفة المراجعة الداخلية كـآلية رقابة إدارية داخـل  تهدف هذه 
الشركات، فبعد انهيـار و افلا س العديـد مـن الشـركات الكبـرى فـي العــالم، وأزمـة الثقـة التـي          
نجمـت عــن ضــعف الأداء الرقـابي و المــالي، و التلاعــب المحاسـبي بحســابات وميزانيــات الشــركات     

أهميـة و دورا كبيـرا فـي تفعيـل حوكمـة الشـركات، يقـع        مراجعة الداخليـة  الأخذت  المنهارة،
على عاتقه تقويم نظم الرقابة الداخلية  والعمل على تطـويرها و إدارة المخاطر التي تتعرض لهـا  
الشركة، ذلك أن الشركات التي تدار بشـكل جيـد مـن منظـور حوكمـة الشـركات هـي التـي         

  :لت الدراسة إلى نتائج أهمهاوقد توص. تحكم رقابتها من الداخل

ظهرت حوكمة الشركات نتيجـة انفصـال الملكيـة عـن الإدارة  وعجـز نظريـة الوكالـة عـن          -
الرقابة على إدارات الشركات وحمايـة حقـوق المسـاهمين وتعظـيم مصـالحهم، مـن خـلال حـالات         

  الفشل والإفلاس التي شهدتها العديد من الشركات الكبرى في العالم؛ 

إلى مجموعة من الأطر الإداريـة والماليـة والقانونيـة     حوكمة الشركاتاعد أو مبادئ تشير قو -
التــي تــنظم العلاقــة بــين إدارة الشــركة والمســاهمين وأصــحاب المصــالح، والتــي تحــدد كيفيــة   

  توجيه الشركة ومراقبتها وتحسين أدائها؛

خلال ضمان العدالـة فـي   تساهم المراجعة الداخلية في تحقيق مستوى كافي من الإفصاح، من  -
أصـحاب  وصول المعلومات الـواردة فـي التقـارير الماليـة أو أي معلومـات إضـافية إلـى حملـة الأسـهم و         

  ؛لتزويدهم بما يساعدهم في اتخاذ قراراتهم الاستثمارية المستقبليةشركة الالمصالح ب

ي حوكمـة  المراجعة الداخلية،حوكمة الشركات، الأطراف الفاعلة ف :الكلمات المفتاحية
  .معـايير المراجعة الداخليةالشركات، تقـارير حوكمة الشركات،
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Abstract: 

This study aims to highlight the role of internal audit function as administrative 
oversight mechanism within firms. After the collapse of several major companies in the 
world, and the crisis of confidence caused by weak oversight and financial performance, 
and accounting manipulation of accounts and budgets of companies collapsed, internal 
audit gained importance and played a large role in the activation of the corporate 
governance, follow-up of internal control systems and to develop and manage the risks 
of the company, so that companies that managed well from the perspective of corporate 
governance, are governed by the internal control. The study has results, including: 

  

- Corporate governance has emerged as a result of the separation of ownership 
from management and the inability of the agency theory to control the corporate 
management and to protect the rights of shareholders and maximize their interests 
through failures and bankruptcy in many companies in the world; 
- According to the rules or principles of corporate governance, there is  a range 
of administrative, financial and legal relationship between the company's management 
and shareholders and stakeholders, which determine how to guide, control and improve 
the company performance; 
- Internal audit contributes in the achievement of an appropriate the level of 
disclosure, through ensuring equality in access to information contained in financial 
reports or any additional information to shareholders and corporate stakeholders to 
provide help to them in future investment decisions; 
 

Keywords: internal audit, corporate governance, players in corporate governance, 
corporate governance reports, internal audit standards. 

  :مقدمة

ى النمو المطرد في عالم الأعمال وكبر حجم الشـركات، وتعقـد العمليـات التـي تقـوم      أد
إدارية تقوم بمراقبة ومتابعة  وظيفةضرورة وجود بها إلى الاهتمام أكثر بحوكمة الشركات، و

 ،مرضـية نظم الرقابـة تعمـل بصـفة     نترغب في التحقق من أ الشركةفإدارة  ذاته،نظام الرقابة 
ن التنظيم ككل سـيكون معرضـا للخطـر إذا كانـت     إذلك أنه مهما أحسنت الإدارة التخطيط ف

فمســؤولية وضــع نظــام الرقابــة   ســليمة،الإجــراءات الرقابيــة غيــر كافيــة أو لا تنفــذ بطريقــة   
ــى إدارة   ــام    الشــركة،الداخليــة تقــع عل المــراجعين  بينمــا متابعــة هــذا النظــام فيكــون مــن مه

  .الداخلين
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  :الدراسةأهمية 

ل أهمية هذه الدراسـة فـي تحديـد الـدور الواجـب علـى وظيفـة المراجعـة الداخليـة          ثتتم
القيــام بــه مــن أجــل ضــمان التطبيــق الســليم لمبــادئ حوكمــة الشــركات، والحــرص علــى ضــمان   

  .التي لها مصلحةبالشركةطراف كل الأالمساهمين و مصالحوحماية 

  :أهداف الدراسة

  :إلىهذه الدراسة  من خلال سعىن

الوقوف على إمكانيات وظيفة المراجعة الداخلية فيما يخص حل المشـاكل المرتبطـة بعقـد     -
  الوكالة؛

  التعرف على اتجاهات تطور دور المراجعة الداخلية في ظل الاهتمام بحوكمة الشركات؛  -

كيف يمكن أن تساهم وظيفة : ونحاول من خلال هذا المقال الإجابة على الإشكالية التاليـة 
  :من خلال النقاط التاليةالمراجعة الداخلية في تطبيق قواعد أو مبادئ حوكمة الشركات؟ 

  ماهية حوكمة الشركات. 1

  ظهور مصطلح الحوكمة 1.1

 "Gubernator " ةإلـى الكلمـة اللاتيني ـ   "Governance" يرجـع أصـل مصـطلح الحوكمـة     
قائـد السـفينة هـو مراقبـة      " Gubernator"، فـدور )1(يقـود  بمعنى"Gubernare" المشتقة من الفعل

ــه فــإن مصــطلح الحوكمــة      يعنــي ممارســة الســلطة   "Governance"وتوجيــه مســار الســفينة، ومن
 Corporate"وفيمـا يخـص مصـطلح  حوكمـة الشـركات     .)2(وإعطاء التوجيهـات وتأكيـد الرقابـة   

Governance"دية نجد أن هذا المصطلـح قد تأسـس  ، فإنه بالرجوع والبحث في الأدبيـات الاقتصا
  G.Means، و يعتبـر كـل مـن    )3(على فرضـية تعـارض المصـالح بـين أصـحاب الشـركات ومسـيريها       

من أوائـل من تناول موضوع فصل الملكية عن الإدارة في الشركات عنـدما  أكـدا فـي      A.Berleو
وجــود آليـات للــرقابة    علـى ضـرورة   "The Modern Corporation and Private Property "كتــاب  

كمـا تطــرق كـل    .)4(على الشركات لحل مشكلة تعارض المصالح التي تضر بالشركة ككـل 

 gency"إلى مشكلة نظـرية الوكالة  1980في عام  Famaو 1976عام  Jensen and Mecklingمن 
Problem " هناك فصل بين الملكية  نوأشاروا  إلى حتمية حدوث صراع بالشركة عندما يكو

 Corporate Finance"فـي مقالـه    1996سـنة   Mitchellوالإدارة، وفي هذا السياق يؤكـد كـل مـن    
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and Governance  "وMinow and Monke   فـي مقالهــما     2001سنــة"Corporate Governance "
عــن طريــق  التطبيــق الجيــد للآليــات حوكمــة  نظريــة الوكالــة عــن إمكانيــة حــل مشــكلة   

 .)5(الشركات

  تعريف حوكمة الشركات 2.1

  تعريف حوكمة الشركات من الناحية الاقتصادية والقانونية والاجتماعية  1.2.1

بالرغم من الاستخدام الواسع لمفهوم حوكمة الشركات في العديد من الدول المتقدمة 
  :  )6(النواحي التاليةوالدول السـائرة في النمو، إلا أن وجهات النظر اختلفت حول تعريفه من 

حوكمة الشركات هي مجوعة من الآليـات التي تسـاعد الشـركة   «: من الناحية الاقتصادية -
  . »في الحصول على التمويل، و تضمن تعظيم قيمة أسهم الشركة واستمرارها في الأجل الطويل

مـن   -اقديـة  يشير مفهوم حوكمة الشركات إلى طبيعة العلاقـة  التع  :من الناحية القانونية -
ــة    ــة أو غيــر كامل ــا كامل ــة الأســهم وأصــحاب      -حيــث كونه ــات حمل والتــي تحــدد حقــوق وواجب
  . ناحية أخرى نالمصالح من ناحية، ومسيري الشركة م

يشير مفهوم حوكمة الشركات إلـى ضـرورة التركيـز    : من الناحية الاجتماعية والأخلاقية -
، وتحقيـق  نالاجتماعية للشركة في حماية حقوق الأقليـة أو صـغار المسـتثمري    ةعلى المسـؤولي

  .العادلة وحماية البيئة ةالتنمية  الاقتصادي

  ) Cadbury( تعريف لجنة كادبوري  2.2.1

بأنها النظام الذي بمقتضاه يتم توجيه  «حوكمة الشركات  1992سنة Cadbury عرفت لجنة 

 Corporate Governance is the System by which Companies. )7(»الشـركات والرقابـة عليهـا    
are Directed and Controlled  

  IIAنتعريف معهد المراجعين الداخليين الأمريكيي  3.2.1

هي تلك العمليـات التـي تـتم مـن خـلال الإجـراءات المسـتخدمة مـن         «تحوكمة الشركا
مخاطر الشركة و التأكيد على كفايـة  ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف على إدارة 

  .  )8(»ضوابط الرقابة الداخلية لانجاز الأهداف و المحافظة على قيم الشركة
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ومنه يمكن تعريف حوكمة الشركات بأنهـا مجموعـة مـن القـوانين  والقواعـد  والمعـايير التـي        
والتـي  . أخـرى تحدد العلاقة بين إدارة الشـركة من جهة والمساهمين وأصحاب المصالح مـن جهـة   

  . في الشركات لتطبيقها إلى التقليل من حالات الغش وتجنب الصراع  والتصرف الغير مقبو ييـؤد

  الأطراف الفاعلة في حوكمة الشركات  3. 1

  :)9(هناك أربعة أطراف رئيسية مرتبطة بحوكمة الشركات وهي

الأربـاح و زيـادة قيمـة    يقدم المساهمون رأس المال للشـركة مقابـل الحصـول علـى     : المساهمون -
  الشركة؛

يمثل المصـالح الأساسية للمساهمين و بعض الأطراف الأخرى أحيانا، حيث يقوم  :مجلس الإدارة -
  باختيار الإدارة وتقديم التوجيهات العامة للمدرين التنفيذيين ويشرف على أداء الإدارة؛

لشـركة و تقـديم التقــارير لمجلـس     وهي مسئولة عن الإدارة اليوميـة للعمـل فـي ا   : الإدارةالعليا -
  الإدارة، و مسئولة عن تعظيم أرباح الشركة وقيمة الأسهم لصالح المساهمين؛ 

الموظفين : وهم كل الأطراف التي تتعامل مع الشركة ولها مصلحة معها مثل :أصحاب المصالح -
  الخ؛... والموردين و الدائنين 

  خصائص حوكمة الشركات  4. 1

 :)10(يلي االشركات بمجموعة من الخصائص يمكن تلخيصها فيمتتميز حوكمة 

  ويقصد به إتباع السلوك الأخلاقي المناسب و الصحيح؛    :Disciplineالانضباط  -

ويقصــد بهــا تقــديم وإعطــاء صــورة حقيقيــة لكــل مــا يحــدث فــي   :Transparencyالشــفافية  -
  الشركة؛

  تأثيرات غير لازمة نتيجة الضغوطات؛أي لا يوجد : Independenceالاستقلالية -

وتعني إمكانيـة تقيـيم و تقـدير الأعمـال التـي يقـوم بهـا مجلـس          :Accountabilityالمساءلة  -
  الإدارة والإدارة التنفيذية؛

ويقصــد بهــا المســؤولية التــي يتحملهــا مجلــس الإدارة أمــام جميــع  : Responsibilityةالمســؤولي -
  بالشركة؛الأطراف التي لها مصلحة 
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وتعني وجوب احترام حقوق جميع الأطراف سواء كانوا مساهمين أو مسـيرين  : Justiceالعدالة  -
  أو أصحاب مصلحة في الشركة؛

و تعني النظر إلى الشركة كمـواطن جيد : Social Responsibilityالاجتماعية  ةالمسؤولي -
  .يهتم بمصلحة المجتمع ويسـاهم في تطويره

  الشركات  أهمية حوكمة  5.1

فيــه أن الشــركات التــي تــدار بشــكل جيــد تعطــي قيمــة للمســتثمرين والمقرضــين     كممــا لاشــ
ــراز       ــن إبـ ــه يمكـ ــال، ومنـ ــد للأعمـ ــاخ جيـ ــق منـ ــي خلـ ــاهم فـ ــع وتسـ ــلاء والمجتمـ ــاملين والعمـ والعـ

  :أهميةحوكمة الشركات فيما يلي

  : )11(و تتمثل فيما يلي :أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للشركات والمستثمرين  1.5.1

أن معظم المستثمرين في ظل عولمة أسـواق رأس المـال وسـهولة تـدفق الاستثمــارات بـين الـدول         -
يسعون إلى الاستثمار فـي الشـركات التـي تطبـق قواعـد الحوكمـة بشـكل جيـد، و يوجـد فيهـا           

  ارة الشركة؛إفصاح وشفافية ودقة في المعلومات الواردة بالقوائم المالية التي تنشرها إد

الشركة علـى تـدعيم مركزهـا المـالي، ويـؤدي إلـى        دتحقيق معدلات ربحية مناسبة مما يساع -
  نموها  واتسـاع حجم نشاطاتها وقدرتها على المنافسة في السوق؛

التنظيمي الذي يمكن من خلاله تحديد أهداف الشركة وسبل تحقيقها من خـلال   روضع الإطا -
ــوفي ــس الإدارة والمــدرين التنفيــذيين، وحتــى تراعــى مصــالح     الحــوافز المناســبة لأ  رت عضــاء مجل

  المساهمين؛

ـــولة مــن خــلال جــذب         - ــادة السي ــال وزي ــة رأس الم ـــل مــن تكلف تقويــة ســمعة الشــركة والتقلي
  مستثمرين على نطـاق أوسع، معظمهم يسعون للاستثمار طويل الأجل؛        

  :)12(وتتمثل في: أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للمساهمين 2.5.1

حق التصويت، حق المشاركة : مثل) كبار أو صغار المساهمين(ضمان حقوق كافة المساهمين  -
  في القرارات الخاصة بأي تغيرات جوهرية قد تؤثر على أداء الشركة في المستقبل؛ 

 الإفصاح الكامل عن أداء الشركة والوضع المالي لها يساعد المساهمين على تحديـد المخـاطر   -
  لا في مشاريع معينة؛ والمترتبة عن اتخاذ قرار الاستثمار أ
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محاربة الفساد الـداخلي وضـمان وتحقيـق النزاهـة والاسـتقامة لكافـة العـاملين فـي الشـركة،           -
  والعمل على تقليل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن باستخدام نظام الرقابة الداخلية؛

ــس الإدارة بســوء اســتخدام    - ـــام مجل الســلطات المخـــولة إليــه للإضــرار بمصــالح     ضــمان عــدم قي
ــندات،      ــة السـ ــالموردين، حملـ ــة بالشـــركة كـ ــا علاقـ ــي لهـ ــراف التـ ــن الأطـ ـــاهمين أو أي مـ المسـ

 المقرضين، العملاء؛

  :)13(وتتمثل فيما يلي :أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للمجتمع  3.5.1

  تشجيع الاستثمار و التنمية المستدامة؛ -

  بالشفافية بين أصحاب الأعمال والدولة؛ بناء علاقات تتمتع -

  تشجع على العمل بكفاءة وزيادة الإنتاجية والابتكار؛ -

  تحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع من خلال توفير مناصب العمل؛  -

  ) مبادئ منظمة التنمية و التعاون الاقتصادي( مبادئ حوكمة الشركات  6.1

تهـدف مبــادئ منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميـة إلــى مســاعدة الــدول الأعضــاء والغيــر    
أعضـاء فـي المنظمـة، مـن خـلال جهودهـا المبذولـة لتقـويم وتحسـين الإطـار القـانوني والمؤسســي            
والتشريعي لإدارة الشركات فيها؛ وهي أيضا تقدم المشورة والاقتــراحات للبورصـات والمسـتثمرين    

طـراف الأخرى التي تشترك في عملية تطوير مبادئ حوكمة الشـركات، حيـث   والشركات والأ
، كـان المقصـود منهـا أساسـا التعـرض لمشـكل       1999قامـت المنظمة بوضـع خمسـة مبـادئ  سـنة     

الملكيــة الفرديــة  والرقابــة داخــل الشــركات، أي ضــان قــدرة حملــة الأســهم علــى مســــاءلة           
  : ، وتتمثل هذه المبادئ في)14(الإدارة

  حقوق المساهمين  -

  :)15(ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق المساهمين    

تأمين أساليب تسجيل الملكية، نقل أو تحويـل  : تشمل الحقوق الأساسية للمساهمين على ما يلي -
ملكية الأسهم، الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة، 

التصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين، انتخاب أعضاء مجلـس الإدارة، الحصـول   المشاركة و
  على حصص من أرباح الشركة؛
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للمســاهمين الحــق فــي المشــاركة والحصــول علــى معلومــات كافيــة عــن القــرارات المتعلقــة           -
مـن   التعـديلات فـي النظـام الأساسـي أو فـي غيرهـا      : بالتغيـرات الأساسية في الشـركة  ومـن بينهـا   

الوثائق الأساسية للشركة، طـرح أسهم إضافية، أية تعاملات مالية غير عادية قد تسفر عن بيع 
  الشركة؛  

ــة والتصــويت فــي الاجتماعــات العامــة          - ينبغــي أن تتــاح للمســاهمين فرصــة المشــاركة  الفعال
ينهـا  علما بالقواعد التي تحكم اجتماعات المسـاهمين ومـن ب   مللمساهمين، كما ينبغي إحاطته

  قواعد التصويت؛  

يتعــين تزويــد المســاهمين بالمعلومــات الكافيــة فــي التوقيــت المناســب بشــأن تــواريخ  وأمــاكن    -
  وجداول أعمال الاجتماعات العامة؛

يجب إتاحـة الفرصـة للمسـاهمين لتوجيـه الأسـئلة إلـى مجلـس الإدارة ولإضـافة موضـوعات إلـى           -
  توضع حدود معقولة لذلك؛جداول أعمال الاجتماعات العامة، على أن 

ينبغي أن يتمكن المسـاهمون مـن التصـويت بصـفة شخصـية أو بالإنــابة، كمـا يجـب أن يعطـى           -
  نفس الوزن للأصوات المختلفة، سواءا كانت حضورية أو بالإنابة؛ 

  ينبغي السماح لأسواق الرقابة على الشركات بالعمل على نحو فعال و يتسم بالشفافية؛ -

  تكافئة للمساهمين المعاملة الم -

ينص المبدأ الثاني على أنه يجب أن يكفل إطار حوكمة الشركـات المعاملة المتكافئة لجميع 
المســاهمين كصــغار المســاهمين والمســاهمين الأجانــب، كمــا ينبغــي أن تتــاح الفرصــة لكافــة    

  :)16(المساهمين في الحصول على تعويض فعلي في حالة انتهاك حقوقهم بحيث

  يعامل المساهمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة متكافئة؛يجب أن  -

 يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافية؛ -

 الأمناء أو المفوضين بطريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهم؛  ةينبغي أن يتم التصويت بواسط -

ــات والإجــراءات المتصــلة بالاجتماعــات     - ــل العملي ــينبغــي أن تكف ــة   ةالعام للمســاهمين المعامل
 المتكافئة لكافة المساهمين؛
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الإفصاح عـن وجـود أيـة مصـالح      نينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس الإدارة أو المدرين التنفيذيي -
 أو مسائل تمس بمصالح الشركة؛   تخاصة بهم قد تتصل بعمليا

  دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات -

ينبغي في إطار حوكمة الشركات الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح  ينص المبدأ الثالث على أنه
كما يرسيها القانون، وأن يتم تشجيع العمل على التعـاون بين الشركات وبين أصحاب المصالح في 
مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق ديمومة المشاريع القائمة على أسس مالية سليمة، وذلـك  

  :)17(من خلال

ر حوكمة الشركات على تأكيد احتـرام حقـوق أصـحاب المصـالح التـي يحميهـا       العمل في إطا -
  القانون؛

أن يحمي القانون حقوق أصحاب المصالح مـن خـلال الحصـول علـى تعويضـات فـي حالـة انتهـاك          -
  حقوقهم؛

  أن يسمح بوجود آليات لمشاركة أصحاب المصالح في تحسين مستويات الأداء؛ -

فــي عمليـة حوكمـة الشــركة يجـب أن تكفــل لهـم فرصــة      حينمـا يشـارك أصــحاب المصـالح    -
  الحصول على المعلومات المتصلة بذلك؛   

  الإفصاح والشفافية -

ينص هذا المبدأ على ضرورة الإفصاح الدقيق وفي الوقت المناسب بشــأن كافـة المسائــل    
ممارسـة   المتعلقة بنشاط الشركة، ومن بينها الوضع المالي للشـركة، الأداء، الملكيـة وأسـلوب   

  :)18(السلطة فيها من خلال

النتائج المالية والتشغيلية للشركة، أهـداف الشركة، عوامل : وجوب أن يشتمل الإفصـاح على -
المخـاطرة المنتظرة، المرتبات والمزايا الممنوحة لأعضـاء مجلـس الإدارة والمـدرين التنفيـذيين،     

  اب المصالح؛المسائل المادية المتعلقة بالعاملين وبغيرهم من أصح

ــا بأســلوب يتفــق مــع معــايير الجــودة            - ــي إعــداد ومراجعــة المعلومــات وكــذا الإفصــاح عنه ينبغ
  المحاسبية والمالية؛ 
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يجــب القيــام بعمليــة مراجعــة ســنوية عــن طريــق مراجــع خــارجي مســتقل، للتأكــد مــن مــدى       -
  مصداقية وشفافية القوائم المالية وهل تعبر بصدق عن وضعية الشركة؛

يجب أن تكفل قنوات توزيع المعلومات إمكانية حصـول مسـتخدمي هـذه المعلومـات فـي الوقـت        -
  المناسب و بالتكلفة المناسبة؛ 

  مجلس الإدارة تمسؤوليا -

ينص هذا المبدأ على أنه يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطـوط الإسـتراتيجية   
مـن قبـل مجلـس الإدارة     ةللإدارة التنفيذي ـلتوجيه الشركات وأن يتم التكفل بالمتابعة الفعالة 

  :)19(وأن تضمن مسائلة مجلس الإدارة من قبل الشركة و المساهمين بحيث يجب أن 

مراجعـة و توجيـه إسـتراتيجية    : يضطلع مجلـس الإدارة بمجموعـة مـن الوظــائف الأساسـية مثـل       -
منوحة لهم، الإشـراف علـى   وتقرير المرتبات والمزايا الم نالشركة، اختيار المسئولين التنفيذيي

  عملية الإفصاح والاتصالات، ضمان سلامة التقارير المالية والمحاسبية للشركة؛     

يعمــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى أســاس تــوفير كامــل للمعلومــات، وســلامة القواعــد المطبقــة      -
  لتحقيق مصالح الشركة؛ 

يأخـذ بعــين الاعتبـار كافـة اهتمامــات    يضـمن مجلـس الإدارة التوافـق مــع القــوانين السـارية وأن       -
  أصحاب المصالح في الشركة؛

يعمـل مجلـس الإدارة علــى تحقيـق المعاملـة المتكافئــة بـين جميـع المســاهمين حينمـا تكــون         -
  هناك آراء متباينة بينهم؛    

يتمكن مجلس الإدارة من ممارسة التقييم الموضوعي لشؤون الشركة، وأن يجري ذلك بصـفة   -
  نحو مستقل عن الإدارة التنفيذية؛خاصة على 

، قــدم ممثلــوا القطــاع الخــاص مــن خــارج   2004حينمــا حــل موعــد مراجعــة تلــك المبـــادئ ســنة   
رأيهـم فيهـا، وأدركـت المنظمـة ضــرورة     ) CIPEمركـز المشـروعات الدوليـة الخاصــة    (المنظمـة  

  :)20(إضافة مبدئين أساسين لهما أهمية كبرى بالنسبة للأسواق الناشئة هما
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  إطار فعال للأسواق -

رغم أن الأسواق الناجحة تبنـى أساسـا علـى حريـة الملكيـة وحريـة تـداولها، إلا أن هـذه         
ذلـك أنـه دون وجـود هيئـات رقابــة     . الأسـواق تحتـاج إلـى قواعـد مناسـبة ووسـائل لتمـــارس عملهـا       

ي رهان علـى  بالسوق تصبح الأعمال مثل نادي قمار رأسمالي، حيث يصبح الاستثمار مجرد مقامرة، أ
أن الأشخاص سيوفون بعهودهم، ورهان على أن الشـركات سـتقول الحـق، ورهـان علـى أن المـوظفين       

  .سيحصلون على أجورهم وأن الديون سيتم تسديدها

  )أقلية حملة الأسهم(حماية حقوقصغار المساهمين  -

ــى المــدرين،        ــر عل ــون الأغلبيــة ســلطة أكب ــذين يمثل ــة الأســهم ال ــا يكــون لحمل عــادة م
ويستخدمون هذه السـلطة لتحقيـق مصـالحهم الخاصـة بمـا يضـر بالشـركة وبالأقليـة مـن حملـة           
الأسهم، وقد يستغلون صغار المساهمين بإجراء معاملات بينية أو بأية وسائل أخرى، ومن ثم كان 
لابد من حل هذه المشـاكل ذات الصـلة بتضـارب المصـالح حتـى يمكـن جـذب مسـتثمرين جـدد          

  .مستداموتحقيق النمو بشكل 

  الإطار النظري للمراجعة الداخلية . 2

  التطور التاريخي للمراجعة الداخلية 1.2

ــاب عــن المراجعــة الداخليــة بعنــوان المراجعــة الداخليــة      1941فــي عــام   تــم نشـــر كت

 Institute ofكما تم تـأسيس معهـد المراجعين الداخليين، Modern Internal Auditingالحديثة 
Internal Auditors ( IIA)  المتحدة الأمريكية، ويعتبر هذين الحدثين بمثابة علامـة   تبالولايا

على نشأة المراجعة الداخلية كمهنة، و قد تزايد عدد أعضاء معهـد المـراجعين الـداخليين مـن     
  .)21(عضو في مختلف دول العالم  40000إلى ما يزيد عن   1941عضو في عام   24

تم  1957المراجعة الداخلية، وفي عام  تتم إصدار أول قائمة تتضمن مسؤوليا 1947عام 
اعتمــاد دليـــل لتعريــف  1964كمــا تــم فــي عــام . إصــدار أول قائمــة معدلــة للمراجعــة الداخليــة

المراجعة الداخلية، وقد قام المعهد ببذل جهــود فعالـة علـى صـعيد التطــور المهنـي للمراجعـة        
لدارسـة واقتـراح إطـار متكــامل لمعــايير الأداء       1974يل لجـان عـام   الداخلية، حيث قام بتشـك 

، 1977المهني للمراجعة الداخلية، والتي انتهت من أعمالها وقـدمت تقــريرا بنتـائج دراسـتها عـام      
فــي  1978وتـم التصـديق النهــائي علـى هــذه المعـايير فــي المـؤتمر الــدولي السـابع والثلاثــين عـام        

  .(San Francisco))22(مدينة سان فرانسيسكو
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لقــد اقتصــرت المراجعــة الداخليــة فــي بــادئ الأمــر علــى مراجعــة الحســابات للتأكــد مــن صــحة    
تسجيــل العمليـات الماليـة و تصـحيح الأخطـاء، ومــع تطـور الشـركات أصـبح مـن الضـروري تطــوير           
المراجعـة الداخليـة وتوسـيع نطـاق عملهـا، فقـد أصـبحت تسـتخدم كـأداة لتقيـيم مـدى فاعليــة            

اليب الرقابيــة وإمــداد الإدارة بالمعلـــومات، وبهــذا أصــبحت المـــراجعة الداخليــة أداة لتبــادل   الأســ
  .)23(المعلومات والاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة والإدارة العليا

إلى أن تطور الميثـاق الأخلاقي لمهنة المراجعة الداخلية  Larry و Danaوقد أشار كل من

أساسيا في دعم حوكمة الشركات، حيث أصبحت هذه الوظيفة بتطـورها تخـدم  أصبحت عامـلا 
أطرافــا  يمارســون دورا هامــا فــي حوكمــة الشــركات، وكــذلك تضــيف قيمــة لهــم عــن طريــق     
التأكــد مــن رســم الأهــداف الإســتراتيجية للشــركات بطريقــة تحقــق مصــالح جميــع الأطــراف و   

 .  )24(بأساليب نزيهة

  داخليةتعريف المراجعة ال  2.2

لقد تعددت تعاريف المراجعـة الداخليـة بـين المعاهـد العلميـة والمتخصصـين فـي مجـال         
  : المراجعة والتي نذكر منها

  IIA:  تعريف معهد المراجعين الداخليينالأمريكيين -

المراجعــة الداخليــة هــي نشــاط تأكيــدي استشــاري وموضــوعي مصــمم لإضــافة قيمــة      «
يساعد الشركة على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم للشركة وتحسين عملياتها، وهو 

  .)GOUVERNANCE(«)25(لتقييم وتحسين عمليات إدارة الخطر، الرقابة والتحكم 

  IFACI:  تعريفالمعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية -

وســـائل عـــن مراجعـــة دوريـــة لل مســـئولةوظيفـــة  ،الشـــركةفـــي  المراجعـــة الداخليـــة«
، مـن أجــل إدارة  المسـتويات  علـى جميـع  الموجـودة تحـت تصـرف الإدارة والمســيرين    ) الإمكانيـات (

هذه الوظيفة تؤمن من طرف مصلحة تابعة للإدارة ومستقلة عن باقي المصالح . ومراقبة الشركة
مــن أن الإجــراءات تشــمل   تحقــقالالدوريــة  الأخــرى، ومــن أهــدافها الرئيســية فــي إطــار المراجعــة  

، التنظيمــات فعالـة والهياكـل واضـحة     ة، العمليـات شـرعية  المعلومـات صـحيح   ،كافيـة  اناتضم
  .)26(»ومناسبة
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ر عـن نشـاط داخلـي مسـتقل     تعب ـ ،دارة الشـركة لاوظيفة إدارية تابعـة  المراجعة الداخلية هي  «
أو  ،النظـام مـع مـا تتطلـب الإدارة     يلإقامة الرقابة الإدارية بما فيها المحاسبية لتقييم مدى تماش

  .)27(»العمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى

ــى  أنهاالمراجعــة       ــاريف الســابقة يمكــن تعريــف المراجعــة الداخليــة عل مــن خــلال التع
يعمل على مراجعة النواحي المحاسبية والمالية  ،نشاط مستقل للتقييم داخل الشركةالداخلية 
  .إدارة ومجلس إدارة الشركةوذلك لخدمة  الأخرى،والأعمال 

 أنواع المراجعة الداخلية  3.2

  :هناك أنواع للمراجعة الداخلية نذكر منها

  Financial Auditالمراجعة المالية   1.3.2

، المـــالية لإدارةا لات وتقــاريرـشــامل لسجــ فحــصراء ـمراجعــة يشــمل إجــالوع مــن ـهــذا النــ
جميع أن زانية، وـالمي ةفيصحيح ةبطريقةسجلم وذلك من أجل التحقق من أن الأصول والخصوم

كمـا تشمــل التأكـد مـن سـلامة المركـز المـالي        . ل سـليم ـتقييمهـا بشك ـ تـم  الأربـاح والخسـائر   
وفقــا  لماليــة يــتما المعــاملاتأنتســجيل و للشــركة وفحــص التحليــل المــالي للتــدفقات النقديــة،  

  .)28(لمبادئ المحاسبة المقبولة عموما

  Operational Audit)  مراجعة العمليات( المراجعة التشغيلية   2.3.2

 الرقابة راءات وضوابطـجإو ل للإدارة التشغيليةـشام فحصإجراء  مراجعة العملياتتتضمن 
موال أنــأمــع التركيـز علـى    المرتبطـة بوظـائف الشـركة،    توجـودة تنفيـذ المســؤوليا   ،الداخليـة 

دراســة المســائل  ةتشــغيليالوتشــمل المراجعــة  .كــفء وفعــالالشركةتســتخدم بشــكل  واردمـــو
  :)29(ما يليالمتعلقةب

ــنظم الإداريــة و  ملائمــةمــدى التأكــد مــن   - ــى الســيطرة   التــي تهــدف  والممارســات الرقابيــةال إل
 والمحافظة على الأصول؛

 ؛كفء وفعال الشركة بشكل واردموموال أالتأكد من سلامة استخدام  -

  بالشركة؛ ةتشغيليالعمليات وال برامجالو كفاية وفعاليةالأنشطة  مدىالتأكد من -
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  Information Systems Auditمراجعة نظم المعلومات    3.3.2

هذه المراجعة تشـمل مـا إذا كانـت نظـم المعلومـات تـوفر القـدر الكــافي لحمايـة أصـول           
ضبطها وتصحيحها فـي الوقـت    القدرة على، ومن البيانات والنظمأسلامة و الشركة، والحـفاظ على

  :)30(وتشمل مراجعة نـظام المعلومات ما يلي .المناسب

النظم القائمة أو الجديدةقبل التنفيذ وبعده، وذلك لضمان أمنها وأنهـا تلبـي احتياجـات     فحص -
  المستخدمين؛

  الداخلية التي تم وضعها؛ فعالية الرقابةلضمان  فحص نوعية التكنولوجيا-

  Compliance Auditمراجعة الالتزام   4.3.2

وانين والأنظمــة ـرامج والسياســات والقـــمختلـف الب ــل فحــصمراجعــة إجــراء اله هــذتتضـمن  
فـي   لمبـادئ التوجيهيـة المقـررة   علـى ا  مـن أجـل الحفـاظ   التي يجب الالتـزام بهـا وإتباعهـا     والعقود

  : )31(ما يلي الالتزاممراجعة يترتب علىو الشركة،

  الالتزام؛ تطلباتمجمع المعلومات عن القوانين والأنظمة وغيرها من  -

  ؛في الكشف عن الأعمال غير القانونية وسوء المعاملة مراجعةفهم حدود ال -

  ؛غير قانونية جراءالأعمال تقييم المخاطر التي يمكن أن تحدث -

غير  الأعمالكشف عن تأن  هامن شأن التي المخاطرتقييم لمراجع تصميم وأداء إجراءات ال على -
  ؛قانونيةال

  Performance Auditمراجعة الأداء  5.3.2

 لــديها المــوارد المتاحــة لســتعمت الشــركةمــا إذا كانــت  فحــص المراجعــة ذههــتتضــمن 
ويشـمل ذلـك   . وأهـدافها  تمكنها مـن تحقيـق رسـالتها    ،يةكفاءة وفعالية اقتصاد أكثر بطريقة

بـرامج يجـري تنفيـذها وفقــا    العمليـات أو  الأن ، ودى كفايـة نظـام الرقابــة الداخليـة   النظـر فـي م ـ  
  . )32(مراجعةالبرنامج  المسطرة فيخطط الللأهداف و
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  Management Auditمراجعة الإدارة   6.3.2

ــن ه ــ  ــة ذهالغــرض م ــو المراجع ــة   فحــص ه ــال والمســائل الإداري ــيم الأعم ــف ،وتقي ائج ـالنت
الحلـــول وإعطـــاء  الإســـتراتيجيةالـــرأي فـــي القضـــايا  إبـــداء يالمراجعـــة هـــالمتوقعـــة مـــن هـــذه 

  .)33(والتوصيات

  الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية       4.2 

  :)34(تقدم المراجعة الداخلية العديد من الخدمات أهمها

فـي  وهـي عبـارة عـن مجموعـة مـن الإجــراءات التـي يضـعها المراجـع الـداخلي           : خدمات وقائية  -
الشــركة لتحقيــق الحمايــة الكاملــة للأصــول والممتلكــات مــن الســرقة أو الاخــتلاس أو الهــدر،   

  وحماية السياسات المختلفة في الشركةمنتحريفها أو تغييرها دون مبرر؛

وتتمثل في السياسات والإجراءات التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال : خدمات تقييمية  -
الرقابة الداخلية المطبقة داخـل الشـركة، وقـد يسـتخدم المــراجع       قياس وتقييم مدى فعالية

الداخلي نفس الأدوات التي يسـتخدمها المراجـع الخـارجي بالتعـاون معـا بمـا فـي ذلـك مـن تيسـير           
  لمهمة كل منهما؛

وتتمثل في دور المراجعة الداخليـة فـي مســاعدة إدارة الشـركة علـى تـوفير       : خدمات إنشائية -
ومات اللازمة في مجال تحسين الأنظمـة الموضـوعة داخـل الشـركة سـواءا كانـت       البيانات والمعل

  هذه الأنظمة إدارية أو مالية؛

وتتمثـل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجـال   :خدمات علاجية -
تصحيح الأخطاء التي يكتشفها أو التوصيات التي قد يتضمنها تقرير مراجعته والخاصة بإصلاح 

 وعلاج أوجه القصور في مختلف نظم الشركة؛ 

  أهداف المراجعة الداخلية               5.2

  : )35(ية لتحقيق الأهداف التاليةتسعى المراجعة الداخل

التأكد من دقة البيانـات المحاسـبية المسـجلة بالـدفاتر والسـجلات حتـى يـتم الاعتمـاد عليهـا           -
  ؛كأساس سليم لرسم السياسات

  ؛وموجوداتها من أي ضياع أو اختلاس أو تلاعب أو سوء استعمال الشركةالمحافظة على أموال  -



  سعيدييحي . د
 أوصيفلخضر . أ 

 الشركات حوكمة تفعيل في الداخلية المراجعة دور

 

196 –05052012 
 

ــات  إطــلاع - ــي للخطــط والسياســات      لشــركةبا المســئولةالهيئ عــن مــدى مســايرة التطبيــق العمل
  رجوة؛المرسومة لتحقيق الأهداف الم

التأكد من مدى إمكانيـة الاعتمـاد علـى المعلومـات الماليـة والتشـغيلية ونزاهتهـا، وكـذلك          -
  الوسائل المستخدمة لتحديد وقياس وتصنيف هذه المعلومات؛

أكد من الالتـزام بالسياسـات، الخطـط، الإجـراءات،     مراجعة النظم الموضوعة في الشركة للت -
  القوانين واللوائح التي يكون لها تأثير جوهري على العمليات والتقارير؛

مراجعــة وســائل الحفــاظ علــى الأصــول، والتحقــق مــن وجــود تلــك الأصــول كلمــا كــان ذلــك     -
  ممكنا؛

هــداف الموضــوعة، ومــا إذا مراجعـة العمليــات أو البــرامج للتأكـد مــن أن النتــائج تتماشــى مـع الأ    -
  كانت العمليات أو البرامج تنفذ كما هو مخطط لها؛

 تطور دور المراجعة الداخلية في ظل الاهتمام حوكمة الشركات. 3

  المراجعة الداخلية تقارير حوكمة الشركاتو انعكاساتها على إدارة 1.3

  Blue Ribbonالمراجعة الداخلية وتقرير لجنة 1.1.3

ــات المتحــدة عــام     Blue Ribbonاقترحــت لجنــة   دورا أكبــر لإدارة المراجعــة   1999فــي الولاي
الــداخلية فــي مســاعدة لجنـة المراجعــة علــى إعـداد وتقيــيم التقريــر المـالي للشــركة وتقــديم      

  : )36(الدعم اللازم لها من خلال

  :المساعدة العامة -

يتضـمن تـدفق المعلومـات تحليـل     تسهيل تدفق المعلومـات إلـى لجنـة المراجعـة، بحيـث يجـب أن        -
  شامل للمخاطر و ضوابط الرقابة الداخلية و نزاهة التقرير المالي؛

المخـاطر الناشـئة أو إحـداث    : أداء مشروعات أو فحوصات خاصة تطلب من لجنـة المراجعـة مثـل     -
  تطويرات في التقارير؛
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  :المساعدة في التقرير المالي  -

ــا إذ     - ــة عم ــة المراجع ــدعيم لجن ــداخلي      ت ــر ال ــي إعــداد التقري ــد اســتوفت أهــدافها ف ــت ق كان
  للشركة؛ 

تدعيم لجنة المراجعة في تقييمها للتقرير المالي متضـمنا مـا إذا كانـت المبـادئ المحاسـبية        -
  المستخدمة هي الأكثر ملائمة أم لا؛

ابـة  توفير معلومات وأبعاد نظر عميقة إلى لجنـة المراجعـة عـن طريـق توضـيح مـواطن قـوة الرق        -
الداخليـة علـى عمليـة التقريــر الربـع سـنوية، بالإضـافة إلــى مصـداقية المعلومـات المقدمـة فــي          

  التقرير؛

  :المساعدة في تقييم المخاطر  -

تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر، فكثير مـن الشـركات وقعـت فـي مشـاكل لأنهـا لـم تقـم          -
  ابعة للشركة؛بمتابعة المخاطـر المرتبطة بالوظائف المساعدة أو الت

توفيـر تقييمات مستقلة للمخاطر، حيث يقوم المراجعون الـداخليون بتقيـيم المخـاطر كجـزء      -
  رئيسي من أنشطتهم اليومية، هذه التقييمات يجب تقاسمها مع لجنة المراجعة؛

تــوفير المعلومــات إلــى لجنــة المراجعــة لتســهيل متابعتهــا للمخــاطر الماليــة و مخــاطر الأعمــال      -
  ة، التي تتباين و تختلف بين أنشطة الشركة؛ الرئيسي

  king IIكنج الثاني المراجعة الداخلية وتقرير2.1.3

دورا أساسـيا لوظيفـة المراجعـة     2002عـام   بجنـوب إفريقيـا  king II" كنج الثـاني  " يعطي تقرير 
  :)37(الداخلية في تطبيق حوكمة الشركات من خلال

تأكيـد مسـتقل وموضـوعي استشـاري لإضــافة قيمـة        يعتبر نشـاط المراجعـة الداخليـة بمثابـة     -
وتحسين تطبيق عملية الحوكمـة بالشـركة، حيـث تسـاعد المراجعـة الداخليـة الشـركة فـي         
ــزم لتقيــيم وتحســين فعاليــة إدارة المخــاطر         تحقيــق أهــدافها بإيجـــاد ثقافــة واتجــاه مــنظم وملت

  بالشركة والرقابة؛

ة تحظى باحترام وتقـدير وتعـاون كـل مـن مجلـس      ينبغي وجود وظيفة فعالة للمراجعة الداخلي-
ــا، وعنــدما يقــرر مجلــس الإدارة وفقــا لتقــديره الخــاص عــدم إنشــاء وظيفــة          الإدارة والإدارة العلي
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المراجعة الداخلية، فإنه يجب الإفصاح عن كل ذلك في التقرير السنوي للشركة، مـع إيضـاح   
  كيفية التأكد من فعالية الرقابة الداخلية؛

ــع     يجــب تحد - يــد ســلطة وغــرض ومســؤولية المراجعــة الداخليــة رســميا، وذلــك بمــا يتماشــى م
توصيات معهد المراجعين الداخليين فيما يخـص ميثـاق المراجعـة الداخليـة المعتمـد مـن مجلـس        

  الإدارة؛

  يجب على المراجع الداخلي حضور جميع اجتماعات لجنة المراجعة؛ -

  اخلية بالاتفاق مع لجنة المراجعة؛يتم تعيين وعزل رئيس إدارة المراجعة الد -

يجب أن تنسق وظيفة المراجعة الداخلية مع الـوظائف الأخرى التي تقدم تأكيـدات لعمليــات    -
الشركة سواءا داخليا أو خارجيا لضمان تغطيـة صـحيحة للرقابـة الماليـة والرقابـة التشـغيلية،       

  ولتحجيم ازدواجية الجهود؛

  sarbanes-oxleyساربانيس أوكسليالداخليةوانعكاسات قانونالمراجعة 3.1.3

الأمريكـي،  من قبل الكـونجرس   2002في عام  sarbanes-oxley "ساربانيس أوكسلي"ون ـسن قان
المــراجعون الـداخليون    يعمـل مـن خلالهـا    حيث يشرح هذا القانون بدقة و وضـوح الكيفيـة التـي   

، فقــد تطلعــت العديـــد مــن  قــانونهــذا البشــكل متكـــامل فــي مســاعدة الشــركة علــى تطبيــق    
الشركات إلى ضرورةالاستعـانة بإدارة المراجعة الداخلية لمساعدتهم في تسهيل التقييـم الذاتي 

عـن طريـق تـدريب الأفـراد العاملينلمشـاركتهم فـي تحديـد         Control Self-Assessment للــرقابة 
ر مـدير إدارة المراجعـة الداخليـة    أفضل طريقة لتـوثيق ضـوابط الرقابـة الداخليـة ، حيـث يعتب ـ    

أحــد المــدرين المشــتركين فــي العمليــة الخاصــة بتوثيــق و اختبـــار ضــوابط الرقابــة الداخليــة    
مــن ) التقريـر العــام للرقابـة الداخليــة  ( 404للتأكـد مــن أن الشـركة ملتزمــة بمتطلبـات القســم    

 .)38(قانون ساربانيس أوكسلي

  تطور معايير المراجعة الداخلية 2.3

تعتبر المراجعة الداخلية أحد أهم آليات الرقابة المسـاعدة  علـى تطبيـق حوكمـة الشـركات،      
لذا كان من الضروري تطـوير دورهـا والوظـائف التـي تؤديهـا، مـن خـلال تطـوير معاييرهـا فـي ظـل            

معـايير   IIAمتطلبات حوكمة الشركات، وتنفيذا لهذا الأمر أصدر معهـد المـراجعين الـداخليين    
  :اجعة الداخلية في مجموعتين هماحديثة للمر
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   Trail Standardsمعايير الصفات  1.2.3

وهي عبارة عن مجموعة مكونـة مـن أربعـة معـايير رئيسـية صـادرة عـن معهـد المـراجعين          
الداخليين، والتـي تتنـاول سـمات و خصـائص الشـركات والأفـراد الـذين يـؤدون أنشـطة المراجعـة           

 :)39(الداخلية فيها وتتكون من

 تيجب تحديد أهداف وصلاحيات ومسؤوليا: ةالأهداف، الصلاحية والمسؤولي1000المعيار رقم  -
  نشاط المراجعة الداخلية بوثيقة تنسجم مع المعايير، وموافق عليها من مجلس الإدارة؛

على نشاط المراجع الداخلية أن يكون مستقلا، و : الاستقـلالية والموضوعية1100المعيار رقم  -
  المراجعين الداخليين أن يتسموا بالموضوعية أثناء تأدية عملهم؛على 

يجـب تنفيـذ أعمـال المراجعـة الداخليـة      : البراعة وبـذل العنايـة المهنيـة   1200المعيار رقم  -
  ببراعة وعناية مهنية؛

على مدير المراجعة الداخليـة أن يضـع   : الرقابة النوعية وبرامج التحسين 1300المعيار رقم  -
للرقابـة النوعيـة، وبرنـامج للتحسـين، والـذي يغطـي جميـع أعمـال المراجعـة الداخليـة،           برنامجا 

ــذا البـــرنامج لمســاعدة نشــاط المراجعــة          ــب فعليتهــا بشــكل مستمـــر، ويجــب أن يصــمم ه ويراق
ــأن نشــاط المراجعــة        ــوفر توكيــد ب ــا، وي الداخليــة لإضــافة قيمــة للشــركة، وتحســين عملياته

  أخلاقيات المهنة؛الداخلية منسجم مع المعايير و

   Performance Standardsمعايير الأداء  2.2.3

وهي عبارة عن سبعة معايير رئيسية صادرة مـن معهـد المـراجعين الـداخليين والتـي تصـف       
  :)40(أنشطة المراجعة الداخلية، والمعايير التي يتم من خلالها قياس أداء تلك الأنشطة وهي

على مدير المراجعة الداخليـة إدارة نشـاط   : عة الداخليةإدارة نشاط المراج2000المعيار رقم  -
  المراجعة الداخلية بفعالية، للتأكد من أنه يضيف قيمة للشركة؛

يقوم نشاط المراجعة الداخليـة بتقيـيم   : طبيعة عمل المراجعة الداخلية2100المعيار رقم  -
  ة؛ والمساهمة في تحسين أنظمة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والحوكم

علـى المـراجعين الـداخليين وضـع وتكـوين خطـة       : التخطيط لمهمة العمـل 2200المعيار رقم  -
  لكل مهمة؛
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يجـب علـى المـراجعين الـداخليين تعريـف، تحليـل، تقيـيم        : تنفيـذ المهمـة   2300المعيار رقم  -
  وتدوين المعلومات الكافية لتحقيق أهداف المهمة؛ 

  على المراجعين الداخليين إيصال نتائج المهمة مباشرة؛: توصيل النتائج 2400المعيار رقم  -

على مدير قسـم المراجعـة الداخليـة وضـع والمحافظـة علـى       : متابعة التقدم2500المعيار رقم -
  نظام لمراقبة ومتابعة النتائج التي تم التقرير عنها للإدارة؛

لمراجعـة الداخليـة أن   عنـدما يعتقـد مـدير قســم ا    : قبول الإدارة للمخــاطر  2600المعيار رقم  -
الإدارة قد قبلت مستوى من المخاطر غير مقبول، عليـه مناقشـة الأمـر مـع الإدارة التنفيذيـة، وإذا      
لم يتم حل هذه المسائل المتعلقة بالمخاطر، فإنـه علـى مـدير المراجعـة الداخليـة التقريـر عـن        

  ذلك لمجلس الإدارة لإيجاد الحل؛

  راجعة الداخليةالجديدللم دورال3.3

  : )41(يتمثل الدور الجديد للمراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات فيما يلي     

وجود وظيفة مراجعة داخلية فاعلة يرفع مـن مسـتوى ثقـة المسـتثمرين بقـدرة الشـركة علـى         -
  ؛تحقيق الأهداف التي تخطط للوصول إليها

  مجلس إدارة الشركة؛ على مساءلة المساهمين زيادة قدرة المراجعة الداخليةمن تعزز -

العدالـة،   و  الأنشطة التـي ينفـذونها بزيـادة المصـداقية     عن طـريقالداخليون المراجعون يقوم  -
  التي ينشرها مجلس الإدارة؛  ضمان دقة ونزاهة التقارير المالية من خلال

ل اع ـتقوم وظيفة المراجعة الداخلية ضمن مهام عملها بالتحقق من وجود نظام رقابة داخلية ف -
أكثـر قـدرة علـى تحقيـق      ، ممـا يجعـل إدارة الشـركة   من ناحيـة التصـميم ومـن الناحيـة العمليـة     

  ؛أهدافها ولديها قائمة بالمخاطر التي تعمل على إدارتها

 stakeholdersالح الخاصة بما يسمى بالمنتفعين ـبما أن حوكمة الشركات تعنى برعاية المص  -
خليـة الفعالـة تسـهم فـي رعايـة المصـالح طالمـا أنهـا تعمـل          المراجعة الدا إدارةفي الشركة، فإن 

  ها؛المختلفة في الشركة على تحقيق أهداف الأنشطةعلى مساندة 
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 ضـمان عمـل  تعمل إدارة المراجعـة الداخليـة بالتعـاون مـع مجلـس الإدارة ولجنـة المراجعـة علـى          -
ليس لهم اطلاع مباشر والذين  و أصحاب المصالح،بما يخدم مصالح حملة الأسهم  أقسام الشركة

  ؛على سير العمل بالشركة وإدارة المخاطر التي تلامس مصالحهم

مـن حوكمـة    أثر تطور دور المراجعة الداخلية في تعظيم القيمة للأطراف المسـتفيدة  4.3
 الشركة

  تعظيم القيمة للعملاء 1.4.3

مثـل فـي سـعيه لاكتسـاب مهـارات جديــدة      تحـد يت المراجـع الـداخلي أمـام     ذا الـدور يضـعه 
، ليس هذا فحسب بل تطوير آليات تنفيذ مهامه بالشركةتساير التطور في مختلف مجالات العمل 

في إطار تغيير النظرة  ،المتحققة للعميل أو المنفعة في تعظيم القيمة الشركةبما يدعم جهود 
الما أن ـوط ـ عملية الحوكمة، إلى شريك في وخدمـاتالشركة لمنتجات ستهلكإليه من مجرد م
، فهنـا يتضـح   داخليـة للشـركة  ال الرقابـة تتوقف علـى كفـاءة   قواعد الحوكمة فاعلية تنفيذ 

دور المراجع الداخلي في زيادة القيمة المتحققة للعميل، من خلال سـعيه إلـى التقيـيم    ـد آخر لعب
 .)42(جودتهاالفعال للنظم الرقابية، وتقديم التوصيات الكفيلة برفع مستوى 

  تعظيم القيمة للمساهمين 2.4.3

ل ؤويعنــي أن المجلــس مس ــ  ذاينــوب مجلــس الإدارة عــن المســاهمين فــي إدارة أموالهم،وه ــ    
مثلـة فـي ضـرورة الإفصـاح عـن مـدى       تموالالمسـاهمين،   ومصـالح  بالوكالة عن الوفاء باحتياجـات 

التي يشرف مجلس الإدارة على تمثل التقاريرالمالية مهام،حيث فعاليته في إدارة ما أوكل إليه من 
المســـتثمرين الحـــاليين  إعــدادها معيـــارا يــتم علـــى أساســه اتخـــاذ قـــررات وســلوكات مـــن طــرف     

التقـارير   دقـة ونزاهـة  ل فـي ضـمان   اوهنا يتضح دور المراجعة الداخلية كعنصر فع ـ، والمرتقبين
وكذا مسـاهمتها بالتعـاون مـع     مجلس إدارة الشركة، على مساءلة المساهمين زقدرةيتعزوالمالية 

ومما يدعم الدور الذي يؤديـه   الشركة،لة في الحد من المخاطر التي تتعرض لها ؤوالإدارات المس
بالشــركة،حيث ه فــي موقــع الأحداثيعايشــها لحظــة بلحظــة   دوجــوة الداخليــة فريــق المراجع ــ

مــن  لاتقريــر عنهــا بشــكل أكثــر تفصــي علــى مراجعــة القــوائم الماليــة وال تســاعده هــذه الميــزة
خطار التـي قـد   الأ، وحمايتها من الشركةيضمن الاستخدام الأمثل لأصول  ،مماالمراجع الخارجي

  . )43(والتعليمات والإجراءات المطبقة في الشركةتنشأ نتيجة الغش أو عدم الالتزام بالقوانين 
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  لأصحاب المصالح تعظيم القيمة 3.4.3

والاتحادات النقابية والمجتمع الموظفين والموردين والدائنين  في المصالحأصحاب  يتمثل
فهـي التـي تـوفر     اسـتمراريتا، و الشـركة مصالح فرديـة أو جماعيـة فـي نجـاح      مله ذينال ،المحيط

تمثــل مصــلحة   الشـــركة فاســتمرارية. ل وتــدفع الضــرائب وتقــدم الســلع والخــدمات   ـفــرص العم ــ
لا و ،المرتبطـة والمتـأثرة بنشـاطها   ) أصـحاب المصـالح  (رى ـخ ـمشتركة للمساهمين والأطـراف الأ 

علـى التحسـين    افقـط علـى مـدى كفـاءة وفعاليـة عملياتهـا، بـل أيض ـ        الشركةتتوقف استمرارية 
وهنـا يبـرز دور المراجعـة الداخليـة حيـث يمكنهـا مـن خـلال التقيـيم           ،المستمر لتلك العمليات

علــى  المســاهمين قــدرة وتعزيــز فــي إدارة المخــاطر، ومســاهمتها الداخليــة الــذاتي لــنظم الرقابــة 
وتعظـيم مــا   الشـركة وى كفـاءة وجــودة عمليـات   ـمست ـ مـن  رفــعالمجلـس إدارة الشـركة و   مسـاءلة 

  . )44(أو منفعة لأصحاب المصالح يتولد عنها من قيمة

 إطار مقترح لتطوير فعالية المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات 5.3

ضـرورة  والمراجعـة الداخليـة    وظيفـة يتأسس الإطار المقترح علـى فكـرة إعـادة هندسـة     
 ،التي تبـدأ بـالتخطيط ثـم التنفيـذ    ، ومن منظور شامل لتحديد الأنشطة المكونة لها إليهاالنظر 

لجنـة المراجعــة   وتنتهـي بالمتابعـة ومناقشـة    رفع التقـارير إلـى مجلـس إدارة الشــركة،   فالاتصـالو 
  .)45(الإدارة التابعة لمجلس

  الداخليةالمراجعة لعملية  التخطيط 1.5.3

علـى مجـال واحـد مـن المخـاطر وهـي المخـاطر         اتركز خطة المراجعة الداخليـة تقليـدي  
ا الأخطــاء، ممــا يــؤثر ســلبي هــذه عــن للبحــث، لــذا يــتم تصــميم الاختبــارات والمحاســبية الماليــة

ينظــر   مـن ثـم  وعـن الأخطـاء،    يمجـرد تحـر  كونهـا  لللمراجعة  اتخضع أعماله علىالأنشطـة التي
ــا  ــؤثر ســلب    للمراجعــة الداخليــةعلى أنه ــق ويعطــل الأداء وي ــر القل ــى  انشــاط يثي ــف  عمــلعل مختل

النظـر إليهـا   الداخليـة  المراجعة لعملية  يتطلب تحليل وظيفة التخطيطحيث  الأخرى، الأنشطة
  :   )46(من ثلاث زوايا مترابطة هي

  :الداخليةالمراجعة لعملية  نطاق التخطيط -

السـعي  ف ،يجب أن تتأسس خطة المراجعـة الداخليـة علـى تقيـيم كافـة مخـاطر النشـاط       
يجـب تصـميم    بحيـث  أصـحاب المصـالح،  يولـد قيمـة أعلـى للمسـاهمين و     مخاطرال هذه للتغلب على

  .على عملية تطبيق قواعد حوكمة الشركات هذه المخاطرتأثير  بناءا علىالخطة 
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الخطة بما يضمن فاعليتها من خلال تجاوب المستويات الإدارية والتنفيذية مع إجراءات وضع  -
  :الجهود المبذولة لتنفيذها

كمـا يجـب   ، يجب تقييم المخاطر من خلال اسـتطلاع آراء المسـتويات الإداريـة المختلفـة    
حصـر المخـاطر وتصـنيفها     بعـد ذلـك يـتم    ،مراجعة إستراتيجيات الشركة والخطط التفصـيلية 

  .هميتها، وتصميم إجراءات المراجعة المناسبة لكل نوع من المخاطرلأ اتبع

  :الداخلية طة المراجعة ختطوير  -

إذا  لافمـث  المراجعـة،  طـة خيجب على فريق المراجعـة الداخليـة أن يسـعى دائمـا لتطـوير      
لمخـاطر  ل يبحث عن حليجب أن  ،بسبب الاستقالة معدل الدوران الوظيفي في فريق زيادةاللاحظ 

تعيين وتـدريب مـوظفين   ل يمكن أن تتحمله الشركة من تكاليف لما انظر ،عن ذلكالمترتبة 
انتقالها لشركات  ل، واحتماالشركةلخبرات ملمة بطبيعة نشاط  انهاعلى ذلك فقد زيادةجدد، 

ويتمثــل دور المراجعــة  .الشــركةالتنافســية التــي تحققهــا   يــزةممــا قــد يــؤثر علــى الم  ،منافســة
ــا الداخليــة  ــراءفــي العمــل مــع  هن ــة   الشــركة،المــوارد البشــرية فــي   خب ــول الكفيل لوضــع الحل

ــة أســس تقيــيم الأداء ونظــام الحــوافز المطبق ــ      ــدوران مــن خــلال مراجع ــي  ةبتخفــيض معــدل ال ف
 .تأثيرهما على هذا المعدلمدى و الشركة

  الداخليةالمراجعة  خطة تنفيذمتطلبات  2.5.3

  :)47(هي متطلبات لأربعة اوفقالداخلية المراجعة  خطة تنفيذ ميت

  الاعتماد على متخصصين –

وعـدم اعتمـاده علـى خبيـر      الشركة،جوانب أنشطة  بكل اليس خبير الداخلي المراجع
ما خارج نطاق خبرته، يتطلب ضرورة سعيه لمعرفة طبيعة المجال  لامتخصص عند مراجعته مجا

هــذه المشــكلة يتطلــب ضــرورة  حــل فعلــى القــائمين بالتنفيــذ،   اوالظــروف المحيطــة بــه معتمــد 
ففــي المثــال الســابق الخــاص بمراجعــة  ، الاعتمــاد علــى متخصصــين فــي المجــال المــراد مراجعتــه 

مسببات زيادة معدل الدوران الوظيفي، فإن ضم خبير في الموارد البشرية لفريق المراجعة يساهم 
، وأن النتائج جيدة تم تخطيطها وتنفيذها بطريقة الداخلية في التأكد من أن عملية المراجعة

  .عنها وثيقة الصلة بالموضوع المتحصل
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  إتباع مدخل العملية  –

تقيــيم  مــن خــلالإتبــاع مــدخل العمليةعنــد أداء عملــه،  الداخليــة علــى فريــق المراجعــة
نقاط القوة التي يجب تنميتها  على مجموعة الأنشطة المكونة للعملية المراد مراجعتها، للتعرف

مـن   تحقيق المرادبما يؤدي في النهاية إلى  ،في كل نشاط التخلص منهاونقاط الضعف التي يجب 
عمليــة تخفــيض الوقــت الــلازم لإنجــاز علــى هــذا المــدخل ،حيــث يســاعد تنفيــذ العمليــة ككل

  .لاوجعله أكثر قبو الداخلية وير تقرير المراجعةـتدعيم وتطالمراجعة و

  الداخلية  إجراء تقييم ذاتي لمخاطر الرقابة –   

ــة      ــى فريــق المراجعــة الداخليــة أن يســعى لإجــراء تقيــيم ذاتــي لمخــاطر الرقاب  يجــب عل
مع المتخصصين في  الداخلية من خلال ورش عمل يشترك فيها أعضاء فريق المراجعة الداخلية

حلول رقابية  إيجاديسة فيه، والمجال الخاضع للرقابة، يكون هدفها تحديد مخاطر الرقابة الرئ
  .تقلل من تلك المخاطر

  في المراجعة  الحديثة اتاستخدام التقني –

رعة الإنجـاز فحسـب، بـل    ـؤدي إلى دقـة وس ـ يالحديثة لا  اتستخدام التقنين امن المعلوم أ
يمكـن تطويرهـا بالاعتمـاد     وظيفـة والمراجعة الداخلية كـأي  ، ساعد على رفع مستوى جودتهي

ل التطبيقـات ووضـعها   ـالسعي للوصول لمعلومات عن أفض من خلال ساليب التقنية الحديثةالأعلى 
نطاق تبادل المعلومات عـن أفضـل التطبيقـات فـي مختلـف       اتساع ،خاصة معكهدف يجب تحقيقه

يـؤدي  مما التي تتم بواسطة كافة أعضاء الفريق  الداخلية أتممة عمليات المراجعة، والمجالات
  .وجودتهالتحسين كفاءتها 

  رفع التقارير إلى مجلس إدارة الشركةالاتصال و 3.5.3

وفريــق المراجعــة  إدارات الشــركة تــؤثر تقــارير المراجعــة الداخليــة علــى العلاقــة بــين  
لتركيزهـا علـى الأخطـاء والجوانـب السـلبية       اتـؤدي إلـى تـوتر هـذه العلاقـة نظـر       فقدالداخلية، 

 في تقـارير المراجعـة الداخليـة   لما يرد  اتالإدار هذه زيد من احتمال عدم تنفيذيوهو ما  ،للأداء
  :)48(المشكلة يجب هذهوللتغلب على ، من توصيات

مـن خــلال   مراجعتهـا،   توانب الإيجابية في العملية التـي تم ـ ـعلى الج اارير تعليقـأن تتضمن التق -
ومـن   ة،المبذولة من طرف إدارات الشركة في السهر علـى تطبيـق قواعـد الحوكم ـ   الجهود  ذكر

  ؛لتنفيذ ما ورد بها من توصيات اوتحفيز لاثم تكون أكثر قبو
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يجب أن تكـون التقـارير معبـرة باختصـار ودقـة عمـا يريـد فريـق المراجعـة الداخليـة توصـيله             -
  ؛ستلم التقريرت التي للجهة

  التقارير مع لجنة المراجعة  المتابعة ومناقشة 4.5.3

 حوكمـة الشـركات   لتفعيلكآلية  الداخليةلضمان استمرارية نجاح وظيفة المراجعة 
بــين إدارة المراجعــة الداخليــةومجلس الإدارة عــن طريــق لجنــة   مناقشــة أن تكــون هنــاك يجــب

من خلال مطالبتها بالإجابة عن مجموعـة   الداخلية المراجعة إدارة داء فريقأتقييم ل، المراجعة
  :)49(من الأسئلة منها على سبيل المثال

ــور      - ــن منظـ ــدافها مـ ــة أهـ ــة الداخليـ ــت إدارة المراجعـ ــل حققـ ــوق  هـ ــل لحقـ ــس الإدارة الممثـ مجلـ
  ؟المساهمين

  ؟الشركةهل ساعدت إدارة المراجعة الداخلية على التحكم في المخاطر التي تعرضت لها  -

  ملائمة؟ حول وضعية الشركة ها إدارة المراجعة الداخليةتهل كانت التوصيات التي قدم -

  بالدقة؟ الداخلية وتقاريرها المالية نتائج المراجعةهل تتسم  -

 :خلاصة 

يتمثل الدور التقليدي للمراجع الداخلي في التأكد من وجود نظـام رقابـة داخليـة يعمـل     
والسعي لكشف الغش والاحتيال، وذلك فـي إطـار بذلـه للعنايـة الواجبـة       ،بكفاءة طوال الوقت

الأزمات المالية وحالات الإفلاس التي شهدتها  في ظل كافياد عالدور لم ي اهذ. خلال أداءه لعمله
ــد بحوكمــة الشــركات     ــر الشــركات العالميــة، والاهتمــام المتزاي ــات أكب ــا دفــع الجمعي  ، وهوم

ــداخليين لتطويروتوســيع    والمعاهــد دور  المهنيــة للمراجعــة الداخليــة والبــاحثين والمــراجعين ال
بالاحتياجات  ويفي متطلبات حوكمة الشركات، نطاق عمل المراجعة الداخلية بما يتلاءم معو

 .المساهمين وأصحاب المصالحو ةدارللإالمتزايدة 

  :نتائج الدراسة

ظهرت حوكمـة الشـركات نتيجـة انفصـال الملكيـة عـن الإدارة وعجـز نظريـة الوكالـة عـن            -
الرقابة على إدارات الشركات وحمايـة حقـوق المسـاهمين وتعظـيم مصـالحهم، مـن خـلال حـالات         

  لفشل والإفلاس التي شهدتها العديد من الشركات الكبرى في العالم؛ ا
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إلى مجموعة من الأطر الإداريـة والماليـة والقانونيـة     حوكمة الشركاتتشير قواعد أو مبادئ  -
التــي تــنظم العلاقــة بــين إدارة الشــركة والمســاهمين وأصــحاب المصــالح، والتــي تحــدد كيفيــة   

  توجيه الشركة ومراقبتها وتحسين أدائها؛

ــي  ي - ــة ف ــة الداخلي ــل توقــف دور المراجع ــة الشــركات  تفعي ــوافر الفهــم     حوكم ــى ضــرورة ت عل
لكيفيــة  حوكمـة الشـركة  مـراجعين الــداخليين والأطـراف المسـتفيدة مــن    المشـترك لـدى ال  

  للشركة و يحمي حقوقهم بها؛ ضيف قيمةي اجعل المراجعة الداخلية نشاط

انطلاقا من كون المراجعة الداخلية أحد الآليـات المهمـة لتفعيـل حوكمـة الشـركات، فقـد        -
يـد مخـاطر نظـام الرقابـة الداخليـة      تغير الـدور التقليـدي للمراجـع الـداخلي وتجـاوز عمليـة تحد      

ليصل إلى القيام بدور استشاري كبير لتطوير وتعـديل مؤشـرات تشـغيل الأداء الرئيسـية، وأصـبح      
المراجع الداخلي مطالبا بأن يكــون لديـه عـدد مـن المهـارات الفنيـة لتسـاعده فـي فهـم الخطـط           

خفض التكاليف مـع المحافظـة   وأسس بناء البرامج وتؤهله للعمل على تقديم التوصيات اللازمة ل
  .؛على نفس مستوى الجودة في الأداء

تساهم المراجعة الداخلية في تحقيق مستوى كافي من الإفصاح، من خلال ضمان العدالـة فـي    -
أصـحاب  وصول المعلومات الـواردة فـي التقـارير الماليـة أو أي معلومـات إضـافية إلـى حملـة الأسـهم و         

  ؛يساعدهم في اتخاذ قراراتهم الاستثمارية المستقبليةلتزويدهم بما شركة الالمصالح ب
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