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Résume

En train de l'adaptation avec I'économie de marché, dans un
univers unipolaire, I'amelioration de service publique exige de leur
prestateur étre orienté, au méme temps, par le citoyen et les intéréts
supérieurs de la nation, et aussi omerttre les comportements des
monopolisateurs faites par quelques prestateurs de service publique.

La concurrence de service publique peut-étre critique et
dangereuse, et pour la confrenter, on doit lancer une demarche
d'amelioration de point de vue marketing a la place du point de vue
managerial pur (actuel).
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Dans le méme contexe, vient cette recherche pour jeter de la
lumiére sur les activités marketing essentielles de la demarche
d'amelioration de service publique et certeins notions et élements clés
dans le marketing publique en Algérie.
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