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  : ملخص

تكون مجتمع الدراسة الدراسة إلى التعرف على مدى إنتشار ظاهرة الإحتراق الوظيفي لدى العاملين بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس، وقد هدفت هذه 

ولتحقيق أهداف الدراسة . هم كلهمموظف، حيث طبقت الدراسة علي) 60(من جميع العاملين بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس والبالغ عددهم 

للإحتراق الوظيفي  إستخدمت الباحثة إستبانة مكونة من محورين رئيسيين؛ المحور الأول حول البيانات الشخصية للمستجيبن، المحور الثاني حول مقياس ماسلاش

وقد كشفت نتائج الدراسة .SPSSسة بإستخدام البرنامج الإحصائي ، وتمت معالجة المعلومات التي تم جمعها لإثبات فرضيات الدرا)المخصص للخدمات الإنسانية(

كما أثبتت النتائج كذلك وجود إختلاف في تقييم .مستوى متوسط من الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسأن هنالك 

في المرتبة الثانية بتقييم متوسط كذلك، ليأتي في " تبلد المشاعر"ه بعدرتبة الأولى بتقييم متوسط،  ليأتي بعدبالم" الإجهاد"حيث جاء بعد . أبعاد الإحتراق الوظيفي

 .بتقييم منخفض" تراجع الشعور بالإنجاز"والأخيرة بعد المرتبة الثالثة 

  .المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسللإحتراق الوظيفي المخصص للخدمات الإنسانية ،  الإحتراق الوظيفي، مقياس ماسلاش: الكلمات المفتاحية

ABSTRACT:The aim of this study is to recognize the prevalence of Job Burnout according to 
employees working  in The Central Directorate of Algiers Post in Boumerdes Province, The study 
population consisted of all employees working  in The Central Directorate of Algeria Post in 
Boumerdes Province, which are (60) working employees as the study was applied to all of them. To 
achieve the objectives of the study, the researcher used a scientific questionnaire that is based on two 
major areas; the first is about the personal information of the respondent. while The second is about 
the Maslach burnout scale,The collected information was processed in order to prove the hypotheses 
of the study by using international statistical program (SPSS). The results of the study revealed that 
there is an average level of job burnout among the employees of The Central Directorate of Algiers 
Post in Boumerdes Province, The results also demonstrated the existence of a difference in the 
evaluation of the job burnout dimensions, Where " exhaustion " came in first place with an average 
evaluation, followed by " depersonalization " in second place with an average evaluation as well, and 
" lack of personal accomplishment " came in third and last place with a low evaluation. 
Keywords : Job burnout , Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey ( MBI – HSS) , The 
Central Directorate of Algiers Post in Boumerdes Province. 
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  :المقدمة. 1

 إتفقت جميع الدراسات أن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها يتوقف على ما تمتلكه من موارد سواءا الموارد المادية أو البشرية، إلا فيما

فإن كل  يخص التطور المستمر فإن تحقيقه داخل أي منظمة كانت صغيرة أو كبيرة مرهون بمدى وجود الموارد البشرية الفعالة لديها، لهذا

المنظمات الناجحة تسعى دوما لإيلاء أهمية قصوى لما تملكه من موارد بشرية وذلك بالإستثمار في تنمية قدرا�ا ومهارا�ا و سبل زيادة 

ها من  دافعيتها، وعدم تعريضها لما قد يقلل من روحها المعنوية أو إتجاها�ا الإيجابية نحو عملها أو منظمتها، وذلك بالحفاظ عليها وصيانت

لكن للأسف في غالب الأحيان قد تؤول مساعي تلك المنظمات في الحفاض على . كل الأمور التي قد تحبطها أو تشعرها باليأس والعجز

مواردها البشرية للفشل  رغم تقديرها و حرصها عليها، وذلك نتيجة تزايد التحديات المسلطة عليها بسبب ما يشهده العالم في الأونة 

غيرات وتطورات علمية وتكنولوجية سريعة والتي أثرت بشكل مباشر على تنافسية المنظمات في بيئة العمل الإقتصادية، والتي الأخيرة من ت

 بدورها زادت من شدة الضغوطات المسلطة على المنظمات و مواردها البشرية وخاصة الفعالة منها، بإعتبارها المحرك الحقيقي للتطورها

  .إزدهارها و بقائها

هنا أكد الباحثون أن التحديات الجديدة التي تواجه المنظمات فيما يخص العمل والعاملين لديها هي تحديات نفسية أكثر بكثير من ومن 

ماهي هي تحديات مادية أو بدنية، لهذا توجه غالبيتهم إلى وصف العصر الحالي بعصر الضغوطات النفسية والتي بدورها ولدت مشاكل 

من أهم تلك المشاكل هي بروز ظاهرة الإحتراق الوظيفي بين صفوف العاملين داخلها والتي يعتبر وجودها  جديدة داخل المنظمات و

 والانحدارمؤشرا خطيرا وهاما قد يفسر في غالب الأحيان بأن المنظمة تمر بأزمة أو مجموعة من الأزمات التي يمكن أن تؤدي �ا إلى التراجع 

 .تيجة للآثار السلبية التي ستشكلها تلك الظاهرة على العاملين والعمل والمنظمة ككلو من ثم الفشل على المدى البعيد ن

لهذا حظي موضوع الإحتراق الوظيفي بإهتمام الكثير من العلماء في العصر الحديث وذلك بسبب خطورة أثاره السلبية المدمرة سواء على 

الصحة النفسية التي نوقشت وفرضت على نطاق واسع في ا�تمعات  صحة العامل أو العمل، خاصة وأنه يعتبر واحدا من أكثر مشاكل

الحالية، حيثبدأ طرح التساؤلات عن أعراضه مع بداية الستينات من القرن الماضي، لما لاحظ بعض الباحثين في مجال الصناعة وجود ظاهرة 

فع، مع ظهور بعض السلوكيات السلبية لديهم كالتغيب غريبة غير مفسرة وهي تدني أداء بعض العاملين المعروفين بأدائهم الجيد والمرت

أما مصطلح الإحتراق الوظيفي بمفهومه ".Flame out" المستمر عن العمل و التذمر، حيث قرروا تسميتها مبدئيا بالوهج المنطفئ

حيث يعد أول  )Freudenbuger(الحديث فقد ظهر لأول مرة مع مطلع السبعينات و ذلك بفضل العالم والطبيب النفسي الأمريكي

عندما قام هو و مجموعة من زملائه )1974(من أدخل مفهوم الإحتراق الوظيفي إلى حيز الإستخدام الأكاديمي و كان ذلك في سنة 

أين ناقشوا فيها ظاهرة جديدة أسموها الإحتراق النفسي،  )Journal of Social Issues( بنشر عدد من المقالات المتخصصة �لة

عملوا على وصفها بأ�ا؛ حالة من الإ�اك والإجهاد والإرهاق تحصل للفرد نتيجة إفراطه في إستخدام طاقته لتلبية المتطلبات والأعباء و 

كما تعتبر فترة الثمانينات البداية الفعلية لحقبة تطور مفهوم الإحتراق .(Freudenberger, 1974) الزائدة و المستمرة الملقاة على عاتقه

، أين شارك في )1981(في نوفمبر سنة  )Philadelphia(النفسي، حيث عقد أول مؤتمر دولي للإحتراق الوظيفي في مدينة فيلادلفيا 

إلى جانب  )Pines(و الباحث  )Freudenbuger(المؤتمر أهم رواد مفهوم الإحتراق النفسي أمثال الطبيب النفسي الأمريكي 

والتي أصبحت حاليا تحتل مكانة رائدة في أبحاث الإحتراق ) Christina Maslash(أختصائية علم النفس الإجتماعي بجامعة بيركلي 

داة التقييم القياسية المشهورة الوظيفي نظراً لغزارة إسهاما�ا العلمية ما بين تأليف الكتب وكتابة المقالات العلمية و بين إعداد وتطوير أ

، حيث لاقت جهودها الكثير من الإهتمام والتقدير، إذ حازت على العديد من )MBIمقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي(عالميا 

 ).2020(عام"الأكاديمية الوطنية للعلوم"الجوائز التكريمية بما في ذلك جائزة 

  :إشكالية الدراسة. 1.1

من المعروف أن قطاع البريد والإتصالات في أي دولة عصرية يحتل مكانة هامة في حداثتها وتنميتها لما له من أثر كبير في تطوير 

وتحسين حياة أفرادها وإقتصادها، لهذا عمدت الدولة الجزائرية إلى إدخال العديد من الإصلاحات الجذرية لهذا القطاع كنتيجة حتمية لما 



 دراسة تحليلية لواقع الإحتراق الوظيفي لدى العاملين في ________________

رالمديرية المركزية لبريد الجزائ  

_________________________ 
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من تطور تكنولوجي و رقمي كبير لاسيما في ميدان الإتصال، الأمر الذي ترجم بإحداث نقلة نوعية وذلك من خلال يشهده العالم 

بموجب ) 2002(سنة " بريد الجزائر"فصل قطاع البريد عن قطاع الإتصالات السلكية واللاسلكية، وتأسيس مؤسسة مستقلة تدعى 

ضمان الخدمة العمومية وفق محورين رئيسيين إثنين للخدمات وهما الخدمات  مكلفة بمهمة رئيسة تتمثل في) 02/43(رقم مرسوم 

خدمة الحسابات البريدية الجارية، خدمة (والخدمات المالية) خدمة البريد والطرود، خدمة البريد السريع والطوابع البريدية(البريدية 

نكية الآلية، بالإضافة إلى خدمة التحويل الإلكتروني حسابات التوفير و الإحتياط، خدمة الحوالات النقدية عبر الشبابيك الب

لكن وبالرغم من إستفادت مؤسسة بريد الجزائر من العديد من الإصلاحات  لتحديث وتطوير خدما�ا و إستحداث ).للأموال

يدها بمعدات و خدمات جديدة تعتمد تكنولوجيات الإعلام والاتصال والرقمنة، إلى جانب تجديد وإنشاء مكاتب بريد جديدة وتزو 

وسائل نقل حديثة، إلا أن كل تلك الإصلاحات وغيرها لم تصل إلى الأهداف والغايات المرجوة منها والدليل أنه ما يزال الزبائن 

يشهدون إختلالات مستمرة في الخدمات مثل الإنقطاع المتكرر لشبكة الحساب البريدي و تعطل الموزعات الألية للنقود وعدم توفر 

قدية الكافية عند اللزوم، كل هذه الأسباب وغيرها ساهمت بخلق ضغوطات عالية على مؤسسة بريد الجزائر وعلى الموظفين سيولة الن

، ومن أهم نتائج تلك الضغوطات بروز ظاهرة الإحتراق الوظيفي بين صفوف الموظفين، هاته الأخيرة التي تجسدت العاملين لديها

 والغياب المتكرر بدون مبررات إلى جانب حدوث العديد من الوقفات الإحتجاجية مظاهرها في تراجع الأداء وترك العمل

  : والإستنكارية، ومن هنا جاءت وتبلورت إشكالية هذه الدراسة المتمثلة في

 ؟ المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبالوظيفي بين صفوف الموظفين العاملين  الاحتراقهل هنالك وجود لظاهرة 

  : أسئلة الدراسة. 1.2

 ؟المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسما هو مستوى الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين ب 

 ؟المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسما هو واقع أبعاد الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين ب  

 : فرضيات الدراسة. 1.3

  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسهنالك مستوى متوسط من الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين. 

  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية الوظيفي لدى الموظفين  الاحتراقهنالك إختلاف في مستوى تقييم أبعاد

  .بومرداس

 : أهداف الدراسة. 1.4

  .بولاية بومرداس" المديرية المركزية لبريد الجزائر"الوظيفي بين الموظفين في  الاحتراقمستوى وجود ظاهرة  على التعرف-

  .في ولاية بومرداس" المديرية المركزية لبريد الجزائرب"التعرف على واقع أبعاد الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين  -

بصفة المديرية المركزية لبريد الجزائر في بومرداس بصفة عامة وفي"مؤسسة بريد الجزائر"فيإظهار الأهمية الكبيرة لمفهوم الإحتراق الوظيفي  -

 .خاصة

 .صياغة وتقديم مجموعة من التوجيهات والتوصيات للجهات المعنية بموضوع هذه الدراسة -

 :أهمية الدراسة. 1.5

التي تناولت موضوع ) في حدود علم الباحثان(الأولى تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة على المستوى النظري لأ�ا تعد الدراسة -

 .بولاية بومرداس" المديرية المركزية لبريد الجزائر "الإحتراق الوظيفي في 

كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال إلقائها الضوء على قطاع يعد من أهم القطاعات في الإقتصاد الوطني الجزائري وهو قطاع  -

 .في ولاية بومرداس" لمديرية المركزية لبريد الجزائربا "البريد ممثلا 
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 بولاية بومرداس" المديرية المركزية لبريد الجزائر "كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الفئة التي تتناولها، وهم فئة الموظفين في  -

  .بإعتبارهم المنفذون الحقيقيون لخطط وأهداف المؤسسة المسطرة

  .الدراسة إطارا علميا موجزا للمسؤولين يمكنهم من خلاله الإلمام بمفهوم الإحتراق الوظيفيتقدم هذه  -

 بمؤسسةأو المسؤولين  بولاية بومرداس" المديرية المركزية لبريد الجزائر "في تعمل نتائج وتوصيات الدراسة على إمداد المسؤولين سواء  -

  .بين الموظفين لديهات والطرق اللازمة للحد من وجود ظاهرة الإحتراق الوظيفي بريد الجزائر بباقي الولايات الأخرى بالتوجيها

تسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية والجزائرية بموضوع جديد ومفيد لمتخذي القرار والباحثين الأكاديميين والطلبة الجامعيين  -

  . في مجال البحث العلميلما أوصى به الكثير من الباحثين السابقين استجابة باعتبارها

 :  محددات الدراسة. 1.6

  .إقتصرت الدراسة الحالية على جمع البيانات الأولية بالإعتماد على أداة الإستبانة فقط:الحدود الموضوعية -

 .فقط ديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداستم تطبيق الدراسة على الم :الحدود المكانية -

 .المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداستم تطبيق الدراسة على كافة الموظفين ب :البشريةالحدود  -

  .30/03/2022إلى  15/03/2022منتم تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الممتدة  :الحدود الزمنية -

  :منهجية الدراسة. 1.7

بإعتبــاره المــنهج المناســب لكشــف الممارســات والظــواهر الموجــودة و ذلــك مــن خــلال القيــام المــنهج الوصــفي التحليلــي إعتمــد الباحثــان علــى 

  .والإطلاع على أهم الدراسات السابقة والبحوث النظرية، إلى جانب إجراء المسح الميداني بالإعتماد على أداة الإستبانةبالمسح المكتبي

 :مجتمع الدراسة و عينتها. 1.8

تكون المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس إطارا لدراستهما، حيث تم تحديد العمال في تلك المديرية  لقد سعى الباحثان لكي 

الأمر الذي . 2021/2022وهذا حسب ما جاء في تقرير مدير الموارد البشرية لسنة . فردا) 60(كمجتمع للدراسة حيث بلغ عددهم 

الشامل في جمع البيانات، وذلك بتوزيع الإستبانات بطريقة قصدية على كافة أفراد مجتمع الدراسة شجع الباحثان على إعتماد طريقة المسح 

فردا من العاملين بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية ) 60(دون إستثناء، بمعنى أن مجتمع الدراسة مساوي لعينة الدراسة والتي شملت كل 

إستبانات لعدم صلاحيتها، ليكون عدد الإستبانات التي يشملها )04(إستبانة، وأستبعد منها)57(بومرداس، ومن ثم تم إسترداد

  . من مجموع المستجيبين، وهي نسبة مقبولة إحصائيا%) 88(إستبانة، أي ما نسبته )53(التحليل

  :أداة الدراسة ومتغيراتها. 1.9

سعت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين في المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس، من 

مقياس ماسلاشللإحتراق كأداة للقياس والتي أطلق عليها إسم  )Christina Maslach(خلال الإستعانةبالإستبانة المقترحة في نموذج 

 – Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey ( MBIالإنسانیةللخدمات  الوظيفي المخصص

HSS)(Maslach & Jackson, The measurement of Experienced Burnout, 1981)  والمكونة من جزئين أساسيين

  ).01(كما هو مبين في الجدول رقم

  ):01(جدول 

  .أداة قياس الإحتراق الوظيفي 

  )متغير تابع(الجزء الثاني  )متغير مستقل(الجزء الأول

  ترتيب فقرات البعد  أبعاد أداة الدراسة    المستوى  لمتغير

  الجنس.1
  ذكر

  الإجهاد الإنفعالي
12 - 5  

  أنثى 
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  العمر.2

≥25    

25> - 45≥  

 تبلد المشاعر

  

21 - 13  

  

>45  

  العلميالمؤهل .3

  بكالوريا وأقل

  ليسانس

  مهندس

  تراجع الشعور بالإنجاز

  

30 - 22  

  الخبرة.4  

≥5  

5> - 10≥  

>10  

  .من إعداد الباحثين: المصدر

  : صدق وثبات أداة الدراسة. 1.10

على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال للتأكد من صدق المحتوى الظاهري لأداة الدراسة بعد ترجمتها عمل الباحثان على عرضها 

البحث العلمي والعلوم الإدارية، �دف مراجعتهم لفقرا�ا من حيث الدقة والوضوح ومدى ملائمتها للبعد الذي تنتمي إليه، ومن ثم الأخذ 

ات فقد تم التأكد من ذلك من خلال أما فيما يخص الثب.بكل التعديلات والإقتراحات الممكنة حتى تخرج أداة الدراسة بصور�ا النهائية

مرتين و ذلك من خلال توزيعها في المديرية ) الإستبانة(على أداة الدراسة)Cronbach Alpha(تطبيق معادلة معامل الإتساق الداخلي 

وقد أشارت النتائج . هائيمفردة، ومرة أخرى عند التوزيع الن)15(المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس، مرة على عينة استطلاعية عددها

وهي نسب جيدة و مقبولة في بحوث العلوم ) α≥0,01(المبحوثين وهذا عند مستوى الدلالة  إلى وجود درجة ثبات عالية لإستجابة

  .أدناه) 02(الإنسانية، كما هو مبين في الجدول رقم

  ):02(جدول رقم 

  .نتائج اختبار كرومباخ ألفا لأبعاد الدراسة منفردة ومجتمعة

  )2(معامل الثبات  )1(معامل الثبات  أبعاد أداة الدراسة  رقم البعد

 86,3%  85,8%  الإجهاد   1

 87,1%  80,3%  تبلد المشاعر 2

 87,4%  86,1%  تراجع الشعور بالإنجاز 3

 92,8%  91,6% .أبعاد الإحتراق الوظيفي مجتمعة                        

  .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :مقياس التحليل. 1.11 

للإجابة على الأسئلة المتعلقة بالإحتراق الوظيفي، وقد تم حساب المتوسط ) ليكرت الرباعي(عمل الباحثان على استخدام مقياس   

، تم )الحدود الدنيا والعليا(ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت . الحسابي الكلي لكل بعد ومن ثم مقارنته بمقياس التحليل المستخدم

، بعد ذلك تم )1,33=4/3(ثم تم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول علىطول الخلية الصحيح، أي ، )3=1-4(حساب المدى

 ,Croasmun & Ostrom) ة، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلي")واحد"أو بداية المقياس وهي (إضافتها إلى أقل قيمة في المقياس

 :يوضح مقياس الدراسة ومجالات المتوسطات الحسابية مع مستوى التقييمات المعتمدة والجدول التالي.(2011

 .مقياس الدراسة) : 03(جدول 

 [2,67 – 4,00] [1,34 – 2,66 ] [0 – 1,33]  المجال
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  مرتفع  متوسط  منخفض المستوى

  .من إعداد الباحثين: المصدر

  :الإطار النظري. 2

  :مفهوم الإحتراق الوظيفي. 2.1

يتميز العصر الحالي بأنه عصر التوترات والضغوطات بسبب كثرة الإحتياجات الإنسانية وتشابكها وبسبب تزايد المشكلات الحياتية 

وتنوعها، مما أدى إلى نشوء الكثير من المؤسسات التي تسهم في تقديم العديد من الخدمات الضرورية لأفراد ا�تمع، �دف إشباع تلك 

ا يمكن من المشكلات والأزمات من خلال المختصين العاملين فيها، إلا أن كثرة الأعباء و الواجبات الملقاة على الإحتياجات، وحل م

هاؤلاء العاملين وتزايدها المستمر بتلك المؤسسات أدى إلى خلق ضغوطات كبيرة عليهم، والتي بدورها ستؤدي مع مرور الزمن إلى بروز 

لإحتراق الوظيفي، والذي يمكن أن يكون سببا رئيسيا وكافيا لإطفاء شعلة الحماس تدريجيا لديهم، مشاكل صحية ونفسية عديدة لديهم كا

الإحتراق الوظيفي بأنه )(Pines &Aronsonمما يؤدي إلى تراجع مستوى أدائهم لعملهم واجبا�م بشكل المطلوب، وقد عرف كل من

تحدث للفرد نتيجة بذله �هود مضاعف عند التفاعل مع مواقف تحتاج إلى التعامل حالة من الإجهاد البدني والذهني والعصبي، والانفعالي، 

الإحتراق الوظيفي بأنه حالة ) الكلابي و رشيد(في حين عرف (Pines & Aronson, 1988) المباشر مع الناس لفترات طويلة ومستمرة

والبدني ، تظهر على شكل تغيرات سلبية يتبناها الفرد کردة فعل للضغوط المفرطة المحيطة به، حيث من الإ�اك الفكري والنفسي والعاطفي 

يشعر الفرد بأنه مستنزف عاطفيا، لدرجة يفقد فيها إحساسه بالعنصر الإنساني عند تعامله مع الأخرين، بالإضافة إلى الميل السلبي في 

  .)2011الكلابي و رشيد، (فعاليته عند أدائه لعملهتقييم ذاته نتيجة تكرار شعوره بتدني كفائته و 

فقد إعتبرت أن الإحتراق الوظيفي حالة من الإجهاد النفسي والإنفعالي والعقلي، يصيب المهنيين الذي  )(Christina Maslachأما

يواجهون معوقات تحول دون قيامهم بالدور المطلوب منهم، مما قد يؤدي إلى شعورهم بالعجز والقصور عن تأدية العمل بالمستوي المتوقع 

إحساس بالإحباط وعدم الجدوى و فقدان الأمل، إلى جانب تدني مستوى الدافعية  منهم، وتظهر النتيجة على شكل إعياء شديد و

 . (Maslach, 1976, p. 19)والشعور بعدم الرضا عن الإنجاز الشخصي والأداء المهني وفقدان الإهتمام بمن يتلقى الخدمات

الإحتراق الوظيفي هي حالة من الإ�اك والإجهاد العاطفي والنفسي والفكري والبدني يشعر �ا الفرد وفي الأخير يمكن القول أن ظاهرة 

كما أ�ا ظاهرة تحدث غالبا في المهن التي . نتيجة تعرضه لمستويات مرتفعة ومستمرة و متراكمة من الضغوطات المهنية لفترة زمنية طويلة

  .عادة للأفراد الطموحين وا�تهدين والذين يمنحون كل وقتهم وطاقتهم لعملهمتتطلب التعامل المباشر مع الجمهور وتحصل 

 (Yvonne & Robert, 1993, p. 208):أعراض الإحتراق الوظيفي. 2.2

وجود العديد منها، حيث تم تصنيفها إلى  ) Yvonne & Roth( أما فيما يخص مظاهر وأعراض الإحتراق الوظيفي فقد أكد الباحثان

  :أربعة جوانب رئيسية وهي

  وتتمثل هذه الأعراض في الإرهاق البدني الشديد المصاحب بإرتفاع ضغط الدم و الأوجاع  ):الفسيولوجية(الأعراض الجسمية

المستمرة والمفرطة، بالإضافة  المتفرقة في الجسم و خاصة ألم أسفل الظهر بسبب تشنج العضلات نتيجة التعب و حالة الإعياء

إلى ألام في الرأس كالصداع المزمن، وألام في المعدة كالإضطرابات المعوية، الشيء الذي يفقد الفرد حماسه ونشاطه ويدفعه إلى 

اللجوء للعادات سيئة كالتدخين وشرب الكحول والمخدرات، الأمر الذي قد يحول إحساسه بالضعف العام في جسمه من كونه 

  .د شعور بالإ�اك والتعب إلى أمراض وإضطرابات حقيقية تستوجب التدخلات الطبية وتناول الأدويةمجر 

  و تتمثل في تراجع مهارات الفرد في صنع القرارات ومعالجة المعلومات والمواقف، نتيجة ):المعرفية الإدراكية(الأعراض العقلية

المفرط في ضغوط العمل، الشيء الذي يؤدي مع مرور الزمن إلى تغير  عدم قدرته على التركيز أو حتى الإنتباه بسبب التفكير

 .جذري في نمط إدراك الفرد، حيث يتحول من كونه شخص مرن متساهل ومتفهم إلى شخص أخر عنيد ذو مزاج حاد
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 عن نفسه  تتمثل هذه الأعراض في الإرهاق النفسي والعصبي، وإحساس الفرد بعدم الثقة والرضى:)عاطفية(الأعراض النفسية

، نتيجة الإحساس المستمر بالإحباط واليأس والعجز والفشل عند محاولته تحقيق )ضعف تقدير الذات(والشعور الدائم بالدونية

الإنكار و تبرير  أي نوع من الإنجازات الشخصية، ما يدفعه إلى عيش حالة من الغضب والخوف والقلق والإستياء والتذمر أو

 .وم على الأخرينتقصيره من خلال إلقاء الل

 و تتمثل هذه الأعراض في تراجع مهارات الفرد في التعامل مع الأخرين، فإما يميل إلى العزلة ):الإجتماعية(الأعراض السلوكية

ويسخر كل وقته للعمل على ) الأسرة، الزملاء، العملاء(الإجتماعي من حياة الأشخاص الذين يتعامل معهم والإنسحاب

يذكر، أو الميل إلى الإندماج والتفاعل مع الأخرين لكن بتوظيف إتجاهات سلبية نحوهم، كالقسوة حساب نفسه ودون إنجاز 

 .اتجاه العملاء، والسخرية من الزملاء، والتذمر والشكوى من العمل

  :الوظيفي للاحتراق المصادر و العوامل  المسببة. 2.3

لهذا أكدت العديد من النظريات أن الأسباب والمصادر المؤدية لحدوث الإحتراق الوظيفي عديدة و متداخلة، و تختلف من شخص لأخر، 

  :حاولت أغلب النظريات عرض تلك المصادر والأسباب من خلال  تصنيفها إلى أربعة مستويات وهي

  الإحتراق الوظيفي لمصادر شخصية ترتبط بسمات  قد يرجع) :الشخصي(المصادر والأسباب على المستوى الفردي

شخصية الفرد، لذلك إهتم الباحثون بالدور الذي تلعبه الشخصية في التعرض للضغوط النفسية والإحتراق الوظيفي، حيث 

 ، والمعروف عنها أ�ا شخصية تجعل الفرد طموحا ونشيطا ومخلصا وملتزما)A(أكدوا أن الفرد الذي يمتلك شخصية من نمط 

بالعمل بشكل تام، سيكون أكثر عرضة للإحتراق الوظيفي من غيره من العاملين، خاصة إذا لم يكن يتمتع بالصلابة النفسية 

  (Nasir & Rizwan, 2019, p. 210)الكافية والوعي الذاتي والذكاء الوجداني اللازم للحفاظ على النظرة الإيجابية للحياة

  ( أكد الباحث ) :المهني(المصادر والأسباب على المستوى الوظيفيMaher (  أن الإحتراق الوظيفي قد يرجع لمصادر

وظيفية ترتبط بخصائص العمل وظروفه، وذلك بعدما أن إستعرض أربع عشرة دراسة تناولت أسباب الاحتراق الوظيفي وأعراضه، 

 :(Maher, 1983, p. 392)والتي من خلالها تبين له وجود ثمانية أسباب رئيسية للإحتراق الوظيفي وهي

  .العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة  -

  .كثيرةتزايد الأعباء نتيجة توسيع مهام الدور ليشمل أعمالا و واجبات أساسية وثانوية -

  . نقص الإعداد لمواجهة ضغوط العمل -

  . المراقبة والمحاسبة والمسائلة المستمرة للموظفين -

  .والملل في العمل مع كثرة الأعمال الكتابية غير الضروريةالرتابة  -

  .تدني العوائد المادية والمعنوية - 

  . ضعف التغذية الراجعة عن مدى كفاءة أو عدم كفاءة الأداء -

  .صرامة وجمود السياسات التنظيمية -

 المصادر والأسباب على المستوى الإجتماعي :(Carmona, Buunk, Peiró, Rodríguez, & Bravo, 2006, p. 

90) 

  .التغيرات السلبية في العلاقات الإجتماعية للفرد وعدم إحساسه بأن المحيطين به يعرفونه أو حتى يحترمونه -

  .والحضارية المتسارعة في ا�تمع والاقتصادية والاجتماعيةالتطورات الثقافية عدم القدرة على مواكبة  -

  . عدم وفاء ا�تمع بحاجات أفراده، في الوقت الذي يلتزم فيه الموظف بكامل واجباته نحو مجتمعه وأفراده -

  .إرتفاع مستوى التوقعات غير الواقعية لدى أفراد ا�تمع خاصة مع تزايد الإنفتاح مع الحضارات الأخرى -



 -------------------------------- مريزق عدمان      &ينة شهري م           ---------------- 

76 
 

  .لكثيرة الضرورية وغير ضروريةزيادة الحمل العائلي للفرد الموظف بسبب النفقات الأسرية ا -

  الهالة المفرطة المرتبطة ببعض المهن وما قد تسببه من أذى لأصحا�ا نتيجة إجبارهم على العيش وفق -

  .لإفتراضات مثالية وتوقعات غير حقيقية و واقعية خاضع نمط حياة 

  .لعاملين فيهاتدني النظرة الإجتماعية لبعض المهن، والمعاملة السيئة والدونية للأفراد ا -

و في الأخير يمكن التنويه إلى أن كل الأسباب والعوامل التي تم ذكرها سابقا يمكن أن تكون مصادر أساسية و حقيقية للإحتراق النفسي 

ولكن فقط بتوفر شرطين أساسيين وهما الإستمرارية والشدة فكلما إستمرت تلك العوامل والأسباب وإزدادت شد�ا كلما دفعت بالموظف 

  .بشكل تدريجي إلى الإحساس بالإ�اك والإستنزاف والإحباط وأخيرا الإحتراق النفسي لا محالة

  :نتائج و أثار الإحتراق الوظيفي. 2.4

للفرد بشكل مستمر ولفترة طويلة سينعكس سلبا لا محالة على ) الجسمية، النفسية، العقلية، السلوكية(إن تفاعل أعراض الإحتراق الوظيفي 

  :حياته المهنية والأسرية مشكلا أثارا ونتائج مدمرة كما يليصحته و 

 (Maslach & Leiter., 2016, p. 105): دالنتائج والأثار على مستوى الفر. 2.4.1

إكتئـاب مزمنـة نتيجـة الإحسـاس الـدائم كثرة التعرض لأمراض نفسـية وعقليـة كالإ�يـارات العصـبية والوسـواس القهـري أوالـدخول في حالـة -

  .بالمشاعر السلبية كالإحباط والغضب وإنعدام القيمة

  .كثرة التعرض لأمراض جسدية كالشعور بآلام في الرأس كالصداع المزمن، و مشاكل بالمعدة-

  .هدئاتصعوبة الإسترخاء والنوم والتي قد تصل حد المعاناة من الأرق، نتيجة التعاطي المفرط للأدوية والم-

  .زيادة إحتمالية التعرض لنوبات قلبية نتيجة إرتفاع ضغط الدم المستمر وما يسببه من مشاكل في القلب والأوعية الدموية-

  .والإنسحاب عن الأهل والأصدقاء ضياع العلاقات الإجتماعية والأسرية بشكل كبير بسبب الإنعزال-

  .الأسري والعنف الأسري بسبب اللامبالاة و فقد العنصر الإنساني في التعاملات اليوميةإرتفاع نسبة المشاكل العائلية كالطلاق والتفكك -

  . بث شعور الإحباط والقلق بين أفراد الأسرة نتيجة الإستمرار في الشكوى والتذمر من مشاكل العمل حتى بعد العودة إلى المنزل-

 (Ochoa, 2018, p. 2):النتائج و الأثار على مستوى المنظمة. 2.4.2

 .فقدان الإبداع و الروح الإبتكارية والمبادرة-

 .تدني الإنتاجية نتيجة تراجع مستوى و سرعة الأداء الذي سببه  تناقص الحماس والدافعية للعمل-

  .مع الزملاءتجنب المشاركة في أي نوع من المبادرات التي تخص العمل أو حتى التحدث في شؤون العمل -

تزايد حدوث التوترات والنزاعات والصراعات في العمل مع الزملاء نتيجة ردود الأفعال المتعاظمة بالغضب والسخط المصاحبة للإختفاء -

  .الروح المعنوية والتسامح

  . ترك العمل وإختيار التقاعد المبكر نتيجة الإحساس الدائم بإنعدام الكفاءة والرضا عن الإنجازات الشخصية-

  . إرتفاع خسائر المؤسسة نتيجة تزايد حالات التأخر والمغادرة والإجازات والغياب وترك العمل-

 .الات المرضيةإرتفاع مصاريف ونفقات الرعاية الصحية والتأمين نتيجة إرتفاع نسبة الح-

  .إرتفاع المصاريف نتيجة زيادة الأخطاء المهنية نتيجة شرود الذهن وإنخفاض مستوى التركيز-

  :أبعاد الإحتراق الوظيفي. 2.5

 ) Maslach& Jackson(من أهم المقاييس التي وجدت لدراسة وقياس ظاهرة الإحتراق الوظيفي هوالمقياس الذي  قام بعرضه الباحثان

 & Maslach)، أين أكدا وجود ثلاثة أبعاد أساسية لوصف الظاهرة الحالية)Maslach Burnout Inventory( تحت إسم

Jackson, The measurement of Experienced Burnout, 1981, p. 109)وهي:  
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 Emotional Exhaustion: الإجهاد الإنفعالي- البعد الأول . 2.5.1

تراق يعد بعد الإجهاد الإنفعالي أهم بعد من أبعاد الإحتراق الوظيفي، لأنه يمثل الإستجابة الأولية والمبدئية الدالة على وجود ظاهرة الإح

حيث يصاب الفرد بحالة مزمنة من الإرهاق والإ�اك والتعب  (Mirvis & Kilpatrick, 1999, p. 354)الوظيفي لدى الفرد العامل

البدني والعقلي والنفسي، بسبب إحساسه بنفاذ طاقته الجسمية وبنضوب مصادره العاطفية والعقلية، الناجم عن متطلبات عمله المفرطة 

ويصبح غير قادر حتى على تلبية و أداء والمتاعب المستمرة، حيث يصل إلى نقطة يفقد فيها كل نشاطه الذي كان يتمتع به من قبل، 

إ�يار كامل في أي لحظة بسبب عجزه عن التخلص من الشعور بالإجهاد  واجباته المهنية العادية، ويصبح كذلك معرضا لإحتمالية

 (Almer & Kaplan, 2002, p. 30)والإرهاق حتى مع أخذه قسطا من الراحة أو الخلود للنوم

 Depersonalisation:تبلد المشاعر الأنسانية-البعد الثاني . 2.5.2

يصف ثاني بعد من أبعاد الإحتراق الوظيفي النتيجة المنطقية للإجهاد الإنفعالي الحاصل للفرد في البعد الأول، حيث يلجأ لوضع حاجز 

العلاقات الإنسانية مع الأفراد الأخرين من خلال تجريد الصفة الأدمية عنهم عاطفي كوسيلة دفاعية أولية، وذلك بتبني المعاملة السلبية في 

لهذا يصبح الفرد . ومعاملتهم كأ�م أشياء جامدة و ليسوا كائنات بشرية) عملاء، زملاء، مدراء(سواءا كانوا من خارج المنظمة أو داخلها 

  .فقط بالصيفات السلبية كالقسوة وتحجر القلب وبرود المشاعر واللامبالاةالشخصي في تعاملاته اليومية وتحليه  فاقدا للعنصر الإنساني أو

  Reduced Personal Achievement:تدني الإنجاز الشخصي-البعد الثالث . 2.5.3

المهني عليه يصف ثالث بعد من أبعاد الإحتراق الوظيفي النتيجة المنطقية والطبيعية التي تحدث للفرد العامل جراء تزايد الضغط والإجهاد 

التراجع المستمر في إنجازاته الشخصية المهنية لدرجة إقتناعه بأنه فقد كل مقومات الكفاءة والفاعلية المهنية في العمل، من كثرة  وهو

بدون  التجارب الفاشلة التي خاضها في محاولاته السابقة والتي كانت جادة ومستمرة لتقديم نتائج إيجابية في عمله مثلما كان يتوقع لكن

 . جدوى

  :الدراسات السابقة. 3

 :الدراسات العربية. 3.1

الكشـف عـن مسـتوى الإحتـراق الوظيفي لـدى مـدربين المعهد العالي للإتصالات والملاحة بدولة  هدفت إلى)2021النومس، (دراسة ▪

وعلاقته ببعض ) 19-كوفيد (في ظـل جائحـة فيـروس كرونا المستجد) التعلم عن بعد ( الكويت أثناء فترة إستخدام المنصة التعليمية 

 .في المنصة الإلكترونية التعليمية) TEAMS(الة الاجتماعية ، ومهارة إستخدام برنامج المتغيرات الديمغرافيـة؛ كـالجنس ، والعمـر ، والح

مدربا و مدربة، وقد توصلت الدراسة )97(ولتحقيق تلك الأهداف تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت ب

وجود درجات متوسطة من الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة في أبعاده الثلاثة، كما تبين   إلى مجموعة من النتائج أهمها؛

وذلك لصالح الحالة ) الحالة الإجتماعية(كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الشخصي

مهارة استخدام (إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير ، كما تبين كذلك وجود )مطلق(الاجتماعية 

في حين لم تسجل أي إختلافات في تقدير  .في استخدام المنصة الإلكترونية) مهارة مرتفعة(من يمتلكون وذلك لصالح ) المنصة الإلكترونية

  ).العمر(و) الجنس(ير الشخصي المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغ

سعتإلى معرفة مستوى الإحتراق الوظيفي لدى معلمي التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد في المراكز  )2021الخطاطبة، (دراسة▪

ولتحقيق ذلك المسعى تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها  الخاصة بمدينة الدمام في المملكة العربية السعودية وعلاقته بالذكاء العاطفي لديهم

وجود درجات مرتفعة من  معلما و معلمة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛)204(من خلال عينة عشوائية قدرت ب

تبلد (في المرتبة الأولى ليليه بعد ) عاليالإجهاد الإنف(الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة في أبعاده الثلاثة، وقد جاء بعد
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لدى مجمل كما وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء العاطفي   في المرتبة الأخيرة،) نقص الشعور بالإنجاز(في المرتبة الثانية ليليه بعد ) الشعور

جاء متوسطا، وفي الأخيرأكدت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين الإحتراق النفسي والذكاء  أفراد عينة الدراسة

  .العاطفي لدى معلمي التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد في مدينة الدمام

تعرف على مسـتويات الإحتراق الوظيفي لدى معالجي إضـطرابات إلى ال هدفت )2021السوالمة، الكايد، ملحم، و ابو زيد، (دراسة▪

والمؤهل  اللغة والكلام العاملين في مراكز التربية الخاصـة في مدينتي عمان وإربـد بالمملكة الأردنية الهاشمية، وذلك في ضـوء متغيرات الجنس،

معالجا )37(مات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت بولتحقيق تلك الأهداف تم جمع معلو . العلمي، وعدد سـنوات الخبرة

وجود درجات متوسطة من الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة،  ومعالجة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛

في المرتبة الثانية بمستوى متوسط ليليه ) تبلد المشاعر(بعد في المرتبة الأولى بمستوى مرتفع جدا ليليه ) نقص الشعور بالإنجاز(وقد جاء بعد

في المرتبة الثالثة والأخيرة بمستوا متوسط كذلك،كما تبين كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى ) الإجهاد الإنفعالي(بعد 

) الخبرة(، وفي متغير )دبلوم( من حملة الدرجة العلميةوذلك لصالح المبحوثين) المؤهل العلمي(الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الشخصي

في حين لم تسجل أي إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق ).سنوات5أكثر من (يمتلكون خبرة وذلك لصالح المبحوثين ممن 

 ). الجنس(الوظيفي تعزى إلى المتغير الشخصي

إلى التعرف على مستوى الإحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الاقتصاد بجامعة سعت  )2021الفرجاني، (دراسة▪

عضوا وعضوة، وقد )130(ولتحقيق ذلك المسعى تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت ب .بنغازي في ليبيا

معتدل لدى مجمل أفراد عينة الدراسة في أبعاده الثلاثة  ىسجل الإحتراق الوظيفي مستو  أهمها؛توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 ىفي المرتبة الأولى بمستو ) الإنجاز الشخصي(مجتمعة، في حين سجل درجات مختلفة على مستوى أبعاده الثلاثة منفردة، حيث جاء بعد

ى في المرتبة الثالثة والأخيرة بمستو ) تبلد المشاعر(متوسط ليليه بعد  ىلثانية بمستو في المرتبة ا) الإجهاد الإنفعالي(مرتفع جدا ليليه بعد 

) الحالة الإجتماعية(منخفض،كما تبين كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الشخصي

المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير  إختلافات في تقديرفي حين لم تسجل أي  .)متزوج(وذلك لصالح الحالة الاجتماعية 

 ).مدة الخدمة(و)المستوى العلمي(و)العمر(و)الجنس(الشخصي

  :الدراسات الأجنبية. 3.2

مقارنة مستويات الإحتراق الوظيفي بين المعلمين في المدارس الحكومية والمعلمين هدفت إلى (Ghorban & Moradi, 2021)دراسة ▪

معلما )84(ولتحقيق تلك الأهداف تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت بفي المدارس الخاصة في إيران، 

 س الخاصة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛فردا من المدار ) 42(فردا من المدارس الحكومية و) 42(ومعلمة، بواقع 

الإجهاد (وجود درجات متفاوتة من الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة في أبعاده الثلاثة، حيث كشفت النتائج أن بعد

صة مقارنة بالمعلمين في المدارس الحكومية والتي قد سجلا مستويات مرتفعة لدى المعلمين في المدارس الخا) تبلد المشاعر(وبعد) الإنفعالي

قد سجل مستوا مرتفعا لدى المعلمين ) الإحساس المنخفض بالإنجاز الشخصي(تبين أ�ا جاءت بمستويات متوسطة، وبالعكس نجد أن بعد

 كذلك عدم وجود إختلافات في كما تبين. بالمدارس الحكومية مقارنة بالمعلمين في المدارس الخاصة والذي تبين أنه جاء بمستوا منخفض

 ).الخبرة(و) المؤهل العلمي(و) العمر(و) الجنس(تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الشخصي 

لدى أطباء  سعت إلى تقييم مستوى الإحتراق الوظيفي(Slabšinskiene, Gorelik, & Kavaliauskiene, 2021)دراسة▪

عدد (و) الحالة الاجتماعية(و) العمر(و) كالجنس(الأسنان بلتوانيا، بالإضافة إلى تقصي علاقته ببعض المتغيرات الديمغرافيـة والوظيفة؛ 

عدد أماكن (و) عدد أيام العمل بالأسبوع(و) عدد ساعات العمل بالأسبوع(و) عدد سنوات العمل(و) التخصص(و) الخبرة(و) الأطفال

طبيبا )380(ولتحقيق تلك المساعي تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت ب .)ملكية مكان العمل(و) لالعم

وجود درجات مرتفعة من الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة،  وطبيبة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛
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في المرتبة الثانية بمستوا مرتفع كذلك ليليه ) الإجهاد الإنفعالي(في المرتبة الأولى بمستوا مرتفع جدا ليليه بعد ) الإنجاز الشخصي(وقد جاء بعد

في المرتبة الثالثة والأخيرة لكن بمستوا منخفض جدا،كما تبين كذلك عدم وجود إختلافات في تقدير المبحوثين ) تبدد الشخصية(بعد 

كذلك   وتأكد، )الطبيبات(وذلك لصالح ) الإرهاق العاطفي(إلا في بعد ) الجنس(ستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الديموغرافي لم

) تبدد الشخصية(إلا في بعد ) العمر(عدم وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الديموغرافي 

، كما تبين كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي )سنة 40أقل من ( الأطباء الذين عمرهم وذلك لصالح

، وفي )العامون(وذلك لصالح الأطباء ) تبدد الشخصية(و) الإرهاق العاطفي(وذلك في البعدين ) التخصص(تعزى إلى المتغير الوظيفي 

وذلك لصالح الأطباء الذين ) تبدد الشخصية(و) الإرهاق العاطفي(وذلك في البعدين ) لعمل بالأسبوععدد ساعات ا(المتغير الوظيفي 

، في حين لم تسجل أي إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى )ساعة بالأسبوع 40أكثر من (يعملون 

عدد أماكن (و )عدد أيام العمل بالأسبوع(و) عدد سنوات العمل(و) د الأطفالعد(و) الخبرة(و) الحالة الاجتماعية(المتغيرات التالية 

 ).ملكية مكان العمل(و) العمل

) 24(إلى الكشـف عـن مسـتوى الإحتـراق الوظيفي لـدى القابلات العاملات في هدفت إلى  (Rodriguez, et al., 2021)ةدراس▪

الحالة (و) كالعمر(وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافيـة؛ النظام الصحي الكتالوني في مقاطعة برشلونة بإسبانيا،عام ضمن مستشفى 

عدد الإجازات (و) الحالة الصحية(و) الاهتمام بأكثر من ثلاثة نساء في الوردية الواحدة(و) الخبرة(و) عدد الأطفال(و) الاجتماعية

ولتحقيق تلك الأهداف تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة عشوائية قدرت ). بوععدد أيام العمل بالأس(و) المرضية

وجود درجات متوسطة من الإحتراق الوظيفي لدى مجمل أفراد عينة  قابلة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛)122(ب

في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير  الدراسة في أبعاده الثلاثة، كما تبين كذلك وجود إختلافات

 وذلك لصالح الممرضات اللاتي لا) عدد الأطفال(، وفي متغير )متزوج(وذلك لصالح الحالة الإجتماعية ) الحالة الإجتماعية(الشخصي

المتغير ، وكذا في )سنوات5أقل من (وذلك لصالح الممرضات التي يملكن خبرة ) الخبرة(المتغير الوظيفيإلى جانب أطفال،  يملكون

في حين لم تسجل أي إختلافات في تقدير المبحوثين . )سنة 64و 36بين (وذلك لصالح الممرضات اللاتي أعمارهم ) العمر(الشخصي

عدد (و) الحالة الصحية(و) الإهتمام بأكثر من ثلاثة نساء في الوردية الواحدة( ات التاليةلمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير 

 ).عدد أيام العمل بالأسبوع(و) الإجازات المرضية

إلى الكشـف عـن مسـتوى الإحتـراق الوظيفي لـدى مهندسي الصحة والسلامة المهنية سعت (Wang & Wang, 2021)دراسة▪

العاملين في مختلف إدارات المصانع والمؤسسات الحكومية والخاصة بمدينة شنقهاي في الصين، وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافيـة 

) عدد ساعات العمل الأسبوعية(و) الخبرة(و) الدخل الشهري(و) الحالة الاجتماعية(و) المؤهل العلمي(و) العمر(و) الجنس(والوظيفية؛ 

ولتحقيق تلك الأهداف تم جمع معلومات الدراسة وتحليلها من خلال عينة  ).سبق العمل في منصب إداري(و) فيالمستوى الوظي(و

وجود درجات مرتفعة من الإحتراق مهندسا ومهندسة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛ )526(عشوائية قدرت ب

في المرتبة الأولى بتقدير مرتفع جدا ليليه بعد ) تدني الشعور بالإنجاز(لثلاثة، وقد جاء بعدالوظيفي لدى مجمل أفراد عينة الدراسة في أبعاده ا

في المرتبة الثالثة والأخيرة بتقدير منخفض،كما تبين  ) الإجهاد الإنفعالي(في المرتبة الثانية بتقدير مرتفع كذلك ليليه بعد ) تبلد المشاعر(

، وفي )الذكور(ولصالح المهندسين ) الجنس(لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير الوظيفي كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين

كما تبين كذلك وجود إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي تعزى ،  )51أكبر من (ولصالح الفئة العمرية ) العمر(متغير

،في حين لم تسجل أي إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى )غير متزوجين( المهندسين ولصالح) الحالة الإجتماعية(إلى المتغير الوظيفي

وكان ذلك الإختلاف لصالح ) تدني الشعور بالإنجاز(إلا في بعد ) سبق العمل في منصب إداري(الإحتراق الوظيفي تعزى إلى المتغير 
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تسجل أي إختلافات في تقدير المبحوثين لمستوى الإحتراق الوظيفي ، كما لم )لم يسبق لهم العمل في منصب إداري(المهندسين الذين 

  ).الوظيفة(و) الخبرة(و) عدد ساعات العمل الأسبوعية(و) الدخل الشهري(و) العمر(تعزى إلى المتغيرات 

  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. 3.3

دراسات التي تناولت موضوع الإحتراق الوظيفي، كما وأن جميع تلك الدراسات يتبين من خلال إستعراض الدراسات السابقة تنوع وتعدد ال

لدى العاملين في ا�الات الخدمية ) للإحتراق الوظيفي ماسلاش(هدفت إلى الكشف عن مستوى الإحتراق الوظيفي بإستخدام مقياس 

كالمدربين بمعاهد الإتصالات، والمعلمين في المدارس الحكومية والخاصة، ومعالجي إضطرابات اللغة والكلام، وأعضاء هيئة تدريس المختلفة  

 بالجامعات، والأطباء بالمستشفيات، وبطبيعة الحال فإن الدراسة الحالية تشا�ت إلى حد كبير مع مثيلا�ا من الدراسات السابقة سواء في

ريقة وحتى في المقياس المستخدم، لكنها تميزت عنهم بأ�ا أول دراسة في الجزائر التي تناولت ظاهرة الإحتراق الوظيفي لدى المنهجية والط

 .وبالتحديد في ولاية بومرداسالمديرية المركزية لبريد الجزائر العاملين في 

  .تحليل ومناقشة نتائج الدراسة. 4

  : خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية. 4.1

 المؤهل،العمر،الجنس(عرضا لتوزيع بيانات أفراد عينة الدراسة، وذلك تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية )04(يقدم الجدول رقم

  .ولاية بومرداسالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ب فردا من العاملين)53(والمكونة من، )الخبرة،العلمي

  ):04(جدول رقم 

  .توزيع أفراد العينة تبعاً إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى  لمتغير

  الجنس

 56,6% 30  ذكر

  43,4%  23  أنثى

  100%  53  ا�موع

 العمر

≥25  5  %9,4  

25> - 45≥  30 %56,6  

>45  18  %34 

  100%  53 ا�موع

 المؤهل العلمي

  39,6%  21  بكالوريا وأقل

  54,7%  29  ليسانس

  5,7%  3  مهندس

  100%  53 ا�موع

 الخبرة

≥5  5  %9,4  

5> - 10≥  14  %26,4  

>10  34  %64,2  

  100%  53  ا�موع

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نتائج خصائص عينة مجتمع الدراسة، حيث تبين أن أكثرية أفراد عينة الدراسة هم من ) 04(البيانات المعروضة في الجدول أعلاه رقم  تظهر

وهذا ما يتفق مع معظم الدراسات التي تمت في ا�تمع  ،%)43,4(، في حين كانت نسبة الإناث %)56,6(الذكور ويمثلون ما نسبته 

الخدمات البريدية، وربما يعزى هذا لطبيعة التخصصات المطلوبة في بعض الخدمات والتي تعتبر بعيدة نوعا ما عن  العربي وخاصة في مجال
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 25 -45(كما تبين أن غالبية الأفراد المبحوثين هم من ذوي الأعمار المحصورة بين. الإهتمامات النسوية كتوزيع الرسائل والطرود البريدية

في الوقت %) 34(بنسبة ) سنة فأكثر 45(من مجموع عينة الدراسة، في حين جاءت الفئة %) 56,6(ه والذين يمثلون ما نسبت) سنة

 25(من الموظفين أكبر من %) 90(وعليه نستنتج أن أكثر من ، %)9,4(نسبة ) سنة وأقل 25( الذي لم تتجاوز فيه الفئة العمرية

،  وقد يفسر ذلك بعدم تعيين موظفين جدد بالإضافة إلى إنخفاض معدل دوران العمل لدى الموظفين في المديرية المركزية لبريد الجزائر )سنة

وبالنظر إلى المؤهلات العلمية التي يحملها أفراد . في بومرداس، وإستمرارهم في العمل فيها لمدة زمنية طويلة وذلك حتى بلوغ سن التقاعد

، في حين سجل حملة %)54,7( بنسبة بلغت) الليسانس(درجة أن غالبية الأفراد المبحوثين هم من حاملي  لدراسة يمكننا القولعينة ا

، %)39,6) (بكالوريا فأقل(فقط من المبحوثين، بينما بلغت نسبة حملة الدرجة العلمية %) 5,7(ما نسبته ) مهندس(الدرجة العلمية 

عدم نجاعة سياسة  ثلث المبحوثين غير حاصلين على شهادة جامعية، الأمر الذي يعطي مؤشرا على وهذا ما يدل على أن أكثر من

أو على عدم تركيزها أصلا على تعيين الطاقات الشابة والحاملة  التوظيف المتبعة بالمديرية في إستقطاب الأفراد الحاملين للشهادات الجامعية

مؤسسة خدمية وتسعى دائما لتقديم  خدمات  يف مع المستجدات الحديثة، بالرغم من أ�الشهادات جامعية والقادرة على العطاء والتك

 )10(من أفراد عينة الدراسة تفوق خبر�م العملية عن %) 64,2(حديثة و متطورة، أما فيما يخص سنوات الخبرة؛ فقد تبين أن ما نسبته 

نسبة العمال الذين %) 9,4(، في حين بلغت )سنوات10و (6نسبة من خبر�م العملية تراوحت بين %) 26,4(سنوات، بينما بلغت 

وقد يعود ذلك إلى إستقرار الموظفين بعملهم بالإضافة إلى تدني نسبة التعيينات للخرجين الجدد من . )سنوات (5تقل سنوات خبر�م عن  

  .رغم حاجتها المستمر لليد العاملة الجديدة نتيجة لتوسع وكبر نشاطها في السنوات الأخيرة قبل المديرية المركزية لبريد الجزائر ببومرداس،

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول. 4.2

  ؟المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسما هو مستوى الإحتراق الوظيفي لدى العاملين ب

 One(الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد الإحتراق الوظيفي، كما تم تطبيق اختبار وللإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات 

Sample T-Test(  للتحقق من معنوية النتائج، والجدول رقم)يوضح ذلك) 05 . 

 ):05(الجدول رقم 

  .الإحتراق الوظيفيلأبعاد ) One Sample T-Test(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مع تطبيق اختبار 

  أبعاد الدراسة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الر 

  تبة
T  

درجات 

 الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

مستوى 

  التقييم

  متوسط  *0,00 52 5,40- 1 0,68  2,06  الإجهاد  1

  متوسط  *0,00 52 9,48- 2 0,65  1,64  تبلد المشاعر 2

  منخفض  *0,00 52 13,9- 3 0,55  1,33  تراجع الشعور بالإنجاز 3

  متوسط *0,00 52 11,02- - 0,53  1,67 .أبعاد الإحتراق الوظيفي مجتمعة

 ). α≥0,00(دالة إحصائية عند مستوى * 

تراوحت درجات تقييم أبعاده منفردة في حين جاءت بدرجة تقييمية متوسطة، مجتمعة أن أبعاد الإحتراق الوظيفي ) 05(يوضح الجدول 

وهي نتائج متقاربة بشكل ملحوظ، الشيء الذي ) 1,33 – 2,06(والمنخفضة، حيث تراوحت متوسطا�ا الحسابية بين بين المتوسطة 

المديرية المركزية بفي استجابات أفراد عينة الدراسة حول توجها�م نحو تقييم أبعاد الإحتراق الوظيفي  ةأكدته الإنحرافات المعيارية المنخفض

على كل بعد من )One Sample T-Test(، والتي تم التحقق من مدى معنويتها من خلال تطبيق اختباربومرداسلبريد الجزائر في ولاية 

، )5,40-~11,02-(لأبعاد الإحتراق الوظيفي منفردة ومجتمعة كانت محصورة مابين) T(أبعاد الإحتراق الوظيفي والذي أظهر أن قيمة 

وبالتالي فإن هذه النتائج تشير إلى وجود تشابه وانسجام في وجهات نظر أفراد ).  α≥0,05(وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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في المرتبة " تبلد المشاعر"ه، ليأتي بعد)2,06(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي متوسط " الإجهاد"حيث جاء بعد . عينة الدراسة ومعنويتها

بمتوسط حسابي منخفض " تراجع الشعور بالإنجاز"والأخيرة بعد رتبة الثالثة ، ثم جاء في الم)1,64(الثانية وبمتوسط حسابي متوسط 

بالإضافة إلى دراسة )2021النومس، (وكذا دراسة(Rodriguez, et al., 2021)سةدراوهو ما يتوافق مع نتائج كل من ). 1,33(

المديرية المركزية بأن العاملين وبالتالي يمكن القول . )2021السوالمة، الكايد، ملحم، و ابو زيد، (، وكذا دراسة )2021الفرجاني، (

أين تبين أن الإجهاد  قد شعروا بنفس المستوى المتوسط من الإحتراق الوظيفي عند أدائهم لعملهم، لبريد الجزائر في ولاية بومرداس

لديهم معتدل و لم يصل بعد لمرحلة متطورة أين تبرز معه مظاهر السخط والتذمر الأمر الذي يفسر عدم تفاقم الإحساس بتبلد المشاعر 

جبا�م و التوجه نحو التقييم الإيجابي لنفسهم ولأدائهم وعملهم، لهذا نستنتج أن وتنامي شعور الإنجاز عندهم نحو عملهم و والديهم 

  .الإحتراق الوظيفي موجود فعلا بين أوساط العاملين لكنه بسيط وفي مراحله الأولى

مستوى هناك ن وبالتالي إنطلاقا من مناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول يمكن القول أنه تم قبول الفرضية الأولى والمؤكد على أ

 .بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسمتوسط من الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. 4.3

  ؟المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسما هو واقع أبعاد الإحتراق الوظيفي لدى العاملين ب

السؤالتم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات لكل بعد من أبعاد الإحتراق الوظيفي منفردة وللإجابة على 

  :ومجتمعة، كما هو مبين في الجداول التالية

  .بعد الإجهاد: أولا

يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، ومستوى تقييمها ) 06(والجدول رقم . اشتمل هذا البعد على ثمانية فقرات

  . المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبالعاملين لدى 

  ".الإجهاد"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ):06(جدول رقم 

  الفقرة  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

مستوى 

  التقييم

  مرتفع  2  1,03  2,69  .أشعر بأنني مرهق نفسيا بسبب عملي  1

 مرتفع 1  0,98  2,71  .أشعر بالإجهاد لأن طاقتي البدنية قد أستنفذت بالكامل مع �اية يومي بالعمل  2

  مرتفع  3  0,94  2,67  .أشعر كأنني أبذل جهدا كبيرا يفوق طاقتي وقدراتي عند أداء عملي  3

  متوسط  4 1,01 1,85  .أشعر بالإحباط بسبب ما عايشته من تجارب في عملي 4

  متوسط  5  1,01  1,83  . أشعر بالضيق أثناء ممارستي لعملي  5

  متوسط  6 0,96 1,79  .العمل مع الأخرين يوميا و لفترات طويلة يسبب لي ضغطا نفسيا كبيرا 6

  متوسط  7 0,88 1,57  .الإ�يارأشعر أن عملي سيؤدي بي إلى  7

  متوسط  8 0,76 1,40  .أشعر أن حياتي أصبحت تافهة و بلا معنى بسبب عملي  8

 متوسط  -  - 2,06  ".الإجهاد "بعد 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

في حين تراوحت درجة تقييم فقراته لدى المبحوثين، قد جاء بدرجة تقييمية متوسطة "الإجهاد " أن بعد  )06(يظهر من الجدول رقم 

شعور المتعلقة بمدى ) 2(وكان أعلاها للفقرة ). 2,71-1,40(، حيث تراوحت متوسطا�ا الحسابية بينمنفردة بين المتوسطة والمرتفعة

، بينما كان )2,71(، وبمتوسط حسابي مرتفع بلغ اية يومهم بالعملطاقتهم البدنية قد أستنفذت بالكامل مع �الموظفين بالإجهاد وبأن 
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). 1,40(، وبمتوسط حسابي بلغ شعور الموظفين أن حيا�م أصبحت تافهة وبلا معنى بسبب العملالتي تشير إلى ) 8(أدناها للفقرة 

 يشعرون بالإجهاد في عملهم لكن بشكل معتدل،  اسالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومردبالموظفين ويتضح من هذه النتائج أن 

 )2021النـــومس، (،  )2021الســـوالمة، الكايـــد، ملحـــم، و ابـــو زيـــد، (كـــل مـــن   وهـــذا مـــا يتفـــق مـــع النتيجـــة الـــتي خلصـــت إليهـــا دراســـة

في حـــين إختلفـــت عـــن النتيجـــة الـــتي توصـــلت إليهـــا دراســـة كـــل (Rodriguez, et al., 2021)وحـــتى دراســـة )2021الفرجـــاني، (،

و  (Slabšinskiene, Gorelik, & Kavaliauskiene, 2021)(Ghorban & Moradi, 2021))2021الخطاطبـة، (مـن

يبـذلون جهـدا كبـيرا عنـد  المديريـة المركزيـة لبريـد الجزائـر في ولايـة بـومرداس أ�ـمبالمـوظفين أكـد حيـث (Wang & Wang, 2021)دراسـة 

أدائهم لعملهم يفوق طاقتهم وقدرا�م الأمر الذي جعلهم مرهقين ومجهدين بشكل كبير لدرجة أ�م يشـعرون بـأن طـاقتهم البدنيـة والعقليـة 

لهـم الـذي يفـرض ، وتعـد تلـك نتيجـة منطقيـة لطبيعـة عمأثناء العمل أو حتى بعد الإ�اء منه في �اية اليـوموالنفسية قد أستنفذت بالكامل 

عليهم الكثير من الواجبات إلى جانـب ضـرورة الإحتكـاك المسـتمر مـع الأخـرين ولفـترات زمنيـة طويلـة، ولكـن بـالرغم مـن إحسـاس المـوظفين 

أ�م يعانون من بعض الضغط النفسي أثناء ممارسة عملهم، إلا أ�م لا يشعرون بالإحباط أو حتى الضيق، وقد يعود ذلك إلى كون حيا�م 

المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس، لأ�م يعملون معا منذ فترة زمنية طويلـة  وعملهم بالمديرية كتسب الكثير من المعنى بسبب إنتمائهمت

ما ساعدهم على بناء علاقات إنسانية جيدة ومتينة مليئة بالتعاون والدعم الأمر الذي ساهم بنشر شعور عارم بالرضا في مكان العمل، أو 

 قد يعزى الأمر إلى قناعة و معرفة الموظفين بحقيقة سوق العمل الحالية وأنه من الصعب لهم أن يجدوا وظيفة أخرى أحسن من التي بحوز�م،

خاصــة مــع حجــم البطالــة الموجــودة في ســوق العمــل و الــوفرة الهائلــة لليــد العاملــة المتميــز والفتيــة الــتي يمكــن أن تعــوض مكــا�م الأمــر الــذي 

  .يبتعدون عن التذمر و يبذلون قصارى جهدهم لإثبات ذا�م وبالتالي المحافظة على فرصة عملهم يجعلهم

  .بعد تبلد المشاعر: ثانيا

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، ومستوى ) 07(اشتمل هذا البعد على تسعة فقرات، ويبين الجدول رقم 

  . المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبالعاملين تقييمها لدى 

  ".تبلد المشاعر"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ): 07(جدول رقم 

  الفقرة  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  مستوى التقييم  الرتبة

  متوسط  6 0,99 1,70  .أشياء لا بشرأشعر بأنني أتعامل مع بعض الزملاء في العمل وكأ�م   1

  متوسط  4 1,05 1,75 .أصبحت أكثر قسوة مع الناس منذ توليت هذا العمل  2

  منخفض  9 0,85 1,30  .يجعلني هذا العمل متسلطا 3

  متوسط 3 1,07 1,78  .لا يهمني ما يحدث للعملاء من حولي 4

5  
قد تواجهني مع الأخرين  أثناء لا أستطيع التعامل �دوء مع المشاكل الإنفعالية التي 

  .ممارستي لعملي
  متوسط  5 0,96 1,72

  منخفض 8 0,75 1,33 .أصبحت شخصا غير مبال بالعمل 6

  متوسط  2 1,00 1,81  .  أصبحت أشعر أن القيم فقدت معناها بالعمل  7

  متوسط 1 0,82 1,89  .أصبحت أكثر إنفعالا لدرجة أن أخطاء بسيطة من الأخرين توترني 8

  متوسط  7 0,82 1,53  .فقدت الإهتمام والحماس إتجاه عملي  9

 متوسط  -  - 1,64  ".تبلد المشاعر"بعد 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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تقييم فقراته  في حين تراوحت درجةلدى المبحوثين،  جاء بدرجة تقييمية متوسطة" تبلد المشاعر "أن بعد )07(يتجلى من الجدول رقم  

الموظفين المشيرة إلى أن )8(وكان أعلاها للفقرة). 1,89-1,30(، حيث تراوحت متوسطا�ا الحسابية بينمنفردة بين المتوسطة والمنخفضة

، بينما كان أدناها للفقرة )1,89(، وبمتوسط حسابي متوسط بلغ أصبحوا أكثر إنفعالا لدرجة أن أخطاء بسيطة من الأخرين توترهم

ويتضح من هذه النتائج أن ). 1,30(التي تعتبر عن شعور الموظفين بأن عملهم يجعلهم متسلطين، وبمتوسط حسابي منخفض بلغ )3(

وهذا ما يتفق يعانون فعليا من تبلد المشاعر في عملهم لكن بشكل معتدل وبسيط،  المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبالموظفين 

 )2021الفرجاني، (، )2021النومس، (،  )2021السوالمة، الكايد، ملحم، و ابو زيد، (كل من   تي خلصت إليها دراسةمع النتيجة ال

الخطاطبة، (في حين إختلفت عن النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل من(Rodriguez, et al., 2021)وحتى دراسة

2021((Ghorban & Moradi, 2021) و دراسة(Wang & Wang, 2021) في  المديرية المركزية لبريد الجزائربالموظفون حيث أكد

خلال ساعات الدوام اليومية والتي تصادف أيام معينة من  ولاية بومرداس أنه حتى مع إجهادهم و تزايد الضغط عليهم بسبب كثافة العمل

 على إتمام الواجبات المنوطة �م، الأمر الذي أدى إلى تراجع الشعورالشهر والسنة كفترات الأعياد و أيام إستلام الرواتب، إلا أ�م قادرين 

، مبالتوتر لديهم لدرجة أ�م أصبحوا يستطيعون التعامل �دوء مع المشاكل الإنفعالية التي قد تواجههم مع الأخرين  أثناء ممارستهم لعمله

بل وقد يلجؤون في بعض الأحيان للتعامل بأريحية مع الناس من حولهم سواء إن كانوا زملاء أو حتى عملاء، حيث يهمهم كثيرا رأيهم و 

إلى زيادة الخبرة لديهم التي مكنتهم من إستيعاب حيثيات عملهم وبالتالي القدرة على التأقلم السريع مع  ث لهم، وقد يعزى ذلكما يحد

ضغط عملهم الذي قد يصادفهم من وقت لأخر، كما قد يرجع السبب إلى طول مدة العمل والتعامل مع الزملاء والعملاء التي أكسبتهم 

لعلاقات الإنسانية الأمر الذي مكنهم من بناء علاقات جيدة تزودهم بالدعم و والتعاون والمساعدة عند وقت مهارات جيدة في إدارة ا

  . الحاجة، مما يسبب تناقصا ملحوظا في الشعور بالإ�اك والإرهاق

 .بعد تراجع الشعور بالإنجاز: ثالثا

الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، ومستوى  المتوسطات) 08(ويبين الجدول رقم . اشتمل هذا البعد على تسعة فقرات

  .  المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبالعاملين تقييمها لدى 

  ".تراجع الشعور بالإنجاز"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ): 08(جدول رقم 

  الفقرة  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

مستوى 

  التقييم

  منخفض  8 0,76 1,26  .لا أتعامل بكفاءة مع مشاكل العمل  1

  متوسط  2 0,91  1,47  .لا أشعر أن لي تأثير إيجابيا في حياة الآخرين من خلال عملي  2

  منخفض  5 0,81  1,30  .يستمر المسؤول عني في لومي على بعض المشاكل التي أعاني منها في عملي  3

  منخفض 4 0,71 1,32  .يصعب علي خلق جو عمل مريح مع زملائي 4

  متوسط 3 0,77 1,35 .أشعر بأنني لم أعد قادرا على تحقيق أشياء ذات قيمة أو نفع في عملي في الأونة الأخيرة 5

  منخفض 9 0,78 1,24  .أشعر بأنني أصبحت غير فعال في أدائي لعملي 6

  متوسط 1 0,79 1,52  .والنشاط أثناء إنجازي لعمليلا أشعر بالحيوية  7

  منخفض 7 0,76 1,27  . ليس لدي الرغبة في تطوير أدائي أو تحقيق إنجازات أخرى في عملي 8

  منخفض  6 0,76 1,28  .أشعر بدافعية ضعيفة لأداء عملي  9

 منخفض  -  - 1,33  ".الشعور بالإنجاز عتراج"بعد 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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درجة تقييم لدى المبحوثين، كما جاءت  جاء بدرجة تقييمية منخفضة" تراجع الشعور بالإنجاز"أن بعد )08(يظهر من الجدول رقم 

المشيرة ) 7(وكان أعلاها للفقرة). 1,52-1,24(حيث تراوحت متوسطا�ا الحسابية بين فقراته منفردة متباينة بين المنخفضة والمتوسطة، 

بأن قول التي ت) 6(، بينما كان أدناها للفقرة )1,52(، وبمتوسط حسابي بلغعدم شعور الموظفين بالنشاط والحيوية أثناء إنجاز عملهمالى 

المديرية المركزية لبريد بوظفين المويتضح من هذه النتائج أن ). 1,24(الموظفين أصبحوا غير فعالين في أدائهم لعملهم، وبمتوسط حسابي بلغ 

كل   وهو ما يتفق مع النتيجة التي خلصت إليها دراسةيشعرون فعليا بما حققوه من إنجازات، الجزائر في ولاية بومرداس

في حين إختلفت عن النتيجة ، )2021الفرجاني، (،و دراسة  (Slabšinskiene, Gorelik, & Kavaliauskiene, 2021)من

السوالمة، الكايد، ملحم، و ابو زيد، (من ، (Wang & Wang, 2021)دراسة ،)2021الخطاطبة، (التي توصلت إليها دراسة كل من 

المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس أنه حتى مع شعورهم بالإجهاد و تزايد بالعاملين أكد حيث . )2021النومس، (، )2021

مهامهم و إتمام يسعون دائما إلى أداء إلا أ�م  و بروز بعض المشاكل الإنفعالية الخفيفة لديهم في الأونة الأخيرة ضغط العمل عليهم

الواجبات المنوطة �م على أكمل وجه، و تحقيق إنجازات أخرى ذات قيمة ونفع لعملهم، وقد يرجع السبب في ذلك إلى إمتلاك العاملين 

هم دافعية قوية للعمل مع رغبة كبيرة في تطوير الأداء، بالإضافة إلى تمتعهم بكفاءة جيدة عند التعامل مع المشاكل بسبب طول فترة عمل

ز وخبر�م وإثبات ذا�م بالمديرية، الأمر الذي أدى إلى المحافظة على منصبهم و بالتالي تزايد نشاطهم وحيويتهم بسبب تنامي شعور الإنجا

لديهم نحو عملهم و واجبا�م و التوجه نحو التقييم الإيجابي لنفسهم ولأدائهم ، وترسخ الإعتقاد لديهم بأ�م ماداموا يبذلون قصارى 

هم فإ�م سيصلون دائما إلى إنجاز المطلوب منهم و حتى التأثير الإيجابي في حياة الأخرين من حولهم، وحتى القدرة على خلق جو جهد

 .عمل مريح لهم

إختلاف في هنالكإنطلاقا من مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني يمكن القول أنه تم قبول الفرضية الثانية والمؤكد على أن 

  .بالمديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسمستوى تقييم أبعاد الإحتراق الوظيفي لدى الموظفين 

  :الخاتمة. 5

 المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسبحاولنا من خلال دراستنا الحالية التعرف عن مدى إنتشار ظاهرة الإحتراق الوظيفي 

المديرية المركزية بأن العاملين ،وقد تبين (MBI – HSS )ماسلاشللإحتراق الوظيفي المخصص للخدمات الإنسانيةمقياس وفق 

أين تبين أن الإجهاد  قد شعروا بنفس المستوى المتوسط من الإحتراق الوظيفي عند أدائهم لعملهم، لبريد الجزائر في ولاية بومرداس

رة أين تبرز معه مظاهر السخط والتذمر الأمر الذي يفسر عدم تفاقم الإحساس بتبلد المشاعر لديهم معتدل و لم يصل بعد لمرحلة متطو 

وتنامي شعور الإنجاز عندهم نحو عملهم و واجبا�م و التوجه نحو التقييم الإيجابي لنفسهم ولأدائهم وعملهم، لهذا نستنتج أن لديهم 

  .لكنه بسيط وفي مراحله الأولى، وفيما يلي أهم النتائج والتوصيات التي توصلنا إليهاالإحتراق الوظيفي موجود فعلا بين أوساط العاملين 

 :ملخص نتائج الدراسة. 5.1

  .لكنه بسيط و في مراحله الأولىالمديرية المركزية لبريد الجزائر في كشفت النتائج أن الإحتراق الوظيفي موجود فعلا بين أوساط الموظفين  -

 المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسالموجود بكشفت نتائج الدراسة أن تقييم الموظفين جاء متوسطا لمستوى الإحتراق الوظيفي   -

، حيث تأكد أن الإجهاد لدى العاملين (MBI – HSS )مقياس ماسلاشللإحتراق الوظيفي المخصص للخدمات الإنسانيةوفق 

تنامي شعور الإنجاز لديهم وذلك نحو عملهم رحلة متطورة أين تبرز معه مظاهر السخط والتذمر الأمر الذي يفسر معتدل و لم يصل بعد لم

  . تفاقم الإحساس بتبلد المشاعر لديهمو واجبا�م و التوجه نحو التقييم الإيجابي لنفسهم ولأدائهم وعملهم وعدم 

المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداس قد بتوصلت نتائج الدراسة كذلك إلى أن تقييم الموظفين لمستوى أبعاد الإحتراق الوظيفي  -

  .جاء متباينا، حيث تراوح بين المتوسط و المنخفض
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والذي جاء في المرتبة الثانية "تبلدالمشاعر"د، ليليه بع)2,06(المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي متوسط قدر ب " الإجهاد"تصدر بعد  -

فقد جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي منخفض "تراجع الشعور بالإنجاز"، أما بعد )1,64(وبمتوسط حسابي متوسط كذلك 

)1,33.(  

 :توصيات الدراسة. 5.2

لكن بشكل معتدل،  المديرية المركزية لبريد الجزائر في ولاية بومرداسب الإحتراق الوظيفي موجود فعلا بين أوساط العاملينأكدت النتائج أن

الأمر الذي يثبت أنه في مراحله الأولى فقط ولم يتطور بعد لهذا وجب علينا كباحثين تقديم مجموعة من الإقتراحات والتوصيات للمسؤولين 

  : هناك والتي من شأ�ا أن تكون دروعا وقائية للحد من إنتشاره مستقبلا والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

  .ال لليد العاملة الفتية للدخول إلى المديرية المركزية و ذلك من خلال فتح باب التعيين والتوظيففتح ا� -

وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وهذا بالحرص على الإختيار المناسب للموظفين عند التعيين، وذلك من خلال العمل على  -

  .ن من تعيين اليد العاملة الفتية الحاملة لشهادات جامعية ذات كفاءة عاليةتغيير سياسات التوظيف الحالية و تحسينها حتى تتمك

  .   القيام بتفعيل النشاطات الإجتماعية والتشاركية داخل المديرية و التي يمكن من خلالها زيادة تفاعل الموظفين من مختلف الفئات العمرية -

والواجبات إلى جانب تقديم وصف تفصيلي للمهام المطلوب أداؤها من قبل توفير توضيح كامل وشامل وبشكل دقيق لجميع الحقوق  -

  .الفرد وذلك قبل تعيينه حتى لا يبالغ في توقعاته الوظيفية، وبالتالي تجنب أي نوع من النزاعات والصراعات مستقبلا

ا وبالتالي تحديد السيمات والقدرات اللازمة في التحليل والتوصيف المستمر للوظائف لتوفير المعرفة الدقيقة لدرجة الضغوط الموجودة فيه -

  .الأفراد الذين يمكن أن يتوافقوا معها، وبالتالي ضمان تحمل كل فرد للعبء الذي سيتناسب مع قدراته

إشتراط بعض الصيفات و السيمات الشخصية الإضافية في الأفراد عند التوظيف كالقدرة على تحمل التوتر وضغط العمل والتحكم  -

  .اتبالذ

المسارات المهنية بشكل واضح بحيث يكون الفرد العامل على علم ودراية بتدرجه ومساره الوظيفي، وفي أي اتجاه  عرض تخطيط وتطوير -

 .هو سائر

ظاهرة توفير برامج تدريبية �تم بنشر الوعي بين المسؤولين والعاملين حول الظواهر النفسية السلبية التي يمكن أن يتعرضوا لها بالعمل ك -

  .الإحتراق الوظيفي حتى يفهموا مظاهرها ومصادرها وأسباب حصولها وكيفية الإستعداد لها ومواجهتها

التعامل  تبني القادة والمسؤولين للقيم والمبادئ الإنسانية العادلة والأخلاقية بشكل حقيقي في حيا�م المهنية والإبتعاد تماما عن التفرقة في -

  .ن الوجه الإنساني للمؤسسة، وبالتالي لهم تأثير كبير على ثقافة المؤسسة و سلوك العاملين فيهالأ�م يمثلو مع العاملين،

  .إستخدام الحوافز المادية والمعنوية بكل أشكالها -

  .توفير مناخ تنظيمي منفتح وصحي وإيجابي مؤازر للعاملين ويساند ويراعي و يتفهم حاجا�م و طلبا�م -

  . المساهمة في تحسين الظروف الإجتماعية للعاملين وتوفير المساندة المالية لهم عند الحاجة -

  . تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والحياة المهنية للعاملين عند إتخاذ القرارات الإداريةمراعاة  -

  .فتوح والشفافطرح و مناقشة المشاكل بطريقة عميقة و دورية بالإعتماد على أسلوب الحوار الم -

  .توفير طرق للتفريغ النفسي للتخلص من الضغط أثناء وبعد العمل كممارسة التمارين الرياضية و والإسترخاء والتأمل -

  :الإقتراحات للدراسات المستقبلية. 5.3

وذلك  Maslach Burnout Inventoryللإحتراق الوظيفي  مقياس ماسلاش يقترح الباحثان إجراء المزيد من الدراسات بإستخدام

على باقي مديريات ومكاتب البريد المنتشرة عبرة التراب الوطني، إلى جانب التوسع في تطبيقه إلى باقي القطاعات الأخرى حتى يتمكن 

  .الباحثون من التوصل إلى صورة واضحة أكثر لمدى تفشي ظاهرة الإحتراق الوظيفي لدى المؤسسات الجزائرية والعاملين فيها
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 قائمة المراجع:

 :المراجع العربیة

مستوى الاحتراق النفسي لمدربين المعهد العالي للاتصالات والملاحة أثناء استخدام المنصة الإلكترونية التعلم ). 2021. (إبتسام عباس ربيع النومس -
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