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باعتبارىا لزرك التنمية نظرا إلى الدور الرئيسي الذي أصبحت تلعبو الدؤسسات الـصغتَة والدتوسـطة فـي الاقتصاديات الدعاصرة : ملخص
، وبسبب ىشاشة ىذه الدؤسسات أمام مواجهة الدنافسة الدولية الحادة، وعملها في ظل بيئة نشاط بستاز بظروفها الدتغتَة والدعقدة، الاقتصادية

لاسيما مع تزايد وتتَة العولدة والتغتَات العلمية والتكنولوجية السريعة، تم تطوير عدد من آليات الدعم في لستلف البلدان، ولعل من أبرز 
. ىذه الآليات حاضنات الأعمال التقنية

تقديم التسهيلات والدساعدات اللازمة لإنشاء الدؤسسات في حاضنات الأعمال التقنية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور  و
فهي تعتبر . الصغتَة، خصوصا القائمة على الدبادرات التكنولوجية الجديـدة، إلى أن تصبح قادرة على الإستمرار والدنافسة في المحيط الخارجي

واندفاعية الدنتج وقبول  (الدتلقي)بدثابة ولادة الدنتوجات من رحم الأفكار، لكي تطفو على ساحة الوجود آخذة في حسبانها رضا الزبون 
 .الدمول لكي تصتَ سلعة أو خدمة مستهدفة ومطلوبة من الجميع

 . التكنولوجي والإبداعالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، حاضنات الأعمال التقنية،الابتكار :كلمات مفتاحية
 JEL : M13 031 اتتصنيف

Abstract: Given the key role that SMEs play in contemporary economies as the engine of 

economic development, and because of the fragility of these institutions to face severe 

international competition and their work in an environment of activity characterized by 

changing and complex conditions, especially with the increasing pace of globalization and rapid 

scientific and technological changes, A number of support mechanisms in different countries, 

perhaps the most prominent of these technical incubators. 
This study aimed to identify the role of incubators in providing technical facilities and assistance 

to establish small enterprises, especially based on new technological initiatives, until they 

become viable and competitive in the external environment. It is considered as the birth of 

products from the womb of ideas, to float on the scene of existence taking into account the 

satisfaction of the customer (the recipient) and the impulse of the product and acceptance of the 

financier to become a commodity or service targeted and required by all. 

Keywords:. Small and medium enterprises, technical business incubators, technological 

innovation and innovation. 

JEL Classification Codes: M13; 031 

 .المؤلف المرسل* 
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:  مقدمة 
 الدسالعة في مهما فيلقد تصاعد الاىتمام بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مؤخرا بسبب خصوصياتها وألعيتها، بحيث أصبحت تلعب دورا 

 وتشغيلها عددا متنوعا الاقتصادية الدختلفةفقي بتُ القطاعات الأرفع معدلات النمو الاقتصادي والاجتماعي، وبرقيق التًابط الرأسي و
الأساسية ، كما تعتبر ىذه الدؤسسات النواة الدبادرة الفرديةالدواىب والابتكارات، وترقية روح  وتنمية  العاملة،الأيديوبأكثر استمرارية من 

بذسيدىا في شكل مؤسسات صغتَة ومتوسطة باعتبارىا الحل الأمثل لصعوبات التي   اقتصاد يسرع من وتتَة النمو الاقتصادي،والتي يـتملبناء
 قطاع الدؤسسات الوقت الحالي الكبرى، ذلك أنها تعد الأكثر تأثراً بالتطورات والتقلبات العالدية، حيث أصبح فـي منها الدؤسساتتعاني 

، من خلال سعي الدول إلى تشجيع الأنظمة الدقاولاتية العلوم والإدارةالصغتَة والدتوسطة القطاع الأجدر بالتماشي مـع أخـر مسـتجدات 
،  السعي إلى حماية ىذه الدشروعات من خلال متابعتها ومراقبة نشاطها بواسطة حاضنات الأعمالالحرة معودعم روح الدبادرة والأعمـال 

 حاضنات الأعمال تطوراً فكرياً وذلك بوصفومن ىنا كانت حاضنات الأعمال بدثابة الآلية التي تعتمدىا الدول لتحقيق الدعم التنافسـي 
 الصغار الذين يبادرون بإقامة مؤسسات مقاولاتية صغتَة ومتوسطة والتسهيلات للمستثمرينجديداً، تعمل على توفتَ جملـة مـن الخـدمات 

 . لؽكنهم من بذاوز أعباء مرحلة الانطلاقبدفع أوليبهدف شـحنهم 
:  إشكالية الدراسة

 : ما سبق ذكره لؽكن طرح التساؤل التاليبناء على
 إلى أي مدى يمكن لحاضنات أن تساهم في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟

: أهمية الدراسة
تكمن ألعية الدراسة من خلال الدور الذي تلعبو حاضنات الأعمال التقنية في تطوير وترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر في ظل 

 .انفتاح الاقتصاد الوطتٍ على الاقتصاد العالدي وما يتًتب عليو من آثار بالغة على الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية
:  أهداف الدراسة

بها مساعدة الدؤسسات الصغتَة  تهدف الدراسة إلى التعرف على حاضنات الأعمال التقنية وأنواعها وأىدافها ومزاياىا والطرق التي لؽكن
والدتوسطة الدبدعة، وأىم التجارب الدولية في ميدان حاضنات الأعمال، ولزاولة إلغاد الأساليب والآليات الناجحة لدعم الدؤسسات 

 .الصغتَة والدتوسطة في الجزائر والتي تضمن لذا النمو والتطور
:  خطة الدراسة

 :تم تقسيم خطة الدراسة إلى العناصر التالية
مفاىيم نظرية حول حاضنات الأعمال التقنية، والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ - 
كيفية تدعيم حاضنات الأعمال التقنية للابتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ - 
بعض التجارب العالدية في إقامة حاضنات الأعمال التقنية؛ - 
. واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل ترقيتها- 

مفاهيم نظرية حول حاضنات الأعمال التقنية، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المحور الأول
 حاضنات الأعمال التقنية :أولا

غدت حاضنات الأعمال من الآليات الذامة والدتطورة في عالم اليوم، والتي تستطيع الدسالعة الفعالة في القضاء على الدشكلات 
. الاقتصادية والاجتماعية الدواجهة للمشروعات الصغتَة والدتوسطة في كل دول العالم خاصة في البلدان النامية
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:   الأعمال التقنيةتعريف حاضنات- 1
تعتبر حاضنات الأعمال كل مشروع وكأنو وليد لػتاج إلى الرعاية  الفائقة والاىتمام الشامل، لذلك لػتاج إلى حاضنة تضمنو منذ 

الولادة لتحميو من الدخاطر التي بريط بو وبسده بالطاقة للاستمرار، ولقد أكد خبراء الاقتصاد ألعية إقامة حاضنات أعمال خاصة لحماية 
ولقد ، الدؤسسات التي تكون في بدايتها في حاجة إلى دعم خاص ومساندة وحماية بسكنها فيما بعد من الانتقال إلى أسواق العمل الخارجية

اختلف الباحثون في الغاد تعريفات موحد للحاضنات ولقد تعددت التعريفات في ىذا الدصطلح من بلد إلى أخر ومن باحث إلى أخر وقد 
 :نوجزىا فيما يلي

:  على أنها(National Bussiness Incubation Association)تعرف الجمعية الأمريكية حاضنات الأعمال - 
ىيئات تهدف إلى مساعدة الدؤسسات الدبتكرة الناشئة ورجال الأعمال الجدد، وتوفر لذم الوسائل والدعم اللازمتُ لتخطي أعباء مرحلتي 

.  1الانطلاق والتأسيس، كما تقوم بتسويق منتجات ىذه الدؤسسات
ىي الدكان الذي يقوم بتقديم خدمات وخبرات وبذهيزات وتسهيلات للراغبتُ بتأسيس منشآت صغتَة برت إشراف فتٍ - 

. 2وإداري من قبل أصحاب خبرة واختصاص
 لا لؽلكون الخبرة العالية الإبداعية والذينىـي مؤسسـة تنمويـة تعمـل علـى تطـوير ودعـم الشـباب الدبـادر مـن أصـحاب الأفكار - 

 وفنيــة إداريــة  وأفكـــارىم، إذ يـــتم خـــلال فتـــرة الحضـــانة تقـــديم مكـــان العمـــل وخـــدمات استشــارية لتحقيق مشاريعهمالكافيـة أو الدـوارد الداليـة
.  وماليــة وصــولا إلــى تأســيس مؤسسة ومرحلة الإنتاج والعمل الفعلي خلال فتًة زمنية لزددة وقانونيــة وتســويقيةوإنتاج 

 الدبادرين أوتزويد تقديم على برتوي  الأعمال،وىذه العملية النمو لدنشآت ومرحلة النشاط بدء مرحلة بتُ وسيطة عملية  ىي- 
. 3الدشروع لنجاح اللازمة والأدوات والدعلومات الخبرات

ولؽكن تعريف حاضنات الأعمال بأنها منظومة عمل متكاملة من الأنشطة توفر كل السبل من مكان لرهز مناسب بو كل الإمكانات 
 ةإستًاتيجية مدعوممتخصصة برمل رؤى إدارية، وتدار ىذه الدنظومة وفق ىياكل والاتصالاتالدطلوبة لبدء الدشروع، وشبكة مـن العلاقـات 

 وذلك لرفع نسب لصاح الدؤسسات ،(والتسويقي والتمويلي الفتٍ الدعم خدمات إلى) وتوفر جميع أنواع الدعم اللازم ،ةعلمية وعمليبخبرات 
. ا المحتضنة لديوالريادية الدشاريع ل لساطر فشوتقليلالدلتحقة بها، 

 :خصائص ومميزات الحاضنات التقنية- 2
 :4ألعها لشيزة خصائص بعدة تتسم أنها يتبن الأعمال حاضنات واقع من
 بزرج يتم أن إلى لزددة مدة خلال الصغتَة من الدشروعات أولستلطة، تدعم أوخاصة عامة مؤسسة قدتكون الأعمال حاضنات- 

 ؛ مرحلة النضجإلى وصولو عد وبلحاضنةن ام الدشروع
 ؛والتطوير التكنولوجيالإبداع  من قدر على تنطوي التي الصغتَة الدشروعات دعم إلىأنها ترسي - 
 موقعو؛ فيات الدشروع بدعموقد يكتفي الصغتَ، الدشروع الاحتضان وفرسكنت الحاضنات بعض- 
 الأنتًنيت؛ شبكة خلال من خدماتها تقدم أوافتًاضي مكاني مقر لذا قديكون الحاضنة أن- 
 .ذلك إلى تسعى لا وقد الربح برقيق إلى قدتهدف الحاضنة أن- 
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وتتميز حاضنات الأعمال التقنية بوجود وحدات الدعم العلمي والتقتٍ، والتي تقام بالتعـاون مـع مراكـز الأبحـاث، والجامعـات 
وتهـدف إلـى الاسـتفادة مـن الابتكـارات التقنيـة والأبحـاث العلمية، وبرويلها إلى مشروعات ناجحة من خـلال الاعتمـاد علـى البنـى التحتيـة 

. 5والدختصـتُ فـي لرـالاتهم والفنيـتُىيئة التدريس لذـذه الجامعات، مـن لستبـرات ومعامـل وورش وأجهـزة اتصـالات، بالإضـافة إلـى أعضـاء 
: 6أهداف حاضنات الأعمال التقنية- 3

من خلال التعاريف السابقة لحاضنات الأعمال لصد أن الذدف الأساسـي لذـا ىـو احتضان الدؤسسات الصغتَة الدتميزة وتقديم كافة 
الخدمات والدـساعدات الدرتبطـة بدرحلة التأسيس والنمو، وبالإضافة إلى ىذا الذدف الأساسي لصد أيـضا أن حاضـنات الأعمال تهدف إلى 
دعم التنمية الاقتصادية، وتنمية روح الدقاولة والدخـاطرة لـدى الدستثمرين ورجال الأعمال الجدد، وإجمالا لؽكن تقسيم أىداف حاضنات 

:  الأعمال كمـا يلي
: الأهداف المرتبطة بالمؤسسات الناشئة- أ

تقليل لساطر الأعمال والتكاليف الدرتبطة بالدراحل الأولى لبداية النشاط، وتقليل الفتًة الزمنية اللازمة لبداية الدؤسسة وتطوير 
الدؤسسة، وبرستُ فرص لصاح الدؤسسات وتشجيع  إنتاجها؛ وإلغاد الحلول الدناسبة للمشاكل الفنية والدالية والإدارية والقانونية التي تواجـو

 .الأفكار الدبتكرة
: الأهداف المرتبطة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية- ب

خلق وزيادة فرص العمل، خصوصا بالنسبة لذوي الكفاءات والدواىب، وزيادة عدد الدؤسسات وتشجيع الصناعات خصوصا 
القائمة علـى التكنولوجيـا الحديثة، لشا يؤدي إلى إنعاش وتنمية الاقتصاد الوطتٍ، وكل ذلك يؤدي إلى رفع معدلات الدخل في المجتمع المحلي 

.   وبالتالي رفع الدستوى الدعيشي
: لأعمال التقنيةأهمية حاضنات - 4

 :7التالية النقاط في الأعمال ألعية حاضنات تلخيص لؽكن
 الناشئة؛ والدتوسطة الصغتَة للمشروعات الجدوى ودراسات العلمية الدشورة تقدم- 
 ومتطلباتو؛ السوق وحركية الإنتاجية بالقطاعات والدبتكرة الناشئة الدشروعات تربط- 
 أوالدخاطر؛ الدغامر الدالرأس   بأنها شركاتصفوت والتي بهم الخاصة الشركات إنشاء على الدغامرين الدستثمرين تشجع- 
 إنتاجية؛ مشاريع شكل في والإبداعات والابتكارات العلمي البحث نتائج توظيف في تساىم- 
 العمل؛توفتَ فرص - 
 وابتكارات مناسبة تقنيات تطبيق تعتمد على متوسطة أم صغتَة كانت والخدمية الإنتاجية الدشاريع ودعم إقامة على تعمل- 

 ؛حديثة
 مرحلة ما تواجو عادةوالتسويقية التي الإدارية،والدالية،والفنية، الصعوبات مواجهة والدتوسطة على الصغتَةتساعد الدشاريع - 

 .التأسيس
:  8مقر تأسيس حاضنات الأعمال التقنية- 5

 من التجهيزات والخبرات والبحوث الدقدمة من طرف للاستفادةتنشا الحاضنات التقنية في الجامعات أو الدعاىد الدتخصصة 
. الأساتذة والطلبة
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تتكفل بعض الدؤسسات الحكومية بإنشاء الحاضنات في سياق تطوير صناعة ناشئة لزددة، أو في سياق بعث مناصب شغل 
كما توفر البلديات في مستويات لستلفة . جديدة، مستفيدة من الدعم الكبتَ الذي توليو الحكومة الدركزية لدثل ىذه الأغراض والاىتمامات

دعما كبتَا لتأسيس الحاضنات التقنية بدا يفعل من إمكانات التطور الاقتصادي ويوسع في البناء التحتي لذياكل الإنتاج الدختلفة، في حتُ 
. العالدية العملاقة وغتَىا تتبتٌ الدؤسسات الصناعية الكبرى مثل شركة بناسونيك

اجتذاب الدواىب الشابة والأفكار الدبدعة، وذلك بتقديم رأسمال لرازف لدساعدة ىؤلاء الشباب في تأسيس الدؤسسات الصغتَة 
 .والدتوسطة الخاصة بهم بحيث بستلك الحاضنة أسهما في ىذه الدؤسسات

مع انتشار شبكة الانتًنت فيمكن إقامة الحاضنات الافتًاضية في أي مكان كونها برتاج لدكان عمل لزدود الدساحة لتقوم بصلة 
. الوصل بتُ منتسبيها والجهات التي لػتاجون إليها

 :9عوامل ومعايير نجاح حاضنات الأعمال- 6
ىناك عدة عوامل تساىم في لصاح حاضنات الأعمال، كما أن ىناك عدة معايتَ للحكم على لصاحها وتوجد عدة قيود عند 

. إنشائها
 :لؽكن تلخيص ىذه العوامل في النقاط التالية: عوامل نجاح إقامة حاضنات الأعمال - أ

برديد نوعية الدؤسسات التي سوف يتم استضافتها في الحاضنة وىنا يتطلب الأمر برديد معايتَ القبول سواء كانت معايتَ مالية  -
أو معايتَ فنية؛ 

اختيار وبرديد نوع الخدمات الإدارية التي سوف يتم تقدلؽها بواسطة العاملتُ في الحاضنة نفسها، ىذا بالإضافة إلى الخدمات -
التي لؽكن الحصول عليها من بعض الجهات الخارجية مثل مكاتب المحاسبة والمحاماة والغرف التجارية ومراكز تنمية الدؤسسات الصغتَة 

والدتوسطة والتي تلعب دورا ىاما في ىذا الصدد؛ 
توفتَ مصادر التمويل للمؤسسة الجديدة، أو على الأقل توفتَ الاتصال مع مصادر التمويل حيث لؽثل ذلك عنصرا من أىم  -

العناصر التي تهتم بها الدؤسسات الناشئة؛ 
 تنمية ظروف بيئية مناسبة لتنمية وتطوير الدؤسسات، وتطوير الدؤسسات حيث أن الحاضنة ليست لررد مكان للاستضافة وإلظا  -

 .تعتبر تنظيما يسمح باكتساب الخبرات وتبادل الدنافع بتُ الدؤسسات الناشئة
: يقاس مدى لصاح حاضنات الأعمال في تنمية الدؤسسات الصغتَةوالدتوسطة وفقا لعدة معايتَ منها:معايير نجاح حاضنات الأعمال- ب

عدد الدؤسسات التي تتخرج منها، نسبة الدؤسسات الناجحة بعد التخرج من الحاضنة، خلق فرص عمل جديدة،  عدد الدنتجات 
والخدمات الجديدة التي بست تنميتها في الحاضنة، تشجيع أصحاب الدؤسسات وتنمية روح الدخاطرة، اجتذاب الصناعات الدطلوبة خاصة 

. الخدمية والتي لا تتطلب عمالا لؽتلكون مهارات عالية، توليد عوائد مالية مقبولة لدالكيها، زيادة العوائد الضريبية للدولة
أنواع حاضنات الأعمال - 7

:  لؽكن تقسيم حاضنات الأعمال إلى عدة أنواع حسب اختصاصها أو الذدف الذي تنشأ من أجلو إلى الأنواع التالية
بسيــز الدشــروعات الصــغتَة داخــل الحاضــنة بدســتوى التقنيــة الدتقــدم مع اســتثمار تصــميمات متقدمة لدنتجات : الحاضــنة التقنيــة- 

 .جديدة غتَ تقليدية مع امتلاكها لدعدات وأجهزة متقدمة
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عــادة مــا تكــون ىــذه الحاضــنة داخــل حــرم جــامعي أو مركــز أبحــاث لتطــوير أفكــار وأبحــاث الأساتذة :الحاضــنة البحثيــة- 
 .والباحثتُ من خلال الاستفادة من الورش والدخابر الدوجودة بالجامعة أو مركز البحث

تهدف إلى مساعدةالشركات العاملة في لرال الإنتًنت والبرلريات الناشئة على النمو حتى الوصول لدرحلة : حاضنة الإنترنت- 
، وبيل غروس الذي أسس سنة CMGIحاضنة1995وتعود ريادة حاضنات الإنتًنت إلى ديفيد ويثرول الذي أسس سنة . النضج

. Idéal LABحاضنة 1996
ىي حاضنة بدون جـدران، تقـدم جميـع الخـدمات الدعتـادة باسـتثناء الإيـواء أي العقـار الـذي يتوفر بالأنواع :الحاضنة الافتراضية- 

 .10السابقة
بزدم ىذه الحاضنة منطقة جغرافية معينة بهدف تنميتها، وتعمل على استخدام الدواد المحلية من الخامات : الحاضنة الإقليمية- 

. والخدمات واستثمار الطاقات البشـرية العاطلـة في ىـذه الدنطقـة أو خدمـة أقليـات معينـة أو شـرلػة مـن المجتمع مثل الدرأة
تعمـل ىـذه الحاضـنات علـى اسـتقطاب رأس الدـال الأجنـبي وإدارة عمليـات نقـل التكنولوجيـا، كما تهدف إلى :الحاضـنة الدوليـة- 

. تشجيع عمليات التصدير إلى الخارج
تقــام داخــل منطقــة صــناعية بعــد برديــد احتياجــات ىــذه الدنطقــة مــن الصــناعات الدغذيــة والخـدمات :الحاضــنة الصــناعية- 

. الدسـاندة حيـث يـتم فيهـا تبـادل الدنـافع والدعـارف بـتُ الدصـانع الكبـتَة والدؤسسـات الصـغتَة الدنتسـبة للحاضنة مع التًكيز
تهدف ىذه الحاضنة إلى خدمة قطاع أو نشاط لزدد مثل البرلريات أو الصناعات الذندسية على :حاضـنة القطـاع المحـدد- 

. 11سبيل الدثال، وتدار بواسطة خبراء متخصصتُ بالنشاط الدراد التًكيز عليو
ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثانيا

تلعب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ألعية بالغة في معظم دول العالم، لدا لذا من دور كبتَ في إحداث النمو وبرقيق التنمية، من 
خلال ما بسلكو من فعالية وسرعة في التأقلم مع متغتَات المحيط الاقتصادي، ولذذا لم تتوان الحكومات في تقديم ما في وسعها من مساعدات 

 .وحوافز مبنية على استًاتيجيات لزدّدة بعيدة الددى لخدمة ىذا القطاع، لإدراك دورىا الكبتَ في تعزيز الأداء الاقتصادي للدولة
: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 1

اختلف الباحثون حول ضبط مفهوم متفق عليو للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، إذ أن التعريفات الدستخدمة بزتلف وتتفاوت في 
معانيها من دولة إلى أخرى، وبتُ الدول النامية والدتقدمة وحتى داخل الدولة نفسها، لكن لغمع أغلب الاقتصاديتُ على أنو رغم صعوبة 

ضبط ىذا الدفهوم، إلا أنو لؽكن التوصل إلى لزاولات لتعريفو بناءا على لرموعة من الدعايتَ كحجم رأس الدال الدستثمر، عدد العمال، طبيعة 
. الدلكية والدسؤولية الإدارية، الدستوى التقتٍ، حجم الإنتاج، القيمة الدضافة، رقم الأعمال

، واعتمد 1996 أفريل 3وقد قام الابراد الأوروبي بإصدار تعريف للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في توصيات الدفوضية بتاريخ 
في ذلك على معياري عدد العمال والإيراد السنوي أو إجمالي الأصول، إضافة إلى معيار الاستقلالية، وحسب ىذا التعريف فإن الدؤسسة 

، " مليون أورو5 مليون أورو أو إجمالي أصولذا أقل من 7عاملا ويكون رقم أعمالذا أقل من 50الدؤسسة التي تضم أقل من : " الصغتَة ىي
 مليون 40عامل، ويكون رقم أعمالذا أقل من 250 إلى 50تلك الدؤسسة التي يتًاوح عدد العاملتُ فيها من : "أما الدؤسسة الدتوسطة فهي

تلك : " ، أما الكونفديرالية العامة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الفرنسية فتعرفها بأنها" مليون أورو5أورو أو إجمالي أصولذا أقل من 
. 12"الدشروعات التي يتولى قادتها شخصيا مباشرة الدسؤوليات الدالية والاجتماعية والتقنية والدعنوية مهما كانت الطبيعة القانونية للمؤسسة
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وقامت السلطات الرسمية في الجزائر بضبط تعريف للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة انطلاقا من تعريف الابراد الأوروبي، وذلك 
 والذي يتضمن القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، حيث 2001 ديسمبر 12الصادر في 18/01خلال القانون 

 مليون دينار أو لا 200 عامل ولا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي 49 إلى 10الدؤسسة التي تشغل من : "عرفت الدؤسسة الصغتَة بأنها
عاملا، وبرقق 250 إلى 50الدؤسسة التي تشغل من : "، أما الدؤسسة الدتوسطة فهي" مليون دينار100يتجاوز المجموع السنوي لديزانيتها 

. 13 مليون دينار500 و100 مليار دينار، أو يكون المجموع السنوي لديزانيتها لزصور بتُ 2 مليون دينار و200رقم أعمال لزصور بتُ 
. تعريف المؤسسات المصغرة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: ( 01 )جدول رقم 

 متوسطة صغتَة صغرى نوع الدؤسسة/ الدعايتَ 
 عدد العمال
 رقم الأعمال

 الايرادات السنوية

 عمال 09 إلى 01من 
 مليون دج 20أقل من 
 مليون دج 100أقل من 

 عامل 49 إلى 10من 
 مليون دج 200أقل من 
 مليون دج 100أقل من 

 عامل 250 إلى 50من 
 مليار دج 2 مليون دج الى 200
 مليون دج 500 مليون دج إلى 100

، الدتعلق بتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية 12/12/2001 الدؤرخ في 18/ 01 من القانون رقم 7، 6، 5 الدواد :المصدر
 .06: ، ص2001، 77الجزائرية، العدد 

 
 :خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 2

: 14تتمتع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بجملة من الخصائص ألعها
الجمع بتُ الإدارة والدلكية، أي أن صاحب الدشروع ىو نفسو مدير الدشروع؛ - 
يغلب على أنشطتها طابع الفردية في لرال الإدارة، التخطيط والتسويق؛ - 
 تنظيمي بسيط نظرا لأنها تدار في الغالب من طرف شخص واحد؛ بهيكلتتميز- 
التكنولوجيا الدستخدمة تكون بسيطة نظرا لضعف القدرة الدالية لدالك الدشروع الصغتَ؛ - 
بستـاز بالدرونـة والقـدرة علـى التكيـف مـع تغـتَات السـوق ومواجهـة الصـعوبات في أوقـات الأزمـات والسـرعة في التحـول مـن لظـط - 

 .إنتـاجي إلى آخر
 : 15دور وأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 3

قدرة ىذه الدؤسسات على الاستفادة من الدواد الخام الدتوافرة ومنتجات الصناعات الأخرى لإنتاج سلع تامة الصنع تساىم في - 
. تلبية احتياجات وأذواق الدستهلكتُ

تتسم الدؤسسات الصناعية والحرفية الصغتَة بسهولة التأسيس نظرا لعدم حاجتها إلى رأس مال كبتَ أو تكنولوجيا متطورة إضافة - 
. إلى قدرتها على الإنتاج والعمل في لرالات التنمية الصناعية الدختلفة

قدرة ىذه الدؤسسات على التكيف مع الأوضاع والظروف المحلية التي قد لا تتوافر فيها في بعض الأحيان مرافق متطورة للبنية - 
. الأساسية لشا لؼفف العبء على ميزانية الدولة

تتخصص بعض ىذه الدؤسسات في الأنشطة أو العمليات الإنتاجية أو الخدمية التي قد برجم عن القيام بها الدؤسسات الكبتَة - 
. العاملة في نفس النشاط
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إن سرعة التطور التكنولوجي أدى إلى زيادة معدل تغتَ التقنية الإنتاجية الدستخدمة في العديد من الصناعات حيث أصبح من - 
الألعية العمل على إقامة مصانع أصغر حجما وأقل تكلفة استثمارية على أن يركز كل مصنع في إنتاج عدد قليل من السلع الدقيقة أو التي 

. تتطلبها صناعات معينة
إن انتشار طريقو الإنتاج على دفعات لدواجهة طلبيات صغتَة من سلع أو خدمات معينو ساىم في انتشار ىذه الدؤسسات - 

 .الصغتَة لتقوم بأداء ىذه الأعمال، لشا لغعل ىذه الدؤسسات أكثر قدرة على الاستجابة السريعة لدتطلبات الدستهلكتُ
 :أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 4

: 16 يرمي إنشاء مؤسسة صغتَة أو متوسطة إلى برقيق عدة أىداف نذكر منها
ترقية روح الدبادرة الفردية والجماعية، باستخدام أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وكذا إحياء أنشطة - 

. تم التخلي عنها لأي سبب كان
استحداث فرص عمل جديدة بصورة مباشرة وىذا لدستحدثي الدؤسسات، أو بصورة غتَ مباشرة عن طريق استخدامهم - 

 .لأشخاص آخرين، ومن خلال الاستحداث لغرض العمل لؽكن أن تتحقق الاستجابة السريعة للمطالب الاجتماعية في لرال الشغل
إعادة إدماج الدسرحتُ من مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض الدؤسسات العمومية، أو بفعل تقليص حجم العمالة فيها - 

 .جراء إعادة الذيكلة أو الخوصصة وىو ما يدعم إمكانية تعويض بعض الأنشطة الدفقودة
استعادة كل حلقات الإنتاج غتَ الدربحة وغتَ الذامة التي بزلصت منها الدؤسسات الكبرى من أجل إعادة تركيز طاقاتها على - 

 .النشاط الأصلي
لؽكن أن تشكل أداة فعالة لتوطتُ الأنشطة في الدناطق النائية، لشا لغعلها أداة ىامة لتًقية وتثمتُ الثروة المحلية، وإحدى وسائل - 

 .الاندماج والتكامل بتُ الدناطق
لؽكن أن تكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال لرمل العلاقات التي تربطها بباقي الدؤسسات المحيطة والدتفاعلة - 

 .معها والتي تشتًك في استخدام نفس الددخلات
بسكتُ فئات عديدة من المجتمع بستلك الأفكار الاستثمارية الجيدة ولكنها لا بسلك القدرة الدالية والإدارية على برويل ىذه - 

 .الأفكار إلى مشاريع واقعية
تشكل إحدى مصادر الدخل بالنسبة لدستحدثيها ومستخدميها، كما تشكل مصدرا إضافيا لتنمية العائد الدالي للدولة من - 

 .خلال الاقتطاعات والضرائب الدختلفة
 :تحديات ومعوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 5

: 17تتأثر الصناعات الصغتَة والدتوسطة بعدد من التحديات والدعوقات والتي تتمثل في
صعوبة وجود إستًاتيجية واضحة وعدم وجود خطط مستقبلية لزددة وبرديات إدارية، وتنظيمية، ومالية، وبشرية، ومهنية، 

وبرديات تنافسية، وتتأثر ىذه الدؤسسات كذلك بدا يفرض عليها من ضرائب ورسوم وازدواجية الإجراءات وإنصراف البنوك عن التعامل 
معها نظرا لصغرىا وعدم وجود ضمانات كافية وحجم الدخاطرة فيها، كما تتأثر بعدم دعم الحكومة لأسعار الدواد الخام وعدم توافر 

إمكانات مادية للتسويق والاستخدام السيئ للطاقات البشرية الإنتاجية وعدم استخدام كفاءات إدارية مناسبة والتدريب لرأس الدال البشري 
 وكذا عدم وجود قاعدة بشرية تتمتع بدرجة عالية من الدعرفة ومواكبة التكنولوجيا الحديثة والنمو الدتسارع لتكنولوجيا الدهارات الجديدةعلى 
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الدعلومات والاتصالات، إضافة لعدم الخبرة الإدارية لصاحب الدشروع والتحديات الفنية وتردي النوعية والطفاض الإنتاج وعدم الاىتمام 
 .بالصيانة الوقائية للآلات، وتكرار نوعية الدشروعات وعدم وجود تكامل بتُ الصناعات الصغتَة والكبتَة والفجوة الرقمية

كيفية تدعيم حاضنات الأعمال التقنية للابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المحور الثاني
الدسالعة الفعالة في القضاء على الدشكلات  أصبحت حاضنات الأعمال من الآليات الذامة والدتطورة في عالم اليوم، التي تستطيع

 في كل دول العالم خاصة في البلدان النامية،وتلعب حاضنات الأعمال الصغتَة والدتوسطةالاقتصادية والاجتماعية الدواجهة للمشروعات 
 حيث تكفل إذا أخذ صانعو خطط التنمية الصناعية وبخاصة الصغتَة والدتوسطةدورا لا يستهان بو في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات 

 الأفكار الإبداعية والدتوسطة الوصول إلى لظط حديث في التنافسية من خلال احتضان ورعاية ذوي الدشروعات الصغتَةعلى مستوى 
 في إقامة الدشروعات على أسس ومعايتَ فتًة البدءوالدشروعات ذات النمو السريع، وتقديم خدمات أساسية مشتًكة لدعم الدبادرين وتسهيل 

 ىذه الدشروعات وتقديم الدعم الدالي والاستشارات الفنية الدتخصصة والدساعدات الدناسبة لطبيعةمتطورة، من خلال توفتَ الدوارد الدالية 
 . حول الحاضنةالخبرة والدعرفة صور ذىنية للنجاح وبيئة أعمال ملائمة داخل الحاضنة بالقدر الذي تؤسس فيو شبكة من التسويقية وخلق

 :18ولتفعيل دور الحاضنات في تنمية القدرات الابتكارية والتنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لابد من
 ؛طويل الددىتوفتَ الاستًاتيجيات الدتطورة والعناصر البشرية القادرة على احتضان الأفكار والتخطيط - 
 التًكيز على احتضان الدشروعات الجديدة والدشروعات في مرحلة النمو؛- 
 الأساسية للخدمات والبنيةالتأكد من احتياجات تلك الدشروعات لبرنامج الاحتضان ومدى ملائمة ىذه الاحتياجات - 

 للحاضنة؛
 تركيز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحتها لخدمة الدشروعات الدلتحقة؛- 
 التقييم الدستمر لبرنامج الحاضنات ومن ثم ضمان التطوير الدستمر وحسن الأداء؛- 
 الاستعانة ببيوت الخبرة العالدية الدتخصصة لتسويق خدمات تلك الدشروعات؛ - 
لاستفادة الدثلى من برامج  لاختزال الإجراءات الحكومية والروتينية من خلال شبكة الدعلومات والاتصالات الدتخصصة- 

الحكومة؛ 
تقديم قاعدة بيانات مناسبة  خلق فرص تدريبية لتخريج دفعات من العمالة الداىرة والكفاءات الإدارية التنظيمية الدناسبة، مع- 

 للاطلاع على الأفكار الجديدة والدتطورة للمشروعات ومراعاة عدم تكرارىا؛
 تقديم الحاضنات لتسهيلات بنكية للمشروعات المحتضنة؛- 
  لظروف الطلب العالدي؛منتجات ملائمةتقديم الحوافز للمشروعات الدتميزة بالحاضنة واستخدام مراكز للفحص والجودة لتقديم - 
. الصغتَة الدتوسطةتبتٍ حاضنات الأعمال الأسلوب الحديث في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات - 

بعض التجارب العالمية في إقامة حاضنات الأعمال التقنية : المحور الثالث
 19 التجربة الأمريكية:أولا

لقد بدأت فكرة حاضنات الأعمال في الثمانينات في الولايات الدتحدة الأمريكية التي تضم حاليا أكثر مننصف الحاضنات في 
الدعلومات وتقدم ىذه الجمعية لأعضائها الدشورة و " الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال"العالم تنتظم في جمعية غتَ حكومية تسمى 

 الأمريكية ىي الأغتٌ لأنها الأقدم والأوسع وىي التي أدت إلى التعرف الولايات الدتحدة كما تعقد الدؤبسرات الوطنية و المحلية وبذربة والتدريب
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بالاىتمام  الحاضنات في العالم و إلى إبداع بعض الحلول منها، وقد بسيزت ىذه التجربة أكثر من غتَىا التي تواجوعلى العديد من الدشاكل 
  بتشجيع الابتكار ونقل وتطوير التكنولوجيا والتحديث الدائم في الحضانة بهدف خلق الدزيد من فرصالدتزايد

 .العمل وزيادة الثروة وتطوير القدرات التكنولوجية و الصناعية وزيادة الرخاء وكسب الدنافسة
 :وقد بسيزت ىذه التجربة بدجموعة من الخصائص، منها

مشاركة جميع القطاعات الحكومية و الخاصة في تنمية قطاع الحاضنات وفي كافة المجالات العلمية والتكنولوجية والصناعية  -
. والتجارية والخدمات بصفة عامة

 .ارتباط معظم الحاضنات التكنولوجية والعلمية بالجامعات الحكومية والجامعات المحلية -
والذي يقضي بتخصيص مبلغ (s1335)تشجيع التشريعات اللازمة لتًقية ىذا القطاع بدوجب مرسوم قرار لرلس الشيوخ رقم  -

 مليون دولار سنويا في الديزانية لتنمية الحاضنات الدرتبطة بالجامعات وبتوفتَ الدناخ الدلائم لتطوير الدشاريع الدتخرجة منها، وقد شكلت 20
. لظوذجا متميزا في ىذه التجربة (TEN)حاضنة 

 التجربة الفرنسية: ثانيا
 في ىذا المجال، وقد تم دول أورباشهدت فرنسا بذربتها في لرال حاضنات الأعمال من منتصف الثمانينات حيث تعتبر من أقدم 

 . للحاضناتالجمعية الفرنسية من أجل تنظيم نشاط الحاضنات بإسم 2001إقامة مؤسسة مركزية سنة 
: ولقد وضع الدشرع الفرنسي شروط حاضنة الأعمال كما يلي

على مراكز الإحتضان التي توفر الدعم الفتٍ والإداري والتمويل لتشجيع إقامة Incubateurيطلق اللفظ الفرنسي حاضنة  -
 .مشروعات جديدة

 إلى توفتَ الدوقع سابقا بالإضافةعلى الدراكز التي توفر الخدمات التي ذكرناىا Pépiniére d'Enterpriseيطلق لفظ حاضنة 
:  الأول، وينقسم ىذا النوع إلىمروره بالنوعالذي يتم إقامة الدشروع فيو، حيث ينتقل الدشروع إلى ىذا النوع بعد 

وىي حاضنات توفر وحداتومكاتب وبعض التجهيزات Tertiairesحاضنات تلتحق بها مشروعات في قطاع الخدمات - 
. الدكتبية وشبكات الحاسب وغتَىا

 .وىي الحاضنات التي توفر عددا من الدعامل والورش الدتخصصةIndustrieحاضنات تلتحق بها مشروعات تصنيعية - 
 التجربة الصينية : ثالثا

والذي يهدف إلى النهوض العلمي وتعظيم نتائجو عن (Torch)   برنامج قومي مركزي يعرف باسم1988تبنت الصتُ سنة 
:  طريق حاضنات الأعمال والحدائق التكنولوجية حيث يركز على ثلاثة نقاط لزورية تتمثل في

. التًكيز على تسويق الأبحاث -
 .تطوير التصنيع- 
حديقة تكنولوجية خلال التسعينيات، ولصح 95الابذاه لضو العولدة وتشتَ الإحصائيات إلى أن ىذا البرنامج قد أدى إلى إنشاء  -

.  حاضنة أعمال لشا حقق للصتُ الدركز الثاني في العالم في عدد الحاضنات بعد الولايات الدتحدة الأمريكية465في إقامة 
 :ونتج عن ىذه الحاضنات ما يلي

إنشاء عدد كبتَ جدا من الشركات والوظائف خلال فتًة قصتَة نسبيا ويرجع ىذا إلى الثقافة الصينية التي تتميز بالقدرة والطاقة  -
. الإدارية الدرتفعة للؤفراد
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الحاضنات الصينية سالعت في إحداث تغيتَ ثقافي كبتَ، حيث قام ىذا البرنامج الضخم في سد الفجوة بتُ الأبحاث الدمولة  -
.  من جانب الدولة و الأبحاث التي لؽولذا القطاع الخاص وتنشيط ىذه الأختَة

لصاح الجمعية الصينية للحاضنات في تأىيل عدد كبتَ من مديري الحاضنات لدواكبة ىذا العدد الكبتَ من الدشروعات، حيث - 
 .20قام ىؤلاء الددراء بحضور عدد من الندوات والدؤبسرات في الخارج لإستيعابهذا الدفهوم و الخروج برؤية واضحة حول إدارة الحاضنات

 21التجربة الماليزية: رابعا
 مشاريع صغتَة الحجم، ماليزيا ىيعلى الأقل من الدشاريع الدسجلة فـي 85%بالنظر إلى البيئة الاقتصادية نلاحظ أن ما نسبتو 

: ومن ىنا كان لا بد من دعم وتنمية ىذا القطاع وذلك من خلال وضع خطتان
 برامج تهدف إلى وضع عدةوالتي تم التًكيز فيها على دعم وتنمية الصناعات الصغتَة، وتـم 1996 – 2000 : خطة - 

. مساعدة الصناعات ذات معدل النمو العالي وذات التوجو للتـصدير لألعيتهـا في الاقتصاد الداليزي
والتي تم فيها اعتماد سياسة التجمعات الصناعية كحاضنات الأعمـال مـنأجل تنمية بعض الدشاريع 1996 – 2005 :خطة - 

مثل شـركات الخـدمات الدتخصـصة، شـركات البحـث والتطـوير الدتخصصة، شركات تصنيع الدعدات، شركات التغليف الدتقدمة، والشركات 
  . الدتخصـصة فـي لرال التجارة الالكتًونية

يوجد العديد من الحاضنات في ماليزيا، حيث تعتبر وسيلة ناجحة لزيادة الدكون المحلي مـن الدنتجـات التكنولوجية، ومن أقوى 
وقـد تـمإنشاء العديد من الحاضنات وكلها حاضنات تكنولوجية بروي (1997)الحاضنات في ماليزيا الدؤسسة الداليزية لحدائق التكنولوجيا

 . مساحات متنوعة للعمـل وخـدمات مـشتًكة، وتقدم الدعم الفتٍ والاداري والتسويقي ومساندة الأبحاث والتطوير
 22التجربة المصرية: خامسا

 15 لزلا بشارع السودان، و22قامت لزافظة الجيزة بتخصيص مشاريع لشباب الخرلغتُ بحي الدقي وبولاق الدكرور، من بينها 
 ألف 99 مشروعا لتشغيل الشباب مقدمة من بنك ناصر والمحافظة بإجمالي قروض تصل إلى 17لزلا بشارع بهجت الشوربجي؛ إلى جانب 

 632 دورة تدريبية للشباب على الحاسب الآلي عن طريق جهاز تشغيل ورعاية شباب الخرلغتُ بالمحافظة استفاد منها 46وتم عقد . جنيو
 شابا وفتاة، وتم التنسيق لإعداد دورات تدريبية لعدد 3379وبلغإجمالي عدد الدستفيدين من مستخدمي الكمبيوتر والإنتًنت . شابا وفتاة

 شابا بدشروع الحاضنات للمشروعات الصغتَة لتأىيل الدستثمر الصغتَ بالمحافظة وتدريبو على العمل الحر بدركزي تدريب بولاق الدكرور 452
ومركز تنمية التصميمات الصناعية بوزارة الصناعة 

 6كما تم توقيع بروتوكول تعاون للصندوق الاجتماعي للتنمية بالتنسيق مع الدنطقة الصناعية بأبو رواش ومصانع وشركات مدينة 
ويتضمن البروتوكول إنشاء حاضنات للمشروعات الصغتَة بتكلفة . أكتوبر ومراكز التدريب لرفع مستوى القوي العاملة والحد من البطالة

وكذلك تم توقيع بروتوكول مع الصندوق الاجتماعي لإنشاء حاضنة الدشروعات الصغتَة بدنطقة أبو رواش الصناعية بالجيزة . مليون جنيو16
  مليون جنيو سوف تقدم كقروض للشباب لإنشاء مشروعات4.9على مساحة فدانتُ فدان وتبلغ قيمة الاعتمادات الدخصصة 

. صغتَة بالدنطقة
واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل ترقيتها : المحور الرابع

لتَسم الخطوط الواجب وضعها حيز التنفيذ من أجل تكفل أحسن بقطاع الدؤسسات 2001جاء القانون التوجيهي لسنة 
التي تنص على 13الصغتَة والدتوسطة وترقيتو، والدتضمن إنشاء عدة وكالات وصناديق تعمل على تأىيل ىذه الدؤسسات من خلال الدادة 
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أنو يتم إجراءات التأسيس وإعلام وتوجيو ودعم وتنمية ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عن طريق مراكز تسهيل تنشأ لذذا الغرض، ثم 
وبناءا على . للتعريف بنظام عمل الحاضنات وأنواعها، والذيئات العامة والدنظمات التي تديرىا2003سنة 03تم إصدار مرسوم تنفيذي رقم 

 ىذه الأختَة تم تعريفها. في الدشاتل (الحاضنات)الدشرع الفرنسي، ضم الدشرع الجزائري مفهوم المحاضن 
 الدتضمن القانون الأساسي لدشاتل 2003فيفري 25ىـ الدوافق لـ 1423ذي الحجة عام 24الدؤرخ في 03-78وفقا للمرسوم التنفيذي 

الدؤسسات على أنها مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وبذاري، تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي، وتهدف إلى مساعدة 
 .23ودعم إنشاء الدؤسسات التي تدخل في إطار سياسة ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

. وبذلك تعد الجزائر حديثة العهد بعملية حضانة الأعمال، ولم تعط لذا ألعية إلا في السنوات الأختَة
أسباب تأخر انطلاق حاضنات الأعمال في الجزائر  : أولا

:  24ولؽكن إرجاع تأخر انطلاق مشاريع حاضنات الأعمال في الجزائر إلى عدة أسباب ألعها
 . 2003تأخر صدور القوانتُ والدراسيم الدنظمة لنشاط حاضنات الدؤسسات إلى سنة - 
 .عدم الوعي السياسي والاقتصادي بألعية حاضنات الأعمال في تنمية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة- 

غموض الدفاىيم الدتعلقة بحاضنات الأعمال خصوصا في إطارىا القانوني، حيث لصد أن الدشرع الجزائري جعل الحاضنة شكلا من أشكال -
. مشاتل الدؤسسات التي بزتص في القطاع الخدمي

. الدشاكل والعقبات التي يعاني منها قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر-
.  عدم توفر الكفاءات اللازمة لإدارة وتسيتَ الحاضنات-
. البتَوقراطية التي لا تزال تعاني منها الإدارات والذيئات العمومية في الجزائر-

. مشكل العقار، الحاضنة كأي مؤسسة اقتصادية برتاج إلى العقار لإقامتها- 
التمويل، بدا أن الحاضنة ليست جهة بسويلية وإلظا تعمل على الربط بتُ الدؤسسات التي تنتسب لذا والدؤسسات الدالية والدصرفية، - 

وفي ظل الوضعية الحالية للمؤسسات الدصرفية الجزائرية، وكون بسويل الدؤسسات المحتضنة يلعب دورا ىاما في لصاح الحاضنة، سيؤثر ذلك سلبا 
. على لصاح الحاضنات في الجزائر

دور حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر  : ثانيا
تقديم الخدمات للمؤسسات المحتضنة، تقديم الاستشارات للمؤسسات : حيث يقتصر دورىا على القيام بثلاث مهام ىي

: 25المحتضنة، وتسيتَ العقار، نوجزىا كما يلي
. تقديم الاستشارات التقنية والقانونية والمحاسبية والدالية لأصحاب الدشاريع- 1
: تقديم الخدمات للمؤسسات المحتضنة، من خلال- 2

الدساعدة على إلصاز لسطط الأعمال والوصول إلى مصادر التمويل الدتاحة، تقديم خدمات التدريب والتسويق والتًويج والتكوين 
في لرال تقنيات الإدارة والتسيتَ، وتوفتَ التجهيزات الدكتبية وأجهزة الإعلام الآلي وخدمة الإنتًنت، وتوفتَ التكنولوجيات الحديثة، وتوفتَ 

خدمات الاتصال من استقبال الدكالدات الذاتفية والفاكس، توزيع وإرسال البريد وكذا تصوير وطبع الوثائق، الدشاركة في الدؤبسرات والندوات 
. والدعارض وورش العمل

تسيتَ العقار، من خلال توفتَ المحلات الدلائمة في أماكن مهيأة للنشاطات ومنظمة، وتستمر اتفاقية شغل ىذه المحلات - 3
.  الدأجورة لفتًة لزددة لا تتجاوز السنتتُ وبأسعار منخفضة عن الأسعار السوقية
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عوامل نجاح حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر : ثالثا
يتطلب ضمان لصاح حاضنات الأعمال في الجزائر تعبئة شاملة للجهود والدوارد لإقامة حاضنات لظوذجية في عدة مناطق من 

 :الوطن، وذلك بأخذ الأمور التالية بعتُ الاعتبار
وجود وانتشار ثقافة العمل الحر وروح الدقاولتية، فتنمية الدشروعات الصغتَة لا لؽكن أن تزدىر إلا في لرتمع تتوفر فيو روح - 

الريادة وحب العمل الحر، وتتواجد لرموعة من رجال الأعمال أصحاب الدواىب الإدارية الخاصة، والاستعداد للمخاطرة، وتبتٍ أفكار 
جديدة؛ 

العمل على أن تكون الحاضنات لزل مشاركة بتُ مؤسسات الدولة ومؤسسات القطاع الخاص لأن الدعم الدعنوي والدادي  -
الدطلوب يصبح أيسر وأكثر فاعلية؛ 

لابد من الدقة في اختيار الددير الدناسب، ولابد من إعطائو الصلاحيات والحرية التي لػتاجها لتأمتُ لصاح الحاضنة  -
وللمؤسسات المحتضنة؛ 

وضع معايتَ لزددة عند اختيار الدؤسسات لاحتضاىا، تتناسب مع الظروف المحلية ومراعاة الجدوى الاقتصادية، وإمكانات  -
توسعها الدستقبلية بدا في ذلك زيادة القيمة الدضافة المحلية، و برستُ القدرة على التصدير، وبرقيق فرص أكبر للعمالة، والتطوير والتحديث 

؛ 26ومراعاة الظروف البيئية
لغب أن تتوافق الخدمات والتسهيلات التي تقدمها الحاضنة مع الاحتياجات الحقيقية للمؤسسات، كما أن اختيار موقع  -

الدؤسسات لو دور ىام في لصاح الحاضنة، بحيث لغب أن تكون قريبة من لرتمع الأعمال ولجامعات ومراكز البحوث وبدنطقة تتوفر على 
الذياكل القاعدية من طرقات ووسائل النقل والخطوط الذاتفية وغتَىا؛  

تشجيع أنظمة التمويل خارج نظام القروض الدصرفية بهدف دعم وتطوير القدرة التمويلية و توفتَ مصادر جديدة للتمويل أمام  -
الصناعات الصغتَة والدتوسطة، مثل مشروعات شركات توظيف الأموال وشركات رأس الدال الدخاطر وشركات التأجتَ والبنوك الإسلامية؛ 

توافر روح الإبداع والابتكار، فالتغتَ التكنولوجي لا يقتصر على إدخال طرق إنتاج جديدة أو منتجات جديدة فقط، ولكن  -
لؽكن أن لػدث من خلال سلسلة من التحسينات والإضافات الصغتَة والكبتَة في الدنتج أو الخدمة الحالية، فالقدرة على التخيل والإبداع 

. 27تنتج عن التفاعل بتُ المجتمع المحيط والدوارد الذاتية للفرد
آليات ترقية وتطوير حاضنات الأعمال في الجزائر  : رابعا

 تكون أن لؽكن الجيدة،والتي الدمارسات  بعضفإننا لصدالتقنية، الأعمال حاضنات لرال في العالدية الرائدة التجاربوبالنظر إلى 
 :28 الأساسية التاليةالعناصر في الدمارسات ىذه الجزائر،ونلخص في أعمال فعالة حاضنات إنشاء في ساعد يدليل

 الدستثمرين، وعوائد الاقتصادية، ومتطلبات التنمية السوق توجهات الاعتبار بعتُ الأخذ البداية،مع من الأىداف برديد- 
 .مستقبلية تعارضات الآية تفادي

 الدنتسبة الدنشآت بقية مع التسويقية لدنتجاتها،وتكاملها وكفاءتهم،والإمكانية أصحابها الخبرة وفق الدنتسبةاختيار الدنشآت - 
. للحاضنة

 . تطوير مهارات بزطيط الأعمال وابزاذ القرار، ومهارات بحوث التسويق ومهارات التًويج- 
.  الدساعدة في تطوير خطط عمل تتناسب مع كل مشروع على حدة وبدا لؼدم أىداف الدشروع- 
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.  إعداد ورش عمل بدواضيع لستلفة لتطوير الدهارات الفردية للفرد المحتضن- 
.  فهم القضايا الدالية والتسويق والأعمال الإدارية- 
 .الدساعدة في الوصول إلى السوق وقنوات التوزيع- 
 . البنوك، الدستثمرين من القطاع الخاص: تقوم الحاضنة بتوصيل المحتضن إلى العديد من قنوات الاستثمار والدمولتُ مثل- 
الانضمام إلى شبكة الحاضنات العربية التي تضم  حاضنات من اغلب البلدان إلى لزاولة الشراكة مع حاضنات عالدية، إضافة - 

: ، والتي تهدف إلىوالإماراتالعربية كسوريا، تونس، مصر 
 . شبكة رواد أعمال  إقليميةدعم مراكز حاضنات الأعمال الدوجودة في الوطن العربي وذلك من خلال تعزيز- 
 .جديدة في الجامعاتحاضنات أعمال إنشاء مراكز - 
 .تشجيع نشاطات ريادة الأعمال من خلال الحث على الابتكار ودعم تنمية الشركات الجديدة - 

خلاصة 
يعد موضوع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من أىم الدوضوعات التي تشغل حيزا كبتَا من قضية التنمية الاجتماعية والاقتصادية في 

الدول العربية والأجنبية، حيث بسثل ألعية بالغة في تنمية اقتصاديات ىذه الدول ويؤدي عملها جنبا إلى جنب مع الدؤسسات الكبتَة إلى 
 .تكامل وبذانس الذياكل الاقتصادية، لشا يساعد على برقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشاملة

أمام ىذا الدور الدهم، كان من الضروري البحث عن تقنيات جديدة تتولى ىذا النوع من الدؤسسات، ومن بينها حاضنات 
الأعمال، التي تتبتٌ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وكأنها وليد لػتاج إلى الرعاية الفائقة والاىتمام الشامل، لتصبح قادرة على النماء ومؤىلة 

.  للمستقبل ومزودة بآليات النجاح
 الحديثة التي تساعد على تشجيع الدبادرات الفردية والدواىب والابتكارات الجديدة الدستحدثاتتعتبر حاضنات الأعمال من 

فهي تعمل على توطيد 80%.إلى50%لتجسيدىا على أرض الواقع، وتعمل على زيادة نسبة لصاح الدشروعات الصغتَة والدتوسطة من 
العلاقة بتُ الجامعات والشركات الصناعية التي ترغب في الحصول على الخبرة العلمية والاستفادة من الطاقات الجامعية، وتقوم بتوفتَ جيمع 

أنواع الخدمات التي تتطلبها ىذه الدؤسسات من خدمات إدارية و بسويلية والحرص على الدتابعة والدرافقة، إن الذدف الأساسي لحاضنات 
الأعمال ىو بزريج مؤسسات صغتَة ناجحة تستطيع البقاء والاستمرار في السوق، كما تهدف إلى توفتَ مناصب الشغل ودعم التنمية 

. الاقتصادية والاجتماعية ومن أجل ذلك توفر الحاضنات لرموعة من التسهيلات والخدمات للمؤسسات الدنتسبة لذا
صناعي وبذاري تتمتع  عرف الدشرع الجزائري حاضنات الأعمال بإسم مشاتل الدؤسسات وىي مؤسسات عمومية ذات طابع

 الدالي، إلا أنو ىناك عدة أسباب أخرت من إنطلاق مشاريع حاضنات الأعمال ومشاتل الدؤسسات في والاستقلالبالشخصية الدعنوية 
 السيئة التي مرت بها البلاد والتي لم تكن تسمح ببروز وعي سياسي واقتصادي لألعية مثل الاقتصادية والاجتماعيةالجزائر ترجع إلى الظروف 

 ىذه الأدوات في برقيق التنمية، ولضمان لصاح حاضنات الأعمال في الجزائر لغب أن تكون ىناك ثقافة العمل الحر مع دعم من طرف
 .الدولة، كما لغب أن تتوافق خدمات الحاضنة مع احتياجات الدؤسسة واختيار موقع مناسب لعمل الدؤسسة
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