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:  ملخص
 الذي ميز الانضباطيإلا أف البراديغم " الدبنية على مصالح الدساهمتُ"  الواسع للمقاربة التشاركية للحوكمة و سيطرتها على الدقاربة الدالية التبتٍ بالرغم من        

في الدؤسسة ،و ىو ما الفكرية   بذاىل الديناميكية الإنتاجية  )نظرية تكاليف التعاقدات– نظرية حقوؽ الدلكية – نظرية الوكالة )كلاهما لشثلا في النظريات التعاقدية 
المقاربة الإدراكية "  عرؼ بػػ يهدؼ إلى كسر الجمود الدعرفي بالدؤسساتعجل بظهور براديغم آخر بهدؼ إلى بناء تصور مغاير للكفاءة التنظيمية و الإدارية 

 من خلاؿ  تشجيع الدهارات، التعلم، و الإبداع خاصة في ظل اقتصاد الدعرفة أين ينظر خلق القيمة على ترتكز، والتي "الحوكمة الإدراكية" أو " للحوكمة
نسعى من خلاؿ ىذا البحث إلى إبراز ماىية الدقاربة الإدراكية للحوكمة و  لذلك  .مركز للعقود أو نظاـ مفتوح فقطكونها لا  " خزاف للمعارؼ" للمؤسسة على أنها 

ثم لزاولة توضيح كيف يدكن للمسجد باعتباره مؤسسة دينية . ما يديز عملية خلق القيمة في ىذه الدقاربة لكونها بزتلف براديغميا عن ما ىو متبتٌ في الدقاربة التقليدية
 . أف يستفيد من الحوكمة الإدراكية في خلق القيمة التي تسمح لو بدمارسة دوره الحقيقي

 .  الدؤسسة الدينية– اقتصاد الدعرفة– خلق القيمة – الدقاربة الإدراكية للحوكمة –  الدقاربة التعاقدية للحوكمة : .الكلمات المفتاحية

   JEL:M00; M19تصنيف 

Abstract: 

Although the participatory approach to governance is widely spread by dominating the "shareholder-

driven" financial approach, the disciplinary paradigms that characterize the two contractual theories 

(agency theory, property rights theory, cost theory transactions), ignored the productive dynamics of 

the company, which favored the emergence of another paradigm allowing to construct a different 

conception of the organizational and administrative efficiency called the "cognitive approach of the 

governance" or "Cognitive governance", which is based on the creation of value through the 

promotion of skills, learning and creativity, especially in the knowledge-based economy where the 

enterprise is regarded as a "repertoire of knowledge" rather than a contract node or an open system 

only. Through this research, we try to highlight the cognitive approach of governance and deduce the 

characteristics of value creation because they differ radically from what is adopted in the traditional 

approach. Our main question revolves around the following question: What are the most important 

benefits of value creation in the cognitive approach to governance? 
keywords: The contractual approach of governance - the cognitive approach to governance - the 

creation of value - the knowledge economy- religious institutions 

Classification JEL :  M00; M19   

  .المؤلف المرسل* 
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 ______________________________  روينة عبد السميع–غضبان حسام الدين  ______________________________

 

  :مقدمة
إف دراسة نظريات الحوكمة في الوقت الحالي لم يعد للتعريف بالدوضوع أو التوعية بأهمية الحفاظ على مصالح الأطراؼ الآخذة مثل 

ما كاف الحاؿ في السنوات الأختَة خاصة التي تلت الفضائح الدالية والإدارية لكبرى الشركات العالدية، و إنما أصبح يهتم بدراسة ىذه 
النظريات للبحث عن الآليات والديكانيزمات التي برسن من الكفاءة في الدؤسسة و تقليل الذدر التنظيمي، و التي لن تتحقق إلا بدراسة 

لذلك لصد الآف توجها بحثيا .  من ناحية كيفية إنشائها و الاستفادة منهاLa creation de valeurستَورة خلق القيمة في الدؤسسة 
كوف أغلب القرارات الدالية أو الإدارية تبتٌ على أساس القيمة الدراد مكثفا لدراسة موضوع خلق القيمة في الدقاربات الدختلفة للحوكمة، 

و إنما كل ما يديز الدنظمات بشكل عاـ عن منافسيها سواء كاف ذلك في الدوارد  (الدالي )و لا نقصد ىنا بالقيمة الجانب الدادي . برقيقها
 . (...السمعة، الدهارات، الكفاءات )الدادية أو غتَ الدادية 

فبعد سيطرة النموذج الدالي لسنوات عديدة  مع فتًة  بداية ظهور مصطلح الحوكمة ثم التحوؿ لضو النموذج التشاركي نتيجة تزايد 
الضغوط الدفروضة على الدؤسسات من أجل عدـ إقصاء أي طرؼ لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بالدؤسسة، جاء الآف في ظل التحولات 

الاقتصادية و التوجو لضو اقتصاد الدعرفة دور النموذج الإدراكي ذو الذدؼ الرئيسي الدتمثل في موائمة الدعرفة للقدرات والدهارات الدتاحة 
فنجاح ىذه الأختَة لم يبق لزصورا في الإمكانيات الدادية و إنما في الدعرفة التي تتوفر لديها و التي . لتساىم بدورىا في استدامة الدؤسسة

. تسمح لذا بالتجديد ، الدنافسة ،و مقاومة ظروؼ المحيط الدتغتَة باستمرار خاصة في زمن العولدة
        و لقد ارتأينا في ىذا البحث أف  لضاوؿ الالتفات إلى الدساجد باعتبارىا أكثر الدؤسسات و الأماكن ارتباطا بنا كمسلمتُ من 

، منبر لطرح الدواضيع العلمية الحياتية بجانب الدواضيع الدينية، فينتج لرتمع متعلم ومثقفمن الدفتًض أنو فالدسجد الناحية الدينية والدنيوية ،
لكنو أصبح اليوـ مقتصرا على أداء الصلوات بشكل روتيتٍ غابت عنو الغايات من صلاة الجماعة من توحيد للصفوؼ خلف القضايا 

الأساسية للمجتمع، تنمية روح التكافل والتعاوف، وصل حد التنافر بتُ الدصلتُ في نفس الصف،  وغاب التعلم و الدعرفة و خلق القيم 
ما الفائدة من بزريج شباب حافظ لكتاب الله غتَ مدرؾ ..حتى القراف الكريم يتم تلقينو للأطفاؿ تلقينا لا فهما. الدعرفية و الاجتماعية

لدعانيو؟ رب قارئ للقراف والقراف يلعنو، اللهم اجعل القراف الكريم شاىدا لنا لا علينا، ىذه شواىد على ما نريد قولو دوف الخوض في 
و عليو يدكن أف يكوف تطبيق الحوكمة الإدراكية عاملا في إرجاع .  صحتها سواء تعلق الأمر بالحديث أو الدعاء الدأثور لكن الدعتٌ صحيح

فالدسجد يختلف عن بقية الدؤسسات، لأنو ينمي فكر قاصده بدا يسمعو من لزاضرات وندوات وعلوـ . الدكانة الدفقودة للمساجد في الجزائر
ومعارؼ دوف أف يُشتًط لذلك سن معينة أو مرحلة دراسية لزددة، فهو لا يخلو من معرفة متجددة وتعليم مستمر، وىذا ما ينادي بو اليوـ 

 ...كثتَ من رجاؿ التًبية والتعليم، ويعتبرونو أمراً لازماً ومهماً في تطوير المجتمعات ورقيها وازدىارىا
 : الإطار المنهجي للدراسة- أولا

: الإشكالية - 1
نسعى من خلاؿ ىذا البحث إلى دراسة ماىية الدقاربة الإدراكية للحوكمة و من ثم معرفة خصائص خلق القيمة في ىذه الدقاربة 

:  و عليو تكوف إشكاليتنا على النحو التالي. لكونها بزتلف براديغميا عن ما ىو متبتٌ في الدقاربة التقليدية
 ماهي إمكانيات تطبيق خلق القيمة وفق المقاربة الإدراكية للحوكمة على المؤسسات الدينية؟

:     يتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئلة التالية 
ماىي لشيزات خلق القيمة؟ - 
ما الدقصود بالدقاربة الإدراكية للحوكمة؟ - 
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و إمكانية تطبيقها على في ظل المقاربة الإدراكية للحوكمة خلق القيمة  ________________________
 المؤسسات الدينية

________________________ 

 

 و للإجابة على ىذه الإشكالية سنتعمد على كل من الدنهج الوصفي الثابت بالاعتماد على الدراسات والدراجع العربية و الأجنبية بوصفها 
بيانات ثانوية خارجية لأخذ منها ما يناسب بحثنا و توضيح بصورة أساسية ماىية الحوكمة الإدراكية، بالإضافة إلى الدنهج التحليلي فيما 

.  يتعلق بدور الدؤسسات الدينية وأساسا الدساجد
 :المنهجية المعتمدة  -2

واضحة ومبررة منهجيّة لجأ إلى توظيف ، فيلاحظةلظاّىرة لزل المتهدؼ الأبحاث العلمية الى الوصوؿ الى الحقيقة من خلاؿ دراسة ا
غاية في الأهميّة  واعتماد البراديغم الدناسب الإبستيمولوجيلتموقع لذا فا. أو بناء حقيقة مابسكننا من شرح، تأويل نتائج من شأنها تقديم 

 حسية، عقلية أو بذريبية  طبيعة الدعرفة الدراد إنتاجهامن الضروري أيضا ومنذ البداية برديد من. ذات مصداقيةلجعل النّتائج الدتوصّل إليها 
 في ىذا البحث، اعتمدنا على الدنهج الوصفي الثابت (.sujet)والباحث  (objet)العلاقة الدوجودة بتُ موضوع البحث ومن ثم برديد 

 الدقاربة الأكثر تناسبا باعتبارىاالدقاربة الكيفيّة ، فقد اعتمدنا على و برليلهابيانات جمع اؿأما فيما يخص  .(contenu)المحتوى الدتعلق ب
لم نطرح فرضيات في بحثنا ىذا، وىذا لا يعيبو بل اف استخداـ الفرضيات بالشكل الآلي غتَ . كثتَايلجأ للأرقاـ لا الذي  الدنهج الدعتمد مع 

فلا .   قمنا اساسا بوصف ظاىرة خلق القيمة وفق عدد منة عناصر الدقاربة الادراكية بعيدا عن البيانات الأولية.الدبرر ليس بالعمل العلمي
 الثاّنويةّبيانات اؿفاكتفينا فقط ب. حاجة لنا عند ىذا الدستوى من البحث الوصفي للاستبياف، الدقابلة، الدلاحظة وحتى الجماعات الدركزة

الدراسات الكمية التي ستتمخض عن ىذا الدقاؿ ستكوف في اغلبها كمية من .  والدقالاتالدراجعمن خلاؿ الاطلاع على عدد من لخارجيّة ا
 .خلاؿ لزاولة دراسة دور أو أثر الدتغتَات الدستقلة على نظتَتها التابعة

 :الإطار البراديغمي للحوكمة- 3
      نهدؼ من خلاؿ وضع الإطار البراديغمي للحوكمة  إبراز أىم التصورات التي وضعت لتفستَ نظرية الحوكمة، مع الإشارة إلى أننا 

 :يوضح ذلك (01)و الشكل رقم . سنقوـ في ىذا البحث بدراسة الدقاربة الإدراكية للحوكمة لتوافقها مع متطلبات الاقتصاد الدعاصر
 الإطار البراديغمي للحوكمة: (01)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على دراسات سابقة في الدوضوع: المصدر

 براديغمات حوكمة المؤسسات

 (التعاقدي )البراديغم الانضباطي 
    التشاركي–المساهماتي 

 البراديغم الإدراكي

 التقميل من صراع المصالح
 من خلال تنظيم العقود

 ترسيخ الديناميكية الإنتاجية
من خلال المعرفة، التعمم، 

 الإبداع
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 ______________________________  روينة عبد السميع–غضبان حسام الدين  ______________________________

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث- ثانيا
 :تعريف الإدراك- 1

 :، و ىو2عتبر الإدراؾ القدرة على إدراؾ ومعالجة الدعلومات الآتية لحواسنا بطريقة نشيطةي
 . المجاؿ الذي يسمح بصنع الدعرفة: في الفلسفة- أ

 .  يعبر عن الديكانزمات التي تسمح بالاستحواذ على الدعرفة: في علم النفس- ب
 3. ىو وظيفة اتصالية تتًجم عبر لغة معينة لنقل فكرة إلى مستقبلها: في اللسانيات- ج

  :و الواقع العلاقة بين الإدراك و المعرفة-2
نا فىذه القدرة مهمة جدا لأ. درؾ بالأعضاء الحسيةتتفستَ بيئتنا من خلاؿ المحفزات التي ب التي تسمح لنا الدعرفيةالدعالجة ىو الإدراؾ      

 حقيقة فهم جيد لدا يجرى في لرتمعنا  لديناىلؼ...لكننا نواجو ىنا إشكالية.الدعرفةاكتساب مراحل مرحلة من  ىو أوؿ  و.4نستعملها يوميا
نفهم من الصعب طبعا أف   و،درجة الدعرفة قليلةتكوف  لطابوىات كثتَة؟ ىناؾ إدراؾ لأشياء ما ولكن  نتيجة في لراؿ الأخلاؽ مثلا

كثتَا ما نتعامل مع أشياء بدوف قراءة كافية عنها لشا يؤدى إلى مضيعة الوقت أو لزدودية النتيجة كذلك و .  بدوف معرفةيبشكل حقيق
   (2012 ,الحفناوي)   رغم إدراكنا لذا الدعرفةقلة بسبب

دراكنا للواقع لزكوـ بدجموع الأدوات الذىنية والقناعات الدهيمنة والسائدة لذلك فإف الواقع الددرؾ إنما ىو انعكاس لصورة       كما أف إ
ذىنية تكونت بزتلف عن الواقع الحقيقي، وعليو فإف الذين يطرحوف السؤاؿ لداذا لا يرى الآخروف ما نرى؟ إنما يعبروف عن ىذه الحقيقة 

  (2013بخوش، )  .ونظرية نصف الكأس الفارغ أو الدملوء معروفة في ىذا المجاؿ
إنا أنزلناه في ليلة القدر وما أدراؾ ما ليلة : "        إف القراف الكريم يستخدـ كلمة الإدراؾ كثتَا للتفرقة بتُ الدعرفة والإدراؾ، فقاؿ تعالى 

والإدراؾ ". القارعة ما القارعة وما أدراؾ ما القارعة: " وقاؿ ". إف كتاب الفجار لفي سجتُ وما أدراؾ ما سجتُ" وقاؿ أيضا ". القدر
إدراؾ سطحي يتلقاه الإنساف عن طريق الحواس الخمس ويشتًؾ فيو اغلب الناس وإدراؾ عميق يختص بو : يقسم على الأقل الى قسمتُ 

 .البعض ويقوـ على التجميع والتحليل والدقارنة وىو أبضا على مستويات بتُ بتٍ البشر
 :تعريف خلق القيمة-  3

التصور الدالي الذي : ىناؾ تأرجح واضح بتُ التعاريف الدقدمة لخلق القيمة بتُ الباحثتُ، لكنها تنحصر في تصورين أساسيتُ هما
يرى في عملية خلق القيمة ىي برقيق الأرباح و الثروة، و الثاني ىو التصور التنظيمي الذي يبحث في كيفية استغلاؿ الدوارد الداخلية 

 . للوصوؿ إلى أفضل النتائج بالنسبة للمؤسسة وكل الأطراؼ ذات العلاقة بها، وىو التصوّر الذي سنتبناه في ىذا البحث
 :العلاقة بين الموارد الداخلية و خلق القيمة- 4

يدكن للمؤسسة امتلاؾ ميزة تنافسية إذا ما إعتمدت على إستًاتيجية تساىم بشكل فعاؿ في خلق قيمة ليس في مقدور الدتنافستُ 
 MCفمثلا شركة   (Yahchouchi,p86) .تقليدىا، ويكوف ىذا الخلق للميزة بواسطة الدوارد الدتميزة التي بستلكها الدؤسسة

Donald's كانت بسلك ميزة تنافسية في بداية نشاطها، لأف طريقة إنتاجها بحجم كبتَ وفريدة لم تكن مقلدة من منافسيها في ذلك 
 MC بسكنوا من خلق قيمة كالتي بستلكها Burger King و  , Mawey Quich: الوقت، أما اليوـ فإف لرموعات كػ

Donald's وىذا لأف الدنافسة في قطاع الغذاء السريع ليست ملائمة ىيكليا لتميزىا بالحدة والكثافة، وللخروج من ىذا الدأزؽ كاف على 
MC Donald'sبسثلت ىذه القيمة .  أف تراىن على خلق قيمة اعتمادا على مواردىا الداخلية التي ليس بدقدور منافسيها تقليدىا فيها
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و إمكانية تطبيقها على في ظل المقاربة الإدراكية للحوكمة خلق القيمة  ________________________
 المؤسسات الدينية

________________________ 

 

إذف فالديزة التنافسية ىي تلك ىي . في زيادة منتجات جديدة و برستُ جودة الخدمات وىذا بالارتكاز على عماؿ مكونتُ بشكل احتًافي
  (156،ص2004سملاوي وبلايلي، ) .تلك الديزة التي تتحقق من خلاؿ انتهاج الدؤسسة لإستًابذية خالقة للقيمة

تاريخيا كانت ىنالك نظريات و إسهامات ترتكز على العلاقة بتُ الدوارد الداخلية للمؤسسة وخلق القيمة من بينها أعماؿ 
PRESTON et SACHS  والتي فسرت العلاقة بتُ موارد الدؤسسة وخلق القيمة عن طريق الأنشطة غتَ ملموسة2002سنة ،. 

 التي تتمحور حوؿ العلاقة بتُ تسيتَ الدوارد البشرية و 1997 سنة HEINFFELDT et CURCIO     كما لصد أعماؿ 
  اعتبر خلق القيمة شرطا أساسيا لقدرة الدؤسسة على الاستثمار الذيWALASخلق القيمة للمؤسسة، و كذا أعماؿ 

(Yahchouchi, p87).    لكن الإشكاؿ في العلاقة بتُ الدوارد الدتميزة وخلق القيمة ىو أف الدؤسسة ذات الدوارد الدتميزة بستلك ثروة
حقيقية بإمكانها أف تعتبر كمحفظة موارد، غتَ أف برديدىا ليس دائما سهلا على اعتبار أف أنظمة الدعلومات التقليدية لا تعطينا عنها إلا 

  (157، ص2004سملاوي و بلايلي، ) .صورة لرزأة وغتَ كاملة
 :تعريف الحوكمة- ثالثا

بداية من القرف الثالث عشر تعبتَا عن قدرة رباف  (Kubernan )      ينسب لفظ الحوكمة إلى اللغة الإغريقية أين طرح مصطلح 
السفينة و مهاراتو في قيادتها وسط الأمواج و الأعاصتَ و العواصف، و ما يدتلكو من قيم و أخلاؽ نبيلة و سلوؾ نزيو في الحفاظ على 

أرواح و لشتلكات الركاب، و رعايتو للأمانات و البضاعة التي بحوزتو و من ثم إيصالذا لأصحابها، و دفاعو عنها ضد القراصنة و الأخطار 
 good )فإذا ما وصل بها إلى ميناء الوصوؿ ثم عاد إلى ميناء الإبحار من مهتمو سالدا أطلق على ىذا الرباف . التي تتعرض لذا أثناء الإبحار

governer) . استعمل مصطلح الحوكمة في اللغة اللاتينية بكلمة (Gubernare)  في بداية القرف الرابع عشر بنفس الدعتٌ السابق، ثم
بداية من القرف الثالث عشر كمرادؼ لدصطلح الحكومة  (Gouvernance)استخدـ في اللغة الفرنسية القديدة 

(Gouvernement) و في اللغة .  استعمل الدفهوـ للإشارة إلى الدنظمات التي تتبع ىيكل إداري خاص1478، و ابتداء من سنة
  (Joumard, 2009,p09) .للدلالة على وسيلة إدارة أو حكم (Governance)الإلصليزية تم طرح مصطلح 

في الدقابل، يدكن أف نقتًح التعريف التالي  .        لقد طرحت العديد من التّعاريف الدتعلقة بالحوكمة الدتآزرة مراّت والدختلفة مرات أخرى
أسلوب تسيتَ يرتكز على الدبادئ الأخلاقية  بهدؼ التأكد من حسن إدارة الدنظمات على الددى الطويل مع : " وىو أف الحوكمة بسثل

". ضرورة الحفاظ على مصالح جميع الأطراؼ 
 :(المستوى الجزئي )مستويات الحوكمة في المؤسسة - 1

 ا تطورالتعاقدية تشتمل على نموذجتُلدقاربة أما ا. الإدراكيةالدقاربة و  التعاقديةالدقاربة :هما  أساسيتتُ مقاربتتُلحوكمة الدؤسسات
: و هما،  ضمن إطار نظرية الوكالة

أف ب الذي تدعمو نظرية الوكالة ، والذي يفتًض : (النموذج التقليدي)  Shareholder المالينموذجال -1-1            
تعظيم ؿ يجب أف تكوف موجهة حيث أف كل جهود الدستَين تهم الدالية، ىو تعظيم قيمحسبوالذدؼ ؼالدؤسسة مسؤولة فقط أماـ الدساهمتُ 

عناصر توافق بتُ الدلكية والسلطة لشا يتطلب العمل على كيفية إيجاد و الصراع والدشكل الذي يدكن أف يطرأ ىو الاختلاؼ . ىمسهمأقيمة 
. الدستَين وأصحاب الأسهمبتُ 

        إف النموذج الدالي أو الدساهماتي كما يطلق عليو في بعض الأحياف نظاـ يحصر العلاقة فقط بتُ الدساهمتُ والدستَين أو ما يعرؼ 
بالرؤية الدساهماتية، حيث تعطى السلطة للمساهمتُ كحماية شرعية وقانونية من اجل الحفاظ على حقوقهم ضد أي لزاولة إنتهاكية لرؤوس 
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، ويطبق ىذا النموذج في الولايات الدتحدة الأمريكية التي يشتًط قانونها أولوية  (debla, 2007, p45) فأموالذم من طرؼ الدستَي
حق الذيمنة "  ، حيث ينطوي حق الدلكية على حق الذيمنة والرقابة والذي يطلق عليو الاقتصاديوف (130، ص2004حماد، ) الدساىم
، وىو الحق في ابزاذ القرارات الدتصلة باستخداـ أصوؿ الدؤسسة التي لا بزضع بشكل صريح وفقا للقانوف أو للعقود لذيمنة أي "الدتبقية

 .طرؼ آخر، وحقيقة الأمر أف حق الدساهمتُ في التأثتَ على المجرى الدعتاد للنشاط يعد لزدودا باختيار أعضاء لرلس الإدارة
حسب ىذا النموذج فالسلطة مقسمة على لرموع الدساهمتُ لدواجهة : Stakeholder  التشاركينموذج ال1-2            

السلوكات السلبية للمساهمتُ، فحوكمة الدؤسسات تظهر ىنا ليس فقط كعنصر لتأمتُ  مساهمات الدالكتُ ولكن بالدوازاة كتأمتُ لكافة 
ففي . ، وبصورة عامة كل المحيط المجتمعي للمؤسسة(...مستَين، زبائن، موردين،)الصفقات الدبرمة بتُ الشركة ولستلف الأطراؼ الأخرى 

ظل ىذه الرؤية تظهر الدؤسسة كحلقة وكآلية نتيجة التعاقدات التي تنشأ بتُ الجميع، فهي إذف نوع من الإبراد أو التحالف من أجل خلق 
 .القيمة لجميع الأطراؼ

.  أما الدقاربة الإدراكية و ىي لراؿ اىتمامنا في ىذا البحث فسنتطرؽ إليها في العنصر الدوالي
 :تعريف الحوكمة الإدراكية- 2

تعتبر من أحدث الدقاربات في لراؿ حوكمة الدؤسسات التي انتقلت من العامل الانضباطي إلى العامل الدعرفي بوصفو العامل الاساسي 
تؤكد ىذه الدقاربة على ضرورة خلق القيمة للمؤسسة أولا من خلاؿ الاستغلاؿ ". خزاف معارؼ"للحوكمة على اعتبار أفّ الدؤسسة ىي 

 ,chareaux)    الأمثل الدهارات التي يدتلكها الأفراد، و ثانيا بزفيض التكلفة الدعرفية التي يدكن أف تنتج من عدـ الفهم، سوء تصرؼ
2002, p25)....  

، و قد تطورت نتيجة Knowledge based الحوكمة الإدراكية ىي أيضا ىي احدى مقاربات الحوكمة القائمة على الدعرفة 
على " منظمة إدراكية"  الذين اعتبرا الدؤسسة كونها Argyris et Schon أعماؿ الباحثتُ في لراؿ نظرية التعلم التنظيمي خاصة 

حيث أكدا على أف فعالية القرارات و الإجراءات تتوقف على أنماط التفكتَ الإدراكي و الدعرفي لدى لستلف الأطراؼ . خلاؼ من سبقهم
 : يكمن أف نستعرض جملة من التعاريف الدتعلقة بالحوكمة الإدراكية . ذات العلاقة بالدؤسسة

الأسلوب الذي يهدؼ إلى برديد و من ثم تطوير مهارات و معارؼ الدستَين في الدؤسسة لتوجهيهم لضو : " الحوكمة الإدراكية ىي    - 
 ".الدزيد من الإبداع

   (pluchart, 2018) ".العملية التي تضمن التوجو الإستًاتيجي للمؤسسة لضو خلق القيمة الدستدامة : " الحوكمة الإدراكية ىي    - 
  ".لرموع الآليات و الديكانزمات التي لديها القدرة على خلق القيمة من خلاؿ التعلم و الابتكار: "  بأنهاCharreauxيعرفها     - 

(Garoui & Jaroubi, 2012,p68)  
 بتُ الأطراؼ 5الدقاربة التي تسمح بتوجيو الدعارؼ بهدؼ التقليل من الصراع الإدراكي: " أما لضن، فنرى بأف الحوكمة الإدراكية ىي

 ". الآخذة ، و من ثم برقيق استدامة الدؤسسة
 :من خلاؿ التعاريف الدبرزة سابقا يدكننا استخلاص بعض لشيزات الدقاربة الإدراكية للحوكمة

 .الاىتماـ  بالدعارؼ و اعتبارىا أساس بناء الديزة التنافسية الدستدامة للمؤسسة    - 
 .التشجيع على الإبداع من خلاؿ استغلاؿ الأفكار و تطوير الدهارات    - 
  Intangibleالاعتماد على الدوارد اللامادية و غتَ الدلموسة     - 

 : الحوكمة الإدراكية و التطور على أفكار نظرية الوكالة- 3 
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و إمكانية تطبيقها على في ظل المقاربة الإدراكية للحوكمة خلق القيمة  ________________________
 المؤسسات الدينية

________________________ 

 

بفضل أعمالو التي بذاوزت  (1983بداية من سنة  ) JENSEN      عرفت نظرية الوكالة مثل ما ذكرتو الأدبيات تطورا ملحوظا عند  
، أين قدـ تصورا آخر لعلاقة الوكالة التي بذمع بتُ الرئيسي و العوف سميت 1932 سنة Berle et Means بكثتَ أفكار كل من 

أكد في نظريتو على أف العقود التي بركم و تنظم . La théorie positive de l’agence  TPAالنظرية الإيجابية الوكالة 
. العلاقات بتُ الأطراؼ يدكن أف تتطور في الدستقبل وفق تغتَات المحيط و وفق أيضا درجة تأثتَ ىذه التغتَات على كل طرؼ و إدراكو لذا
و عليو فالانشغاؿ بتخفيض صراع الدصالح في ىذه الحالة و القائم على العقلانية المحدودة و الرشادة قد يعتبر كافيا لدساعدة الدؤسسة على 

من ىنا كاف الانطلاؽ في التفكتَ بضرورة الإعتماد على عامل آخر شامل يقوـ على علاقات الوكالة، . النجاح والاستدامة في الددى الطويل
  ، و ىو البعد الإدراكي(الاىتماـ بصراع الدصالح )و يساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة و لا يكتفي ببعد وحيد ... التعاوف، و التكامل

(Marsal, 2010).  
 :خصائص الحوكمة الإدراكية- 4

تتميز الدقاربة الإدراكية للحوكمة بتعارضها الفلسفي مع مبادئ الدقاربة التعاقدية، ففي حتُ تعتبر ىذه الأختَة لررد امتداد 
التي لم تستقل عن الدائرة الضيقة  (نظرية الوكالة، نظرية تكاليف التعاقدات، نظرية حقوؽ الدلكية )للنظريات الاقتصادية النيوكلاسيكية 

التي  (وفق تطور نظرية الحوكمة )للسوؽ و ميكانزماتو، فقد بذنبت النظرية الإدراكية ىذا الدفهوـ فحاولت بذاوز عيوب النظرية التقليدية 
 . عجزت عن تفستَ بعض الظواىر التنظيمية الدرتبطة بفعالية الحوكمة بكل ما تنطوي عليو النظرية من لشارسات وتطبيقات

من الخصائص التي تتميز بها الدقاربة الإدراكية للحوكمة ىو تعدد لشارساتها البراديغمية فأحيانا تعتبر كوسيلة لتخفيض تكاليف 
الصراعات الإدراكية و الفكرية بتُ الأطراؼ، و أحيانا كأسلوب لتوزيع القيمة الدنتجة بصورة عادلة، و أحيانا أخرى كأسلوب لاختًاع و 

و عليو فوفق ىذا . 6و ىو ما يقدـ أىم صفة يتميز بها النموذج الإدراكي ألا و ىي الديناميكية الإنتاجية... اكتشاؼ فرص جديدة
 ,Charreaux, 2011) التصور يصبح مفتاح الأداء في الدؤسسة ىو قدرة الإدارة على برستُ تصورىا و بزطيطها للفرص الجديدة

p09).  
كما تتميز الدقاربة الإدراكية للحوكمة بفصل مفهومي الدعلومة و الدعرفة عن بعضهما على نقيض الدقاربة التعاقدية التي تقر بتطابق الدفهومتُ 

فهو ". الدعلومة و الدعرفة يدثلاف قلب عملية التصميم التنظيمي لأف كليهما يساىم في حل الدشاكل التعاقدية: "  بأفMadhokفيقوؿ 
إذف وفق رأينا يلغي دور الدعرفة التنظيمية و لا يعتًؼ بتًاكم الدعارؼ وتناسخها التي تؤدي إلى التعلم التنظيمي الذي يعتبر من أساسيات 

 . الدقاربة الإدراكية ، و ذلك لدساواتو بتُ الدعلومة و الدعرفة و ىو ما نعارضو لضن أيضا
  إف خصائص الحوكمة الإدراكية الدذكورة سابقا لذا تأثتَ على الددى الطويل للمؤسسة، كما أنها تسمح بالتغتَ في طبيعة دور الدؤسسة من 

 ، فالأولى لا تضيف أي مزية للمؤسسة بينما الثانية تساىم في توجيو الأداء لضو الأىداؼ الدوضوعة خلق المعارف إلىحفظ المعارف
(ben.rajeb, 2003).  

 :خصائص خلق القيمة في النموذج الإدراكي للحوكمة- 5
انطلاقا من الخصائص التي تطرقنا إليها في العنصر السابق لصد أف النموذج الإدراكي للحوكمة يقدـ تصورا مغايرا لستَورة خلق 

مثل ما  )، فهي بذلك لا تركز على القيمة 8"العقلانية الإجرائية" لصالح  7"العقلانية الجوىرية" بداية من رفضها لفرضية . القيمة في الدؤسسة
و إنما تبحث في العمليات والخطوات التي  (القيمة الدالية للمساهمتُ و القيمة التشاركية للأطراؼ الآخذة: ىو الحاؿ لدى الدقاربة التعاقدية

في ىذا السياؽ دائما يؤكد كل من . (العقلانية المحدودة )أي تتبع نظرية سايدوف في ابزاذ القرارات . تؤدي إلى خلق ىذه القيمة
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Langlois et Foss  بأف أغلب الدراسات التي تناولت ودعمت الدقاربة التعاقدية للحوكمة اىتمت فقط بدسألة عدـ تناظر الدعلومات 
فالشائع بأف القيمة في  .و الصراعات التي تنشأ نتيجتها، فبالتالي فهي انشغلت بكيفية توزيع القيمة لا بكيفية إنشاءىا أو ستَورة عملها

 ,Garoui & Jaroubi) (ارتباطها بنظرية الدوارد )إطار ىذه الدقاربة تنشأ من الدعرفة و من الدوارد الأخرى التي لا يدكن تقليدىا 
2012, p65).     

و ضرورة  يولي ىذا النمط من الحوكمة في إطار ستَورة خلق القيمة دائما اىتماما كبتَا بشخصية الدؤسسة وكذا الدهارات الدتاحة
لا للوصوؿ إلى السيطرة . ، للوصوؿ إلى برقيق قيمة مستدامة9  تناسقها، فهي تعتبرىا خزانا للمعارؼ التي يجب استغلالذا بشكل مرضي

 .Berle et Means على السلطة مثل ما يتضح من قراءة أفكار 
 تنشأ القيمة نتيجة قدرة الدستَ على بزيل، إدراؾ و بناء فرص Prahalad et Lazonich et O’sullivan بالنسبة لػ 

 و نوضح لضن ىنا بأف تصورنا للفرص الإنتاجية التي تستهدفها الدؤسسة في ظل البحث  (Techekoumi, p02) .إنتاجية جديدة
عن القيمة يتمثل في توفتَ ظروؼ و إمكانيات التي تسمح بالتغيتَ و الإبداع في الدؤسسة، و نستبعد فكرة الإنتاج الدادي الدرتبط بالحجم و 

و الجدوؿ . ففي ظل اقتصاد الدعرفة لم تبق معادلة النجاح مرتبط بالداؿ و لكن أصبحت مرتبطة بالفكرة  ثم الدعرفة ثم استغلالذما. الوقت
: ، يوضح أىم لشيزات خلق القيمة في إطار الدقاربة الإدراكية و التعاقدية (01الجدوؿ  )الدوالي 

 خصائص خلق القيمة في مقاربات الحوكمة المختلفة: (01)الجدول 
الإدراكية التعاقدية مقاربات الحوكمة 

الإدراكية الدالية التشاركية  
نظرية تكاليف – نظرية الوكالة نظرية الأطراؼ الآخذة نظريات المنظمة المرتكز عليها 

نظرية حقوؽ الدلكية – التعاقدات 
-  نظرية التعلم التنظيمي

نظرية الدوارد 

فرض الانضباط -  العامل الأساسي في خلق القيمة
تقليل صراع الدصالح بتُ - 

الأطراؼ الآخذة 

فرض الانضباط - 
تقليل صراع الدصالح بتُ الدلاؾ - 

و الدستَين 

 الدعرفيالعامل الإنتاجي - 
تصور و خلق الفرص - 

 Charreaux.G (2002) : «quelle théorie pour la gouvernance ? de la gouvernance actionnariale: المصدر

à la gouvernance cognitive », 

maxoune4.free.fr/Poub/.../THéorie%20de%20la%20gouvernance.PD...,  visité le 28-11-2018, à 

15 :05. 
لصد أف الدقاربة الإدراكية للحوكمة تضفي الصبغة الإبداعية في عملية خلق القيمة، بينما الدقاربة  (01)        من خلاؿ الجدوؿ رقم

و تعظيم ثروة الدلاؾ، أما الدقاربة التشاركية فهي أيضا تهتم بطبيعة القيمة الدنشأة ألا و ىي  (الدالية )التقليدية للحوكمة تهتم بطبيعة القيمة 
و عليو تساىم الحوكمة في ىذه الحالة في وضع إستًاتيجية فعالة لخلق القيمة في الدؤسسة عن طريق . برقيق التوافق بتُ الأطراؼ الآخذة

، فالديزة الأساسية لذذه الدقاربة عن باقي الدقاربات ىي كيف ننتج و متى ننتج الدعرفة؟، و ىو التساؤؿ الذي (تشاركها ) الدعرفة توزيع و إنتاج
كما ينبغي التذكتَ بأف الحوكمة الإدراكية تتبتٌ . بذيب عنو ميكانزمات الحوكمة الإدراكية في لراؿ تنظيم العلاقات بتُ الأطراؼ الآخذة

البعد الداخلي في خلق القيمة ، أي ينبغي على الدستَين إدراؾ ما يدتلكونو و ما الذي يدكن أف يدتلكونو في الدستقبل من أجل إنشاء قيمة 
كذلك يختلف أسلوب فض النزاعات في كلتا الدقاربتتُ، ففي ظل الصراع الإدراكي يجب التًكيز . تساعد على برقيق الأىداؼ الدخططة

 الدوضوعية و الدقنعة إلى الطرؼ الآخر في إطار  عملية التعلم التنظيمي بينما قد يحتاج الأمر في صراع الوكالة المعارفعلى نقل و برويل 
...  شفافة ترضي الطرؼ الآخر، و ىناؾ بالطبع فرؽ بتُ الرضا و الاقتناعمعلوماتإلى  توفر 
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و إمكانية تطبيقها على في ظل المقاربة الإدراكية للحوكمة خلق القيمة  ________________________
 المؤسسات الدينية

________________________ 

 

: المؤسسات الدينية مصدر لخلق القيمة وفق مقاربة الحوكمة الإدراكية- 6
الدساجد ىي بيوت الله التي بنيت للعبادة والتقرب من الله عز وجل، وإفّ أوؿ ما فعلو الرسوؿ حينما وصل إلى الددينة الدنورة ىو بناء         

 مسجد، وذلك لأهمية الدسجد وقدرتو على بناء لرتمع سليم ومتكامل، 
الدؤسسة الدينية ىي وحدىا القادرة على أف توحد البشر في مستوى :"       انطلاقا من مقولة عالم الاجتماع الفرنسي دوركهايم بأف 

يدكن إدراؾ أهمية ىذا النوع من الدؤسسات في حياة المجتمعات تفوقا و بذاوزا للقوانتُ الوضعية التي براوؿ فرض " تصوراتهم و مشاعرىم
سيطرتها على الفرد و المجتمع، لكن الالتزاـ الديتٍ بصفة خاصة و العقيدة بصفة عامة تبقى أكبر من ىذا كلو و ىو ما أثبتو التاريخ في جميع 

رغم اعتقادنا اف توحيد البشر على تصور واحد وأوحد أمر مستحيل، لكن الدراد ىو إدراؾ حقيقة . الديانات السماوية و غتَ السماوية
لِكَ خَلَقَهُمْ وَبَسَّتْ " قاؿ تعالى . تواجدنا على وجو البسيطة وَلَوْ شَاءَ ربَُّكَ لجََعَلَ النَّاسَ أمَُّةً وَاحِدَةً وَلَا يػَزاَلوُفَ لُسْتَلِفِتَُ إِلاَّ مَن رَّحِمَ ربَُّكَ وَلذََِٰ

  (119-118ىود، آية.سورة) ".كَلِمَةُ ربَبِّكَ لَأَمْلَأَفَّ جَهَنَّمَ مِنَ الْجنَِّةِ وَالنَّاسِ أَجْمَعِتَُ 
جملة من الإدراكات و الاعتقادات و الأفعاؿ الحاصلة للنفس جراء حبها لله، عبادتها لو، : "       إف الدين عن الفلاسفة المحدثتُ يعتبر

مؤسسة اجتماعية قوامها التفريق بتُ الدقدس و غتَ الدقدس، و لذا جانباف :" ، أما بالنسبة لدوركهايم دائما فالدين ىو"طاعتها لأوامره
-261، ص2012ناجم، ) ".أحدهما روحي مؤلف من العقائد و الدشاعر الوجدانية و الأخر مادي مؤلف من الطقوس و العادات

 وعليو من خلاؿ الدنطلقات السابقة التي ذكرناىا، فإدراؾ الدين لا يختزؿ في إدراؾ الصلاة و الدساجد لا ينحصر دروىا في مكاف (264
إقامة الصلاة، و إنما ىي مصدر تكوين الأجياؿ فكريا و عقائديا لعيش الحياة الدطلوبة بالاعتماد على الكتاب العظيم  و السنة 

الددارس، الجامعات، مؤسسات العمل، دور  )النبوية وبالتالي فهي مساهمة في خلق القيمة لدى الفرد بالتعاوف مع الدؤسسات الأخرى 
 . (...الثقافة، وسائل الإعلاـ

      إف الدساجد اليوـ في العالم و في الجزائر  يدكن اعتبارىا مؤسسات دينية ذات طابع حضاري و مكانة اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، 
سياسية، بستلك علاقات متشابكة مع أطراؼ آخذة عديدة و لذا مهاـ متنوعة، و ىو الأمر الذي جعلنا نتبتٌ ىذا الطرح الدتمثل في اقتًاح 

الدسجد كفضاء لدمارسة الحوكمة الإدراكية بهدؼ خلق الديناميكية الدعرفية لدى المجتمع و الرقي بو و جعلو فعالا في عملية التنمية بعيدا عن 
 .مواضيع التطرؼ، التكفتَ والتعصب

      تعتبر الدساجد مؤسسات دينية بزضع لقوانتُ تستَىا ، و عليو فلو أردنا التكلم عن آليات حوكمة الدساجد فسنجد أف الآليات 
الداخلية تتمثل في اللجنة الدينية ، الإماـ، و الدصلتُ أين يضطلع كل منهم بأدوار التسيتَ، الرقابة، الدساءلة كل حسب مهامو، بينما تتمثل 

أما من جانب براديغمات الحوكمة فنرى بأف الدساجد تتوافق و البراديغم الإدراكي . الآليات الخارجية في مديرية الشؤوف الدينية، المحسنتُ
القائم على الدعرفة، لداذا؟ لأف ىذا الأختَ يقوـ على نقل الدعارؼ بتُ الأطراؼ وىو ما لضتاجو في مساجدنا أولا للقضاء على مشكل 

الصراعات ليس صراع الدصالح أو الصراع الدادي و إنما الصراعات الفكرية القائمة على السيطرة على الدسجد، إشكالية الفتوى، اختلافات 
مع الإشارة إلى ىناؾ مشكلة عويصة تواجو الدساجد اليوـ في ... الدذاىب أي بدعتٌ عاـ ىناؾ أفراد و مصلتُ كثر يجب التوفيق فكريا بينهم

الناتج أساسا من العقائد الكثتَة التي انتشرت بتوسع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات " عدـ الفهم الدتبادؿ" ظل التفتح و الدعلوماتية ىي 
والاتصاؿ، ثم ثانيا العمل على خلق جو مناسب للتفكتَ في كيفية الحياة وفق ما يرضاه الله، و ىذا يتم من خلاؿ الاعتناء بالخطاب الديتٍ 
والرقي بو ليناسب الدرحلة الحالية و الظروؼ الراىنة، فالدساجد بسارس أنشطة عديدة بسس فئات وشرائح لستلفة من المجتمع يدكن استغلالذا في 

الدروس الفقهية، خطب الجمعة، الندوات،ػ برفيظ القراف : منها  (...بناء الدهارات، حسن التصرؼ، القدرة على التفكتَ )خلق القيمة 
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 ______________________________  روينة عبد السميع–غضبان حسام الدين  ______________________________

 

كما يدكن أف تتوجو لضو الخارج بالتواصل مع .. (...الخاصة بالزواج أو الدية )وتفستَه وفهمو، جلسات الصلح، الاتفاقيات الجماعية 
 .... الجامعات و الدؤسسات الأخرى

         من الضروري أف بسارس الدساجد دورىا وفق أطر علمية موضوعية مبنية على الحوار و النقاش لا على التلقي فقط و إقصاء 
الدخالفتُ في الرأي، فتنمية الدهارات و الكفاءات خاصة لدى الشباب والأطفاؿ يدكن أف يعمل على إعادة تشكيل القيم الاجتماعية 

و عليو فإف الدساجد اليوـ نتنظر دورا أكبر لذا في استعادة زماـ الدبادرة للمشاركة الفعالة في صياغة الفرد الدسلم . الدتدىورة في وقتنا الحالي
 . الدتكامل في شخصيتو الدادية والدعنوية

        وعلى عاتق الأئمة والخطباء تقع مسؤولية تفعيل ذلك، من حيث اختيار الدوضوعات الدتوافقة مع الدناسبات الزمانية والدكانية 
ولا شك أف ىذا يتوافق ويلتقي مع الدعوات . والتعاوف مع روّاد الدساجد والدصلتُ لإيجاد جو من الألفة الاجتماعية والتعارؼ الدائم الكريم

الدتكررة الصادرة عن الإدارات الدسؤولة عن الدساجد، والدتضمنة العمل على تفعيل دور الدساجد في المجتمع لتسهم في نشر مزيد من الوعي 
  .(2018حستُ، )  والرقي الاجتماعي الدتكامل

 :خاتمة- رابعا
 بتُ البحث عن الفعالية في الدقاربة التعاقدية و الكفاءة في الدقاربة        بالرغم من لرهودات كل من الدقاربتتُ في وضع تصور لخلق القيمة

الإدراكية  إلا أنهما تعرضا لانتقادات بناءة وفق رأينا، ذلك لأنهما أهملا عاملا أساسيا في ستَورة خلق القيمة و الدتمثل في عدـ اقتًاح 
و التصرفات غتَ الدناسبة التي يقع فيها الدستَوف أثناء ابزاذىم للقرارات، و ىو ما عجل  (القصدية و العفوية)آليات للحد من الأخطاء 

لأف . بظهور مقاربة أخرى للحوكمة ىي الدقاربة السلوكية ىناؾ من الباحثتُ من أدلرها ضمن البراديغم الإدراكي و ىو ما نتبناه لضن أيضا
يدكن أف تساىم في تنظيم سلوؾ الدوارد البشرية بشرط أف تكوف ىناؾ برامج و نية جدية  (...الدعرفة، التعلم، الدهارات )ركائز الإدراؾ 

و ىو الدبدأ الأساسي للمؤسسات الدينية التي أفرغت للأسف من لزتواىا و أصبحت بدثابة أماكن بدوف روح . حقيقية تسعى إلى التغيتَ
يتم فيها إقامة الصلوات و ينصرؼ الناس رغم أنها كانت في الحقبات الأولى للإسلاـ أنبل لشا ىي عليو الآف حيث كانت تعلم و تفقو، 

لذلك لابد لنا من أف نعيد النظر في دور الدؤسسة الدينية و لن يتم ىذا إلا بتوافق و إدراؾ لستلف . كانت منبرا لتوليد الأفكار...توجو
الأطراؼ المحيطة بالدسجد سواء داخلية أو خارجية بأهميتو في التنشئة الاجتماعية و خلق القيمة ككل، والا بروؿ ديننا الى معوؿ في يد 

 . السياسيتُ وأصبح الأئمة كهنة عبادا للظلمة
 

       في الأختَ، إف دراستنا للمقاربة الإدراكية للحوكمة لا يعتٍ إقصائنا أو بذاىلنا للمقاربات السابقة بل العكس، فالتصور الدتكامل لخلق 
. القيمة يستوجب دراستها من زوايا عديدة بشرط عدـ تفضيل زاوية عن زاوية أخرى و ىو ما حدث فعلا لدى باحثي الدقاربات التقليدية
أي أننا نوصي بجمع  الدقاربات الدختلفة لأف الذدؼ في النهاية ىو التأكد من الدنظمات تستَ و تدار وفق الدبادئ الأخلاقية للوصوؿ إلى 

.    الأىداؼ الدرضية للجميع
 :الإحالات والمراجع

                                                             
2  https://www.cognifit.com/ar/perception 09:09، على الساعة 2018-11-29، أطلع عليو يوـ  .

3 http://www.cnrtl.fr/definition/cognitive, visité le 28-11-2018, à 16 :50.  
4  https://www.cognifit.com/ar/perception 08:09، على الساعة 2018-11-29،  أطلع عليو يوـ .
 .فالدعرفة واحدة والادراكات متعددة. ينشأ الصراع الادراكي بتُ الأفراد نتيجة لعدـ توافق ادراؾ كل واحد لنفس الدعرفة:  اقتًح  5
 .  الديناميكية الإنتاجية ىي استغلاؿ الدعارؼ و الدهارات و الأفكار بصورة مستمرة في عملية برستُ الأداء 6
.  تفتًض بأف الفرد يسعى لتعظيم نفس القيم على الدواـ و ىي ثابتة لدى الجميع و متفق عليها:  العقلانية  الجوىرية 7
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و إمكانية تطبيقها على في ظل المقاربة الإدراكية للحوكمة خلق القيمة  ________________________
 المؤسسات الدينية

________________________ 

 
                                                                                                                                                                                                           

. ىي الوجو الدغاير للعقلانية الجوىرية، حيث تدعو إلى إعادة النظر في لزتوى القيم أو الدصلحة حسب الظروؼ:  العقلانية الإجرائية 8
 . لأننا نتبتٌ نظرية العقلانية المحدودة و نصدؽ بوجود العقبات الإدراكية التي تؤثر على عملية التخطيط الذي نضعو:  نقوؿ مرضي  9
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