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 : ملخص

من الأركان التي تقوم عليها المجتمعات، فهي في مفهومها ودورها في البناء الاجتماعي تتجاوز دور الموجه والضابط على الصعيد  ركناً مهماً  تعد الأخلاق
  .ابط على الصعيد الاجتماعي العامالشخصي إلى دور الموجه والض

  الإعلانن وتأثيره على صناعه الحاجات والرغبات، ومحاوله ربطه بموضوع اخلاقيات التسويق وذلك لأ ههميتأالمقال على موضوع الاعلان لزيادة هذا سنركز في 
أهمية الأخلاق في  ابرازحيث يهدف هذا المقال الى . علانيةة الإلكما يخلق الحاجات والرغبات يستطيع ترك انطباع سيء، ويسيء الى ذكاء وفطنة متلقي الرسا

 .تصويب النشاط الإعلاني
 .علانخلاقيات التسويق ، الإأ :الكلمات الدالة

 .JEL:  M31  ،M37تصنيف 
 

Abstract:  
Ethics is an important pillar of society. In its conception and role in social construction, it transcends the role of the 

mentor and the officer on the personal level to the role of the mentor and officer in the general social sphere. 

We will focus on the article on the subject of the declaration to increase the importance and impact on the industry 

needs and desires, and try to link it to the subject of marketing ethics, because the declaration as creates needs and desires 

can leave a bad impression, and to the intelligence and intelligence of the recipient of the message. This article aims to 

highlight the importance of ethics in correcting advertising activity. 
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 :مقدمة
 وغيابها السوّي، السلوك دعامة تعتبر الأخلاق بأن العقل يسلّم و الإنساني، السلوك توجّه التي القيم و المبادئ مجموعة الأخلاق تمثّل

 الجماعؤات و الأفؤراد لحقؤوق حفؤ  و حمايؤة الأخؤلاق ففؤي الإنسؤانية، العلاقؤات تفكّؤك و الحضؤاري المسؤار عؤن السؤلوك انحؤراف إلى يؤددي
 التجارية دلاتالتبا على و عام، بشكل النّاس بين المعاملات على يطغى الذي المصالح صراع ظل في الاندثار و الضياع من المعنوية و المادية
 .خاص بشكل

 جؤاءت هؤذا في و إليهؤا، المسؤتند الأخلاقيؤة القيم و المبادئ على خطأ أو صواب بكونها التسويقية الممارسة على الحكم يتوقفكما 
 نالؤ  أنّهؤا إلاّ  دونؤه، مؤن الأخلاقي السلوك بين للتمييز عليها يرتكز أخلاقية قواعد و أسس وضع محاولة الفلسفية الاجتهادات من العديد

 لآخؤر، مكؤان مؤن و لآخؤر زمؤن مؤن و لآخؤر مجتهؤد مؤن جؤذريا تتعؤار  و تتطؤور و تتغؤير كانؤ  أنهؤا أبرزها من ، أسباب لعدة اعتراضات
 .الذاتية قيمتها تفتقد جعلها الذي الأمر

 المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتهلكيعتؤؤؤؤؤؤؤؤؤبر الؤؤؤؤؤؤؤؤؤترويا أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤد أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم العناصؤؤؤؤؤؤؤؤؤر الأساسؤؤؤؤؤؤؤؤؤية للمؤؤؤؤؤؤؤؤؤزيا التسؤؤؤؤؤؤؤؤؤويقي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤتي يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدمها المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤوّق للتؤؤؤؤؤؤؤؤؤأثير علؤؤؤؤؤؤؤؤؤى  و
 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤذا، و بلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤور وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤائل الاتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤال الحديثؤؤؤؤؤؤؤؤؤة و الاهتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤام المكثؤّؤؤؤؤؤؤؤؤف بؤؤؤؤؤؤؤؤؤالإعلان. لمؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤه هؤؤؤؤؤؤؤؤؤذا العنصؤؤؤؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤؤؤؤن قؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤؤؤؤى ذلؤؤؤؤؤؤؤؤؤك

 فأصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبت  المنلمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات ترتكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤز. أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبفي كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذا الأخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير في كثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن الأحيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤناعة الحاجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات و الرغبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات
 .عنصر الإعلان دون العناصر الترويجية الأخرىعليه أكثر من ارتكازها على عنصر آخر، كذا سنركّز على 

نزعة الاستهلاك على  الإعلانات للإعلانات التجارية جانب سلبي كبير على المستوى الاقتصادي للأسرة و المرأة، حيث تعزز هذه و
ميؤة، فالإعلانؤات المتلاحقؤة حؤول الثقافيؤة و الاجتماعيؤة و العل حساب الإنتاج و الاهتمام بالأطفال و تطوير و تنمية أنفسؤهن في المجؤالات

يسؤؤهم في ترسؤؤيخ أاؤؤاط التفكؤؤير و السؤؤلوك الاسؤؤتهلاكي الؤؤذي ينمّؤؤي ا اهؤؤات ذهنيؤؤة و  المهرجانؤؤات و السؤؤعي وراء الموضؤؤة و مؤؤواد التجميؤؤل
علؤى  تؤأثيرهاص بؤالإعلان و مؤع تعؤاظم الؤدور ا ؤف.قضايا الواقع المعاش، و يددّي إلى استنزاف موارد الأسرة الماليؤة فكرية و عاطفية بعيدة عن

الإعؤلان يعؤدّ منهجؤا  اريؤا بالدرجؤة  فبؤالرغم مؤن أنّ . قرارات الأفراد الشرائية و السلوكية تبرز أهميية دراسته في سياقه الاجتماعي و السؤلوكي
التقاليؤؤؤد و اتبؤؤؤاع الطريقؤؤؤة ات و لا يؤؤؤتم اخؤؤؤتراق القؤؤؤيم و العؤؤؤاد الأولى إلاّ أنؤّؤؤه يجؤؤؤب أن يخضؤؤؤع للدراسؤؤؤات العلميؤؤؤة و القؤؤؤوانين الأخلاقيؤؤؤة  يؤؤؤث

 .العقلانية و ليس  العاطفية لوحدها
 :طرح الإشكالية التاليةمن خلال في تصويب النشاط الإعلاني  اخلاقيات التسويقسنلهر أهمية من خلال هذه المداخلة 

 .؟الإعلانيخلاقيات التسويق في تصويب النشاط أدور ما هو 

 .خلاقيات التسويقأفي ظل  الإعلان عدادوإ بطضمعرفة كيف يتم : تهدف الدراسة إلى
 .علان وفق المقاربة الاخلاقيةالإأنها تلقي الضوء على  :تكمن أهمية الدراسة في

 :يه ةالإشكالية تقترح الدراسة فرضي للإجابة على
  .التسويق دور في تصويب النشاط الاعلاني لأخلاقيات -

 :حة قسمنا الدراسة الى ثلاثة محاور أساسية سنفصل فيها كالآتيوالإجابة على الإشكالية المطرو  ةلإثبات الفرضي
 لتسويق فهوم أخلاقيات ام :الأول المحور

هذا الاخير التي ينجلي منها اللروف الزمانية والمكانية التي  نشأةبغية التعرف الدقيق على مفهوم اخلاقيات التسويق سنعر  
كما نعر  بعدها مختلف التعريفات الاجرائية و المفاهيمية التي تضبط المعنى الذي . ختلفةالم بأبعادهساهم  في ارساء قواعد هذا المفهوم 

 .يحمله المفهوم محل الدراسة
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  :التسويقاخلاقيات  نشأة. أولاا 
في مجال الاعمال حيث ظهر مفهوم  بالأخلاقياتبعد الحرب العالمية الثانية على وجه الدقة ابتدأ باستخدام مصطلتات تتعلق 

وظهر ما يسمى بالمسدولية . التسويق او اخلاقيات ممارسة التسويق او ما يطلق عليه اداب مهنة التسويق وأخلاقيات الأعمالقيات اخلا
 .المجتمع الامريكي وبالأحرىوبدأت الكتابات العلمية التي تهتم بهذا المجال في المجتمعات الغربية . الاجتماعية للمنلمة، والسلوك الاخلاقي

ضغوطا من بيئتها حيث تزامن ظهوره مع مواجهة المنلمات ، لفي اخلاقيات التسويق في الستينات من القرن العشرينظهر مصط
  1وكان هذا بسبب تركيز المنلمات آنذاك على تعليم الارباح بكافة الوسائل، تلزمها بتبني دورا اكبر  اه البيئة التي تعمل فيها
أن بداية الستينات من القرن العشرين تعد بمثابة الانطلاقة  Engel, Armstrong, Kotlerكما اجمع كثير من الكتاب امثال 

أكانوا افرادا او الرسمية لنشأة الحركة الاستهلاكية ويكمن اكدف الرئيس كذه الحركة الاجتماعية في تثبي  وترسيخ حقوق المستهلكين سواء 
سات التسويقية للمدسسات والمنلمات  اه المستهلكين، ففي بعض الاحيان يهمل جماعات، وترسيخ مفهوم المسدولية الاجتماعية في الممار 

المسوقون حقوق المستهلكين، وهذا من خلال تناسي الالتزام بمبدأ تعليم التصرفات الايجابية والحد من التصرفات السلبية  اه  اه 
  .  2المستهلك

وقد كان  في غالبها  ارب فلسفية، اما في فترة  0101للتسوق في سنة وظهرت اولى المقالات المتتدثة عن المسائل الاخلاقية 
التي تناول  نلرية اخلاقيات التسويق وتطورها واقترح  مقاييس  Robin و Reidenbackالتسعينيات من نفس القرن ظهرت كتابات 

هو تعاضم الفساد الاداري في الغرب في سبعينيات للاخلاقيات، مع المناداة بضرورة توافر معايير اخلاقية، وقد يكون سبب هذا الاهتمام 
 و Laczniakوثمانينيات القرن العشرينز كما ظهرت في ذات الفترة اربعة كتب خصص  للتديث عن اخلاقيات التسويق، منها ما قدمه

Murphy   ،3عناصر المزيا التسويقيكتابا بعشرة فصول لاختبار اخلاقيات مجموعة من القرارات التسويقية التي تضم البتث التسويقي.  
 :التسويقاخلاقيات تعريف . ثانياا 

و  .معنى لفلا و أخلاق بالرغم من عدم وجود أصل كلمة أخلاقيات في اللسان العربي إلا أن اشتقاقها جلي عن أصل كلمة
أن صورة : السجية، و حقيقته ن و الطبع وا لُُق هو الدّي: هو السجّية و الطبع، و قال ابن منلور: في اللغة جمع خُلُق، و ا لُُق الأخلاق

  .  4لصورته اللاهرة و أوصافها و معانيها و أوصافها و معانيها المختصة بها، بمنزلة ا لُُق( و هي نفسه)الإنسان الباطنة 
تعرّف أخلاقيات التسويق  و . أما أخلاقيات التسويق فيقصد بها لزوم اتخاذ القرارات التسويقية وفق المبادئ و القواعد المعنوية للسلوك

 .5بالمبادئ التي تحدد السلوك التسويقي الجيد من السلوك السيّء
الأدبية الشيء الصتيفي  بتلك المعايير التي تحكم تصرفات المسوقين، و تحدد على ضوء ما يحملونه من القيمفي حين يعرّف البعض 
 .6من ا طأ في السلوك التسويقي
 .التسويقية الممارسات المعايير و المبادئ التي تحدد ما هو جيد و مقبول أو ما هو غير مقبول فيكما يعرفّها بأنّها مجموعة 

لكيفية تطبيق المعايير   فأخلاقيات التسويق هي فرع عن حقل أخلاقيات الأعمال، و أخلاقيات التسويق تهتم بالدراسة النلامية
ضمون أخلاقيات التسويق تختبر المسائل الأخلاقية التي يواجهها مدراء التسويق ففي الم .المدسساتالأخلاقية على التسويق، السلوكيات و 

طويلة من المواضيع تندرج تح  عنوان أخلاقيات التسويق، من بينها، و الأكثر انتشارا، المنتا الآمن والاعتمادية،  فقائمة. و المنلمات
 .المباشر، و غيرها من المواضيع البيانات التسويقية و الانترن ، البيع الأمانة و الصدق الترويجي، التسعير الواضفي، السرية في قواعد

أخرى في السلوك القويم  و جوانب والمسدوليةأمّا الأخلاق فتعرّف بأنها مبادئ تتعلق بخصائص مثل الأمانة و النزاهة، والاعتمادية 
 .7مقابل السلوك ا اطئ
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 .8حيث معالجته تمييز ا ير و الشرتعرف الأخلاق بأنها علم يتناول حكم التقدير من 
 .السلوك الصتيفي و ا اطئ مما سبق اكن القول بأن أخلاقيات التسويق هي تلك القيم التي تمنفي حاملها القدرة على التمييز بين

وعا تعتبر موض الأخلاقنلاح  من التعريفات المعروضة آنفا، باختلاف وجهات نلر و توجهات مقدّميها أنها  تمع على كون 
القواعد اكادفة إلى تصويب تصرفات الإنسان من خلال  متعلقا بسلوك الإنسان بالدرجة الأولى، و الأخلاق هي مجموعة القيم و المبادئ و

أن  بماو . المهنيةممارساته الاجتماعية و الشخصية و التصرفات الممكنة، التي يقوم بها أثناء  إمداده بمعايير تمكنه من التمييز بين العديد من
 .باختلاف مصدر تلك القواعد الأخلاقيات تقوم على المبادئ و القواعد، فإن الأخلاقيات تختلف باختلاف القواعد المستند إليها، أي

التسويق حين كان هذا الأخير  الملاح  كذلك بأن الأخلاقيات ليس  مصطلتا تسويقيا، بل هو مصطلفي مستقل عنه دخل حقلو 
مفهوما قداا لكونها إحدى المرتكزات الأساسية التي تقوم  رة أخرى فإن الأخلاقيات أو الأخلاق تعد مصطلتا وبعبا. في الحاجة إلى تقويم
الأخلاق و  و عليه فالأخلاقيات التسويقية هي إسقاط تسويقي لمفاهيم جيء بها من مختلف العلوم التي تعني بدراسة .عليها حياة الإنسان

 الفلسفةإلى مصدرها الأصلي الذي هو  نحاول عر  و مناقشة مبادئ الأخلاق فيما سيأتي بالرجوع على رأسها علم الأخلاق، كذا سوف
 .وكذا الدين الإسلامي

  :التسويق أخلاقياتأهمية . ثالثاا 
لا و  أو منترفا، يكون صائبا الأخلاقيات بصفة عامة من مفهومها الرامي إلى تقويم السلوك البشري الذي لا يخلو من أن أهميةتتجلى 

آثار مباشرة و غير مباشرة على نفسه و  تصرفات معينة، كا يخفى بأن ممارسة الإنسان لحياته بمجالاتها و مستوياتها المختلفة تكون بسلوك
تغيير بارزا في  فهي تلعب دورا. بالغة في ضبط السلوك البشري و بالتالي تنليم الحياة بشكل عام أهميةفللأخلاقيات  .غيره في منلومة الحياة

 .سلوك الإنسان الذي يعتبر محور التغيير في الكون كله
ركناً مهماً و أساسياً من أركان المجتمع، فهي تتجاوز في مفهومها و دورها في البناء الاجتماعي دور الضابط  Ethicsتعتبر الأخلاق و 

 .مالاجتماعي العادور الضابط و الموجه على الصعيد  و الموجه على الصعيد الشخصي إلى
ماسؤة إلى التقيؤد بمبؤادئ  بزيادة المنافسة، و تعؤدد وجهؤات النلؤر و اخؤتلاف التصؤورات في منهجيؤة مواجهتهؤا أصؤبفي التسؤويق  اجؤةو 

المجتمع  ة بما يخدم المسوّق و المستهلك و النشاطات التسويقي أخلاقية تضبط ذلك السلوك، و تقرّب الأفكار و ووجهات النلر الرامية لإعداد
 .كافة

 9:التسويق في تلك المنافع المحقّقة للمنلمة، و التي نذكر منها يليلى أهميية أخلاقيات تتجو 
  .على رفع مستوى ثقتها عند الجمهور المدسسةلتسويق الملتزم بالأخلاقيات اكنه مساعدة  -
 .الأخصائيين في التسويق بالأخلاقيات يجنبهم مخالفة القوانين الحكومية التزام -
 .الأخلاقيات يساعد على كسب ثقة الجمهورلتسويق الملتزم با -
 .المستهلك السلوك الأخلاقي يبني صورة حسنة للمنلمات و يحميها من التشوه، الأمر الذي يجنبها التأثير على ثقة -

من  10إلى1من  للبتوث إلى أنه عندما يتساوى السعر و الجودة فإنWalker فيما أشارت الدراسة التي قام بها مركز  -
 .10اجتماعيا ين يضطرون للتتول إلى علامات  ارية تابعة لمنلمات مسدولة أخلاقيا والمستهلك

مالية تفوق فيها  تشير إحدى الدراسات إلى أن المنلمة التي تتبع في ممارسة أعماكا قاموساً أخلاقياً و اجتماعياً تحقق نتائا -
 .المنلمات التي لا تمتلك مثل هذا القاموس

ب ذلك المنلمات عق تسويق فرعا عن أخلاقيات العمل التي تشكّل جزءاً رئيسيا مؤن صؤناعة النمؤو فيكما تعتبر أخلاقيات ال -
استغلال النفوذ التي جرائم الاختلاس والرشوة و  الفساد الإداري خاصةتجاوزات واتساع دائرة الجرائم و الالقدر اكائل من الفضائفي و 
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اجة المجتمعات إلى وجود معايير وأخلاقيات عمل أكثر رقُِيًا، ح تولّد عنه تشهدها المنلمات على مستوى العالم، الأمر الذي
 .الجمهور، فضلا عن مراجعة المفاهيم ا اصة بأهدافهاو المستهلكين والمنلمات ضؤرورة تحديؤد علاقاتهؤا بالعؤاملين و و 

 :11الصور التالية ، و هو ما اكن بيانه فيالالتزام بالأخلاق فيما يترتب على غيابها أهميةكما تلهر 
 هذا ا صوص فقد  شيوع بعض الأعمال التسويقية الضارة أو غير المرغوب فيها و بما لا يتفق مع أهداف و سياسة المنلمة، و

الأسئلة التي تضمنتها الدراسة هو تحديد  مديرا و كان من بين( 820)ة من مدراء الشركات الأمريكية أجري  دراسة على عينّ
في  مدشراتبأن الرشوة تحتل المرتبة الأولى من بين عشر  فكان  الإجابة. نافية للأخلاق التي يواجهونها في عملهمأبرز الأفعال الم
 .في المنلمة المديرين في الأداء التسويقي للعاملين هدلاءاهتمامات 

 الأحيان باستيعاب   تم في كثير منفي مختلف المستويات الإدارية في المنلمة لا تهرارات المتخذة من قبل المديرين و الكثير من الق
هذا ما حصل مع سلسلة و . بالمجتمع تتصل، و خصوصا عندما تمتد آثارها إلى خارج المنلمة، و كاف لأخلاقيات العمل

العناية الصتية للمرضى صرف قوائم كلف الاستطباب و  مستشفيات عندما واجه  إدعاءات متعددة من المجتمع تنصب حول
 .الجودة للخدمة المقدمة مقابل الحصول على أرباح غير مشروعة قيقتها مع مستوى منخفض منالمعالجين بأكثر من ح

 لذلك تكون  .سلوك بعض إدارات المنلمات أو المجاميع التسويقية فيها لا اكن ضبطه من خلال التشريعات القانونية فقط
المعبر عنها من خلال الأخلاقيات  الاجتماعية المسدولية و بالتالي فإن كدلاءالحاجة لوضع معايير أخلاقية تحدد النمط السلوكي 

 .القانونية المسدوليةتعتبر أكثر شمولية من 
 ستواجه ضغطا من الرأي  حاجة المجتمع لوضع قواعد أخلاقية لعمل المنلمات التسويقية و إن لم تتم بشكل طوعي، لذلك فإنها

 .تالعام أو الحكومة و عبر استخدام القوانين و التشريعا
 مفهوم  الإعلان : المحور الثاني

فيه نه عصر متسارع ا طى و وذلك لأ اثل الإعلان أحد الأنشطة الرئيسية في ميدان تسويق السلع و ا دمات في العصر الحديث، 
تخدام صار إشباع الحاجات و الرغبات من السلع الاستهلاكية أو التمتع با دمات بأقل جهد و في أسرع وق ، و بذلك تزايد اس

 .الإعلان كوسيلة لإعلام المستهلكين بالسلع و ا دمات و التي تتوفر بشكل كبير و بنوعيات متعددة
بالتالي ثير على التكاليف التي تتتملها و بهذا أدرك رجال التسويق مدى أهمية قرارات الإعلان التي يتخذونها، و ما لذلك من تأو 

 .لمستهلكين و وضع السلعة في السوقالإيرادات التي تحققها و تأثيرها على جلب ا
سيتم التطرق ذلك وجب دراسته و التعرف عليه، و لمعلومة السلعة إلى المستهلك، و  بذلك يعتبر الإعلان أحد الأنشطة التي توصلو 

  .الجزء إلى مفاهيمه في هذا
 :هخصائصو  تعريف الاعلان. ولاا أ

المتخصصة في مجال التسويق و الإعلان عن وجود الكثير من مفاهيم  كشف  الكثير من البتوث و الدراسات و الكتابات العلمية
 :الإعلان، اكن توضيفي أهمها فيما يلي

  أي شكل من أشكال تقديم الأفكار أو السلع او ا دمات غير الشخصية و المدفوعة الأجر »: على أنه " أبو علفة"عرفه
 ؛ 12«بواسطة معلن محدد و معروف

 ه فن إغراء الأفراد على السلوك بطريقة معينة ولكن هذا التعريف لا ايز الإعلان عن الدعاية الإعلان بأن" كروفورد"عرف
 ؛ 13 والإعلام ووسائل الترويا الأخرى
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أي شكل من أشكال »، حيث عرف  الإعلان على أنه AMAأما التعريف الأكثر قبولا هو ما جاءت به جمعية التسويق الأمريكية 
 .14«ويا للأفكار و السلع و ا دمات لحساب شخص أو جهة محددةالتقديم غير الشخصي و التر 

لا تتم جميع : الإعلان جهود غير شخصية: 15من خلال التعريفات نجد أن الإعلان يتصف بأربعة خصائص أساسية تتمثل فيما يلي
ا يتم ذلك عن طريق استخدام وسيط أو الأنشطة الإعلانية عن طريق الاتصال المباشر بين كل من المعلنين و العملاء المستهدفين، و إا

 أكثر من وسائل نشر الإعلانات المختلفة، و يأتي ذلك على عكس البيع الشخصي الذي يتم باستخدام الاتصال المباشر؛
به في  يعتبر الإعلان مدفوع الأجرة ، حيث يقوم المعلن بدفع أجر إلى الجهة التي تقوم بتنفيذ الإعلان ا اص: الإعلان مدفوع الأجرة  .1

 وسيلة النشر المعينة أو في وسائل النشر المختارة؛
إن الجهود غير الشخصية للإعلان و التي يتم دفع مقابل عنها يتم أدائها بغر  عر  و تقديم المنتجات بأنواعها : عر  المنتجات .2

 المختلفة سواء كان  سلع، أو خدمات، أو أفكار، أو منلمات، أو أشخاص، أو أماكن؛
يتم الإفصاح عن شخصية المعلن، حيث تكون معروفة و تلهر في الإعلان، و يترتب على ذلك و لا : شخصية المعلن الإفصاح عن .3

 .شك تدعيم و تعزيز العلاقة و الثقة بين كل من المعلنين و العملاء الحاليين و المرتقبين المعلن إليهم
 :الإعلانووظائف  أهداف. ثانياا 

  :16في النقاط التالية" محمد عبده حاف " صها  كثيرة و وظائفو للإعلان أهداف 
تغيير الميول و الا اهات و سلوك المستهلكين المحتملين، و بشكل أوضفي فإن الإعلان كوسيلة يستخدم لتغيير سلوك المستهلكين  .0

 :لشراء سلعة لم يكونوا مقتنعين بشرائها لو لم يكن هناك إعلان، و يتم ذلك من خلال الأساليب التالية
 ن خلال توفير المعلومات و البيانات عن السلعة؛م .أ 
 التأكيد على أن الإعلان هو تعهد أو ضمان بجودة السلع أو ا دمات و صدق بياناتها المعلن عنها في الرسالة الإعلانية؛ .ب 
 ستخدامه للسلعة؛الفوائد التي تعود على المستهلك جراء شرائه و االرغبات من خلال إبراز المزايا و من خلال العمل على تغيير  .ج 
تغيير تفضيل المستهلكين للعلامات التجارية المختلفة، أي يحول تفضيلهم من علامة  ارية منافسة إلى العلامة التجارية التي يعلن  .د 

 .عنها
 خلق الطلب على سلعة معينة في مرحلة أولية ثم العمل على إشباعه في مرحلة تالية؛ .8
 ل الطلب من خلال مجموعة من المغريات البيعية لوقف هذا التدهور التدريجي؛محاولة تأجيل الانخفا  المستمر على هيك .3
فتفي آفاق جديدة لأسواق لم تكن موجودة من قبل توجيه الحملات الإعلانية، و من ثم إتاحة الفرصة أمام المشروع المعلن لتسويق سلع  .4

 أو خدمات، و من ثم تعليم نصيبه النسبي من السوق؛
و الولاء بين السلع و ا دمات و مستهلكيها من خلال تعريف المستهلكين بالمعلومات و البيانات المرتبطة بهذه  خلق نوع من الانتماء .5

 السلع أو ا دمات ذات التأثير في اتخاذ قرارات الشراء؛
السوق الذي تحدثه  محاولة مواجهة المنافسة، ذلك أن الكثير من الحملات الإعلانية تهدف إلى تعويض التأثير على حصة المشروع من .6

 إعلانات المنافسين؛
زيادة استعمالات المنتا، حيث أن بعض الإعلانات تحاول إغراء المستهلكين على استعمال المنتا بشكل يددي إلى زيادة كمية  .7

 استعمال معجون الأسنان ثلاث مرات يوميا؛: الاستهلاك الكلية منه، مثال ذلك
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المعلن عنها من خلال جذب الانتباه و إثارة الاهتمام و استخدام الأساليب المختلفة لبعث زيادة معدلات دوران السلع أو ا دمات  .2
في محاولة ترمي إلى إقناعهم بالسلع المسوقة لضمان استجاباتهم المرضية و حثهم على انتقاء هذه ( المستهلكين)الرغبة لدى المعلن إليهم

 ؛السلع من وسط الكم السلعي اكائل المعرو  في السوق
فمعلم المنتجات كا مواسم شراء أو فترة استخدام طبيعية، و للتغلب على ذلك تحاول كثير . زيادة المبيعات في موسم انخفا  الطلب .1

 من الإعلانات إثارة الطلب على مدار العام؛
على إعجاب جمهور  فعلى الرغم من أن اكدف المباشر ليس ببيع منتا معين، و لكن الاستتواذ. خلق صورة إيجابية للمشروعات .01

المستهلكين بالمشروع على أساس أنه مشروع وطني أو يعمل للمصلتة العامة أو في خدمة الاقتصاد القومي، فلا شك أن اكدفين 
 .مرتبطان ببعضهما

 :17كالأتي  (Frye)والإعلان عادة ما يعتمد أساليب متعددة التأثير، وقد حددها فراي
 للعقل، وموجهة الى الفكرة، وتستند الى التعليل في الإقناع، وهي ذات مدى طويل التأثير؛ وهي ما تكون بمثابة مناشدة :منطقية 
 وهي مناشدة للجانب الانفعالي عند الإنسان وهي ترمي للتأثير في الانفعالات أكثر من التأثير على العقل والفكر؛: عاطفية 
 معين من اختيارات عديدةوهي مناشدة تستتث الفرد أو الجماعة على انتقاء صنف  :انتقائية. 
 وهي مناشدة تستتث الفرد على شراء نوع واحد محدد :أولية. 
 :الإعلان أنواع. ثالثاا 

و لاختلاف الأهداف التي تريد تحقيقها المنلمات من الإعلانات ظهرت عدة أنواع للإعلان، وقد حددها كل من قتطان بدر 
  :18العبدلي، سمير عبد الرزاق العبدلي في قسمين

 :الاعلان من وجهة نلر الوظائف التسويقية للإعلان وفيها خمسة انواع وهي .1
 طرق استعماله و صيانته و مجالات استخداماته؛دف إلى تعريف المستهلك بالمنتا وخصائصه و هو الذي يهو : الإعلان التعليمي .أ 
  يث اكنه الحصول عليها بدون عناء؛يأتي اكدف منه إلى تعريف المستهلك بالسلعة و أماكن تواجدها و : الإعلان الإرشادي .ب 
مميزات السلعة التي تنفرد بها بالنسبة للسلع المنافسة ن تسميته يهدف إلى إبراز خصائص و هو كما يتضفي مو : الإعلان التنافسي .ج 

لحث المستهلك على تفضيلها دون سواها، ويشترط في هذا النوع من الاعلان ان يكون التنافس بين سلع وخدمات تكون 
 افئة في النوع ومتساوية مع بعضها من حيث ا صائص وظروف الاستعمال والثمن؛متك

لإشارة إلى أماكن أبدا إلى اقتناء السلعة أو استخدامها مع ايسعى إلى تذكير المستهلك دائما و هو ذلك الذي و : الإعلان التذكيري .د 
 ذلك بغر  التغلب على عادة النسيان المتأصلة لدى البشر؛الحصول عليها و 

ذلك مثل ذلك النوع الذي ري دون أن يحس الشخص أنه إعلان و هو ذلك النوع الذي يأتي في شكل إخباو : الإعلان الإعلامي .ه 
ما اكن أن يحققه ية إذ تتم الإشارة هنا عن مكان وتاريخ الافتتاح و يتتدث عن افتتاح أحد المسئولين بمشروع من المشاريع الإنتاج

 .إلى الأيدي العاملة التي اكن استيعابهاالمشروع من فوائد من الإشارة 
 :أما من وجهة نلر منافذ التوزيع فيمكن تقسيم الإعلان الى خمسة أنواع هي .2
يستهدف الأفراد الذين يقع على عاتقهم شراء أو التأثير على شراء المنتجات الصناعية في منلمات الأعمال : الإعلان الصناعي .أ 

 ؛(قطع الغيارسلع تشكل جزء من منتجات أخرى مثل )
حجم المنتجات لنفس لمنافذ التوزيعية أو زيادة بيع و اكدف منه تحقيق توزيع أكبر للمنتجات عن طريق زيادة او : الإعلان التجاري .ب 

 المنافذ التوزيعية؛
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لرسمية للجمعيات في المطبوعات اعادة ما يلهر امين والمدرسين و المحاسبين والأطباء والمهندسين و هذا يستهدف المحو : الإعلان المهني .ج 
 ؛.النقابات المهنيةو 

وهو الذي يكون موضوعه سلع أو خدمات توزع على مستوى الدولة بشكل عام وينتشر مستهلكيها في  : الإعلان الأهلي أو العام .د 
ية العامة كافة أنحاء البلد ويستخدم كذا النوع من الإعلان وسائل نشر الإعلانات ذات التوزيع الأهلي العام، مثل الجرائد اليوم

 والمجلات الأسبوعية والإذاعة والتلفزيون؛
وهو ذلك النوع من الإعلان الذي يتعلق بالسلع التي توزع في منطقة محدودة، حيث توجه : الإعلان المحلي أو إعلان التجزئة .ه 

التي تغطي تلك المنطقة مثل علانية للمستهلكين النهائيين الذين يقطنون تلك المنطقة وتستخدم فيه الوسائل الإعلانية الرسائل الإ
 . لوحات الطرق ودور السينما والإذاعة المحلية

 :الإعلاندور . رابعاا 
استخداماتها عن تلك السلع سلعة معينة لا تقل في مزاياها و  آلاف السلع المتشابهة، وجب إبرازوفي ظل إنتاج و توفر مئات بل و 

تكرر شراؤها من قبل المستهلك، وهنا نجد أن دور الإعلان يزداد أهمية و هذا الأخرى الموجودة و المعروفة أو التي سبق أن جرب  و 
 :19دور الإعلان في نقطتين مهمتين و هما" حجاري سعيد أبو غانم"لإكساب المستهلك ثقة و يقنعه بأن يشتري السلعة، و بذلك حدد 

 :دور الإعلان في إدخال السلع إلى سوق جديد  .1
ع الى السوق المستهدف، فمن خلال الإعلان كطريقة يتعرف الجمهور على تلك السلع، و يعرف يسعى الاعلان الى تقديم السل

بمزاياها و مدى منفعتها للمستهلك، و السعر الذي تباع به و إن كان الكثير من المعلنين يرفضون ذكر السعر في إعلاناتهم، فالمستهلك 
غيير من وق  لآخر و من هنا كان للإعلان دور و رسالة في أن يقدم كم السلع و بطبيعتهم يخافون السلع الجديدة و إن كانوا يفضلون الت

 .ا دمات حيث هم و أينما وجدوا حتى تطمئن قلوبهم و الإعلان المناسب و الناجفي هو الإعلان الذي يثير في الناس الرغبة للتجربة
 :المستهلك بمزايا السلعة و جودتهادور الإعلان في تعريف  .2

علان يتناول سلعة معينة، فيجب التركيز على مزايا السلعة نفسها و ليس عيوبها، و يجب الإيحاء للمستهلكين بأن هناك إذا كان الإ
 .ميزة ظاهرة أو خفية اكن تحقيقها من وراء شراء السلعة دون غيرها

السلع، لأن الجودة هي الأساس و على اعتبار أن اغلب المستهلكين يهمهم جدا أن يحصلوا على السلعة الجيدة مثال غيرها من 
الأول في حين أن الإعلان لن يكون له قيمة ما لم يعكس رغبة في الشراء، و قبل أن تنخفض هذه الرغبة يلاحقها بإثارة أخرى ، حتى 

 .اكن بالتكرار أن يحقق له الشراء
 الاعلان الاخلاقي : المحور الثالث

حيان القدرة على صناعة الحاجات أصبفي كذا الأخير في كثير من الأ ثّف بالإعلانبلهور وسائل الاتصال الحديثة و الاهتمام المك
كذا سنركّز على عنصر الإعلان دون العناصر الترويجية  آخر،عليه أكثر من ارتكازها على عنصر  فأصبت  المنلمات ترتكز. الرغباتو 

  .الأخرى
 :ما يليمنها مناقشتنا للكثير من القضايا ذات العلاقة، التي نعر   هذا، وسنلهر أهمية الأخلاق في تصويب النشاط الإعلاني بعد

 :قوة وتنوع الرسائل الاعلانية وحواملها. أولاا 
متخصّصة في الإعلان  يضعف المستهلك أمام قوّة الرسائل الإعلانية التي يتلقاها باستمرار و في كلّ مكان، و التّي تقوم وكالات

الاجتماع لتستثير بذلك خبايا في نفس الفرد و  تماد على وسائل تكنولوجية جد متطوّرة و علم النّفس وبتصميمها بعناية فائقة و بالاع
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جات غير ضرورية، أو إلى خلق حا يدديفالضغط العالي على المستهلك  حين مضى ات لم يكن يعلمها و لا يرغبها فيتحركّه نحو ا اه
 .لدى المستهلك شعورا بالحرمان بالتاّلي يولّد يستطيع تحقيقها، و خلق حاجات لا

الاعتماد على مستوى  وكيز على الإشهار من أجل التميّز،فأمام التطوّر السريع في سلوك المستهلك زادت الحاجة إلى مزيد من التر 
اء الجميلات، و الانحراف الأخلاقي مثل استخدام النس عالي من الإبداع في إعداد الرسائل الإعلانية، الأمر الذي أدى إلى ظهور معضلة

  .20غير الموثوقة، و استخدام العبارات العامية غير اللائقة استثارة الغريزة الجنسية و الرسائل الإعلانية الغامضة و
الحث على إحداث  كذا ات ذات درجة عالية من الإقناع، ويحثّ الترويا على النزعة الاستهلاكية من خلال الاعتماد على تقنيو 

في أغلب الأحيان بشراء تلك السلعة التي  و يشير أخصائيو الترويا أنه اكن إقناع المستهلك.21الرغبات البشريةمزيد من الحاجات و 
نصنع في المصنع مواد التجميل و في محلّات العطور نبيع  Revson علامة مدسس Charles Revsonيقول . له تكون غير ضرورية

 .حلما
إلى  يدديمالية، مما  ية لدى المستهلك لا يستطيع إشباعها بما هو متاح لديه من مواردفالإعلان قد يساعد في خلق رغبات استهلاك

فيسبب الحيرة و الإحباط لديه بسبب تنوع  كما قد يدخل الإعلان تعديلا أو تغييرا في عادات الفرد.22عيةعدم استقرار حياته الاجتما
جديدة لدى الإنسان لم يكن في حاجة إليها، و ربما وجدت أعدادا  باتالمعروضات و صعوبة الاختيار، و كثيرا ما يولد الإعلان متطل

كما يلتق الإعلان الكثير من الأذى الأخلاقي بالمستهلك لما فيه من . يعلن عنه مع الرغبة فيه غفيرة من الناّس غير قادرة على اقتناء ما
حقيقة الموضوع  ثم إنّ الإعلان لا يبيّن . يل إلى تكوين قناعات خاطئةاستثارة للخيال و عبارات مقنّعة كثيرا ما تكون السب تمويه و مبالغة و

  .23المعلن عنه بصفة كاملة بل يعبّر عن الجانب المغري منه و يترك ما يكون خلاف ذلك
 تخطيط أو من خلال كما قد يسيء الإعلان إلى ذكاء و فطنة متلقي الرسالة الإعلانية و يحاول تضليل الجمهور عن قصد و سابق

 .الإعلان لمنتجات مطوّرة و الحقيقة خلاف ذلك
المدرسة فهو أداة لنقل و  كما للإعلان دور في ضبط التتولات السوسيو ثقافية، فباعتباره حاملا للمعلومة إلى جانب العائلة و

عن نفسه، و أن يستوعب  المستهلك لكي يتقبل صورة تدعيم النماذج الثقافية فيما هو أبعد من نشاطه التجاري، فهو يهيّئ الفرد أو
التكيّف مع تحولات المحيط، فنجده يتدخل بشكل  ديناميكي أو على تدعيمها و اوذجا فكريا و سلوكيا، فهو يحفزه على تغييرها بشكل

 ن يعتبر ضابطا ثقافيا وفالإعلا. الناس العالم و استجابتهم التكيّفية الواعية أو غير الواعية، الفعلية أو الذهنية يومي في الطريقة التي يدرك بها
كما . بأااط التفكير و السلوك حساسا على تحولات أساليب الحياة و باعتباره أكثر المنابر واقعية في نشر التجديد أو التغير ا اص مدشرا

 .24يحفز على البتث عن أشكال أخرى للذة
 :والصدق الإعلانيةالرسالة . ثانياا 

المنلمات تلجأ في إعداد  خاصة و أنّ الكثير من. الرسائل الإعلانية المتعلّقة بما هو موجود حقايلهر الصدق في الوعود المقدّمة عبر 
قدرات المنلمة، و تركيزها يكون مبني فقط على أن تقدّم  الرسائل الإعلانية إلى وكالات الإشهار و الاتصال التي ليس  كا دراية بأوضاع و

 .دون أن تكون كا دراية بقدرة المنلمة على الوفاء بالوعود المقّدمة تجات منرسالة إعلانية تخلق فيها الطلب على المن
بنتائا استعمال السلعة،  كما قد يكون الكذب في الرسائل الإعلانية باستغلال بعض ا دع السينمائية في التصوير لإبهار المستهلك

للتقدم، أو استخدام ا دع اللفلية التي تشدّ انتباه  يعد مواكباأو محاولة إشعار المستهلك أنّ ما لديه من سلع أصبفي غير صالح أو لم 
الإعلانية لإقناع الأمهات الإفريقيات باستبدال حليب الأم  ليب البودرة دون  في حملتهانستله و هذا ما قام  به شركة  .25المستهلك

 .فقر الذي تعاني منه الدول الإفريقيةحليب الأم، و دون الاهتمام بالبيئة الثقافية و ال الالتفات إلى ملائمة و صتة
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يعر  فيه عن القيم  كما للإعلان و المبالغة فيه دعم لزيادة الاستهلاك المادي و تعليمه، هذا ما يصنع واقعا تقدّس فيه المادة و
ومات غير كافية،  يث لا منه للمستهلك معل و غالباً ما يقدّم الإعلان و خاصة الاستهلاكي. الحقيقية التي لا وجود للإنسان من دونها
السلبية للإعلان غير الأخلاقي في تقديم معلومات غير دقيقة و المبالغة في  إذ تلهر التأثيرات.26يستطيع اتخاذ قراراته الشرائية بشكل سليم
لمنتجات بالغرائز، و تخلق و كذا تثير الرغبات الدفينة و تربط ا. مخادعة تغري المستهلكين بالشراء إطراء المنتا و هو ما يشكّل انطباعات

  .27و تحوّكا إلى حاجات أساسية الوهمية الحاجات
 كما قد تكون المبالغة سببا في تشويه الحقيقة و بالتالي الوقوع في الكذب، كأن يربط الإعلان استهلاك المنتا

كما قد . النفسي للمستهلك يخرج عن النّطاق بتتقيق السعادة كلّها، أو متعة حقيقية، و في الحقيقة ليس ذلك إلّا جزءا منها أو وهم لا
الإعلان يحاول جعل استهلاك ذلك المنتا ضمن دائرة  تكون بعض المنتجات بالنلر في طبيعة مكوّناتها ذات نفع محدود بشروط ما، لكن

لاكها الحيطة في عدم الإكثار منها، في زيادة الدهون في الجسم، و بالتالي يلزم استه أوسع مما هي عليه، فمثلا بعض المأكولات كا أثر كبير
 كما أن استخدام السيارة أو مختلف المركبات يعتبر جيّدا، لكن أن يوحي الإعلان. واسعة الاستهلاك لكن الإعلان يحاول جعلها

في الحركة و النشاط  رغبته للمستهلك بمتعة ركوب السياّرة و اختصار المسافات الزمنية و المبالغة في ذلك، فهذا في الحقيقة قد يقضي على
 .الذي يعتبر عاملا أساسيا في اوه و الحفاظ على سلامته الصتية

 :والقوانين المنظمة الإعلان .لثاا ثا
في عدد من دول العالم التي تضع الضوابط المحددة لمضمون المادة الاعلانية ومن بنود هذه الانلمة  والأنلمةهناك الكثير من القوانين 

 :28ما يأتي
  تحترم الرسالة الاعلانية القيم الانسانية؛يجب ان 
  ُو أاو اي شكل من اشكال التفرقة فيما يتعلق بالعرق او النوع  الإنسانيةو تحفيزا للكرامة أهانة إ الإعلانن يتضمن ألر يح

 القومية؛
 او على يحلر ان يتضمن الاعلان ما يشجع الجمهور على اتباع سلوك يشكل خطرا على صتته، او على امنه وسلامته ،

 حماية البيئة؛
 انع الترويا عن الادوية او العلاجات الطبية التي لا اكن الحصول عليها الا بوصفة الطبيب. 

 :29ومنها الإعلانيةكما حددت الانلمة والقوانين والمواثيق الاخلاقية بعض قواعد لتنليم العلاقة بين الاعلان والوسيلة 
 على القرارات التتريرية؛ التأثيرو حلر تدخل المعلنين في شدون التترير ا -
 الفصل بين الاعلانات والتترير، والتمييز بوضوح بين الاعلانات والمادة الاعلانية؛ -
فلا يجوز ان تتجاوز الاعلانات في الاذاعة  ألتتريريةعلى حساب المادة  للإعلاناتعدم  اوز النسبة المتعارف عليها دوليا  -

من المساحة الكلية للصتيفة، وذلك ضمانا  %31بث، ولا تتجاوز اعلانات الصتف  دقيقة من كل ساعة 08والتلفزيون 
 ؛لحقوق المشاهد والمستمع والقارئ

 .عدم قيام الصتفيين بالعمل في مجال الاعلانات وذلك ضمانا لاستقلاليتهم وموضوعيتهم -
رتباطها بصراع هائل وتضارب للمصالح وعلاقتها ونلرا لعدم وضوح ا ط الفاصل بين الحقيقة وا داع في الممارسات الاعلانية وا

 :30بالاقتصاديات الضخمة، والنافسات الشرسة، فان هناك عدة جهات تتولى تنليم الإعلان ومن اهمها
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  ؛للإعلانالجهات الحكومية والسلطات الرسمية المنلمة 
  الجمعيات نوعا من الانضباط الذاتي الداخلي حيث تمثل تلك  الإعلانيةالجمعيات المهنية للمعلنين ووسائل الاعلان والوكالات

 ؛بالإعلانبين العناصر المرتبطة 
 الجمعيات الاهلية لحماية المستهلك، والمحافلة على حقوقه، ومكافتة الممارسات الاعلانية المضللة، ومحاربتها ومقاضاتها. 
 الاعلان والتي تستهدف في مضمونها الجوهري  وقد وضع الاتحاد الامريكي للإعلان مجموعة من القواعد التي يجب مراعاتها في

 :31وتتفق مع العديد من القواعد والتشريعات في العالم حول اخلاقيات الاعلان وهي التالي
 يجب ان يعكس الاعلان الصدق، ولا يتضمن سوى حقائق علمية كي لا تضلل العامة، وان لا تخفي عنهم : الصدق

 معلومات مهمة؛
 لاعلان على عبارات او ادعاءات تتعر  للمنافس او احد منتجاته او خدماته؛ان لا يحتوي ا: المقارنة 
 على الاعلان ان لا يستخدم كطعم لحمل المستهلك لشراء منتجات او خدمات ذات اسعار اعلى؛: الطعم 
 ن؛الادعاءات التي يحملها الاعلان يجب ان تكون بوجود دليل مادي من قبل المعلن او وكالة الاعلا: الادعاءات 
 القواعد والشروط يجب ان تكون ظاهرة في الاعلان بخط مقروء؛: الكفالة والضمان 
 او المضللة او التي تدعي بوجود خصم او توفير وهي في  للأسعاريجب ان تتجنب الاعلانات الادعاءات الكاذبة : السعر

 الحقيقة ليس  كذلك؛
 ؛ر على المختصين وا براء وان تكون فعلا قد جربوا السلعةوجود شهادات ان تقتصعلى الاعلانات التي تستخدم : الشهادات 
 يجب ان يراعي الاعلان الذوق العام واللباقة: الذوق. 

 

 : خلاصة
يتعلق ثقافة، و  علانلنسق الاجتماعي الثقافي، فالإو عمقا داخل ا أهميةأكثر أصبفي  الاعلان على ضوء ما سبق اكن أن نخلص أن

 الباهلة قوارير العطورا أرضا وثقافة تعليب المساحيق و لغة الانتشار، ثقافة الشارع و ثقافة الورقة التي نلقي بهبا الأمر بثقافة يومية شعبية
قافي الاجتماعي لأساليب الحياة النسق الث محرّك كذاعتبر ظاهرة اجتماعية وهو مرآة و ي علانفالإ. الأفكارء و ثقافة تصميم الأشياالثمن و 

الكثير بين  التمييز يدديإذ قد  الحقد الاجتماعين سببا في دعم التمايز الطبقي و إلى أنهّ كثيرا ما يكون الإعلا نشيرو  .القيموالذهنيات و 
الذي يكون سببا في إضعاف العلاقات  يعتبر من التعدّي المعنويتمع وهذا له آثار سلبية جمةّ و التعالي بين أفراد المجالطبقات إلى الكبر و 
هذا ما يولّد لدى الأفراد الكثير من الأضرار النفسية و الإحباط و  قة المعدومة أو الفقيرة بالتهميش و الاحتقار والإنسانية و إشعار للطب
 . يحدّ من دورهم في المجتمع

 :وبناءا على ما تقدم نقدم التوصيات التالية
 .الالتزام والتقيد بالمعايير او المقاييس المتعلقة بالإعلان -
 .ارات صادقة في حملاتها الاعلانيةعلى المنلمات اتباع شع -
 .ابتعاد المنلمات عن ا داع والتضليل في حملاتها الاعلانية -
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