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 :ملخص
ي الا٘زّبَ ثٗ، ٠ؼل اٌؼمً اٌجشوٞ اٌّظله الأٍبٍٟ ٌلإثلاع الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚ اٌو٠بكح فٟ ث١ئخ الأػّب

بٌٙب ٚ رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ا١ٌٍَُ ٚ اٌّؾفي ػٍٝ الاثلاع ٚ الاثزىبه ٚ اٌجؾش ػٓ ِقزٍف ا١ٌ٢بد أٚ اٌَجً اٌزٟ رَُٙ فٟ اؽلاق للهاد هأٍّ

 اٌجشوٞ.

ٚاٌزؾف١ي  كٖ ) اٌم١بكح، اٌلػُٚ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽبٌٕٚب كهاٍخ كٚه ٚ أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف ثؤثؼب

ٛعل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ( فٟ رجٕٟ ٚ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚ فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ر

ػٟ ث١ّٕب ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ثبٌى١ٍخ ٚ ػلالخ ث١ٓ ثؼلٞ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثبٌى١ٍخ ٚ ونا ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلا

 غ١بة اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػلَ فؼب١ٌخ ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي رٍه اٌؼٛاًِ ٌُ رىٓ ِؾفيح أٚ ِلػّخ ػٍٝ الإثلاع ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

وخ فاٟ ارقابم اٌمااواه اٌزؾف١اي الأزّاابء إٌّاابؿ اٌزٕظ١ّاٟ، اٌَاٍٛن الإثاالاػٟ و١ٍاخ الالزظابك ثغبِؼااخ اٌشاٍف، اٌم١ابكح، اٌّشاابهااىنيَابثااىَتابيُات 

 .اٌزٕظ١ّٟ
Abstract:  

          The human mind is the primary source of creativity. It is imperative that organizations seeking excellence and 

entrepreneurship in the business environment pay attention to it, provide the right climate, stimulate creativity and innovation, and 

search for various mechanisms or ways that contribute to the release of human capital capabilities. 

In this study, we tried to study the role and importance of the prevailing organizational climate in the Faculty of Economics at the 

University of Chlef in its dimensions (leadership, support, motivation, flow of information and communication involved in decision-

making organizational affiliation) in adopting and reinforcing creative behavior. The flow of information and communication to the 

faculty and so on after organizational affiliation in the promotion of creative behavior while the dominant leadership style of the 

college and the absence of participation in decision-making ineffective policy of motivation those factors were not motivated or 

supported by creativity in the institution under study. 

Key Words : Organizational Climate, Creative Behavior, Faculty of Economics, University of Chlef, Leadership, Participation in 

Decision Making, Organizational Stimulation. 
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  :تمهيد     
رز١ّااي ث١ئااخ الأػّاابي اٌّؼبطااوح ثبٌزؼماال ٚ اٌل٠ٕب١ِى١ااخ ٚ ػاالَ اٌةٕااٝ، ٔمااٛي ِؼماالح ٔز١غااخ اٌزاالافً فااٟ 

الاػزّبك٠ااخ ثاا١ٓ ِقزٍااف اٌٛظاابئف ٚ الأٔشاامخ، اٌل٠ٕب١ِى١ااخ ٔز١غااخ اٌزة١ااو اٌَااو٠غ ٚ اٌاالائُ فااٟ ؽبعاابد ٚهغجاابد 

د الاٍازّواه فاٟ اثزىابه ٚ رما٠ٛو ِٕزغابد عل٠الح ٌٍّٕبفَاخ لإهػابء اٌيثبئٓ الأِاو اٌانٞ ٠فاوع ػٍاٝ اٌّئٍَاب

٘ئلاء اٌيثبئٓ أِب ػلَ اٌةٕاٝ ف١زؼٍاك ٘انا اٌؼبِاً ثؼالَ راٛفو اٌّاٛاهك فاٟ اٌج١ئاخ اٌزاٟ رٕشاؾ ف١ٙاب اٌّئٍَاخ ٔز١غاخ 

 .ٌٍّٕبفَخ اٌشل٠لح ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛاهك
اٌة١ٕخ، ٌُ رؼال الأكاىبي اٌزم١ٍل٠اخ فاٟ اكاهح اٌّئٍَابد لابكهح ػٍاٝ ففٟ ظً ٘نٖ اٌج١ئخ اٌّؼملح ٚ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ غ١و 

إٌغبػ ٚ الاٍزّواه ٚ أطجؾذ غ١و لبكهح ػٍٝ اٌظّٛك فاٟ ث١ئاخ الأػّابي اٌّؼبطاوح ٚ اٌزاٟ ٠ؼزجاو اٌزة١١او ف١ٙاب 

ء ٚ ؽم١مخ صبثزخ، ٚ ػ١ٍٗ فبٌّئٍَبد أطجؾذ أوضو ؽبعخ ٌٍجؾش ػٓ ِقزٍف اٌَجً أٚ اٌموق اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌجمب

 الاٍزّواه ِٓ فلاي روو١ي٘ب ػٍٝ ِٛاهك٘ب ٍٛاء اٌّبك٠خ أٚ اٌجشو٠خ.

ٚ ٔؾٓ فٟ كهاٍزٕب ٘برٗ ٍٕووي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبػزجبه٘ب أُ٘ أطٛي اٌّئٍَخ ثبػزجبه٘اب ِظالها ٌلإثالاع 

 ِظاالها ٌٍز١ّااي ٚ ؽزااٝ ٠زؾمااك ٘اانا ٠غاات رااٛافو إٌّاابؿ اٌزٕظ١ّااٟ إٌّبٍاات فٙااٛ ٠شاا١و اٌااٝ ِقزٍااف اٌظااوٚ  ٚ

اٌّزة١واد اٌلاف١ٍخ ثبٌّئٍَخ ام لاثل ِٓ الاهرمبء ثٗ، ؽزٝ ٠ىْٛ ِؾفيا ٌٍٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّقزٍاف 

 اٌّئٍَبد.

 .أهَُتااىذراست

ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٕؾبٚي ٚػغ ِمبهثخ رؾًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اثواى كٚهٖ أٚ أ١ّ٘زٗ فٟ 

ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، فبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فبطخ فٟ رلػ١ُ ٚ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الإثلاػٟ 

ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚ مٌه ٔظوا ٌزؤص١وٖ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزة١واد اٌّزؼٍمخ ثٍَٛن الأفواك ٚ فٟ ِملِزٙب 

 ٍٍٛوُٙ الإثلاػٟ.

 :أهذافااىبحث

 ػٟ فبْ اٌجؾش ٠ٙل  اٌٝ:ٔظوا ٌلٚه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ ٚ رجٕٟ اٌٍَٛن الإثلا

 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، أ١ّ٘زٗ، أثؼبك ل١بٍٗ. -

 اٌزؼو  ػٍٝ أمجبػبد ٚ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف. -

 رم١١ُ َِزٜٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌَبئل فٟ اٌى١ٍخ. -

 ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ و١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف.رؾل٠ل ػلالخ ٚ كٚه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ -

اٍشنيتااىبحث.

٠مبً ٔغبػ اٌّئٍَبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّزة١واد، ِٓ ث١ٕٙب إٌّبؿ اٌَبئل فٟ رٍه اٌّئٍَبد، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ عٛ 

 ثٙب.اٌؼًّ اٌؼبَ كافً اٌّئٍَخ ٚ اٌنٞ ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌنٞ رملِٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

فبٌزؼو  ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثبٌّئٍَخ ٠َبػل٘ب ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد ِٓ كؤٔٙب رؼي٠ي إٌٛاؽٟ الا٠غبث١خ 

ٚ رظ٠ٛت إٌٛاؽٟ اٌٍَج١خ، ٚ الاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء ؽزٝ اٌٝ كهعخ اٌز١ّي ٠ؼل ونٌه ِؾفيا ٌٍَٛو١بد الأفواك 

 فظٛطب الاثلاػ١خ ِٕٙب.

خ ٍٕؾبٚي رم١١ُ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف ِٓ ٚعٙخ ٚ ٔؾٓ ٚ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍ

ٔظو اٌّٛظف١ٓ، ٚ ِؾبٌٚخ اثواى كٚهٖ أٚ أ١ّ٘زٗ فٟ رلػ١ُ ٚ رٛع١ٗ ٍٍٛوُٙ الإثلاػٟ اٌٝ ِب ٘ٛ أفؼً ِٓ ٕ٘ب 

 رزّضً ِشىٍخ كهاٍزٕب فٟ اٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:
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اب ااىسبئذ ااىاْظٍَُ ااىَْبخ اٍسبهَت اٍذي اىذياٍب االابذاػٍ ااىسيىك اتذػٌُ افٍ ااىشيف ابجبٍؼت االاقاصبد نيُت

ااىَىظتُِ؟

 ٚ ٠ٕلهط ػّٓ ٘نٖ الاكىب١ٌخ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب َِزٜٛ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف؟ -

 ؟ِب َِزٜٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌَبئل ثبٌى١ٍخ -
 خ ث١ٓ أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الاثلاػٟ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ؟ِب ِلٜ ٚعٛك ػلال -

افرضُبثااىذراست.

 ِٓ أعً ِؼبٌغخ الاكىب١ٌخ رُ ؽوػ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ:

ِا(اٍا≤ا050,تىجذاػلاقتاارتببطابُِاأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍاػْذاٍساىيادلاىتا)ا

 .وجهتاّظراٍىظتٍاميُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيف
 ٚ رٕمَُ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌٝ فٌّ فوػ١بد فوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ. -

 (. ≤ 051,) رَبُ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ   ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

٠َبُ٘ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ فؼب١ٌخ الارظبي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -

,051 ≥ .) 

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ. -

 ظبئ١خ ث١ٓ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽ -

 الإطار النظري للدراسة.

 لَُ اٌجؾش فٟ كمٗ إٌظوٞ اٌٝ ل١َّٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 أولا: المناخ التنظيمي.

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رزَُ ثبٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ كلح اٌزؼمل أطجؾذ اٌّئٍَخ رَؼٝ عب٘لح اٌٝ ِٛاوجخ ِقزٍف 

ٚ اٌَّزغلاد ٚ ٠زؼؼ مٌه ِٓ فلاي ثؾضٙب اٌّزٛاطً ػٓ ِقزٍف اٌَجً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌزؾٛي ِٓ  اٌزمٛهاد

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚػغ َِزمجٍٟ ٠ىْٛ أؽَٓ ِٓ أعً اٌجمبء ٚ الاٍزّواه ٚ ٌزؾم١ك مٌه لاثل ِٓ رؾ١َٓ ث١ئخ 

فغ ٚ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ أٚلا، أٞ ػوٚهح رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ١ٍٍُ َِبٔل ٚ ٠َبػل ػٍٝ ك

 ثبٌّئٍَخ ِٓ أعً اٌؼًّ فٟ ظوٚ  ِلائّخ ٚ كْٚ ػةٛؽ.
 :ٍتهىًااىَْبخااىاْظٍَُ -1

ظٙو ِظمٍؼ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِمٍغ اٌَز١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ؽ١ش ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ 

 غ ِٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ:١ِلاْ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚ للِذ ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ٔٛعي اٌجؼ
٠ؼجو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٌقظبئض اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ ٚ اٌزٟ رزظف ثلهعخ ِٓ اٌضجبد 

  1.إٌَجٟ ثؾ١ش ٠ئصو فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚ ارغب٘برُٙ ٚ أكائُٙ
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ظ١ُ اٌٛاؽل ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ وّب ٠ش١و اٌٝ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ أٚ إٌظبَ الاعزّبػٟ اٌىٍٟ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕ

اٌضمبفخ، اٌم١ُ، اٌؼبكاد ٚ الأػوا  الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ، اٌّؼزملاد الاعزّبػ١خ ٚ ؽوق اٌؼًّ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رئصو 

 2.ػٍٝ اٌفؼب١ٌبد ٚ الأٔشمخ الأَب١ٔخ ٚ الالزظبك٠خ كافً اٌّئٍَخ
ف ثٙب اٌّئٍَخ ٚ رغؼٍٙب وّب ٠ؼو  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚ اٌظفبد اٌزٟ رزظ

رقزٍف ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّئٍَبد ٚ مٌه ِٓ فلاي فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚ أٍٍٛة ِلائُ ٠ٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً 

اٌّئٍَخ ٚ ٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌظفبد أٚ اٌقظبئض رؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

  3.أ٘لافٙب
رووي ػٍٝ فظبئض اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ ٚ اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ِجبكو ػٍٝ ٍٍٛن  اٌّلاؽظ ػٍٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ أٔٙب

 اٌؼب١ٍِٓ ٚ ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٚ َِزٜٛ أكاءُ٘ ٍٛاء ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت.

أٞ أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ش١و اٌٝ ِقزٍف اٌؼبكاد، اٌم١ُ، اٌضمبفخ، الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ ٚ اٌزٟ رؼىٌ ثلٚه٘ب 

 ّئٍَخ ٚ ؽٛي فٍَفخ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ِّبهٍبرٙب اٌّقزٍفخ.أمجبػبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌ
اواو ااىاٍاََنِاإدرامهب او اىيؼَو، ااىذاخيُت ااىبُئت ااىخصبئصااىاٍاتَُس افبىَْبخااىاْظٍَُاهىاٍجَىػت ػيُه

اٍلايظاهباٍِاخلاهااىطرَقتااىاٍاتاؼبٍوابهبااىَؤسستاٍغاأػضبئهباواٍحُطهب.

 :أبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُ -2
ْٛ اٌّقزظْٛ ثلهاٍخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي الأثؼبك أٚ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٗ، ٚ ٍجت مٌه اٌزجب٠ٓ رجب٠ٓ اٌجبؽض

هاعغ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ اٌٝ ؽج١ؼخ ٚ فظبئض اٌج١ئبد اٌزٟ رّذ ف١ٙب اٌلهاٍخ، الا أٔٗ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك 

فٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚ ٟ٘ ػٍٝ إٌؾٛ  اٌزٟ ارفك اٌىزبة ؽٌٛٙب ٚ ٟ٘ الأثؼبك أٚ اٌؼٕبطو اٌزٟ اػزّلرٙب اٌجبؽضخ

 اٌزبٌٟ:
 :اىقُبدة*
رؼل اٌفٍَفخ الأَب١ٔخ    ٌٍمبكح ٚ اٌّشوف١ٓ أٚ اٌوإٍبء ثظفخ ػبِخ، ٚ ؽو٠مخ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ ِب ٠زفوع  

ب ػٕٙب ِٓ أٍب١ٌت الارظبي ٚ اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي ػبِلا ٘بِب فٟ اكبػخ اٌضمخ ٚ اٌّشبهوخ ٚ الأزّبء ٌٍّئٍَخ ِّ

٠شغغ ػٍٝ اٌجمبء ٚ اٌؼمبء ػىٌ إٌّؾ الاٍزجلاكٞ أٚ الأٚرٛلواؽٟ اٌنٞ ٠ؾل ِٓ اٌّشبهوخ ٚ ٠ش١غ اٌقٛ  ٚ 

  4.اًٌٍّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ
فبٌم١بكح رؼل ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ام لا رمزظو ػٍٝ اطلاه الأٚاِو ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٌٍّوإ١ٍٚٓ ثً 

اٌّؼ٠ٕٛخ، رؾم١ك الاٍزمواه إٌفَٟ ٌُٙ، كػُ أفىبهُ٘ الإثلاػ١خ ِٓ أعً رؾم١ك  رزؼلا٘ب اٌٝ ؽفيُ٘ ٚ هفغ هٚؽُٙ

 الأ٘لا  اٌّقمؾ ٌٙب.

 اىذػٌاوااىاحتُس *
ٌىٟ ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ اٌّئٍَخ ٠غت أْ ٠شؼوٚا ثبٌلػُ ٚ اٌزؤ١٠ل ِٓ هإٍبئُٙ ٚ ٘نا ِٓ كؤٔٗ أْ 

 َزٜٛ أزّبئٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزياِٗ.٠ي٠ل ِٓ صمخ اٌّٛظف ثبٌّئٍَخ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ي٠ل ِٓ ِ

فزٛف١و ٔظبَ ٌٍؾٛافي اٌؼبكي ٠شغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚ اٌجؾش ػٓ رؾم١ك ٔزبئظ أكاء أفؼً ِّب 

 ٠ئكٞ اٌٝ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾًّ أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ ٚ اٌىفبءح ٚ الإثلاع.
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 :*تذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبه
٠مً أ١ّ٘خ ٘ٛ الارظبي ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ٚاٌّشبهوخ اٌفبػٍخ ثٙب ػجو َِز٠ٛبد  اٌؼٕظو اٌضبٌش اٌنٞ لا

اٌّئٍَخ ع١ّؼٙب، ٚرؼل اٌّؼٍِٛخ ٍلاؽبً ٘بِب ٠ؼزّل ػ١ٍخ اٌّٛظف فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚفٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ 

ٚالزلاه  ثؾو٠خًِ اٌزظو  لا ٠ّىٓ ٌٍؼب اٌّزغلكحِٚشبوً اٌَّزٍٙى١ٓ. فلْٚ اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ أٚ اٌّؼٍِٛخ 

ثجَبؽخ، ٠فزمو ٌٍّؼٍِٛخ اٌزٟ رّٕؾٗ صمخ ثبٌزظو  اٌظؾ١ؼ كْٚ فٛ  أٚ روكك ِٓ أْ رظوفٗ لل ٠ىْٛ  ٚ لأٔٗ

 5.فمؤً 
ٚ ٘ٛ ارظبي مٚ ارغب١٘ٓ ٠ز١ؼ  الإثلاعفبلارظبي اٌفبػً فٟ اٌّئٍَبد إٌبعؾخ ٠ؼيى فٟ رٍه اٌّئٍَبد ِجلأ 

 .الأفىبه ٚ ا٢هاء ٚ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ فوص اثلاء اٌوأٞ ٚ رجبكي
 .اتخبرااىقراراىَشبرمتافٍا*

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ أزّبئُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اربؽخ 

اٌفوطخ ٌُٙ لارقبم ثؼغ اٌمواهاد اٌّورجمخ ثؼٍُّٙ، وّب أْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ 

 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ، ٚ ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ ِوإ١ٍُٚٙ، وّب ري٠ل ِٓ كافؼ١زُٙ ٌلإثلاع ٚ اٌزمٛه.
 :الاّاَبءااىاْظٍَُ*

٠ش١و الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ مٌه الاٍزضّبه اٌّزجبكي ث١ٓ اٌفوك ٚ اٌّئٍَخ ثبٍزّواه اٌؼلالخ اٌزؼبلل٠خ ث١ّٕٙب، 

ٍَٛن اٌوٍّٟ اٌّزٛلغ ِٕٗ، ٚ اٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ عبٔت اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠زورت ػ١ٍٗ أْ ٠ٍَه اٌفوك ٍٍٛوب ٠فٛق اٌ

٠ؼًّ ٌظبٌؾٙب، ٚ هغجخ اٌفوك اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك الإػبف١خ ٚ اٌم١بَ ثؤػّبي رمٛػ١خ ٚ رؾًّ َِئ١ٌٚبد 

 6.اػبف١خ
 ثانيا السلىك الإبداعي.

ي ػ١ٍٗ ثزٛف١و ث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ ٚ ٠ٍؼت اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اٌّئٍَخ كٚها ٘بِب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب فبٌزوو١

رؾف١يٖ ٚ رله٠جٗ ػٍٝ ِقزٍف اٌموق ٚ الأٍب١ٌت اٌٙبكفخ ٌزؾم١ك أفؼً َِز٠ٛبد الأكاء ؽزٝ ٠ظجؼ ٘نا اٌّٛهك 

 ِظلها ٌلإثلاع ِظلها ٌٍز١ّي.

 ٍتهىًاالإبذاعاوااىسيىكاالإبذاػٍ  -1
خ ٚ اٌٍَٛو١خ ٚ إٌف١َخ ٠قزٍف ثبفزلا  اٌٙل  ٚ اْ رؼو٠ف الإثلاع كؤٔٗ كؤْ رؼو٠ف اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠

 اٌّغبي اٌنٞ ٠َزقلَ ف١ٗ اٌزؼو٠ف.

فبلإثلاع ٘ٛ رشق١ض اٌّشىلاد ٚ ا٠غبك ؽٍٛي ِٕبٍجخ ٌزغبٚى٘ب ثؤٍٍٛة عل٠ل ػجو رور١ت الأفىبه اٌّزبؽخ فٟ  

ط١ةخ عل٠لح.
7 

زجبهٖ ٔز١غخ ِفَوح ثبهاكح اٌزة١١و وّب ٠ؼو  الإثلاع ػٍٝ أٔٗ اٌزمج١ك إٌبعؼ ٌزظٛه، اوزشب  ٚ افزواع ِغ اػ

 ١ٌٚ.8ٌ ٌٍّظبكفخ
 9.ٚ ٘ٛ ػ١ٍّخ ر١ٌٛل ٚ رجٕٟ ٚ رٕف١ن الأفىبه أٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح كافً اٌّئٍَخ
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ث١ّٕب ٠ش١و ِفَٙٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌٝ أٔٗ ٍٍٛن ِزغٗ ٔؾٛ اٌزة١١و لأٔٗ ٠زؼّٓ فٍك ِٕزغبد، أفىبه اعواءاد 

 10.أٚ ػ١ٍّبد عل٠لح
١ٌّّي اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌفوك أٚ اٌغّبػخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ٕغُ ػٕٗ ٔزبئظ أٚ ٚ ٘ٛ اٌزظو  ا

 11.َخفلِبد أٚ ٍٍغ عل٠لح، ٚ لل ٠ىْٛ ٘نا اٌٍَٛن اثلاػب فٟ ؽل مارٗ ػٕلِب ٠ّبهٍٗ اٌفوك لأٚي ِوح فٟ اٌّئٍ
فهىاتصرفاأواسيىكاٍاجهاػيُهافبلإبذاعاَْاجاػْهاٍْاج،افنرة،اإجراءاغُراٍأىىف،اأٍبااىسيىكاالإبذاػٍاو

 .ّحىااىاغُُراىنِالااَشارطاأُاَْاجاػْهاببىضرورةارىلااىشٍءاغُرااىَأىىف
 أبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ -1

رش١و اٌٝ رٍه اٌّؾلكاد أٚ اٌملهاد اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ اٌشقض ؽزٝ ٔمٛي أٔٗ ِجلع ٚ ٟ٘ وض١وح ٚ ِزؼلكح، ٚ 

 ٌزب١ٌخ:لل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ الأثؼبك ا
 بيُتاىياغُُر ىقبا*
أٞ ِلٜ اٍزؼلاك اٌفوك ٌّٕبلشخ أِٛه اٌؼًّ ثظواؽخ ِغ هإٍبئٗ ٚ ؽضُٙ ػٍٝ اٌزة١١و ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ؽوق  

 عل٠لح فٟ اٌؼًّ.
 اىطلاقت *
ٚ ٟ٘ رش١و ٌّلٜ للهح اٌفوك ػٍٝ فٍك الأفىبه ثةياهح ٚ ؽوؽٙب ثشىً ٠فٛق اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٚ فٟ فزوح ى١ِٕخ  

  12.ِؾلكح
 روحااىَجبزفت *
 رش١و اٌٝ ِلٜ لجٛي اٌفوك ٚ ١ٍِٗ ٚ كغبػزٗ فٟ اٌم١بَ ثؤػّبي اثلاػ١خ ماد ِقبؽو غ١و ػبك٠خ. 
ااىقذرةاػيًايوااىَشنلاثاوااتخبرااىقراراث *

رش١و اٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ػٕبطو اٌّشىٍخ ٚ فّٙٙب ٚ اٍزجؼبك  

ٌّٛعٛكح ث١ٓ ػٕبطو٘ب، ٍؼ١ب لإ٠غبك ؽٍٛي ٌٙب ثشىً ٠ّىٕٗ ِٓ ارقبم لواهاد رقض ِغبي ِقزٍف اٌؼلالبد ا

 ػٍّٗ.
امنهجية الدراسة:

 ٍجاَغاواػُْتااىذراست *

رّضً ِغزّغ كهاٍزٕب فٟ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ اٌشٍف، 

 84ِٛظفب، اٍزوعؼذ وً الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚ وبٔذ  84ْ ٚ وبْ ػلكُ٘ ٚىػذ ػ١ٍُٙ اٍزّبهاد الاٍزج١ب

 اٍزّبهح لبثٍخ ٌٍّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ.

 بْبءاأداةااىقُبشاواثببتهب.*
اػزجو الاٍزج١بْ ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌّؼزّل ػ١ٍٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزمج١مٟ ِٓ 

س أعياء اٌغيء الأٚي ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، اٌضبٟٔ ِزؼٍك ثؤثؼبك إٌّبؿ اٌلهاٍخ، رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ صلا

 اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌغيء الأف١و ِزؼٍك ثبٌّزة١و اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ ٚ ٘ٛ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ.
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ُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رقؼغ ( ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر11407أِب ػٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ فىبٔذ ل١ّخ اٌضجبد )

 ٌلهعخ اػزّبك٠خ ػب١ٌخ.
 أسبىُبااىَؼبىجتاالايصبئُت.*
رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌجواِظ اٌزمج١م١خ الإؽظبئ١خ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚ رؾ١ٍٍٙب، ٚ مٌه  -

 فك ثشلح(.ِٓ فلاي اربؽخ فٌّ اؽزّبلاد ٌلإعبثخ ) غ١و ِٛافك ثشلح، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛا

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾوا  اٌّؼ١بهٞ ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ ا١ٌَٕجخ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ ِؾبٚه  -

 ٚأثؼبك أكاح اٌلهاٍخ.

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌزؾل٠ل ِؼبًِ صجبد أكاح اٌلهاٍخ. -

 زة١و اٌزبثغ.ّٔٛمط الأؾلاه اٌقمٟ اٌج١َؾ لافزجبه رؤص١و ػٕبطو اٌّزة١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّ -

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. -
 ػرضاواتحيُواّابئجااىذراست *

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  SPSSٍٕٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثؼل اٍزقلاَ ثؤبِظ 

  ٚ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: الإؽظبئٟ
 ػرضاواتحيُوااىْابئجااىَاؼيقتابأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُ.-2

 ؽ١ش رُ رٍق١ض ٔزبئظ الإعبثبد فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 : أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.0اٌغلٚي

اىىسظاااىتقــــــــــــــــــــــــــــــــراث

ااىحسببٍ

الاّحرافا

ااىَؼُبرٌ

ٍساىيا

االاساجببت
 ِورفغ 997, 3,63 ثؼلي ٚ َِبٚاح٠زؼبًِ اٌَّئٚي اٌّجبكو ِغ اٌّٛظف١ٓ 

 ِورفغ 1,012 3,67 ٠ؼمٟ اٌَّئٚي اٌّجبكو اٌّٛظف١ٓ اٌؾو٠خ فٟ أغبى ِٙبُِٙ

 ِورفغ 1,011 4,00 ٕ٘بن رؼبْٚ ٚ صمخ ث١ٓ اٌَّئٚي اٌّجبكو ٚ اٌّٛظف١ٓ

 ِزٍٛؾ 1,303 3,24 ٠فٛػٕٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ ثؼغ ِٓ طلاؽ١برٗ

 ِورفغ 0114121 33232ااىقُبدة

 ِورفغ 1,257 3,59 ٟٔ هئ١َٟ ثبٌلػُ اٌلاىَ ثّب ٠َبػلٟٔ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌفؼبي٠ّل

 ِورفغ 1,049 3,50 ٠ٛفو ٌٟ هإٍبئٟ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ

 ِٕقفغ 1,186 2,43 ٠شغؼٕٟ  ٔظبَ اٌّىبفآد اٌّمجك ٌزم٠ٛو مارٟ

 ِٕقفغ 95730, 2,1957 ٠زُ ِىبفؤح الأفىبه اٌغل٠لح اٌزٟ ٠زُ الزواؽٙب ٌزم٠ٛو الأكاء

 ِزٍٛؾ 0100700 712742ااىذػٌاوااىاحتُس

 ِزٍٛؾ 1,572 3,13 ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ ثبٌى١ٍخرزٛافو 

 ِزٍٛؾ 1,189 2,91 ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبيثبٌى١ٍخ ٠زٛافو 

 ِزٍٛؾ 1,113 3,30 ثبٌٛػٛػ اٌى١ٍخ رز١ّي اٌزؼ١ٍّبد ٚ الإعواءاد فٟ

روك ٌلإكاهح ٚ ٠شووٕٟ فٟ  ٠مٍؼٕٟ هئ١َٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ

 ٌٍى١ٍخاٌشئْٚ اٌّّٙخ 
3,4130 1,08681 

 ِورفغ

 ِزٍٛؾ 017817 0104471اتذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبه

 ِزٍٛؾ 3,044 3,39 رزُ ط١بغخ الأ٘لا  ثمو٠مخ عّبػ١خ

 ِزٍٛؾ 3,077 3,00 ٠ؾوص اٌوإٍبء ػٍٝ اكوان اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

 ِزٍٛؾ 1,05798 2,7609 وإٍبء فٟ اٌؼًّ ثبلالزواؽبد ٚ اٌّجبكهاد اٌزٟ أرملَ ثٙب٠ٙزُ اٌ
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 ِزٍٛؾ 1,26185 3,0870 ٠ٍغؤ اٌوإٍبء اٌٝ اٌّشبٚهاد لجً ارقبم اٌمواهاد ٌّؼوفخ ٔزبئغٙب ٚ آصبه٘ب

 ِزٍٛؾ 7100170 0111282ااىَشبرمتافٍااتخبرااىقرار

ؽبلبرٟ ٚ اِىب١ٔبرٟ فٟ  ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ رز١ؼ ٌٟ فوطخ اٍزةلاي ألظٝ

 اٌؼًّ
4,54 5,206 

 ِورفغ علا

 ِورفغ 1,000 4,02 أكؼو ثبلاػزياى ٚ اٌفقو ثبلأزّبء ٌٍى١ٍخ اٌزٟ أػًّ ثٙب

 ِورفغ علا 4,49154 4,2174 ل١ّٟ اٌشقظ١خ رزٛافك ٚ اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ اٌى١ٍخ

 ِورفغ 4,57677 3,8261 لا ِبٔغ ٌٟ ِٓ اٍزجلاي ػٍّٟ ثؼًّ آفو فبهط اٌى١ٍخ

 ِورفغ 0140414 8101142االاّاَبءااىاْظٍَُ

 ِزٍٛؾ 0142780 010271 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽظ أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك 

 ( ٚ ثلهعبد ِزفبٚرخ ٚفك اٌزور١ت اٌزبٌٟ:010271ٍمخ ٚ عبءد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) ثغبِؼخ اٌشٍف وبٔذ ِزٛ
 (8101أٚلا: الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0140صب١ٔب: اٌم١بكح ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0104صبٌضب: ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0111هاثؼب: ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (7127ب: ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي ثٍٛؾ ؽَبثٟ )فبَِ
 ػرضاواتحيُوااىْابئجااىَاؼيقتابأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.-1

 عبءد ٔزبئظ الإعبثبد ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.

 : أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.7اٌغلٚي
اىىسظاااىتقــــــــــــــــــــــــــــــــراث

ااىحسببٍ

الاّحرافا

ااىَؼُبرٌ

ٍساىيا

اببتالاساج

 ِورفغ علا 79885, 4,3696 رؾزبط اٌى١ٍخ اٌٝ اٌزة١١و اٌّزغلك فٟ أٍب١ٌت ٚ ؽوق اٌؼًّ

 ِورفغ علا 4,40070 4,5217 ألزوػ أٍب١ٌت عل٠لح لأكاء اٌؼًّ ؽزٝ ٚ اْ وبْ ٕ٘بن اؽزّبي فشٍٙب

 ِورفغ 75884, 4,0435 لا أرؤصو ثبلأفىبه اٌزم١ٍل٠خ ٚ أّب أؽبٚي أْ أر١ّي فٟ أكاء ػٍّٟ

 ِورفغ 6,11962 4,1957 رشغغ اٌى١ٍخ اٌزة١١و ٚ رلػُ الأفىبه ٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح

 ِورفغ علا 011021 8174740 اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و

 ِورفغ 97033, 3,7609 أٍزم١غ أْ أػجو ػٓ أفىبهٞ ثمو٠مخ ٠فّٙٙب اٌغ١ّغ

 ِورفغ علا 6,07016 4,3261 أرَّه ثّٛالفٟ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك ارفبق ِغ هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ

 ِورفغ 84213, 4,0435 أػجو ػٓ أفىبهٞ ٚ ِمزوؽبرٟ اٌغل٠لح ثضمخ

 ِورفغ 85607, 3,9783 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و اٌَو٠غ فٟ ِقزٍف ظوٚ  اٌؼًّ

 ِورفغ 7104842 811727 اٌملالخ

 ِورفغ 1,03092 3,7826 أِزٍه اٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثؤػّبي عل٠لح فبهط ٔمبق رقظظٟ

 ِورفغ 76896, 4,1739 ٌزؾًّ ٔزبئظ ِب ألَٛ ثٗ ِٓ أػّبي ٚ لواهاد َِزؼل

 ِورفغ 1,09456 4,0435 أهفغ ِب ٘ٛ فبؽئ ٚ اْ وبْ كبئؼب فٟ اٌى١ٍخ

 ِورفغ علا 7,72098 4,8261 أهغت اٌؼًّ فٟ فو٠ك رَٛكٖ هٚػ اٌّقبؽوح

 ِورفغ 7141041 8171417 هٚػ اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح

 ِورفغ علا 54062, 4,4130 فٟ ػٍّٟ أؽبٚي ا٠غبك ؽً ٌٙب ؽ١ّٕب رٛاعٕٟٙ ِشىٍخ

 ِورفغ 52933, 4,1739 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ
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 ِورفغ 71863, 3,8043 أفمؾ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ لجً ؽلٚصٙب

 ِورفغ 62632, 4,0870 أؽوص ػٍٝ ِؼوفخ عٛأت اٌمظٛه ٚ اٌؼؼف فٟ ػٍّٟ

 ِورفغ 1141020 8100211 لاد ٚ ارقبم اٌمواهاداٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشى

 ِورفغ 7100188 8101422 اٌٍَٛن الإثلاػٟ

 ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ. اىَصذر 
ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٚ ثٕبءا ػٍٝ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛثخ، فبْ اكهاوُٙ لأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌزٟ 

( ٚ وبٔذ ٕ٘بن اٍزغبثخ ِورفؼخ 8101ثلهعخ ِورفؼخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ لله ثـ ) رُ اٌزموق ٌٙب وبٔذ فٟ اٌةبٌت

 (.8171علا ٌجؼل اٌملهح ػٍٝ اٌزة١١و ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )
 ٚ ثٕبءا ػٍٝ ِب ٚهك فٟ اٌغلٚي فبْ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ عبءد ِورجخ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ:

 (8174أٚلا: ثؼل اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (8171صب١ٔب: ثؼل هٚػ اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (8117صبٌضب: ثؼل اٌملالخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (0141هاثؼب : ثؼل اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚ ارقبم اٌمواهاد ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 اخاببرافرضُبثااىذراست *
ٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚ افزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٚ رُ افزجبه ِلٜ لجٛي أٚ هفغ فوػ١بد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ّٔ

 مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اىترضُتااىرئُسُت اتىجذاػلاقتاارتببطابُِاأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍاػْذاٍساىيادلاىتا

 .(اٍِاوجهتاّظراٍىظتٍاميُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيفا≤ا050,)ا
 فوػ١بد فوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: فٌٌّفوػ١خ رُ رم١َّٙب اٌٝ ٚ لافزجبه ٘نٖ ا

 اىترضُتااىترػُتاالأوىً 
 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ.

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: One Way Anova(: Fٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه) 

 َّظااىقُبدةاوااىسيىكاالإبذاػٍ.اِاالأيبدٌابُِاٍاىسظاخاببرااىاببَ ا3اىجذوه
ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 1,029 1 1,029 الأؾلاه
1,342 

 

 

7160.4 

61.40 6,030 

352.0 

 7673, 44 33,727 اٌقمؤ

 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ الا أٔٙب ػؼ١فخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك 

فٟ رلػ١ُ  %0ثّب َٔجزٗ ثغبِؼخ اٌشٍف ٚ ث١ٓ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ وّب ٠زؼؼ ونٌه أْ ّٔؾ اٌم١بكح ٠َبُ٘ 

 اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ.
اٌغل١ٌٚخ أوجو  F(، وّب أْ ل١ّخ 1111) أوجو ِٓ  11710وّب رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ 

 ِٓ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ، ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.
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اىثبُّت اىترضُتااىترػُتاا

 (. ≤ 051,ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )    رَبُ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: One Way Anova(: Fٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه) 

اذػٌاوااىاحتُساواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ػْبصرااىااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوه

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 6,996 1 996, الأؾلاه

1,299 

 

7160.4 61.00 6,029 

6100. 

 7673, 44 33,759 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 ّغّٛعاٌ

 ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ. اىَصذر 

فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚ ٟ٘  % ٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي ثبٌّئٍَخ رَبُ٘ ثّب َٔجزٗ 

َزٜٛ اٌغل١ٌٚخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ ٚ ػٕل ِ Fَٔجخ ػؼ١فخ علا، وّب رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 ٚ ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.  11740اٌللاٌخ اٌجبٌغ 
ااىترضُتااىترػُتااىثبىثت 

٠َبُ٘ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ فؼب١ٌخ الارظبي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 

,051 ≥ .) 

 ٔزبئظ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚ عبءد 

اػْبصراتذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبهاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوها

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 4,891 1 4,891 الأؾلاه

7,206 

 

7160.4 61340 61.7. 

616.6 

 6793, 44 29,864 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
،  % 08ٛظف١ٓ ثَٕجخ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أْ ١ٍبٍخ الارظبي ثبٌى١ٍخ رَبُ٘ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ اٌّ

( ٚ 88-0اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل كهعخ ؽو٠خ ) Fوّب رش١و ونٌه إٌزبئظ اٌّج١ٕخ أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 ، ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ.1110َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ 

ااىترضُتااىترػُتااىرابؼت 

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚ وبٔذ ٔزبئظ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ػْبصرااتخبرااىقراراواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوها
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ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 خاٌّؾَٛث

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 1,971 1 1,971 الأؾلاه

2,646 

 

7160.4 61030 61604 

61... 

 7453, 44 32,784 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
هرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزة١و٠ٓ، فبٌّزة١و اٌَّزمً ٚ اٌّزّضً فٟ ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ ا

ِٓ اٌزة١و اٌؾبطً فٟ اٌّزة١و اٌزبثغ ٚ اٌّزّضً فٟ اٌٍَٛن  %1اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٠فَو ِب َٔجزٗ 

 الإثلاػٟ.

٘نٖ إٌزبئظ  11000اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ   Fوّب رش١و إٌزبئظ أْ ل١ّخ 

 رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.

ااىترضُتااىترػُتااىخبٍست 

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.

 ي اٌزبٌٟ:وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚ One Way Anova(: Fافزجبه) ونٌه ٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ 

اػْبصراالاّاَبءااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ا ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ2اىجذوها

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 7,023 1 7,023 الأؾلاه

01400 

 

7160.4 613.0 61600 

61670 

 356.0 44 035.00 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزة١و اٌَّزمً ٚ اٌّزّضً فٟ ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٠َبُ٘ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن 

 . % 212بك ثغبِؼخ اٌشٍف ثَٕجخ الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ و١ٍخ الالزظ

٘نٖ 11182اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ  Fوّب رج١ٓ إٌزبئظ أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ.

اٍْبقشتاّابئجااىذراست 

 ئظ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزب

ااىْابئجااىخبصتابَساىياتقٌُُااىَىظتُِاىيَْبخااىاْظٍَُااىسبئذابنيُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيف  -2
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ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ عبءد ِزٍٛمخ ٚ ٍجت مٌه هاعغ  -

ٌزؾف١ي، غ١بة اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ػلَ الا٘زّبَ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب: غ١بة اٌلػُ ٚ ا

 ثبلالزواؽبد ٚ اٌّجبكهاد اٌّملِخ ِٓ ؽو  اٌّوإ١ٍٚٓ، غ١بة ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚ ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ.

وّب أظٙود إٌزبئظ أْ الأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك فٟ عبِؼخ اٌشٍف ٚ ٚفمب  -

ث١خ عبءد ِورجخ وّب ٠ٍٟ: ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ، ثؼل اٌم١بكح، ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي، ٌّزٍٛمبرٙب اٌؾَب

 ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي.

ااىْابئجااىخبصتابَساىيااىسيىكاالإبذاػٍاىذياٍىظتٍاميُتواالاقاصبدابجبٍؼتااىشيفاٍِاوجهتاّظرهٌ  -1

أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد اٌّٛظف١ٓ لأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ عبءد ِورفؼخ َٔج١ب، فبٌّٛظف١ٓ  أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ -

ثبٌى١ٍخ ػٍٝ ٚػٟ ثؼوٚهح اٌزة١١و، ٚ رلػ١ُ الأفىبه ٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح، وّب ٌُٙ لبث١ٍخ ٌٍّقبؽوح ٚ اٌّغبىفخ 

 ٛاعٙزٙب.ِغ رؾًّ ٔزبئغٙب، ٠ٍّىْٛ للهح ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ ِغ اٌؾوص ػٍٝ ِ

وّب عبءد أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ ِورجخ ؽَت ٍٚمٙب اٌؾَبثٟ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ: ثؼل اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و، ثؼل هٚػ  -

 اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح، ثؼل اٌملالخ، ثؼل اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد.

ااىْابئجااىخبصتاببخاببرافرضُبثااىذراست  -3

خ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ الا أٔٙب ػؼ١فخ رُ ٔفٟ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚ اٌضب١ٔخ ٚ اٌواثؼ -

علا ث١ٓ وً ِٓ اٌّزة١واد اٌَّزمٍخ اٌزب١ٌخ: ثؼل اٌم١بكح، ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي، ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ث١ٕٙب 

َزٜٛ اٌللاٌخ ٚ ث١ٓ اٌّزة١و اٌزبثغ ٚ اٌّزّضً فٟ اٌٍَٛن الإثلاػٟ، وّب أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ عبء أػٍٝ ِٓ ِ

 ( ٘نا ِب عؼٍٕب ٔوفغ رٍه اٌفوػ١بد ٚ ٔمجً ثبٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.1111اٌَّزقلَ )

وّب رُ رؤو١ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚ اٌقبَِخ، ام رج١ٓ أٔٗ ٕ٘بن أصو ٌىً ِٓ ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚ  -

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٓ  2122ٚ  08ٓ اٌجؼل٠ٓ ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ ٚ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ؽ١ش فَو ٘ن٠

 اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌّزة١و اٌزبثغ.

 :اىاىصُبث

 ثؼل ِٕبلشخ ٚ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٔمزوػ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 ِٕؼ اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ٠َبُ٘ فٟ ر١ّٕخ أفىبهُ٘ ٚ ٍٍٛو١برُٙ الإثلاػ١خ. -

 الاٍزملا١ٌخ ٚ ِٕؾُٙ اٌّي٠ل ِٓ اٌظلاؽ١بد.اػمبء اٌّٛظف١ٓ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ  -

 رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِؾفي ػٍٝ الإثلاع. -

 اٌؾوص ػٍٝ رف٠ٛغ اٌٍَمخ ٚ ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد. -

 اٌؾوص ػٍٝ رشغ١غ اٌزة١١و ٚ كػُ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح. -

 ٌٙب لجً ؽلٚصٙب.اػمبء أ١ّ٘خ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ، فظٛطب فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚ اٌزقم١ؾ  -

 ػوٚهح اٌؼًّ فٟ عٛ ٠َٛكٖ اٌزؼبْٚ ٚ اٌضمخ ث١ٓ اٌَّئٚي اٌّجبكو ٚ اٌّٛظف١ٓ. -

 اٌؾوص ػٍٝ رٛف١و الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ. -

 لأداء العمل.  اٌؾوص اٌلائُ ػٍٝ الزواػ أٍب١ٌت عل٠لح -
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 :والإحالات المراجع

                                                           

ل م٠ت اٌّج١ؼ١ٓ، ِؾّل أؽّل اٌمواٚٔخ، أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فاٟ ر١ّٕاخ اٌَاٍٛن الإثالاػٟ ٌالٜ اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ اٌجٕاٛن اٌزغبه٠اخ ِؾّ 1

 .844، ص 7100، 7، اٌؼلك04الأهك١ٔخ، كهاٍبد فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، الأهكْ، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍل 
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