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 :ملخص
ئ١خ ،اٌزٟ ٠ٕغُ ٔغبػ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٠ىّٓ فٟ لذسرٙب عٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد،الأِش اٌزٞ ٠ٍضَ ع١ٍٙب اٌزى١ف ِع اٌزغ١شاد اٌج١

اٌىض١ش ِٓ الأصِبد اٌزٟ رٙذد و١بٔٙب ٚإعزّشاس٠زٙب ٚرطٛس٘ب،فمذسح إٌّظّبد عٍٝ سصذ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٠غبعذ٘ب عٍٝ اٌزى١ف  عٕٙب

ٌٚىٟ رغزط١ع إٌّظّخ اٌزعبًِ ِع الأصِبد اٌزٟ رعزشضٙب أصجؼ ٌضاِب ع١ٍٙب  ِعٙب،ِٕٚٗ رصجؼ طش٠مخ اٌزعبًِ ِع الأصِبد أِش ١٘ٓ،

رعشف اٌّؤششاد اٌزٟ رٕجئ ثٙب لجً ٚلٛعٙب ٚالاعزعذاد ٌٙب ثّب ٠ٛفش ٌٙب ِٓ ِعٍِٛبد وبف١خ ٚدل١مخ ِٚخططخ،رضّٓ ٚصٌٛٙب إٌٝ أْ 

ِزخز اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت،ٌزٌه ٚعت أْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد لبدسا عٍٝ رض٠ٚذ وً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ ِعٍِٛبد رىْٛ 

 ٝ إِىب١ٔخ إداسح إٌّظّخ ٌلاصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب .ِف١ذح ِّب ٠ٕعىظ ثبلإ٠غبة عٍ

 

 إداسح الأصِبد . فبع١ٍخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد، ٔظُ اٌّعٍِٛبد، الكلوبث الوفتبحٍت:

Abstract:  

The success of the organizations today lies in their ability to cope with developments, which 

requires them to adapt to environmental changes, which result in many crises that threaten their 

existence, continuity and development. The ability of organizations to monitor environmental 

changes helps them adapt to them. , And in order for the organization to deal with the crises it faces, 

it has to identify and prepare the indicators that it predicts before they occur and provide them with 

sufficient, accurate and planned information to ensure that they reach the decision-maker in a timely 

manner. Therefore, the information system must be able to The hands of all administrative levels of 

information to be useful, which is reflected positively on the possibility of the Organization's 

management of crises faced.   
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  :تمهيذ     
 ِزغيبسعخ اٌذ٠ٕب١ِى١يخ اٌزيٟ رديٙذ رغ١١يشاد اٌج١ئ١يخ فيٟ اٌّعبصشح ٌٍّٕظّبد أعبع١خ عّخ الأصِبد أصجؾذ
ٚالاعزّبع١خ، فضلا عٓ اشزذاد إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزيٟ رٛاعيٗ رٍيه  ٚاٌغ١بع١خ الالزصبد٠خ اٌؾ١بح ثدزٝ ِغبلاد

فبٌٕغيبػ ٍٝ إٌّبفغخ  ِّب ٠عشضٙب ٌلا١ٙٔبس ٚاٌضٚاي.ٚرٙذد ثمبء٘ب ٚلذسرٙب ع زٙبإٌّظّبد. ٚرؤصش عٍٝ اعزّشاس٠

 فيٟ ٠غيزٕذ الأصِبد اٌزٟ رزعيش  ٌٙيب إٌّظّيبد ٚاٌزصيذٞ لأ٘يُ اٌّخيبطش ٚاٌزؾيذ٠بد اٌّزشرجيخ ع١ٍٙيب فٟ إداسح
لاثيذ أْ رىيْٛ اٌّعٍِٛيبد اؽيذ ٌيزا  ،اٌّعٍِٛيبد ِميذِزٙب فيٟ ٠يترٟ اٌشئ١غيخ اٌيذعبئُ ِيٓ عٍيٝ ِغّٛعيخ عيٛ٘شٖ

اٌزٟ رمًٍ عذَ اٌزتوذ ٚرض٠يذ دسعيخ اٌضميخ فيٟ اٌميشاس ٌّٛاعٙيخ رٍيه الأصِيبد ٚاٌعّيً عٍيٝ رم١ٍيً اٌعٛاًِ الأعبع١خ 

 الإداس٠يخ اٌّعٍِٛيبد  ٔظيُ رىيْٛ أْ ٠ٕجغيٟ ٌٚزؾم١ك رٌه ،آصبس٘ب ٚرٛف١ش إِىب١ٔخ اٌمضبء ع١ٍٙب لجً ٚأصٕبء ؽذٚصٙب

ٚرض٠ٚيذ٘ب فيٟ اٌٛليذ إٌّبعيت، ٌيزا ِيٓ ِعٍِٛيبد ِف١يذح  الإداس٠يخ اٌّغيز٠ٛبد رؾزبعيٗ ع١ّيع لبدسح عٍٝ رمذ٠ُ ِب

 .ٚاٌزعبًِ ِعٙب بدٌلاصِ إٌبعؾخ أِشاً ؽ٠ٛ١بً ٌضّبْ الإداسح الإداس٠خأصجؼ ٔغبػ ٔظُ اٌّعٍِٛبد 

 : نظم المعلىمات الإدارية وفاعليتها أولا

صيجٟ رعذ أٔظّخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِخزٍف أٔٛاعٙب فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّيخ وٛٔٙيب رّضيً اٌّشويض اٌع   

ٌٙييب،فّضلا ٔظييبَ اٌّعٍِٛييبد الإداس٠ييخ ٠عّييً عٍييٝ رمييذ٠ُ اٌّعٍِٛييبد اٌييٝ ِخزٍييف اٌّغييز٠ٛبد الإداس٠ييخ عٕييذ اٌؾبعييخ 

ٌغش  ِّبسعخ ٚظبئفٙب ،وزٌه ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد ٌّؾبعجخ ٚٔظبَ اٌّعٍِٛيبد اٌزغي٠ٛم١خ ٚغ١ش٘يب 

 ِٓ إٌظُ .

 هفهىم ًظبم الوعلىهبث الإداسٌت : .1

اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ ثتٔٗجِغّٛعيخ ِيٓ اٌعٕبصيش اٌزم١ٕيخ ٚاٌجديش٠خ ٚاٌّبد٠يخ ٚالإداس٠يخ اٌّزذا ٍيخ ٠عشف ٔظبَ  

ٚاٌّزفبعٍخ ِع ثعضٙب،ٚاٌزٟ رعًّ عٍٝ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد،ِٚعبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙيب ٚثضٙيب ٚرٛص٠عٙيب ٌغيش  

 (.2005جٟ دعُ صٕبعخ اٌمشاساد ٚاٌزٕغ١ك ٚرب١ِٓ اٌغ١طشح عٍٝ إٌّظّخ جلٕذ٠غٍٟ ٚاٌغبٔ

( ثتٔٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠عزّيذ عٍيٝ رىٌٕٛٛع١يب اٌّعٍِٛيبد فيٟ عّيع ٚاعيزشداد ٚ يضْ Calter .1996وّب عشفٗج-

 ِٚعبٌغخ ٚرٛص٠ع اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ ٚاؽذح اٚ أوضش ِٓ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ .

ْ ِيٓ ِغّٛعيخ ِيٓ ( اْ ٔظيبَ اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ رعش٠فيب إعشائ١يب ِؾيذدا فٙيٛ ٠زىي٠ٚ1990ٛعزّذ جِبو١ٍٛد -

إٌظُ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رّذ الإداسح ثّعٍِٛبد عبثمخ ٚؽب١ٌيخ ٚرٕجؤ٠يخ فيٟ صيٛسح شيف٠ٛخ اٚ ِىزٛثيخ اٚ 

ِشئ١ييخ ٌٍع١ٍّييبد اٌذا ١ٍييخ ٌٍّٕظّييخ ٌٚعٕبصييش اٌج١ئييخ اٌّؾ١طييخ ثٙب،ثٙييذف دعييُ الإداس٠يي١ٓ ٚثخبصييخ اٌّييذس٠ٓ،ٚرٌه 

اٌٛلييذ إٌّبعييت ٌّغييبعذرُٙ فييٟ أغييبص اٌعّييً ٚالإداسح ٚارخييبر  ثئربؽييخ اٌّعٍِٛييبد اٌذل١مييخ ٚاٌٛاضييؾخ،ٚفٟ إطييبس

 اٌمشاساد.

 فبعلٍت ًظبم الوعلىهبث الإداسٌت : .2

٠ّضً ١ِذاْ اٌفبع١ٍخ اٌّفَٙٛ الأٚعع ٚاٌدبًِ لأداء الأعّبي،ٌزٌه فبْ إ٠غبد رعش٠ف ِؾذد ٚدل١يك ِزفيك ع١ٍيٗ   

رعٕييٟ اٌزتوييذ ِييٓ أْ اعييزخذاَ اٌّييٛاسد ( اْ اٌفبع١ٍييخ ٠Robbins&Cenzo ,1995عييذ أِييشا صييعجب فمييذ أٚضييؼج
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اٌّزبؽخ لذ أدٜ إٌٝ رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف اٌّشعيٛح ِٕٙب،أِيب فبع١ٍيخ ٔظيُ اٌّعٍِٛيبد ردي١ش اٌيٝ ِيذٜ ِغيبّ٘خ 

 ٔظبَ اٌّعٍِٛبد فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ (

ٔظيبَ اٌّعٍِٛيبد  ثبٔٙب رد١ش اٌٝ ِذٜ ِغيبّ٘خ  Tony & Yap ,1996)  ففبع١ٍخ  ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ف١عشفٙبج

فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرٌه ثزمذ٠ّٗ لاؽز١بعيبد الإداسح ِيٓ ِعٍِٛيبد ،ٚليذ اعيزخذَ اٌجيبؽضْٛ اٌعذ٠يذ ِيٓ 

( اْ ٘يزٖ اٌّؤشيشاد و١ّييخ 2004اٌّؤشيشاد ٌم١يبط فبع١ٍيخ ٔظييبَ اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ ٠ٚجي١ٓ ج اٌغييبٌُ،ٍِٚىبٚٞ .

ؾجز الأعٍٛة اٌىّيٟ ٌٛعيٛد عٛاِيً ٚعي١ط١خ ٚعٛاِيً د ١ٍيخ رغيُٙ ٚٔٛع١خ ،٠ٚض١فبْ اْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ لا ٠

فييٟ اٌزييتص١ش عٍييٝ اٌّؤشييشاد اٌّغييزخذِخ ٌم١ييبط فبع١ٍييخ إٌظبَ،ٌييزا ٠ٍغييت اٌجييبؽضْٛ اٌييٝ اعييزخذاَ الأعييب١ٌت اٌى١ّييخ 

،٠ّٚىيٓ ل١ييبط رٌيه ِييٓ  يلاي سضييب اٌّغيزخذ١ِٓ،ٚؽغُ اعييزخذاَ اٌعيب١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛبد،ٚرمييذ٠ُ اٌّعٍِٛيبد ؽغييت 

لإداسٞ،ٚرّى١ٓ اٌّذس٠ٓ ِٓ الاعزغبثخ ٌّب ٠ؾصً ِٓ رغ١شاد،ٚضيشٚسح اٌّؾبفظيخ عٍيٝ اِيٓ ٚعيش٠خ اٌّغزٜٛ ا

 اٌّعٍِٛبد .

٠د١ش اٌٝ ِذٜ رٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ ٚاٌٛلذ إٌّبعت  :سضب الوستخذم -

 ٌغّٛ  اٌزٞ ٠ّش ثٗ ِزخز اٌمشاس.ِع ِشاعبح اْ رىْٛ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ِّضٍخ ٌٍٛالع اٌؾم١مٟ ثؾ١ش رمًٍ ِٓ ا
٠ٚديي١ش اٌييٝ ِييذٜ اعييزخذاَ اٌعييب١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛييبد اٌزييٟ رٛفش٘ييب إٌّظّييخ عٕييذ اٌؾبعييخ  :حجممن اتخممتخذام -

 ا١ٌٙب،ٚرٌه ثزؾذ٠ذ ٚؽذح ِزخصصخ فٟ رٌه ٚل١بَ الإداسح ثّىبفبح اٌّغزفذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد .
اٌّعٍِٛييبد ِييٓ رييٛف١ش اٌّعٍِٛييبد ثبٌدييىً اٌييذٞ اٞ إِىب١ٔييخ ٔظييبَ  هلائوممت الٌظممبم للوسممتىٌبث الإداسٌممت: -

٠غييبعذ اٌّغييزخذ١ِٓ ٌلاعييزفبدح ِٕييٗ وييلا ؽغييت ِغييزٛاٖ الإداسٞ، ٚرٌييه ِييٓ ؽ١ييش اٌع١ِّٛييخ ٚاٌزفصيي١ً ٚؽفظٙييب 

 ثبٌمشة ِٓ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ثؾبعخ ٌٙب 
ً ٚٔعٕٟ ٚعٛد ٚؽذح ِزخصصخ لبدسح عٍٝ سصذ ٚعّع اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ عٓ وي اتختجببت للتغٍشاث: -

ِب ٠ؾصً ِٓ رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚاؽبطخ اٌعب١ٍِٓ ثىً اٌزطٛساد ِّيب ٠ّىٕٙيب ِيٓ عيشعخ الاعيزغبثخ ٚاٌزى١يف ِيع 

 اٌج١ئخ .
٠ديي١ش اٌييٝ الاؽز١بطييبد اٌٛلبئ١ييخ اٌزييٝ رضييعٙب إٌّظّييخ ٌٍؾفييبظ عٍييٝ عييش٠خ اٌّعٍِٛييبد  اهممي الوعلىهممبث: -

 ٚؽّب٠زٙب .

 ثانيا:إدارة الأزمات 

 هفهىم الأصهت : .1

ؽضْٛ ٚاٌىزبة الأصِخ رعش٠فبد ِزعذدح رجعب لا زلاف أثؾبصُٙ ٚدساعيبرُٙ،ٌٚزعذد أٔيٛاا الأصِيبد عشف اٌجب    

 -ٚرص١ٕفبرٙب،فٕٙبن ِغّٛعخ ِٓ اٌزعش٠فبد اٌزٟ ٚسدد فٟ ٘زا اٌّمبَ ِٓ أّ٘ٙب :

 اْ الأصِخ رعٕٟ فٟ اٌّعغُ اٌٛع١ظ:اٌدذح ٚاٌمؾظ،اِب فٟ إٌغذ فئْ أصيً اٌىٍّيخ ِديزك ِيٓ صأَ صأِيب ص ِٚيب 

 أٞ ِبد عش٠عب،٘زا عٓ اٌّعٕٝ الاصطلاؽٟ.

ٚعشف جف١ٍجظ( الأصِخ ثتٔٙب ؽبٌخ طبسئخ أٚ ؽذس ِفبعئ ٠ؤدٞ اٌٝ الإ لاي ثبٌٕظبَ اٌّزجع فيٟ إٌّظّيخ ِّيب  

٠ضعف اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٙب ٠ٚزطٍت ِٕٙب رؾشوب عش٠عب ٚا٘زّبِب فٛس٠ب ٚثزٌه ٠ّىٓ رص١ٕف أٞ ؽذس ثتٔٗ أصِخ 

 ً اٌزٞ ٠زشوٗ ٘زا اٌؾذس فٟ ع١ش اٌعًّ الاعز١بدٞ ٌٍّٕظّخ .اعزّبدا عٍٝ دسعخ اٌخٍ
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ِّب عجك ٔغزٕزظ أْ الأصِخ ؽبٌخ أٚ ؽذس ِفبعئ ٠ؾزًّ اْ ٠ؤدٞ ف١ٙب اٌزغ١١ش فٟ الأعيجبة اٌيٝ رغ١يش فغيبئٟ   

فٟ إٌزبئظ،فٟٙ ؽبٌيخ ٠فميذ ف١ٙيب ِزخيز اٌميشاس فيٟ إٌّظّيخ لذسريٗ عٍيٝ اٌغي١طشح،ٚع١ٍٗ فبلأصِيخ ٘يٟ ِٛليف غ١يش 

أٚ  ط١ش ِزعٍك ثدؤْٚ الأفشاد ٚإٌّظّبد ٠ٚىْٛ ٌٕزبئغٙب ريتص١شاد  بصيخ عٍيٝ ِغيزٜٛ رٍيه الأطيشاف  ِغزمش

 عٛاءا وبْ رٌه ثبٌغٍت اٚ الإ٠غبة .

 خصبئص الأصهت : .2

ا زٍظ ِفَٙٛ الأصِخ ثعض اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ٚاٌظٛا٘ش الإداس٠خ راد الأصش اٌّديبثٗ ِّيب ٠يؤدٞ اٌيٝ اٌخطيت فيٟ 

ِب ٠ؤدٞ اٌٝ الأ طبء فٟ اٌّعبٌغخ ِٕٚٙب ِب ٠زٛعت ع١ٍٕب رؾذ٠ذ  صيبئص اٌّٛاليف ؽزيٝ  اٌزدخ١ص ٚاٌزٞ غبٌجب

 ٠زع١ٓ ع١ٍٕب رغ١ّزٙب أصِخ ٚلذ ارفك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌىزبة جاٌخضشٞ ،اٌٍٛصٞ ..( فٟ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌخصبئص ٟ٘ :

 اٌزعم١ذ ٚاٌزعذد فٟ أعجبثٙب ٚعٛاٍِٙب ٚاٌمٜٛ اٌّؤ٠ذح ٚاٌّعبسضخ .-

 بة اٌّفبعئخ ِٓ لجً الأفشاد.اٌّفبعئخ ٚاعزمط -

 ٔمص اٌّعٍِٛبد ٚعذَ ٚضٛػ اٌش ٠ب ٌذٜ ِزخز اٌمشاس. -

 ردىً رٙذ٠ذا ٌّصبٌؼ اٌى١بْ الإداسٞ ٚلأ٘ذافٗ ٚاعزمشاسٖ. -

 رغجت ظٙٛس أغشا  عٍٛو١خ ِضً اٌزٛرش ٚاٌلاِجبلاح. -

ي ٌظٙٛس أصِبد عذ٠ذح رزطٍت الأصِخ ارخبر لشاساد عش٠عخ ٚصبئجخ ٚلا رزضّٓ أٞ  طت ؽزٝ لا ٠ىْٛ ِغب -

 أصعت ِٓ عبثمزٙب.

 إداسة الأصهبث:  .3

اٌيٛعٝ  رد١ش إداسح الأصِبد اٌٝ ِٕٙغ١خ الإداسح فٟ اٌزعبًِ ِيع الأصِيبد فيٟ ضيٛء الاعيزعذاد ٚاٌّعشفيخ ٚ   

 2003)ٚالإداسح،ٚالإِىبٔبد اٌّزٛافشح ٚاٌّٙبساد ج اٌص١شفٟ

صِيبد ٚثديىً ِخطيظ دْٚ أْ ٠يؤصش رٌيه عٍيٝ إٌديبط وّب رد١ش اٌٝ اٌعّيً الإداسٞ اٌّيٕظُ ٌٍزعبِيً ِيع الأ  

 (،1992الاعز١بدٞ ٌٍّٕظّخ جاٌذ٘بْ

فٟٙ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛعيخ ِيٓ اٌّشاؽيً اٌّشرجيخ ِٕطم١يب،ٚاٌزٟ ٠غيت عٍيٝ الإداسح الأ يز ثٙيب عٕيذ  

ِيٓ الاعزميبد اٌغيبئذ اٌزعبًِ ِع الأصِخ،إثزذاءا ثبٌدعٛس ثئؽزّب١ٌيخ ؽيذٚصٙب ؽزيٝ الأزٙيبء ِٕٙب،ٚرٌيه عٍيٝ اٌعىيظ 

ٌذٜ إٌّظّبد ثتْ إداسح الأصِيبد ٘يٟ فميظ ِغبثٙيخ الأصِيبد عٕيذ ؽيذٚصٙب ٌٚي١ظ الاعيزعذاد ٚاٌزعبِيً ِعٙيب لجيً 

 ؽذٚصٙب .

فّٛضٛا إداسح الأصِبد ِٓ اٌّٛاض١ع اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٌٙب رتص١ش عٍٝ ؽ١بح ٚثمبء إٌّظّخ،ٌزا فمذ رعذدد ا٢ساء   

داسح ِيب ثعيذ ‘رخزص ثبٌزعبًِ ِع الأصِخ اٌزٟ رديًّ إداسح لجيً ؽيذٚس الأصِيخ ٚداسح الأصِبد اٌزٟ ‘ؽٛي ِفَٙٛ 

 الأصِخ .

ثتٔٙيب جع١ٍّيخ الإعيذاد ٚاٌزميذ٠ش اٌّيٕظُ ٌٍّديىلاد اٌّخزٍفيخ اٌزيٟ رٙيذد ثذسعيخ  ) (Herrcrog 1995ٚعشفٙيب 

  ط١شح عّعخ إٌّظّخ ٚع١ٍّبرٙب ٚثمب ٘ب فٟ اٌغٛق(.

ّٕٙغييٟ ٚاٌّييٕظُ ِييع اٌؾييبلاد اٌطبسئييخ اٌزييٟ رٛاعييٗ إٌّظّييخ ٚإدسان إداسح فييئداسح الأصِييبد رديي١ش اٌييٝ اٌزعبِييً اٌ

إٌّظّخ أْ صّخ ِشاؽً رّش ثٙيب الأصِيبد اٌزيٟ رٛاعٙٙب،ِّيب ٠غيزٛعت اٌزعيشف اٌيٝ ٘يزٖ اٌّشاؽيً ٌٍزعبِيً ِعٙيب 



 

 

يذ حمه لخضر، الىادي، جامعة الشه، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة 

 .2012، 10ذد الع ،الجزائر

 

649 

 -دراسة نظرية -فاعلية نظم المعلومات في إدارة الأزمات

( أيٗ ٠ّىيٓ ؽصيش ٘ييزٖ Pearson and Mitrroff 1993ثّٕٙغ١يخ ِذسٚعيخ ِٚؾىّيخ ٚليذ أٚضيؼ ويلا ِييٓ ج

 إٌمبط اٌزب١ٌخ :    اٌّشاؽً فٟ 

إوزدبف إشبساد الإٔزاس: ٠ٚد١ش ٕ٘ب اٌٝ ِشؽٍخ ِب لجيً اٌجذا٠يخ اٌفع١ٍيخ ٌلاصِخ،فميذ رظٙيش ثعيض الأعيشا  -  

اٌزٟ رٕجؤ عٍيٝ ثيذا٠زٙب،ٕٚ٘ب ريزّىٓ إٌّظّيخ ِيٓ ِعشفيخ إؽزّيبي ٚليٛا الأصِيخ ِيٓ  يلاي ٘يزٖ الأعيشا  ٚثذا٠يخ 

 اٌزخط١ظ ٌّٛاعٙزٙب.

ردًّ ٘يزٖ اٌّشؽٍيخ إعيشاءاد ٚليشاساد  بصيخ ٠ّىيٓ ٌٍّٕظّيخ إرخبر٘يب ٌزغٕيت ٚليٛا الاعزعذاد ٚاٌٛلب٠خ : ٚ-

 الأصِخ ٚرٌه عع١ب ٌٍزم١ًٍ ِٓ أضشاس٘ب،ِع الاعزّشاس فٟ ثزي اٌغٙٛد ٌّٕع ٚلٛعٙب.

إؽزٛاء الأضشاس: ٟٚ٘ رٍه الأٔدطخ اٌزٟ رميَٛ ثٙيب الإداسح ِيٓ اعيً رم١ٍيً ا٢صيبس اٌغيٍج١خ،ِؾبٌٚخ اِزصيب  -

 عٓ طش٠ك اٌفُٙ ٚالإدسان اٌٛاعع ٚاٌّشاععخ اٌذل١مخ لأعجبثٙب. ٚإ ّبد الأصِخ

إعييزعبدح إٌدييبط: ٚ٘ييٟ عييٛدح إداسح إٌّظّييخ اٌييٝ ِّبسعييخ أٔدييطزٙب اٌّخزٍفييخ ثعييذ ؽييذٚس الأصِييخ ثصييٛسح  -

 إعز١بد٠خ ٚرٌه ثعذ اٌٛلٛف عٍٝ أُ٘ الأعجبة اٌزٝ أدد اٌٝ ؽذٚصٙب ٚرغبٚص أصبس٘ب اٌغٍج١خ .

شؽٍييخ ِييب ثعييذ الأصِييخ ٚأزٙبئٙب،ٚف١ٙييب رمييَٛ الإداسح ثزميي٠ُٛ اٌخطييظ ٚالأعييب١ٌت اٌزييٟ ِشؽٍييخ اٌييزعٍُ :ٚ٘ييٟ ِ -

 اعزخذِزٙب ٌّٛاعٙخ الأصِخ،ثٙذف إعزخلا  اٌذسٚط ٚاٌعجش ٚرى٠ٛٓ اٌخجشاد ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ .

 ثالثا:أهمية نظم المعلىمات في إدارة الأزمات

فيٟ وبفيخ ِظيب٘ش اٌؾ١يبح ٚرصيٛسارٙب رٌيه أْ اسرفيبا ِىبٔزٙيب  أصجؾذ اٌّعٍِٛبد ا١ٌَٛ رزؾىُ ثصٛسح وج١شح  

٠ض٠ذ فٟ لٛح إٌّظّخ ٚصّٛد٘ب رغبٖ إٌّبفغيخ،فبٌّعٍِٛبد أضيؾذ راد أ١ّ٘يخ ثبٌغيخ فيٟ وبفيخ ع١ٍّيبد إٌّظّيخ 

ٚأٔديطزٙب الإداس٠ييخ ثييذءا ثزؾذ٠ييذ الأ٘ييذاف ٚٚضييع الاعييزشارغ١بد ٚاٌغ١بعييبد اٌزييٟ رّىٕٙييب ِييٓ ِغبثٙييخ اٌزؾييذ٠بد 

 :  (2004اد،٠ّٚىٓ الإشبسح اٌٝ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّعٍِٛبد فٟ ِعبٌغخ الأصِبد فٟ الارٟجِٕٙب ٚاٌزٙذ٠ذ

٠ٚمصذ ثٙب ؽيذٚس الأصِيخ أٚ إشيبساد ردي١ش اٌيٝ إِىب١ٔيخ ؽيذٚس أصِيخ،ٚاٌزٟ ريٕغُ عيٓ  تجٌب الوفبحئت: - أ

 لصٛس اٌّعٍِٛبد أٚعذَ دلزٙب اٚعذَ ٚصٌٛٙب ٚاٌؾصٛي ع١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .
فزٛف١ش اٌّعٍِٛيبد اٌصيؾ١ؾخ ٚاٌذل١ميخ فيٟ اٌٛليذ إٌّبعيت ٠غيبُ٘  وتحقٍق الأهذاف: سلقشاخشعت إتخبر ا - ة

 فٟ رغبٚص اٌؾبلاد اٌغٍج١خ  اٌّع١مخ لارخبر اٌمشاس.
٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌّٓ ٠عًّ فيٟ ِغيبي اٌّعٍِٛيبد،فىشح ٌزم١ي١ُ اٌؾيبلاد  ضوبى التىصل الى القشاس السلٍن : - د

اس٠خ رؾذ٠ضٙب ٠ضّٓ رغ١١ش اٌفىشح ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رعذ الأعيبط راد اٌعلالخ،فزٛافش اٌّعٍِٛبد ٚاعزّش

 لارخبر اٌمشاس اٌغ١ٍُ .
إْ ريذفك اٌّعٍِٛيبد ٚاعيزّشاس٠زٙب  صٌبدة الوشوًت لوتخزي القشاس لوىاجهت الأصهت وهشكلاتهب الوحتولت: - س

ٗ أٚ إرخبر لشاساد  لاي ِشاؽً الأصِخ ٠عذ عبِلا فٟ عشعخ إرخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚإد بي اٌزعذ٠لاد ع١ٍ

عذ٠ذح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠زٛافك ِٚزطٍجبد الاعزغبثخ ٌٛالع اٌزغ١شاد اٌزيٟ رطيشأ عٍيٝ الأصِيخ ٚعٍيٝ 

 إٌّظّخ ٚث١ئزٙب.
ؽ١ش ٠ٛفش ٔظبَ اٌّعٍِٛيبد أفضيً الإِىبٔيبد اٌّزبؽيخ  تعظٍن الإهكبًبث والقذساث الخبصت بإداسة الأصهت: - ط

 لأصِخ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌجذائً اٌّزبؽخ  لاي ِشاؽً إداسح الأصِخ .ٌٍؾصٛي عٍٝ ِشدٚد ا٠غبثٟ ٌّٛاعٙخ ا
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٠ٍعت ٔظبَ اٌّعٍِٛبد دٚسا ِّٙب فيٟ ِٛاعٙيخ الأصِيبد ٚرٌيه ِيٓ : دوس ًظن الوعلىهبث فً هىاجهت الأصهبث

  لاي اٌّشاؽً ا٢ر١خ: 

 ٠ٚزّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ  لاي الأرٟ هشحلت هب قبل الأصهت :  -1

 ٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد اٌعبِخ ٌٍّٕظّخ ٚأ٘ذافٙب.ا-

 اٌّغبّ٘خ فٟ إعذاد اٌزمذ٠شاد اٌخبصخ ثبٌّخبطش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٌلاصِخ.-

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ الأصِبد ٚاٌزٕجؤ ثئِىب١ٔخ ؽذٚصٙب.-

 ثٕبء لٛاعذ ٌٍّعٍِٛبد إٌّبعجخ ٌىً ٔٛا ِٓ أٔٛاا الأصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ .-

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؤششاد ٚاٌدٛا٘ذ اٌزٟ رٕجئ ثؾذٚس الأصِخ ِٓ  لاي اٌّعٍِٛبد اٌّخزٍفخ.-

 اٌّغبّ٘خ فٟ إعذاد فش٠ك عًّ ٌّٛاعٙخ الأصِخ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌزذس٠ت فٟ ِغبي إداسح الأصِبد.-

 ٟ :ؽ١ش ٠زّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ الارهشحلت حذوث او وقىع الأصهت:  -2

 اٌؾفبظ عٍٝ رذفك اٌّعٍِٛبد ٌّشاوض إداسح الأصِخ فٟ إٌّظّخ لارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٌّٛاعٙخ سدٚد اٌفعً .-

 رغبعذ فٟ إِىب١ٔخ رٛصً اٌخجشاء ٚاٌّغزدبس٠ٓ ٚفمب ٌٍزخصصبد إٌّبعجخ ٌلاصِخ .-

 ِبد ٚرطٛس٘ب.إْ اٌّعٍِٛبد رٍعت دٚسا ٘بِب ٚفبعلا فٟ رعذ٠ً اٌخطظ اٌّعذح ِغجمب ٌّٛاعٙخ الأص-

 اٌّدبسوخ فٟ إعذاد اٌجذائً ٚرؾذ٠ذ اٌجذ٠ً إٌّبعت لارخبر اٌمشاس رغبٖ الأصِخ.-

 ٠ٚزّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ وبلأرٟ: هشحلت هب بعذ الأصهت: -3

 ٠ّىٓ ٔظُ اٌّعٍِٛبد إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ش لبعذح اٌّعٍِٛبد الأعبع١خ ٌّشاوض إداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ.-

 ٌّغبعذح فٟ رؾ١ًٍ الأصِخ ٚأعجبة ؽذٚصٙب ٚاٌخشٚط ثبٌٕزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزفبر ِٕٙب لاؽمب.ا-

اٌّغبعذح فٟ رؾذ٠ذ الأؾشافبد اٌخبصخ ثّٛاعٙخ الأصِبد ٚإِىب١ٔخ رصؾ١ؾٙب ٌّٛاعٙيخ الأصِيبد اٌّغيزمج١ٍخ -

      اٌّدبثٙخ .

 الخاتمة: 

اٌّّٙييخ اٌزييٟ لا غٕييٝ عٕٙييب فييٟ عييبٌُ ٠زغييُ ثىضييشح   ٠عييذ ِٛضييٛا ٔظييُ اٌّعٍِٛييبد الإداس٠ييخ  ِييٓ اٌّٛضييٛعبد

اٌّخبطش ٚشذح الأصِبد،إر أصجؾذ ٔظُ  اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ  فيٟ عيبٌُ ا١ٌيَٛ ضيشٚس٠خ لإداسح الأصِيبد ثديىً 

 ييب  ٚإٌّظّييبد ثدييىً عبَ،ٌّييب رمذِييٗ ِييٓ فييش  ٌزؾم١ييك اٌز١ّييض ٚاٌّؾبفظييخ عٍييٝ اٌجمبء،ٚاٌزصييذٞ ٌٍّخييبطش 

 اعٙٙب.ٚالأصِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛ

فييٟ اٌٛلييذ اٌييزٞ أصييجؼ ف١ييٗ ٌلاصِييبد أصييبسا عييٍج١خ لييذ رييؤدٞ إٌييٝ إلصييبء اٌىض١ييش ِييٓ إٌّظّييبد عييٓ ِّبسعييخ 

 أٔدطزٙب ثىفبءح ٚفعب١ٌخ.

ثصفخ عبِيخ إٌّظّيبد لا رغيزط١ع أْ رعّيً فيٟ ِعيضي عيٓ اٌّؾي١ظ اٌخيبسعٟ ٌٙيب ،فٙيٟ ِعشضيخ ٌٍعذ٠يذ ِيٓ 

سح الأصِيبد ٌيٗ أ١ّ٘يخ  بصيخ ٔظيشا ٌؾبٌيخ عيذَ الاعيزمشاس الأصِبد ٌذٜ ِّبسعزٙب لأٔدطزٙب ٌزا فئْ ِٛضيٛا إدا

الالزصبدٞ،الأِش اٌزٞ رطٍت ِٓ إٌّظّبد ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد فٟ إداسح الأصِبد ٚاٌزٕجؤ ٌٙب،ٚرٌه ثجٕبء ٔظُ 

 ِعٍِٛبد إداس٠خ فعبٌخ ٚرؾذ٠ضٙب ثصٛسح ِغزّشح.
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