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 :ملخص
اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك.  الأداءصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ ٠شوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دساعخ أ

اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ  ئٌٝٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت، رىٛٔذ ِٓ ؽم١ٓ: الأٚي ٠ؾ١ش  اعزجبٔٗٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

فٟ  الإثذاع الإداسٞأْ ِغزٜٛ  ئٌٝٛمٛع اٌّذسٚط. ٚخٍقذ اٌذساعخ ٌٍّجؾٛص١ٓ، أِب اٌؾك اٌضبٟٔ فزنّٓ أسثؼخ ِؾبٚس رزؼٍك ثبٌّ

اٌزٟ رذػُ  الإداس٠خاٌّشوت لا رزجغ الأعب١ٌت  أْ ئداسحؽذ ِب، فٟ ؽ١ٓ  ئٌٝاٌٛظ١فٟ وبٔب ِشرفؼ١ٓ  الأداءاٌّشوت ٚوزٌه ِغزٜٛ 

خ اٌز١ّٕخ داخً اٌّشوت رشاٚػ ِىبٔٙب، ػٍٝ اٌزٞ عؼً ػغٍ الأِشِز١ّض ٚفؼبي.  أداءٚرؼضصٖ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ِغزٜٛ  الإثذاع

 ٌٍقذاسح ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب. رأٍِ٘ٗبد٠خ ٚثؾش٠خ  ئِىب١ٔبداٌشغُ ِّب ٠ّزٍىٗ ٘زا الأخ١ش ِٓ 

 الإثذاع الإداسٞ، الأداء اٌٛظ١فٟ، اٌؼب١ٍِٓ ، اٌّشوت إٌّغّٟ. انكهًاخ انًفراحُح:

Abstract: This study focuses on the impact of administrative creativity on functionality for the 

workers in the mining of Phosphates in «Djebel Onk». The study was based on a questionnaire, 

distributed to a sample of workers in the compound, which consisted of two parts: the first, refers to 

the personal data of respondents, while the second part has four themes related to the subject 

studied. The study concluded that creativity in the administrative level in the compound, as well as 

the level of job performance, were high level somewhat.While the compound administration, does 

not follow the administrative methods, that support innovation and promote the employees, to 

achieve the level of outstanding performance and effectively. Which made the wheel of development 

inside the compound at a standstill, though, which is owned by the latter of the potential physical 

and human qualify for the top spot domestically and internationally. 

Key Words : Managing creativity, functionality, workers, the mining complex. 
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 : تمهيد     
٠ّضً الإثذاع أؽذ اٌنشٚساد الأعبع١خ فٟ ئداسح الأػّبي ٚإٌّظّبد، ئر ئْ ٚر١شح اٌضِٓ فٟ رقبػذ، 

ٚاٌؾبعبد ٚاٌطّٛؽبد ٟ٘ الأخشٜ فٟ ّٔٛ ٚارغبع. ٌُٚ ٠ؼذ وبف١ب، أٚ ؽزٝ ِشم١ب، أداء الأػّبي فٟ إٌّظّبد 

ئِب ئٌٝ اٌٛلٛف، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اٌفؾً أٚ اٌزشاعغ ثبٌطشائك اٌشٚر١ٕ١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚالاعزّشاس ثزٍه اٌطشائك ٠إدٞ 

ػٓ اٌشوت ثذلا ِٓ اٌّنٟ ئٌٝ الأِبَ؛ لأْ إٌّظّخ اٌزٟ لا رشٜ اٌض٠بدح فٟ ٔفغٙب فٟٙ ئٌٝ إٌمقبْ ألشة، 

 ِٚزٝ وبْ الأِش وزٌه فّق١ش٘ب اٌضٚاي.

ٚوضشح اٌّزغ١شاد ٚالإثذاع الإداسٞ ِٛمٛع ِزؾؼت ِٓ اٌقؼت الإؽبهخ ثىً عٛأجٗ، ٔظشا ٌزؼذد ٔظش٠برٗ 

اٌزٟ رإصش ف١ٗ. ٌٚٙزا عززٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد 

 ثغجً اٌؼٕك.

رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌغضائش، ػٍٝ اخزلافٙب، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾىلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، : إشكانُح انذراطح .1

اء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ؽزٝ أفٍظ اٌىض١ش ِٕٙب ٚأػ١ذد ١٘ىٍزٙب ِب١ٌب ٚٚظ١ف١ب. غ١ش أْ وً ٘زٖ ِّب ٠إصش ثبٌغٍت ػٍٝ أد

اٌؾٍٛي ٌُ رغُذِ ٔفؼب فٟ ئػبدح ثؼضٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ أٔؾئذ ِٓ أعٍٙب، لأْ ا١ًٌّ ٚإٌضػخ اٌطج١ؼ١خ فٟ 

 بعخ ئٌٝ ّ٘خ ػب١ٌخ ٚٔفظ عذ٠ذ. الأفشاد، ٚثخبفخ أفؾبة اٌمشاس، اٌغٕٛػ ئٌٝ اٌجمبء ػٍٝ ِب وبْ، فبٌزغ١١ش ثؾ

٠ّٚىٓ ٌلإداسح أْ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ػجش رؾغ١ؼُٙ ٚئؽشاوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ ِٚغزمجٍٙب، ٚئفغبػ اٌّغبي أِبُِٙ ٌٛمغ الأ٘ذاف أٚ اٌّؾبسوخ ف١ٙب، ِٚغبػذرُٙ فٟ اٌزقذٞ 

ٛن اٌم٠ُٛ ٚاٌّضبٌٟ ٌٍّذ٠ش ٠خٍك اٌذافؼ١خ ٌلإثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚشفغ ِٓ ِغزٜٛ ٌٍّؾبوً ٚؽٍٙب. وّب أْ اٌغٍ

 أدائُٙ.

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رزجٕب٘ب الإداسح فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٌٙب أصش وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ الإثذاع ٚالأداء داخً 

ٖ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٠ؾفضأٗ ٌٍجزي إٌّظّخ. ٚإٌظشحُ الا٠غبث١خ ِٓ لجً الإداسح ٌٍفشد، ٚؽؼٛس اٌفشد ثأ١ّ٘خ دٚس

 ٚاٌّغبّ٘خ أوضش ثبلأفىبس اٌخلالخ، اٌزٟ ِٓ ؽبٔٙب أْ رإدٞ ئٌٝ رط٠ٛش إٌّظّخ، ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٚفؼب١ٌزٙب.

ِٓ أعً رٌه عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ لإثشاص أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 جً اٌؼٕك. أطلالب ِٓ اٌغإاي اٌشئ١غٟ: اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغ

يا انذور انذٌ َهؼثه الإتذاع الإدارٌ فٍ ذحظُن الأداء انىظُفٍ نهؼايهُن فٍ انًزكة انًنجًٍ نهفىطفاخ 

 تجثم انؼنك؟

 فزضُاخ انذراطح .2

، أٚ ِب ٠طٍك Hoٌٍٛفٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ اٌذساعخ رّذ ف١بغخ اٌفشم١بد ثق١غزٙب اٌؼذ١ِخ  

 ٙب ثفشم١بد اٌؼذَ، ٚاٌزٟ ع١غشٞ اخزجبس٘ب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.ػ١ٍ

 لا ٠ؼذ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب. -1
 لا ٠ؼذ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب. -2

 إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد أعب١ٌت ئداس٠خ رغبػذ فٟ ر١ّٕخ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. لا رزجٕٝ ئداسح اٌّشوت -3
لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  -4

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ.

 الإطار النظري للدراسةأولا: 

اٌقؼٛثبد، ٚػًّ  ػشف ثٛي رٛسٔظ الإثذاع الإداسٞ ثأٔٗ ػ١ٍّخ اعزؾؼبس: . يفهىو الإتذاع الإدار1ٌ

رخ١ّٕبد ٚف١بغخ فشم١بد رزؼٍك ثغ١ّغ ٘زٖ اٌقٛس ِٓ أٚعٗ اٌمقٛس، ٚرم١١ُ ٚاخز١بس ٘زٖ اٌفشم١بد 

ٚاٌزخ١ّٕبد ٚئِىب١ٔخ ِشاعؼزٙب ٚئػبدح اخزجبس٘ب. ٚأخ١شا هشػ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب ػٍٝ ا٢خش٠ٓ.
1
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اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زشرت ػ١ٍٙب ظٙٛس فىشح أٚ ِّبسعخ أٚ خذِخ أٚ ِٕزظ عذ٠ذ،  ثأٔٗ:الإثذاع الإداسٞ  أ٠نب ٚػشف 

٠ّىٓ رج١ٕٗ ِٓ لجً أفؾبة اٌمشاس؛ ِٚٓ صُ رج١ٕٗ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ، ٚفٟ ثؼل الأؽ١بْ فشمٗ 

ىٛٔبرٙب، أٚ فٟ ػ١ٍّبد اٌّإعغخ، ػ١ٍُٙ. ٠ٚزشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ئؽذاس ٔٛع ِٓ اٌزغ١١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚ

ٚثبٌزبٌٟ فٟ ِخشعبرٙب.
2

 

٠ّىٓ رؼش٠ف الإثذاع ػٍٝ أٔٗ ٔؾبه ئٔغبٟٔ رٕٟ٘ ساق ِٚز١ّض، ٔبرظ ػٓ رفبػً ػٛاًِ ػم١ٍخ ٚؽخق١خ ٚ

ٚاعزّبػ١خ، ٚلذساد رظٙش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ أٚ اٌّإعغخ. ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ راد ِشاؽً ِزؼذدح ٠ٕزظ 

٠ذ، ٠ز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚاٌطلالخ ٚالأفبٌخ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ػٕٙب فىش أٚ ػًّ عذ

ٚاٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ؽً وض١ش ِٓ اٌّؾىلاد. ٠ٚز١ّض الإثذاع أ٠نب ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ٌفزشاد 

 ه٠ٍٛخ ٠ّٚىٓ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ، ١ٌٚظ رٌه خبؿ ثأفشاد دْٚ غ١شُ٘.

ْ الاخزلاف ث١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثّٛمٛع الإثذاع ثقفخ ػبِخ ٌُ ٠مف ػٕذ ِغشد    رؼش٠فٗ، ثً ٚرغذس الإؽبسح ئٌٝ أ

رؼذٜ رٌه ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ٚاٌز١١ّض ث١ٓ ِفَٙٛ الإثذاع ٚثؼل اٌّفب١ُ٘ اٌؼم١ٍخ  الأخشٜ، ٚثبلأخـ اٌزوبء، ئر 

ثٛعٛد ػلالخ رشاثط١خ  ئْ ٕ٘بن ِٓ ٠ٕظش ئ١ٌّٙب ثبػزجبسّ٘ب ِزّب٠ض٠ٓ ػٓ ثؼنّٙب اٌجؼل، ٕٚ٘بن ِٓ ٠مٛي

عجج١خ ث١ّٕٙب، ؽ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠ٛعذ ئثذاع ثذْٚ روبء.
3

 

ِٛمٛع الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ إٌق١ت الأٚفش ِٓ الا٘زّبَ  :يفهىو الأداء انىظُفٍ .2

خبؿ؛ ٚرٌه ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الإداس٠خ ثؾىً ػبَ، ٚاٌّٛام١غ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً 

لأ١ّ٘خ اٌّٛمٛع ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌّإعغخ، ِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٚوٍّخ 

الأداء رطٍك ػٍٝ ػذح ػجبساد، وبٌزضاَ اٌّٛظف ثٛاعجبد ٚظ١فزٗ ِٚغإ١ٌٚبرٗ، ٚالاٌزضاَ ثبلأخلاق، ٚاٌزؾٍٟ 

 ثبٌضمخ، ٚاؽزشاَ ِٛاػ١ذ اٌؼًّ.

ضا٠ذ ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚإٌظشح ئ١ٌٙب و١ّضح رٕبفغ١خ، ئٌٝ رطٛس ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ  ِضً: ٚلذ أدٜ الا٘زّبَ اٌّز

الأداء، ٚفٟ  سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚاٌّإعغخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّؼشفخ، ٚغ١ش٘ب، ِّب ٠زّؾٛس ؽٛي

 ٘زا اٌقذد لذِذ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػذح رؼبس٠ف، ِٓ أّ٘ٙب:

الأداء ثأٔٗ ٔزبط اٌغٍٛن؛ فبٌغٍٛن ٘ٛ إٌؾبه اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الأفشاد، أِب  ١ٔىٛلاط٠ؼشف ؽبسي  انرؼزَف الأول:

ٔزبعبد اٌغٍٛن فٟٙ إٌزبئظ اٌزٟ رّخنذ ػٓ رٌه اٌغٍٛن.
4

 

الأداء ثأٔٗ ارغبٖ ٔؾٛ اٌّغزمجً، ِٓ خلاي ِفَٙٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌز٘بة  ٠ؼشف ١ِؾبي ١ٌجـبط انرؼـزَف انثانٍ:

ت، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ػٓ اٌّإعغخ أٔٙب ؽممذ الأداء، ئرا لبِذ ثزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ئٌٝ أ٠ٓ رش٠ذ اٌّإعغخ أْ رز٘

عطشرٙب.
5

 

ٚلذ أؽبس رِٛبط عٍجشد فٟ ٘زا اٌقذد، ئٌٝ أٔٗ لا ٠غٛص اٌخٍو ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالإٔغبص ٚالأداء؛ رٌه أْ 

أِب الإٔغبص فٙٛ ِب  ١ؼ.اٌغٍٛن ٘ٛ ِب ٠مَٛ ثٗ الأفشاد ِٓ أػّبي وؼمذ الاعزّبػبد، أٚ رق١ُّ إٌّبرط، أٚ اٌزفز

أٚ ٔزبئظ ثؼذ أْ ٠زٛلف الأفشاد ػٓ اٌؼًّ )ِخشط أٚ ٔزبط، وزمذ٠ُ خذِخ ِؾذدح أٚ ئٔزبط عٍؼخ ِب(،  ٠جمٝ ِٓ أصش

ٚالأداء ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالإٔغبص، أٞ أٔٗ ِغّٛع اٌغٍٛن ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ ِؼب، ػٍٝ أْ رىْٛ ٘زٖ 

إٌزبئظ لبثٍخ ٌٍم١بط.
6

 

 الدراسة الميدانية ثانيا:

ؽغت اٌّمبسثخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فاْ اٌّٛمٛع ٠زؼٍك ثأصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ  يجرًغ انذراطح: .1

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك. ٚاٌجبٌغ ػذد 

 420دائّْٛ ٚ 721اسح، ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشوت ٠ؼٍّْٛ فٟ الإد 161ػبًِ، ُِٕٙ 1141ػّبٌٗ 

ِزؼبلذْٚ. أِب اٌفئبد اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ فٟ ِشوت عجً اٌؼٕك، فزنُ أعبعب أسثؼخ فئبد: فئخ الإهبساد اٌؼ١ٍب، فئخ 

 .01الإهبساد، فئخ اٌؼّبي اٌزٕف١ز٠ْٛ، فئخ أػٛاْ اٌزؾىُ، ِٛصػ١ٓ وّب ٠ٛمؾٗ اٌغذٚي سلُ 



 

 

 المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق بتبسة ة أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين فيدراس

 

، الىادي، جامعة الشهيذ حمه لخضر، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 01،2017الجزء ،10ذد الع ،الجزائر

222 

ٔظشا ٌقؼٛثخ رغط١خ وً أفشاد اٌّغزّغ ثبٌذساعخ، ٔز١غخ ئػشاك ثؼل اٌؼّبي ػٓ ػُنح انذراطح:  .2

الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزّبسح، ٚفؼٛثخ ِغؼ ع١ّغ ِغزّغ اٌذساعخ، رُ الالزقبس ػٍٝ دساعخ ػ١ٕخ رّض١ٍ١خ 

١ٍِٓ فٟ ِٓ اٌؼب %62.11% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ثّب ٠ؼبدي  10.72ٌٍّغزّغ. ٚثٕبءا ػٍٝ ٘زا رُ أخز ٔغجخ 

٠ٛمؼ و١ف ٠زٛصع اٌؼب١ٍِٓ ؽغت اٌفئبد  2ػبًِ فٟ اٌؼ١ٕخ، ٚاٌغذٚي سلُ  100الإداسح، ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ فٟ وً ِٓ اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ. 

ثغشك ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌجؾش رُ الاعزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌىً  أدواخ انذراطح: .3

 ُ٘ ٘زٖ اٌٛعبئً ِب ٠ٍٟ:ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌجؾش أ

خ ثؼذِب رُ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّٛمٛع ِٚىٛٔبرٗ، ٚئدسان أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٔبجرُ ئػذاد ٘زٖ الاعز ح:ناثالاطر أ.

اٌّطٍٛثخ ٚػلالزٙب ثبٌّٛمٛع، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ. ٟٚ٘ ِٓ إٌٛع اٌّشوت اٌّىؾٛف اٌٙذف، ؽ١ش 

ٟ لغّذ ئٌٝ لغ١ّٓ: اٌمغُ الأٚي خبؿ ثبلأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ظٙش رٌه ٚامؾب ِٓ خلاي هج١ؼخ الأعئٍخ ٚاٌز

 ثبٌج١بٔبد اٌؾخق١خ وبٌؼّش، ٚاٌخجشح ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،  ث١ّٕب رٕبٚي اٌمغُ اٌضبٟٔ ِب ٠ٍٟ: 

 ػثارج.  15انًحىر الأول: انؼثاراخ انخاصح تقُاص تًظرىي الإتذاع الإدارٌ فٍ انًزكة انًنجًٍ، وضًد  -

 12 َضىاخ انرٍ ذقُض يذي اطرخذاو الإدارج نلأطانُة انرٍ ذؼشس الإتذاع الإدارٌ، وانًحىر انثانٍ: انؼثار -

 . اخػثار
 .اخػثار 12انًحىر انثانث: انؼثاراخ انخاصح تقُاص يظرىي الأداء انىظُفٍ نهؼايهُن فٍ انًزكة انًنجًٍ وضى  -
 15ؼايهُن فٍ انًزكة انًنجًٍ، وضى انًحىر انزاتغ: خاص تقُاص أثز الإتذاع الإدارٌ ػهً الأداء انىظُفٍ نه -

 ػثارج. 

ػجبسح، رُ ئفشاغٙب ٚفك ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ اٌّؼزّذ  50ٚوبْ ِغّٛع اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌلاعزّبسح 

دسعبد(،  3دسعبد(، غ١ش ِزأوذ ) 4دسعبد(، ِٛافك ٌؾذ ِب) 5ئؽقبئ١ب، ٚاٌزٞ ٠أخز اٌذسعبد: ِٛافك عذا ) 

ك ثؾذح) دسعخ ٚاؽذح(. أٚ ثبٌؼىظ ؽغت خ١بساد اٌشأٞ اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌجبؽش غ١ش ِٛافك )دسعز١ٓ(، غ١ش ِٛاف

رىْٛ ألً  1ٌٍّغزغ١ت )اٌزٞ ٠ّلأ الاعزّبسح(، ٚرّضً ٘زٖ الأسلبَ ِغبؽخ ِٓ اٌّم١بط وٕغجخ ِئ٠ٛخ، فٟٙ: ٌٍشلُ 

ٟ٘  5 ٌٍشلُ  ،% 80ٟ٘ ألً ِٓ  4ٌٍشلُ  ،%60ٟ٘ ألً ِٓ  3ٌٍشلُ  ،%40رىْٛ ألً ِٓ  2ٌٍشلُ   ،20%ِٓ 

100 .% 

ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٌٚزؾذ٠ذ هٛي خلا٠ب ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ )اٌؾذٚد 

(، ِٚٓ صُ رمغ١ّٗ ػٍٝ أوجش ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ٌٍؾقٛي ػٍٝ هٛي 4=1-5اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب(، رُ ؽغبة اٌّذٜ )

ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط )ثذا٠خ اٌّم١بط، ٟٚ٘ ٚاؽذ (، ٚثؼذ رٌه رُ ئمبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ ئٌٝ 0.80=5÷4اٌخ١ٍخ أٞ )

 ،1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1فؾ١ؼ(، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ، ٚ٘ىزا أفجؼ هٛي اٌخلا٠ب وّب ٠ٍٟ: ِٓ 

. ٚلذ 5ئٌٝ  4.20ِٓ   4.20،ئٌٝ ألً ِٓ  3.40ِٓ  ،3.40ئٌٝ ألً ِٓ  2.60ِٓ  ،2.60ئٌٝ ألً ِٓ  1.80ِٓ 

: غ١ش ِٛافك 1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  ػٍٝ إٌزبئظ ٚفك ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ وب٢رٟ: رُ ٚمغ ِؼ١بس اٌؾىُ

ئٌٝ ألً  3.40: غ١ش ِزأوذ؛  ِٓ 3.40ئٌٝ ألً ِٓ  2.60: غ١ش ِٛافك؛  ِٓ 2.60ئٌٝ ألً ِٓ  1.80ثؾذح؛  ِٓ 

  .: ِٛافك ثؾذح5ئٌٝ ألً ِٓ  4.20: ِٛافك؛  ِٓ 4.20ِٓ 

اٌزٞ ػٕذٖ رمجً أٚ رشفل فشم١بد اٌؼذَ. ؽ١ش رمجً فشم١خ اٌؼذَ  0.05ثـ  ٚرُ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌؾشط

ئرا وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾغٛة فٟ اٌجشٔبِظ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌؾشط، ٌٚىٓ ئرا وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ اٌّؾغٛة ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌؾشط رشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚرمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ.

اعزخذِذ اٌّمبثٍخ رذػ١ّب ٌلاعزّبسح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّٛمٛع اٌذساعخ،  ح:انًقاتهب. 

ٚرٌه ٌزفغ١ش ثؼل اٌؼجبساد ٌزغ١ًٙ فّٙٙب ِٓ هشف اٌؼب١ٍِٓ، ئمبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌؾشح ِغ 

 اٌّؾشف١ٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘زا ٌّؼشفخ اٌظشٚف اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب. 
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عبػذد اٌّلاؽظخ فٟ اٌجؾش ػٍٝ رى٠ٛٓ رقٛس ؽٛي اٌٛلبئغ ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ  نًلاحظح:ا جـ. 

فٟ اٌّشوت، ٚرٌه ثّلاؽظخ عٍٛن الأفشاد ٚسدٚد أفؼبٌُٙ ِٚذٜ رغبٚثُٙ ِغ أعئٍخ اٌجؾش فٟ فزشح اٌؼًّ 

ٚػ ث١ٓ الاعزؾغبْ ا١ٌّذأٟ ٚرٛص٠غ الاعزّبسح ػ١ٍُٙ، ؽ١ش أصبسد ف١ُٙ الأعئٍخ ػذح ِؾبػش ِخزٍفخ رزشا

 ٚالاعز١بء أؽ١بٔب ٚاٌزؾفع أؽ١بٔب.

 انًؼرًذج فٍ انذراطح الإحصائُحالأطانُة  .4

ِٓ ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ، ٚاٌّٛصػ١ٓ ػٍٝ ألغبَ  100ٚصػذ اعزّبسح اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ  -

ِٕٙب ٌؼذَ فلاؽ١زٙب  12 اعزّبسح، رُ اعزجؼبد 98، ؽ١ش رُ اعزشعبع 161اٌّشوت إٌّغّٟ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ٌٍزؾ١ًٍ ٔز١غخ ػذَ اوزّبي ئعبثبرٙب أٚ رىشاس الإعبثبد ػٍٝ ٔفظ اٌؼجبسح، فىبٔذ ػذد الاعزّبساد اٌقبٌؾخ 

رُ اعزخذاَ  ٚ ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ. %7.36ِٓ ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ ٚثٕغجخ  %52.17ثٕغجخ  84ٌٍزؾ١ًٍ 

، ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ (Statistical Package for Social Sciences)خ  ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١

ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزّبسح رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ أعب١ٌت  أُ٘ إٌظُ اٌّزٛفشح ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ.

 .اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

٠غت اٌزأوذ ِٓ ِذٜ فذق لجً اٌؾشٚع فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ،  صذق وثثاخ أداج انذراطح: أ.

 ٚصجبد اٌؼجبساد اٌزٟ رنّٕزٙب الاعزّبسح، ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ راد ِقذال١خ ٚأوضش ٚالؼ١خ.

اعزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ  15ثؼذ ثٕبء الاعزّبسح ٚرٛص٠ؼٙب ٚاعزشداد ِب أِىٓ، أػ١ذ رٛص٠غ  انصذق انظاهزٌ: -

عزّبساد اٌزٟ ٚصػذ ػ١ٍُٙ عبثمب. ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ ِٕزمبح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثغ١خ اٌزأوذ ِٓ رطبثك الإعبثبد ِغ الا

 ِزطبثمخ ٌؾذ ثؼ١ذ، ِّب ٠إوذ اٌقذق اٌظب٘شٞ ٌٙب ٚئِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌذساعخ.

ٌّؼشفخ ِذٜ ارغبق ػجبساد الاعزّبسح ٚفذلٙب صذق الاذظاق انذاخهٍ: -
7

 ، رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ

 ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزّبسح. ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

( 03)اٌغذٚي سلُ عزّبسح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلا ٌّؾبٚس اٌذساعخِٓ اٌغذٚي اٌخبؿ ثّؼبِلاد اسرجبه ث١شعْٛ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ع١ّغ ػجبساد الاعزّبسح رزّزغ 0.05ٚ  0.01ٔغذ أٔٙب داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 رفؼخ، ٠ٚإوذ لٛح الاسرجبه اٌذاخٍٟ ث١ٓ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس.ثذسعخ فذق ِش

ٌم١بط ِذٜ صجبد الاعزّبسح رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ثثاخ أداج انذراطح:ب. 
8

 .ٌم١بط ِغزٜٛ اٌضجبد 

ب وّ ،0.86ثٍغ  ئرأْ ل١ّخ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌىبًِ الاعزّبسح ػبي ؽ١ش رج١ٓ  .04ٚعبءد ٔزبئغٗ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ 

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الاعزّبسح ثغ١ّغ ِؾبٚس٘ب 0.77ٚ  0.64رشاٚؽذ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزّبسح ث١ٓ 

 رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌذساعخ.

 نتائج الدراسة ثالثا:

 ونًانفزضُح الأ

Ho: ٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب.لا ٠ؼذ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ ا 

H1: .٠ؼذ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب 

رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ ِشثغ وبٞ،
9
 

ثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ٚاٌذلاٌخ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس ِغزٜٛ الإ

ثغجً اٌؼٕك، ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ػٕبفش: الأفبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌّخبهشح، اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، اٌؾغبع١خ 

ٌٍّؾىلاد ٚاٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف. وّب رُ رشر١ت اٌؼجبساد ٚفك اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌىً ػٕقش ِٓ ػٕبفش 

 .5ٌٕزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي الإثذاع الإداسٞ ٚا
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ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك، ؽ١ش  ٠11ظٙش اٌغذٚي سلُ 

فألً ث١ٓ رىشاساد اعزغبثبد أفشاد  0.01ٚ ٠0.05ظٙش ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 3.08ٌّٕغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعو رٛفشٖ اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛس الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّشوت ا

. أٞ أْ أغٍج١خ ِفشداد اٌذساعخ ٠شْٚ ثأْ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ِزٛفش ثذسعخ 5ِٓ 

وج١شح ئٌٝ ؽذ ِب. وّب ٠زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ أفشاد اٌذساعخ ٌّذٜ رٛفش خقبئـ 

بًِ اٌّجذع فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ثغجً اٌؼٕك، ِب ث١ٓ ِزٛفشح ٌؾذ وج١ش عذا ِٚزٛعطخ ٚغ١ش ِزٛفشح. ٚعّبد اٌؼ

 .3.64ٚ 2.11ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد سأ٠زُٙ ٌّغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ِب ث١ٓ  

 0.01اٌذلاٌخ  داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس ػٕذ ِغزٜٛ Pأْ ل١ّخ  ٠5ظٙش ِٓ اٌغذٚي ٚ  

 ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس الإثذاع الإداسٞ.0.05ٚ

، ٚوْٛ ٘زٖ اٌفشم١خ رمَٛ فٟ الأعبط ػٍٝ ِمبسٔخ ِزٛعو T-testٚلاخزجبس اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس 

ة أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعو اٌّؼ١بسٞ ثؾىً داي اٌّؾٛس ِغ اٌّزٛعو اٌّؼ١بسٞ ٌزؾذ٠ذ ئرا وبْ اٌّزٛعو اٌّؾغٛ

ئؽقبئ١ب أَ  لا، ٚٔظشا ٌىْٛ فمشاد اٌذساعخ لذ رُ ل١بعٙب ػٍٝ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ ف١ىْٛ اٌّزٛعو 

 .6. ٚإٌزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ 3=5/5+4+3+2+1، ٔبرظ ِٓ 3اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ

، 0.045ِٚغزٜٛ دلاٌخ ٠غبٚٞ  ٠83خ ػٕذ دسعبد ؽش 2.034رغبٚٞ  Tئٌٝ أْ ل١ّخ  6رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌؾشط،  ١ٌ0.022قجؼ  2ٚلأْ اٌفشم١خ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٠مغُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٍٝ 

ٌزٌه رشفل اٌفشم١خ اٌؼذ١ِخ ٚرمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ أٞ أْ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ وّب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ اٌّشوت 

 شرفغ ٌؾذ ِب.إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك ِ

  نُحانفزضُح انثا

Ho: .لا ٠ؼذ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب 

H1: .٠ؼذ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ِشرفؼب 

اٌّؼ١بسٞ، ٚل١ّخ ِشثغ وبٞ، رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف 

ٚاٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ 

ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك. ٚرشر١ت اٌؼجبساد ٚفك اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌىً ػٕقش ِٓ ػٕبفش الأداء اٌٛظ١فٟ ٚإٌزبئظ 

 .13ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ

ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك، ؽ١ش  7ظ اٌغذٚي سلُ رؾ١ش ٔزبئ

ث١ٓ رىشاساد اعزغبثبد أفشاد  )فألً 0.01ٚ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ (٠ظٙش ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ 

ٞ أْ أغٍج١خ ِفشداد اٌذساعخ اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛس الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك. أ

 ٠3.04شْٚ ثأْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشوت إٌّغّٟ ِشرفغ ئٌٝ ؽذ ِب، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٗ اٌىٍٟ 

 ِٓ5. 

وّب ٠زنؼ أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ أفشاد اٌذساعخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ، ِب 

رشاٚؽذ ِزٛعطبد سأ٠زُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت  ث١ٓ ِشرفغ ِٚزٛعو ٚمؼ١ف. ؽ١ش

 0.01داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس ػٕذ ِغزٜٛ  P. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 3.61ٚ 2.18ث١ٓ 

 ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس الأداء اٌٛظ١فٟ.0.05ٚ

ئٌٝ أْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ رغبٚٞ  8خزجبس اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس وبٞ رشث١غ، ؽ١ش رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي ٚلا

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾشط. ٌزٌه  0.010ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠غبٚٞ  25ػٕذ دسعبد ؽش٠خ  44.143
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١ٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ رشفل فشم١خ اٌؼذَ ٚرمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ أٞ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبٍِ 

 ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك ِشرفغ ٌؾذ ِب.

 ثانثحانفزضُح ان

Ho: .ٓلا رزجغ ئداسح اٌّشوت الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ 

H1: .ٓرزجغ ئداسح اٌّشوت الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ 

ة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ لاخزجبس اٌفشم١خ رُ ؽغب

و١بد الإداس٠خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع ِشثغ وبٞ، ٚاٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس اٌغٍٛ

الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك. ٚ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٟ٘: الإداسح ثبٌم١ُ، ٚالإداسح 

ثبلأ٘ذاف، ٚاٌّؾبسوخ، ٚاٌزف٠ٛل.  صُ رشر١ت اٌؼجبساد ٚفك اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌىً ػٕقش ِٓ ػٕبفش اٌّؾٛس، 

 .9 ٚإٌزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي

اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ اٌزٟ رزجٕب٘ب ئداسح اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك، ٚلذ ثٍغ  ٠9ظٙش اٌغذٚي سلُ 

، ؽ١ش ٠زنؼ أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ أفشاد اٌذساعخ ٌّذٜ اعزخذاَ الإداسح 5ِٓ  2.35ِزٛعو رٛفش٘ب 

ك. ٚلذ رشاٚؽذ ِزٛعطبد سأ٠زُٙ ٌّذٜ ٌلأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ثغجً اٌؼٕ

. ٠ٚظٙش ِٓ 3.49ٚ 1.56اعزخذاَ الإداسح ٌلأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ِب ث١ٓ 

إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ٠شْٚ أْ أعب١ٌت الإداسح ثبلأ٘ذاف ٚاٌّؾبسوخ ٚاٌم١ُ غ١ش ِزٛفشح ٌذٜ ئداسح اٌّشوت 

 غجً اٌؼٕك.إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ث

، 0.05ٚ 0.01داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس ػٕذ ِغزٜٛ  Pوّب ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛ اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع 

بساد اٌّؾٛس، ػذَ ٚعٛد ِإؽشاد لاعزخذاَ الإداسح الإداسٞ ٚرؾممٗ. ٠ٚزج١ٓ ِٓ لشاءح اٌزىشاساد ٚإٌغت ٌؼج

 الأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ.

 وبٌزبٌٟ: 10ٚعبءد إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ  T-Testٚلاخزجبس اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس 

ٖ ، ٚلأْ اٌفشم١خ فٟ ارغب0.201ِٚغزٜٛ دلاٌخ ٠غبٚٞ  83ػٕذ دسعبد ؽش٠خ  17.029رغبٚٞ  Tل١ّخ 

، ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌؾشط، ٌزٌه رمجً اٌفشم١خ ١ٌ0.100قجؼ  2ٚاؽذ ٠مغُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٍٝ 

 اٌؼذ١ِخ، أٞ أْ ئداسح اٌّشوت لا رزجغ الأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ ٚرؾممٗ.

 زاتؼحانفزضُح ان

Ho:  فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ لا ٠ٛعذ أصش داي ئؽقبئ١ب ٌّغبّ٘خ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ اٌغبئذ

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ.

H1:  ٜٛ٠ٛعذ أصش داي ئؽقبئ١ب ٌّغبّ٘خ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ اٌغبئذ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ فٟ سفغ ِغز

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ.

ٚل١ّخ ِشثغ وبٞ رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، 

ٚاٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس أصش ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك. صُ رشر١ت اٌؼجبساد ٚفك اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌىً ػٕقش ِٓ 

 .11ػٕبفش اٌّؾٛس ٚإٌزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي 

، ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ أْ 12جبس اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚإٌزبئظ ِٛمؾخ  فٟ اٌغذٚي ٚلاخز

، ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.232ٚثّغزٜٛ دلاٌخ  31ػٕذ دسعبد ؽش٠خ  36.38ل١ّخ ِشثغ وبٞ رغبٚٞ 
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داسٞ اٌغبئذ ٌذٜ ػّبي ، ٌزٌه رمجً فشم١خ اٌؼذَ اٌمبئٍخ ثؼذَ ٚعٛد رأص١ش ٌّغزٜٛ الإثذاع الإ0.05اٌؾشط 

 اٌّشوت إٌّغّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. 

 خلاصة الدراسةرابعا: 

ثؼذ رطج١ك اٌذساعخ ١ِذا١ٔب ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزّبسح اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ 

بعجخ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌؼٕك، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ إٌّ

١ٌظ ٕ٘بن أٞ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد ثغجً 

اٌؼٕك، سغُ أٔٗ ٚعذ أْ الإثذاع الإداسٞ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ِشرفؼ١ٓ ٌؾذ ِب. غ١ش أْ الأعب١ٌت 

غغ اٌؼب١ٍِٓ ثأٞ ؽىً ِٓ الأؽىبي ػٍٝ اعزخذاَ لذسارُٙ الإثذاػ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء الإداس٠خ فٟ اٌّشوت لا رؾ

أوضش. ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ إٌّبؿ اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ الإثذاع ٚثبٌزبٌٟ الأداء غ١ش ِزٛفش فٟ اٌّشوت، وّب أٔٗ لا 

ث١ٕذ اٌذساعخ أٔٙب غبئجخ  الإثذاع ٚالأداء، ٚػٍٝ سأعٙب اٌؾٛافض اٌزٟ رٛعذ اٌّمِٛبد الإداس٠خ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش

رّبِب ٚأْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾؼشْٚ ثأْ الأعش اٌزٞ ٠زمبمٛٔٗ غ١ش ػبدي ٚلا ٠زٕبعت ٚؽغُ اٌؼًّ اٌّمذَ ِٚب 

 .٠ؾممٗ اٌّشوت

ٚلذ أفبدد اٌّمبثٍخ اٌزٟ أعش٠ذ ِغ ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ثأْ الإداسح فٟ أغٍت الأؽ١بْ لا رٛصع الأسثبػ ػٍٝ 

ْٛ ٘ض٠ٍخ، ثؾ١ش رجؼش فٟ ٔفٛط اٌىض١ش ُِٕٙ خ١جخ الأًِ. ٚلذ رج١ٓ أ٠نب ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ، ٚئْ ٚصػذ فزى

إٌزبئظ اٌّزؾقً ػ١ٍٙب أْ ِب ٠مبسة ٔقف ػذد اٌؼّبي فٟ اٌّشوت ِزؼبلذ٠ٓ، أٞ أُٔٙ غ١ش ِغزمش٠ٓ ٚظ١ف١ب، 

زفْٛ فمو ثزٕف١ز ِب ٚ٘زا ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠إصش ػٍٝ أدائُٙ ثؾ١ش لا ٠مذِْٛ اٌىض١ش فٟ اٌؼًّ سغُ لذسرُٙ ػ١ٍٗ، ثً ٠ى

٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ فؼٍٗ. وّب أفبدد اٌذساعخ أْ اٌىض١ش ِٓ الأفىبس الإثذاػ١خ رجمٝ ؽج١غخ أر٘بْ أفؾبثٙب ٌؾؼٛس 

أغٍجُٙ ثأْ الإداسح لا رمذس اٌؼبًِ اٌّجذع فٟ ػٍّٗ ٚلا رؾزشِٗ، ثً ٠ؼبًِ ِؼبٍِخ ػبد٠خ ؽأٔٗ ؽأْ اٌؼبًِ اٌزٞ لا 

 ٠مذَ عٜٛ اٌّطٍٛة ِٕٗ. 

زٌه أْ أغٍج١خ اٌٛظبئف فٟ اٌّشوت، رزُ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ف١ٙب ثطش٠مخ غ١ش ؽفبفخ ٚلا ِٕطم١خ رغزٕذ ٚارنؼ و

فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ إٌّطك اٌؼؾبئشٞ، صُ ر١ٍٙب اٌّؾغٛث١خ ٚاٌّؾبثبح ٚرذخً الإداسح اٌؼ١ٍب، ِّب ٠خٍك عٛ ِٓ 

ئٌٝ أؼذاَ اٌضمخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ، ئمبفخ  ػذَ اٌزفبُ٘ ٚاٌشمب، خبفخ ِٓ هشف اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الإداسح، ٚ٘زا ٠إدٞ

 شامٟ، ِٚؼبد فٟ أؽ١بٔب وض١شح.اٌئٌٝ ٔظشح اٌّغزّغ اٌزٞ رٕزّٟ ٌٗ إٌّظّخ ٚغ١ش 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أغٍج١خ أفشاد اٌذساعخ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٠ؾشفْٛ ػٍٝ رمذ٠ُ الالزشاؽبد 

ٌؾشؿ ٔبثغ ِٓ لٕبػزُٙ ثأْ اٌّشوت ئْ ٌُ ٠ؾمك ِب ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ ، ٘زا ا

٘ٛ ِشعَٛ ٌٗ فغ١زُ ث١ؼٗ ِٓ هشف اٌغٍطبد، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ فمذأُٙ ٌٛظبئفُٙ ٚرؾشدُ٘ وْٛ اٌّشوت ٘ٛ إٌّظّخ 

 اٌٛؽ١ذح ثّٕطمزُٙ اٌزٟ رٛفش ِٕبفت ػًّ رغذ سِك ا٢لاف. 

ا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌّؼّٛي ثٙب ٠ٚشغجْٛ دائّب ٚرج١ٓ أْ أغٍج١خ أفشاد اٌذساعخ ٠غذْٚ فؼٛثخ فٟ اٌزألٍُ ِغ اٌمٛ

فٟ اٌؼًّ دْٚ ل١ٛد٘ب، ٔز١غخ أْ اٌمٛا١ٔٓ ٚئعشاءاد اٌؼًّ اٌّٛمٛػخ، ف١غذ ثؼ١ذا ػُٕٙ ٚدْٚ ئؽشاوُٙ ف١ٙب، 

ِّب ٠ذفؼُٙ ٌٍزّشد ػ١ٍٙب أؽ١بٔب، أٚ الاِزؼبك ِٕٙب دْٚ سد فؼً، ٌخٛفُٙ ِٓ فمذاْ إٌّقت. ٚرٌه ٠إصش ػٍٝ 

 . ٠غؼً لذسارٗ ؽج١غخ ػذَ اٌشمب ٚاٌخٛفٔفغ١خ اٌؼبًِ، ِّب 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠غزف١ذْٚ ِٓ ا٢ساء اٌّخبٌفخ ٌشأ٠ُٙ، وّب أُٔٙ ٠غؼْٛ دائّب ٌٍؾقٛي 

ػٍٝ رؼ١ٍّبد ِفقٍخ لجً اٌجذء فٟ اٌؼًّ، ٚأغٍج١زُٙ ٌُٙ هش٠مخ فٟ اٌؾٛاس ٚاٌمذسح ػٍٝ الإلٕبع فٟ ِغبي اٌؼًّ، 

بٌْٚٛ ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٌّؾىلاد اٌؼًّ ؽزٝ فٟ أٚلبد اٌشاؽخ، ٚأغٍج١زُٙ ٠ؾبٌْٚٛ ػذَ رىشاس ِب وّب أُٔٙ دائّب ٠ؾ

٠مَٛ ثٗ ا٢خشْٚ، ثً ٠زطٍؼْٛ ٌٍزغذ٠ذ، ٌٚذ٠ُٙ وبًِ الاعزؼذاد ٌزؾًّ ٔزبئظ اٌزقشفبد اٌخبهئخ اٌزٟ رقذس 

.ُِٕٙ 

٠ٚزؼبْٚٔٛ ػٍٝ رأد٠خ الأػّبي ٚأفبدد اٌذساعخ أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠مذِْٛ ٠ذ اٌّغبػذح ٌجؼنُٙ اٌجؼل 

داخً اٌّشوت، وّب أْ ئداسح اٌّشوت رؾغؼُٙ ػٍٝ اٌزؼبْٚ فٟ أداء الأػّبي ثؾىً عّبػٟ، ٚأْ ٕ٘بن رىبًِ ث١ٓ 
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الأٔؾطخ فٟ ألغبَ اٌّشوت ٌٛعٛد ٘ذف ِؾزشن ٠غّغ اٌغ١ّغ. ٚاٌؼبًِ فٟ اٌّشوت ٠ىٍف ثّب ٠زٕبعت ٚلذسارٗ  

 ؼٟ وْٛ اٌزٞ ٠ؾًّ فٛق هبلزٗ ٠فؾً.اٌؼم١ٍخ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ، ٚ٘زا أِش هج١

٠ٚشٜ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ِؾبسوخ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الإداسح رغبػذ ػٍٝ ئ٠غبد سٚػ الإثذاع ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٌزٛفش اٌّٙبسح اٌىبف١خ ٌذ٠ُٙ ٌؾً اٌّؾىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ثؾىً ئثذاػٟ، ٚوُٛٔٙ ٠ؾؼشْٚ ثأْ 

غئٌْٛٛ أخلال١ب أِبَ ِب ٠ؾذس ف١ٗ. ٚرج١ٓ أْ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رم١ّٙب اٌّشوت عضء ِٓ ؽ١برُٙ، ٚأُٔٙ ِ

 ئداسح اٌّشوت، رغبُ٘ ثؾىً فؼبي فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ.

ِٚٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثؼل اٌّمبثلاد ِغ ِٕٙذعٟ اٌّشوت ٚاهبسرٗ، ٚعذ أْ ٌذٜ اٌّشوت ٔظبَ 

أؽذس ِب رٛفٍذ ٌٗ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الارقبي، وٍف اٌّشوت ارقبلاد ِزطٛس عذا، ٠زٛفش ػٍٝ 

رشو١جٗ ٚف١بٔزٗ أِٛاي وج١شح، ئلا أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ ثأٔٗ غ١ش ِغزغً ثؾىً ع١ذ ٔز١غخ ػذَ رذس٠جُٙ ػ١ٍٗ 

، ِّب ٠غؼً ثؾىً وبفٟ، ٚوزٌه رغبٍ٘ٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ الأؽ١بْ، خبفخ فٟ ر١غ١ش رٕمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚئٌٝ الإداسح

ٚعٛدٖ فٟ اٌّشوت ػم١ّب لا ٠مذَ ؽ١ئب ٌزط٠ٛش اٌؼًّ. ٚلذ رج١ٓ ِٓ الاهلاع ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّغّغ 

فبسفٛط، فمشٖ اٌؾذ٠ذ ٌٍّؼٍِٛبد ِّب ٠غؼٍٗ غ١ش رٞ ؽأْ وأؽذ ِقبدس اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رٍؼت ؽجىخ 

 الأٔزشٔذ أؽذ أُ٘ ِقبدس٘ب.

  نية :ملحق الجداول والأشكال البيا

 
 : رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ؽغت اٌفئبد اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ  فٟ اٌّشوت1اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌىٍٟ اٌفئخ اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ

 0.35 4 الإهبساد اٌؼ١ٍب

 7.27 83 ئهبساد

 40.31 460 أػٛاْ اٌزؾىُ

 52.05 594 أػٛاْ اٌزٕف١ز
 100 1141 اٌّغّٛع 

  spssعبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشاٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 : رٛص٠غ اٌؼّبي ؽغت اٌفئبد اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ فٟ اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ 2اٌغذٚي سلُ 

 اٌفئخ

 اٌغٛع١ٛ ١ِٕٙخ 

 إٌغجخ % اٌؼذد

 اٌؼ١ٕخ اٌّغزّغ اٌؼ١ٕخ اٌّغزّغ

 2 0.35 2 4 ئهبساد ػ١ٍب

 50 7.27 50 83 ئهبساد

 30 40.31 30 460 أػٛاْ رؾىُ

 18 52.05 18 594 أػٛاْ رٕف١ز 

 100 100 100 1141 ّغّٛع اٌ

 100 100 إٌغجخ %

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 : ِؼبًِ الاسرجبه ٌٍّؾبٚس ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزّبسح 3اٌغذٚي سلُ 

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌّؾٛس

 **0.55 الإثذاع الإداسٞ

 **0.84 اعزخذاَ الإداسح ٌلأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع
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 **0.71 ٌٛظ١فٟالأداء ا

 **0.84 أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

 فألً. 0.01** داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 : ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بط صجبد ِؾبٚس اٌذساعخ4اٌغذٚي سلُ 

 اٌزشر١ت ٌفبصجبد اٌّؾٛس ل١ّخ أ ػذد اٌؼجبساد ِؾبٚس الاعزّبسح

 3 0.64 25 الإثذاع الإداسٞ

 2 0.74 21 اعزخذاَ الإداسح ٌلأعب١ٌت اٌزٟ رؼضص الإثذاع

 3 0.64 16 الأداء اٌٛظ١فٟ

 1 0.77 20 أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

  0.86 82 وبًِ الاعزّبسح

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 ة الإؽقبء اٌٛففٟ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس الإثذاع الإداسٞؽغب 5اٌغذٚي سلُ 
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 **0.00 26.11 1.14 3.64 أؽشؿ ػٍٝ رمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح فٟ اٌمغُ اٌزٞ أػًّ ف١ٗ

 **0.00 33.02 1.14 3.58 أ٘زُ ثب٢ساء اٌّخبٌفخ ٌشأ٠ٟ لاعزف١ذ ِٕٙب

 **0.00 42.90 1.03 3.56 أعؼٝ دائّب ٌٍؾقٛي ػٍٝ رؼ١ٍّبد ِفقٍخ لجً اٌجذء فٟ اٌؼًّ

 **0.00 33.02 1.09 3.48 أِزٍه اٌّٙبسح فٟ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس ٚاٌمذسح ػٍٝ الإلٕبع

 *0.02 16.59 1.23 3.46 رطبسدٟٔ ِؾىلاد اٌؼًّ ؽزٝ فٟ أٚلبد اٌشاؽخ ٚأؽبٚي دائّب ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب

 **0.00 35.88 1.15 3.45 لا أوشس الأفىبس اٌزٟ ٠أرٟ ثٙب صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ثً دائّب أرطٍغ ٌٍغذ٠ذ

 **0.00 20.88 1.09 3.37 أرّزغ ثبٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ أفىبسٞ ػٕذ ِٛاعٙخ أٞ ِؾىٍخ

 **0.00 21.95 1.23 3.31 أرمجً الأزمبداد ٚاٌّلاؽظبد ثقذس سؽت ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٕٙب

 0.06 14.45 1.22 3.13 أؽؼش ثبٌّزؼخ ٚالإصبسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾىلاد اٌزٟ رؼزشمٕٟ

 0.02 10.76 1.27 3.05 أؽبٚي دائّب ئ٠غبد ػذد وج١ش ِٓ اٌؾٍٛي ثذلا ِٓ الاوزفبء ثبٌؾً اٌغًٙ

 **0.00 25.52 1.12 2.93 ٌذٜ اٌؼبًِ اٌشغجخ فٟ ئرجبع اٌزؼ١ٍّبد ٚػًّ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ فؼٍٗ

 **0.00 32.42 1.15 2.81 ٠ؾشؿ اٌؼبًِ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚاٌؾٍٛي ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠زّىٓ ِٓ رطج١مٙب

 **0.00 18.85 1.00 2.43 ٠فنً اٌؼبًِ الأػّبي اٌقؼجخ ٚاٌّؼمذح ػٍٝ الأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌجغ١طخ

 **0.00 20.52 1.16 2.40 ٠زشدد اٌؼبًِ فٟ رطج١ك الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح خٛفب ِٓ اٌفؾً

 **0.00 51.35 1.07 2.11 ٠ٍّه اٌؼبًِ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ اٌّؾىلاد لجً ؽذٚصٙب ٠ٚمَٛ ثبٌزخط١و ٌّٛاعٙزٙب

    3.36 3.08 اٌّزٛعو اٌىٍٟ ٌزٛافش عّبد الإثذاع الإداسٞ

 : إٌغجخ. %ٌزىشاس، د: ا -فألً.  0.05فألً. * داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.01** داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 T-Testٔزبئظ اخزجبس  6اٌغذٚي سلُ 

 3ل١ّخ اٌّؼ١بس= 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعبد اٌؾش٠خ Tل١ّخ 

 * 0.045 83 2.034 ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ

 فألً. 0.05* داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  spssزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثبلاػاٌّقذس : ِٓ ئػذاد 
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 المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق بتبسة دراسة أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في

 : الإؽقبء اٌٛففٟ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس الأداء اٌٛظ١ف7ٟاٌغذٚي سلُ  
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 0.00** 57.31 1.08 3.61 ٠ؼزّذ اٌؼبًِ ػٍٝ ٔفغٗ فٟ أغبص الأػّبي اٌزٟ وٍف ثٙب

 **0.00 19.21 1.16 3.58 غبػذح ٌضِلائٗ لأغبص الأػّبي٠مذَ اٌؼبًِ ٠ذ اٌؼْٛ ٚاٌّ

 **0.00 36.66 0.88 3.51 ٠ٛاظت اٌؼبًِ ػٍٝ أٚلبد اٌؼًّ اٌشعّٟ دْٚ أٞ رأخ١ش

 **0.00 35.40 1.13 3.42 ٠زم١ذ اٌؼبًِ ثبٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد ٚرٕظ١ّبد اٌؼًّ

 **0.00 38.85 1.19 3.39 خبهئخٌذٜ اٌؼبًِ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ إٌبرغخ ػٓ رقشفبرٗ اٌ
 **0.00 26.11 1.24 3.30 ٌذٜ اٌؼبًِ اٌشغجخ اٌىبٍِخ فٟ أداء أػّبٌٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ

 **0.00 56.23 1.05 3.11 ٌذٜ اٌؼبًِ اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌؾبلاد اٌطبسئخ فٟ اٌؼًّ 

 **0.00 29.21 1.05 3.08 ٠مَٛ اٌؼبًِ ثبٔغبص الأػّبي اٌّىٍف ثٙب فٟ ٚلزٙب

 **0.00 18.38 1.20 2.82 ٌذٜ اٌؼبًِ اٌّٙبسح اٌىبف١خ فٟ رٕف١ز اٌزؼ١ٍّبد ثىً دلخ
أصٕبء أٚلبد اٌؼًّ ٠ٍزضَ اٌؼبًِ ثّىبْ ػٍّٗ ٚلا ٠ن١غ اٌٛلذ فٟ ِب لا 

 ٠ف١ذ اٌّشوت ٚلا ٠زؾشن ِٓ ِىبْ ػٍّٗ
2.18 1.07 49.09 0.00** 

  0.44 3.04 اٌّزٛعو اٌىٍٟ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ

 ٔزبئظ اخزجبس وبٞ رشث١غ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّشوت :8اٌغذٚي سلُ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعبد اٌؾش٠خ ل١ّخ ِشثغ وبٞ 

 *0.010 25 44.143 الأداء اٌٛظ١فٟ

 فألً 0.05* داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّقذس : ِٓ ئػذاد

 ؽغبة الإؽقبء اٌٛففٟ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع الإداسٞ :9اٌغذٚي سلُ 
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 **0.00 20.40 1.16 3.49 ٌٛٛع١خ٠ىٍف اٌؼبًِ ثأداء الأػّبي اٌزٟ رزٕبعت ٚلذسارٗ اٌؼم١ٍخ ٚاٌفغ١

 *0.02 10.76 1.31 3.05 رغبػذ ِؾبسوخ اٌؼّبي فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الإداسح ػٍٝ ئ٠غبد سٚػ الإثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 *0.02 11.35 1.29 2.96 ٠ؼبًِ اٌشئ١ظ ِشؤٚع١ٗ ِؼبٍِخ ئٔغب١ٔخ لبئّخ ػٍٝ اٌّؾجخ ٚالأخٛح ٚاٌزؼبْٚ

خطو هبسئخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؾىلاد اٌزٟ  ٠ؾزشن اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ فٟ ٚمغ

 رٛاعٗ ػٍُّٙ
2.96 1.23 20.88 0.00** 

 **0.00 15.81 0.97 2.90 ٠مَٛ اٌشؤعبء فٟ الإداسح ثزف٠ٛل عٍطبد ٚفلاؽ١بد ٌّغبػذ٠ُٙ

 **0.00 23.97 1.30 2.58 رٛفش ئداسح اٌّشوت لبػخ لأداء اٌقلاح ٚرؼطٟ اٌٛلذ ٌٍؼّبي لأدائٙب

 **0.00 57.54 0.90 2.26 بسوخ ثأفىبس عذ٠ذح ِٚمزشؽبد ِٓ لجً اٌؼّبي٠ذػُ اٌشؤعبء اٌّؾ

 **0.00 26.85 0.86 1.93 ٠زُ ٚمغ ػٕبفش اٌشلبثخ ٌٍؼًّ ثبلاؽزشان ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ

 **0.00 42.95 0.79 1.56 ع١ّغ الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ ٌلإداسح ٚالألغبَ ثبٌّشوت ٚامؾخ ِٚؾذدح

 **0.00 18.00 0.66 1.71 فٟ ئداسح اٌّشوت فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌمغُ اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ ٠ؾزشن اٌؼبًِ ِغ سؤعبئٗ

  0.34 2.35 اٌّزٛعو اٌىٍٟ ٌلأعب١ٌت الإداس٠خ

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 
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 T-Test: ٔزبئظ اخزجبس 10اٌغذٚي سلُ 

 3ل١ّخ اٌّؼ١بس= 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعبد اٌؾش٠خ Tل١ّخ 

 0.201 83 17.029 عب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رذػُ الإثذاع الإداسٞ ٚرؾممٗالأ

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 

 : الإؽقبء اٌٛففٟ لإعبثبد ِفشداد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١ف11ٟاٌغذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داي   **

 إٌغجخ. %د: اٌزىشاس،  -فألً. 0.05فألً.* داي ئؽقبئ١ب ػٕذ  0.01ئؽقبئ١ب ػٕذ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 
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 **0.000 27.31 1.22 3.73 ٠ؾؼش اٌؼبًِ ثأٔٗ ِغئٛي أخلال١ب أِبَ ِب ٠ؾذس ثبٌّشوت

٠ؾؼش اٌؼبًِ ثأْ اٌّشوت عضء ِٓ ؽ١برٗ، ٠جزي لقبسٜ عٙذٖ لأداء 

ػٍّٗ ف١ٗ ثؾىً ِز١ّض ٚئثذاػٟ ٌزط٠ٛشٖ ٚر١ّٕزٗ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

 ٚعٛدٖ

3.24 1.31 13.14 0.011* 

 **0.00 47.54 1.08 3.18 ف١ش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍؼبًِ لأداء ػٍّٗرؾشؿ الإداسح ػٍٝ رٛ

ٌذٜ اٌؼّبي فٟ اٌّشوت اٌّٙبساد اٌىبف١خ لأداء الأػّبي ٚؽً 

 اٌّؾىلاد اٌزٟ رؼزشمُٙ ثؾىً ئثذاػٟ
3.08 1.12 29.21 0.000** 

٠زٛفش فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ٔظبَ ارقبلاد ِٚؼٍِٛبد فؼبي ِٚزىبًِ 

 ِٛبد فؼٛدا ٚٔضٚلاٚؽذ٠ش ٌز١غ١ش رٕمً اٌّؼٍ
2.98 1.18 47.54 0.000** 

 **0.001 18.73 1.50 2.95 ٠زؾغٓ أداء اٌؼبًِ لأٔٗ ٠ؼٍُ ثبٌنجو ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ رأد٠زٗ

ٌذٜ اٌؼبًِ وبًِ اٌقلاؽ١بد فٟ ِب خٛي ٌؼٍّٗ دْٚ رذخً أٞ 

 هشف
2.87 1.17 28.73 0.000** 

ش٘ب رزُ ِشاعؼخ لٛاػذ ٚئعشاءاد اٌؼًّ ثؾىً دٚسٞ ٚرط٠ٛ

 ثبعزّشاس ثّب ٠زلاءَ ٚلذساد اٌؼبًِ ِٚب رمزن١ٗ اٌظشٚف
2.83 1.13 20.04 0.000** 

رخقـ ئداسح اٌّشوت اٌٛلذ ٌلاعزّبػبد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رمذ٠ُ 

 الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ الأداء
2.71 1.34 11.83 0.019* 

 *0.001 18.85 1.18 2.57 ٠مزشػ اٌؼبًِ أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ أداء الأػّبي

رجزي الإداسح عٙٛدا فٟ رذس٠ت ٚرى٠ٛٓ ػّبٌٙب ِٓ خلاي إٌذٚاد 

ٚاٌّؾبمشاد اٌزٟ رطٛس لذسارُٙ الإثذاػ١خ فٟ ؽً اٌّؾىلاد 

 ٚرؾغٓ ِغزٜٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ

2.54 1.16 25.28 0.000** 

ِٓ خلاي اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رم١ّٙب ئداسح اٌّشوت 

 رؾغٓ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ
2.42 1.19 38.26 0.000** 

٠ؾؼش اٌؼبًِ فٟ اٌّشوت إٌّغّٟ ثبعزملا١ٌخ ٚؽش٠خ أوجش فٟ أداء 

 ػٍّٗ لاْ سؤعبئٗ ٠إ٠ذْٚ ِغٙٛدارٗ
2.13 0.81 43.50 0.000** 

٠زّزغ لبدح اٌّشوت ثمذس ػبٌٟ ِٓ اٌّغئ١ٌٛخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٠ٚؼبٍُِٛٔٙ ثبؽزشاَ ٠ٚمذِْٛ ٌُٙ اٌّضً فٟ الأنجبه ٚئرمبْ اٌؼًّ
1.64 0.75 20.28 0.000** 

ٌذٜ ئداسح اٌّشوت ٔظبَ ؽٛافض ػبدي ِٚؾغغ ِشرجو ثبلأداء اٌّز١ّض 

 ٌلأػّبي
1.40 0.56 42.54 0.000** 

 ** 0.006 14.45 0.49 1.32 رمذس ئداسح اٌّشوت ٚرجغً اٌؼبًِ اٌّجذع فٟ ػٍّٗ

  0.38 2.45 اٌّزٛعو اٌىٍٟ ٌؼجبساد اٌّؾٛس 
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 المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق بتبسة دراسة أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في

 : ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وبٞ لأصش الإثذاع الإداسٞ وّب ٘ٛ ِٛعٛد ػٍٝ الأداء12اٌغذٚي سلُ  

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعبد اٌؾش٠خ Kل١ّخ  

 غ١ش داي 0.232 31 36.38 ع الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟأصش الإثذا

 فألً. 0.01** داي ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّقذس : ِٓ ئػذاد 
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