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  ملخص:
، (2018-1990) العامة في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة لمواردهدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة السببية بين الاقتصاد الموازي وا

جذر الوحدة باستخدام  اختبارمراحل وهي  ثلاثالعلاقة السببية وفق  ختباروذلك عن طريق تحليل بيانات سنوية باستخدام منهجية غرانجر لا

دلت نتائج  .يرغرانجر للسببية في المدى القص اختبارتوازن طويل الأجل بين بيانات السلسلتين باستخدام جوهانسن،  اختبارديكي فولر الموسع، و

توجد علاقة توازنية في الأجل الطويل بين لا العامة، كما أنه  المواردوجود تكامل مشترك بين حجم الاقتصاد الموازي وعدم ات على ختبارالا

 العامة في المدى القصير المواردحجم الاقتصاد الموازي إلى باتجاه وأن العلاقة السببية كانت  ،الدراسة تيمتغير

 .صيدال اتصالات، أنظمة القيادة، نمط التنظيمية، المواطنة سلوك تنظيمي، مناخ :يةلمفتاحلكلمات اا

 M12 ،O15  :( JEL)  الترميز الاقتصادي

Abstract:  

This study aims to determine the impact of the organizational climate on the organizational citizenship behavior of 

employees of the SAIDAL company - Annaba. To achieve this, the study adopted the descriptive analytical approach. 

A questionnaire was designed to collect initial data for a sample of 79 employees. To analyze the data, the arithmetic 

mean, standard deviation and simple linear regression test were used, based on spss 22.0. The results of the study 

revealed that the level of organizational citizenship behavior among employees was high, and a strong positive trend 

towards the organizational climate prevailing in the institution under study. The results of the study also showed that 

the prevailing organizational climate and its dimensions have an impact on organizational citizenship behavior among 

employees. The study recommends "SAIDAL company - Annaba" officials to further improve the regulatory 

environment, broaden the base of participation in decision-making, and instill a spirit of teamwork to facilitate the 

transfer of expertise and the strengthening of relationships between employees. 
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I- :تمهيد  

 تكنولوجيا وثورة فيالمعر جارنفالا بفضل وذلك ومتسارعة، كبيرة وتطورات تغيرات اليوم عالمنا يشهد

 الإبداع جلا من للعاملين لمناسبا المناخ وفرت إلي حاجة في والمعرفي التقني التطور ذلك ان المؤكد ومن المعلومات،

 في الأساس لحجرا يعَدُّ التنظيمي ناخالم فإن يهوعل مراريتها؛واست بقائها لضمان المنظمة، داخل المهام أداء وتحقيق

 نظرا لموارد،ا أهم من يعدَّون ينوالذ فراد،الأ وكسل في سيةالأسا المؤثرات أحد باعتباره منظمة أية وفاعلية نجاح

 ولالوص على تعمل ديثةالح لمؤسساتا صبحتأ لذلك. ةالمؤسس قدرات وتطوير تنمية في الرئيسي المساهم لكونه

 جراءاتالإ من مجموعة اتخاذ خلال من لكوذ ي،البشر هامورد لدى الكامنة والقدرات للطاقات الأمثل للاستغلال

 إيجابية توكياسل لتبني لعاملينل ومحفزة ةجيد ملع بظروف يمتاز ملائم، تنظيمي مناخٍ لتوفير الهادفة والسياسات

 مجال في الحديثة ياتالسلوك همأ نم يعتبر والذي التنظيمية، المواطنة سلوك مثل المؤسسة، مصلحة في تصب

 التنظيمية طنةالموا وسلوك لتنظيميا المناخ يومهمف لاقى ولقد .المؤسسة على بالنفع يعود إذ البشرية، الموارد تسيير

 فان ذكورة؛الم الأهمية لهذه ظراون. ينهماب علاقةال وجود ىمد وبحثوا رة،الإدا وكتاب الباحثين من كبيرا اهتماما

 مؤسسة ياراخت وتم التنظيمية، المواطنة كوسلو التنظيمي المناخ بين التأثيرية العلاقة عن تستكشف الدراسة هذه

  .لإنتاجيوا الصناعي القطاع بأهمية إيمانا لذلك، بعنابة صيدال
 إشكالية الدراسة:  .1

  التالي:ل لى التساؤبة علإجاخلال ما تم عرضه سابقا، فإن هذه الدراسة تحاول امن 

 نابة ؟ع-صيدال  ؤسسةمة في للمناخ التنظيمي أثر على سلوك المواطنة التنظيمي هل

 الأسئلة التالية: وتتفرع من السؤال السابق

  الحوافز،ت، ادي، نظم الاتصالايلنمط القده )اأبعابما مستوى الاتجاهات نحو المناخ التنظيمي السائد 

 عنابة؟ –مؤسسة صيدال  القرارات( فيالمشاركة في اتخاذ 

 عنابة؟ –ل ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة صيدا 
 عنابة؟ –صيدال  في مؤسسةلتنظيمية لمواطنة الوك اس ىلما مدى تأثير كل بعد من أبعاد المناخ التنظيمي ع   

 اسة: فرضيات الدر .2
 : ت التاليةفرضياال للإجابة على الأسئلة الفرعية السابقة، يمكننا وضع

 ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنويةα≤0.05لبعد النمط القيادي عل )ة واطنسلوك الم ى

 التنظيمية.  

 ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنويةα≤0.05لبعد نظم الاتصالات على سل )ة واطنوك الم

 التنظيمية. 

 ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنويةα≤0.05لبعد الحوافز عل )ظيمية. التن سلوك المواطنة ى 

 ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية≤αلبعد المشاركة في اتخاذ القرارا )سلوك  ىت عل

 المواطنة التنظيمية
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 : أهمية الدراسة .3
 تكمن أهمية الدراسة في كونها:

  د البشري، من المور والمتمثل في المؤسسة، لدى م موردحد الموضوعات المعاصرة، وتمس أهأتعالج الدراسة

هداف المؤسسة أه الكامنة لخدمة فجر طاقاتله ية جعخلال البحث عن الطرق الأنجع للاستثمار فيه، وكيفي

 بشكل أفضل.

  ك المواطنة عزز نشر ثقافة سلويسة والذي لمؤسابي في المناخ التنظيمي الإيجاالتوعية حول أهمية تبني

ة الدوائية المؤسسات الصناع  سيما في، ولاظماتالتنظيمية كسلوك إيجابي يساهم في نجاح وتفوق المن

ابي مما لتنظيمي الايجااك وتبني المناخ ثة في إدربحوة الموتأتي أهمية الدراسة في أنها تدعم المؤسس .كصيدال

نعكس بدوره على يالأفراد، والذي  وعي يؤديهوك طكسل يعزز نشر ثقافة سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين

   المؤسسة.نجاح وتفوق تلك 
 أهداف البحث:  .4

  يمكن تلخيص أهداف البحث في النقاط التالية:

 عنابة. -يدالصؤسسة التعرف على مستوى المناخ التنظيمي السائدة في م 

 عنابة.-يدالسسة صالتعرف على حالة سلوك المواطنة التنظيمية في مؤ 
 في مؤسسة صيدال لمواطنة التنظيميةي وسلوك انظيمخ التتحديد طبيعة العلاقة التأثيرية بين أبعاد المنا-

 عنابة.  
 عم سلوك د يساهم في لشكل الذييجابي باي الإتنظيمتقديم بعض التوصيات بخصوص أهمية تبني المناخ ال

 .عنابة-المواطنة التنظيمية لمؤسسة صيدال
 الدراسات السابقة: .5

 لدى لوظيفيا بالرضا تنظيميال المناخ كشاف علاقةاست هدفت الدراسة إلى :(2014) دراسة بن خليفة وفارس .1.5

 لمناخا سيمقيا ماستخدا تم المعلومات ولجمع عاملًا،( 143) من الدراسة عينة تكونت حيث الجزائري، العامل

ين كل ب ارتباطية علاقة جودعن و راسةج الدنتائ شفتك الإحصائية المعالجة وبعد الوظيفي، والرضا التنظيمي

 العامل لدى فيالوظي والرضا تصال(ونمط الا يادةالقوالتنظيمي  من ابعاد المناخ التنظيمي على حدة )الهيكل

 لعاملا لدى الوظيفي الرضاو لتنظيميا ناخالم ينب ارتباطية علاقة الجزائري. كما توصلت كذلك إلى وجود

 مكوناته بجميع نظيميالت لمناخا ركاتوالش المؤسسات تولي أن . كما أوصت الدراسة بضرورةالجزائري

 على ملسيع مما للعاملين، يالوظيف رضاال لىع لتأثيرا في يساهم هاما متغيرا اللازم كونه الاهتمام وعناصره

 .لها وانتمائهم ولائهم تعزيزو حبهم للمؤسسة زيادة
" المناخ التنظيمي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية من منظور طريقة تنظيم  (، بعنوان:2014محمد، )دراسة  .2.5

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر المناخ التنظيمي بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان على سلوك المجتمع" 

باعتباره بحثا -وظفين الإداريين بالكلية، واستخدمت المسح الاجتماعي الشامل المواطنة التنظيمية لدى الم

واعتمدت الدراسة لجمع  عاملا. 109لجميع العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وعددهم  –اجتماعيا 

ة فقط. وكشفت مفرد 85وتم استرداد  ،البيانات علي استمارة استبيان صممت لذلك الغرض، تم توزيعها عليهم
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تلك الدراسة أن مستوى المناخ التنظيمي لدى العاملين المبحوثين كان مرتفعا عموما في كل أبعاده باستثناء بعد 

الحوافز؛ فقد كان متوسطا. أما عن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين المبحوثين فقد كان ومرتفعا 

أيضا أنه توجد علاقة ارتباط طردية بين المناخ التنظيمي بأبعاده جدا. كما كان متوقعا. كما أظهرت الدراسة 

وهذا يعني ان المناخ التنظيمي الجيد يدفع العاملين للقيام بأعمال تطوعية لا تقع ضمن  وسلوك المواطنة التنظيمية.

 واجباتهم الرسمية.

نظيمية : لوك المواطنة التلاقتهما بسوعمي المناخ التنظيو" الالتزام التنظيمي، ( بعنوان: 2018 حسان،)دراسة  .3.5

 دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية بحائل "

المواطنة التنظيمية  ام التنظيمي وسلوكالالتز ىلعاده أبعهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر المناخ التنظيمي و

ميع العاملين الحصر الشامل لجب راسة أسلوالد دمتلدى العاملين بشركة الاتصالات السعودية بحائل. استخ

 . وتوصلت الدراسة%75استبانة، بمعدل  214د منها ، وزعت عليهم استبيانات، تم استردا285بالشركة وعددهم 

نة التنظيمية، هذا عاده وسلوك المواطنظيمي وأبالت ناخالى ان هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الم

اعة القرارات (إذا دمجت وصن ،العمل كفريق ،)القيادة ظيميلتناد من ابعاد المناخ بالإضافة إلى أن هناك ثلاثة أبعا

، وكشفت أنه في ظل لمواطنة التنظيميةاابع سلوك الت غيرفي نموذج واحد يكون هو النموذج الأفضل للتنبؤ بالمت

لتنظيمية ولديهم طنة اون سلوك الموالين يمارسلعامن ااالمناخ التنظيمي الفعال في الشركة محل الدراسة حيث 

 ائد.الس ناخويرجع هذا إلى طبيعة الم ،التزام تنظيمي نحو شركتهم
ة يمية : دراسة حالطنة التنظالموا لتنظيمي على سلوكاثر المناخ ا" (، بعنوان:2017عمام،و شتاتحة) دراسة .4.5

المحددة، تبنت  قيق الأهدافاسة وتحالية الدرإشك لى. للإجابة عغواط"بمركز الضرائب ومديرية الضرائب بالأ

لأفراد العاملين ان مجتمع يتكون من لبيانات مع اجمتم والباحثتان المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في ذلك، 

 60، منها استمارة 98موظفا، تم توزيع  112 دهمبمركز الضرائب ومديرية الضرائب بولاية الأغواط، وعد

أثير للمناخ تلى أن هناك علاقة إالدراسة  وصلتتقد ل الإحصائي. واستمارة فقط كانت صالحة لأغراض التحلي

ناخ التنظيمي )الحوافز، ن كل من أبعاد المأثين، كما بحوالم التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

التنظيمية للعاملين  واطنةابية على سلوك المتأثير ايج لاقةعا الاتصالات، القيادة، المشاركة في اتخاذ القرارات( له

 جو يسوده تشجيع على فيوظفين على العمل يساعد الم ة إذبيركالمبحوثين، ويعني هذا أن المناخ التنظيمي له أهمية 

تقديم كل ما هو وتطوير مجال عملهم  تنمية ومة فيساهإبراز طاقات وإمكانيات في مكان العمل، من شأنها الم

 مفيد وضروري.

لوك المواطنة سته أو تأثيره على يمي وعلاقلتنظخ االسابقة قد بحثت مستوى المنا يلاحظ أن كل الدراسات

مهورية مصر عية جامعة حلوان بجة الاجتمالخدمة االتنظيمية في مؤسسات خدمية غير اقتصادية كما في كلي

خدمية ت و أجريت على مؤسساأ ،الجزائربواط لأغاالعربية أو مركز الضرائب ومديرية الضرائب في ولاية 

لمناخ التنظيمي في بة في بحث مستوى اطلع والرغالت ثيرياقتصادية كشركة الاتصالات السعودية بحايل، وهذا ما 

ومدى تأثيره  ،لدواءافي صناعة وإنتاج  ا سمعتهاتي لهال المؤسسات الصناعية ولا سيما كمؤسسة صيدال الجزائرية

 على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بها. 
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 :الإطار النظري .6

 يةالمواطنة التنظيم يمي، سلوكلتنظخ اوفيما يأتي سيتم سنتناول المفاهيم التالية: المنا

 مفهوم المناخ التنظيمي: .1.6

لتنظيمي، أهمية دراسة ة: تعريف المناخ اصر التاليلعناال سنتناول إيضاح وبيان مفهوم المناخ التنظيمي من خلا

 ناخ التنظيمي.المناخ التنظيمي، أبعاد الم

فكرين، ختلاف خلفيات المت نتيجة لاباينيمي وتتعددت تعريفات المناخ التنظ تعريف المناخ التنظيمي: .1.1.6

  ونذكر أهمها:

 2006)الشنطي، ة "يها أفراد المنظمتي يعمل فية اللبيئيعرف المناخ التنظيمي بأنه "مجموعة من الخصائص ا ،

إلى  حين أنه لم يتطرق نظمة، فية للمعمل الداخليأنه اقتصر على بيئة ال هذا التعريف ونلاحظ أن .(23ص 

 نظمة.الأخرى داخل الم علاقة ذلك المناخ بأي من المتغيرات

 هو تعريف كــــــل من(24، ص 2017)الطيب،  ومن التعريفات الأكثر تفصيلا ،(Litwin & stringer, 
ً مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل في ، واللذان حددا فيه مفهومهما للمناخ ال(1968 تنظيمي بأنه : 

واضح على  يرأثمباشرة من الأفراد العاملين في هذه البيئة وهذه الخصائص ذات ت المنظمة، والمدركة بصفة

دوافع هؤلاء العاملين وسلوكهم، ". ومن الجدير الإشارة إليه أن هذا التعريف قد تطرق إلى مدى علاقة ذلك 

 وسلوكهم.  د وتأثيره على دافعتيهمبالأفرا

 يز المنظمة عن غيرها من المنظماتعرف المناخ هو: "مجموعة الخصائص التي تصف المنظمة والتي )أ( تم ،

 (Ehrhar and al., 2014, p 22))ج( تؤثر على سلوك الناس في المنظمة " ،)ب( دائمة نسبيًا بمرور الوقت
  :لفرد ضمنها فتؤثر اوالتي يعمل نظمة، تميز الم التي اخليةوعة الخصائص الدمجم"يعرف المناخ التنظيمي بأنه

 .(23، ص 2017)الطيب،  آرائه "و قيمه واتجاهاته ىعل
 املين فيها، مما وعي ولا وعي الع لتنظيم فييئة ابائص " المناخ التنظيمي هو انعكاس لخص :وفي تعريف آخر

 هم التنظيمي"جة كبيرة سلوكرويحدد إلى د سبي،ن نظيم بثباتيدفع الفرد إلى اختيار تصور معين حول الت

وعي واء عن وعي أو لالعاملين سوك اأثير على سل. أي أن لخصائص المناخ التنظيمي ت(24، ص 2017)الطيب، 

 العاملين.

 ظفون لتي يواجهها الموالإجراءات ات وامارس: المناخ هو الأحداث والسياسات والمكذلك كما يعرف

 .(Ehrhar and al., 2014, p 65) هاوقعيات التي يرون أنها تتم مكافأتها ودعمها وتوالسلوك
تميز البيئة  موعة الخصائص التييمي هو مجلتنظااخ ومن خلال التعريفات السابقة يمكننا القول بأن المن

افعهم دووا يؤثر على قيمهم عاملين ممي الوعالداخلية الخاصة بكل منظمة، والتي تؤثر على وعي ولا

 وسلوكياتهم اتجاه المنظمة.

 أهمية دراسة المناخ التنظيمي .2.1.6

تشكيل وتعديل  لين، فهو يساهم فييفي للعامالوظي وللمناخ التنظيمي دور هام في توصيف السلوك الأخلاق

 ، ص2009ود، )حم لأغراض التاليةى تحقيق اد علساعيوتغيير القيم والعادات والاتجاهات والسلوكيات، كما 

258 ) : 
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 همها.ة وفمساعدة الإدارة والباحثين على وصف خصائص المنظم  

  يها مقارنةً فانب القوة والضعف تحديد جوويمي، لتنظاتساعد على تقييم المنظمة من خلال أبعاد المناخ

 بالمنظمات الأخرى. 

 ا من خلال ق أهدافهظمة، لتحقيضاء المنيز أعتحف المساهمة في معرفة الكيفية التي يمكن من خلالها

ى مقبول من ا يضمن تحقيق مستوفيها، مم ملينلعاتحقيق نوع من التكامل بين أهداف المنظمة وأهداف ا

 الرضا الوظيفي. 

 طرة عليهالسي مليةيساعد المنظمة على تشخيص عوامل الصراع وتسهيل ع . 

 ومات لالمع من خلال كلات،ن مشتعزز قدرة وقوة المنظمة على تجاوز ما يواجهها م 

 . (412-411، ص ص 2010اد، جوو )العزاوي والبيانات التي توفرها لها هذه الدراسة
 ف على المناخ كلي للمنظمة، تتوقلأداء العي والجماآخرون بأن فعالية وكفاءة الأداء الفردي وا ىوير

 (.49، ص 2002 د،)علي وسعي التنظيمي السائد في بيئة العمل الداخلية

  د المناخ التنظيميأبعا .3.1.6

ما وسنستعرض في التنظيمي أبعادا، ية للمناخلبشرد ايحدد كثير من الباحثين المتخصصين في إدارة الموار

  ء الباحثين، وهي:أغلب هؤلا ليهافق عللمناخ التنظيمي التي ات يأتي أهم الأبعاد الأساسية

 لسائدة في داخلي للعلاقات التركيب الا دديحلذي عبارة عن البناء أو الشكل ا الهيكل التنظيمي: وهو

لاقات بين العاملين ؤوليات وطبيعة العتدرج المسوية، فرعالمنظمة، فهو يوضح التقسيمات والوحدات الرئيسية وال

المناخ  م عناصر. ويعتبر الهيكل التنظيمي من أه(126، ص 2004)ماهر،  وبين الرؤساء والمرؤوسين في المنظمة

ها من ستيعابه لاحتياجاتصصها، واة وتخؤسسحيث مدى تناسبه مع مجالات عمل المالتنظيمي، خاصة من 

 تبسيط فيلوظيفية ومساهمته لعلاقات اامن  عملالوظائف والتخصصات، وقدرته على الوفاء باحتياجات ال

وسطى ليا إلى الات من الإدارة العوالتوجيه وامرالأوإجراءات العمل، وتحقيق السلاسة في انسياب القرارات 

 ى إلى الإدارة العلياالتنفيذية والوسط ن الإدارةمكار لأفوالإشرافية والتنفيذية، وكذلك انسياب الاقتراحات وا

 .(297-296، ص ص 2009)فيلة وعبد المجيد، 

  :ليزوده  دخل في كل مفاصلهن، الذي يلإنسااجسم  إن عملية الاتصال هي بمثابة الدم فينظم الاتصال

مر والمعلومات بين قل الأفكار والأوانن خلالها تم ميتي وري للحياة، فالاتصال هو الوسيلة البالأوكسجين الضر

 .(110، ص 2006)عبوي،  مختلف المستويات الإدارية في المنظمة

  :المنظمة، فهناك عدة  هد ف تحقيق أهدافلعاملين بداء الوك وأالتأثير في سى القيادة هي القدرة علنمط القيادة

  :ن السلوكيات القيادية منهاأنواع م

لاتجاهين الطات والاتصال ذو تفويض السوزية ركأساس اللام ىأولا: القيادة الديمقراطية والقائمة عل

ن الوظيفي وعدم سبب الشعور بالأمابلإبداعية ة والاقالتفاعل وتقديم الأفكار الخ ىوالتحفيز، مما يشجع عل

ناخا تنظيميا حيويا ة ككل، مما يخلق ماح المنظمه نجاالمسؤولية اتجالخوف من القائد، بل الشعور بالانتماء و

 نظمة.ا يخدم مصالح المصي درجة بمي أقإل تفاعليا، يسمح بالاستفادة من قدرات وطاقات العاملين
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ط والخوف من العقاب حتى زية والقوة والتسلباللامرك تميز تثانيا: القيادة الدكتاتورية أو الأوتوقراطية، والتي

التوتر والقلق لدي وده جوٌّ من الخوف ظيميا يسوا تنناخبل تنفيذ المهام الموكلة إليهم، الشيء الذي يخلق مق

عامل مترددا وانعزاليا، ارات، كما يجعل التخاذ القرافي  ركةالعاملين، مما يحد من تبادل الآراء والأفكار والمشا

 .(10، ص 2008الشبنات، ) ظمةنلمفلا يبذل كل طاقاته البدنية والفكرية لخدمة أهداف ا

( إلى أن مناخ القيادة ينبع ليس فقط من سلوكيات القادة، ولكن 1953) Fleishman رأيفي وقت مبكر، 

( أن المناخ يعتمد على السلوك اليومي للمديرين، 1960) McGregorأيضًا من توقعات القادة للمرؤوسين. كما أكد 

( أكدا 1968) Litwin and Stringerاتها وهيكلها وفلسفتها العامة. أيضا بالإضافة إلى سياسات المنظمة وممارس

 Ehrhar) على دور القيادة في المناخ أيضًا، مع التأكيد أيضًا على دور التاريخ والتقاليد، وكذلك الفضاء المادي

and al., 2014, p 65). 

  :ارية، حيث أنها عبارة عن اتج العملية الإدنتعتبر  يةلإداراارات إن عملية اتخاذ القرالمشاركة في اتخاذ القرارات

هذا يتطلب من القائد إلي قرار رشيد، و م تحويلهاها ثليلسيرورة من الإجراءات والعمليات، كجمع المعلومات وتح

شاورات والاستطلاعات دائل وإجراءات المتحديد البات ولومالتقيد بمجموعة من المعايير والضوابط، مثل جمع المع

يث أن إهمال المعايير ح (،7، ص 0082حسين، ) كلكمة فة أثر القرار، ومدي تحقيق القرار لأهداف المنظلمعر

 حالة تضارب ل المنظمة، خاصة فيسلبي داخ ظيميتن والمراحل الخاصة بصنع القرار، ويؤدي إلي إيجاد مناخ

 ي.القرارات، مما يؤثر سلبا علي مكونات المناخ التنظيم

  :هها بشكل يسمح خل الإنسان، وتوجوجودة داعة الملدافالقوي ا ىتستعمل الحوافز للتأثير علنظام الحوافز

المنظمة  هم في تحقيق أهدافة، بما يسدرج قصيباستمرار نشاطه وتحسين أدائه واستغلال قدراته إلي أ

تنظيمي خ تشكل منا بير في، يساهم بشكل ك. فوجود نظام عادل للحوافز(69، ص 2004)عدون،  ومصالحها

معنوية لإشباع  حوافز مادية أو ىلع الحصول نه فيملا ايجابي، فالعامل يسعى لأداء عمله بكفاءة وفعالية أم

اكهم بأنها مرتبطة ظام الحوافز، وإدروعدالة ن وعيةوضبمحاجاته النفسية والاجتماعية، كما أن شعور العاملين 

باستمرار، ويحد من  لعطاءا ىويشجعهم عل ء لعملهم،نتماالابمستوي الأداء الذي يقدمونه يغرس في نفوسهم الثقة و

 .(302-301، ص ص 2009لمجيد، اعبد و )فيلة سلوكياتهم السلبية ويشجعهم علي تحمل المسؤولية

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية .1.6

الباحثين في ن ل اهتمام الكثير مثة، إذ نالحديت اإن موضوع سلوك المواطنة التنظيمية يعد من الموضوعا

 ع أداء المنظمة ونجاحها.عددة، يساهم في رفعوامل مت أثيرجة تطوعي للعاملين نتي، إذ أنه سلوكي الأدبيات الإدارية

بر لرسمي تعتالسلوك ات التي تعتمد فقط على اإن المنظم (Katz 1964وهو سلوك مهم لكل المنظمات حيث قال )

تى يكون لهم ير محدد للأفراد حالسلوك غ ا منزءأن تترك ج نظما هشة سهلة الكسر، كما أن المنظمات يجب

اد )مرسال وإبراهيم، كاري من قبل الافرصرف الابتالت تطلبغير المتوقعة والتي تمقدرة على التعامل مع المواقف 

 وفيما يلي سنتناول العناصر التالية: (.368، ص 2017
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  تعريف سلوك المواطنة التنظيمية .1.2.6

ل .وهو مستمد من الأعما1983وآخرون في عام  Organل لوك المواطنة التنظيمية لأول مرة من قبقدم مفهوم س

 التقديرية على الأداء والسلوكيات 1978و  1964في  Katzودراسات كاتز  1938في عام  Bernardالمكتوبة لبرنارد  

 (.21، ص 2015و )القحطاني، ( Dastyari  and Shahabi, 2014, p 46) والمبتكرة

هم في الجـدول عريفاتتنستعرض بعض  لتنظيمية،اطنة لمواساهم كثير من الباحثين في بلورة مفهوم سلوك القد و

(1). 

ع من إرادة سلوك تطوعي ناب و:هلتنظيمية اطنة واومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن سلوك الم

طباعا مميزا لدى المنظمة، يترك ان لحوافز فياام ظنمن الفرد، ويتجاوز متطلبات العمل الرسمية، ولا يندرج ض

 لمنظمة.لكفء ال الرؤساء والزملاء في العمل، ويساهم في تحقيق الأداء
  أهمية سلوك المواطنة التنظيمية .2.2.6

راغ، بل هو ناتج عن رة فيه ليس وليد فامل المؤثالعوة ولا شك أن الاهتمام بدراسة سلوك المواطنة التنظيمي

الفردي والمؤسسي،  إلى تحسين الأداء  النهايةفيؤدي  تا السلوك وتأثيره في العديد من الجوانب التيأهمية هذ

المنافسة وحمايتها من  نظمة وقدرتها علىز بقاء المتعزيور، وتحسين العلاقات التنظيمية وتنمية الإبداع والابتكا

 الأخطار.

ب واستثمار من إسهامات في جذ ة، لما لهظيميتنلاوقد أكدت  دراسات عديدة على أهمية سلوك المواطنة 

قاومة التغيير وسرعة قليل مكما يؤدي لت وفاعلية، فاءةبك الموارد البشرية والمادية، وتوجيهها لتحقيق الأهداف

دتها كمًا ونوعًا، ين الإنتاجية وزياته في تحسساهم مالتكيف مع التطورات المحيطة بالمنظمات، بالإضافة إلى

تميز، مما يؤدي إلى تشجيع الإبداع واللمشاركة ون واعاوتنظيمي تعاوني إيجابي، تسوده علاقات الت وبناء مناخ

ما تبرز أهمية ذلك راغبة في العمل، ككفاءات الن الد مالمحافظة على الموارد البشرية الموجودة، وجذب المزي

بين الموظفين في  لعلاقات المتبادلةا يق إدارةن طرعة، السلوك في كونه يساهم في تحسين الأداء الكلي للمنظم

على وحدة وتماسك  ة المنجزة، ويحافظجات الكليلمخرم االأقسام والإدارات المختلفة، مما يساهم في زيادة حج

 .( ,p 355 2009Aziz , )، (47، ص 2012، ومعمري وبن زاهي، 27-26، ص ص 2015)القحطاني،  المنظمة

  يميةأبعاد سلوك المواطنة التنظ .3.2.6

ل المشترك في كثير ة، تعتبر هي العامعاد رئيسية أبربعأيمكن النظر إلى سلوك المواطنة التنظيمية من خلال 

 ي: فيما يأت تمثل تمن الأبعاد التي أشار إليها الكتاب والباحثون، والتي

  :تاجها داخل يحلمن راد العاملين قبل الأف ون مند العيوهو سلوك تطوعي يتضمن المساعدة، وتقديم الإيثار

طرق وأساليب العمل  العاملين الآخرين لك مشاركةذثلة أم المنظمة، سواء أكانوا رؤساء أو زملاء أو عملاء، ومن

ير الأمور في العمل وس فهم طرق نم حتى يتحكموا هم،الجديدة، والمساعدة في توجيه العاملين الجدد وتعليم

 المنظمة.

  :واللطف أو المجاملة، وتعكس مدى التزام الفرد في منع حدوث المشاكل التي ويطلق عليها اللباقة الكياسة

من الممكن أن يتعرض لها زملاؤه في العمل، وذلك عن طريق تقديم الإرشاد لهم وتزويدهم بالمعلومات التي يمكن 
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دم استغلاله أن يستفيدوا منها، وتجنب إثارة المشاكل عن طريق إدراكه لمدى تأثير تصرفاته على الآخرين، وع

 . (27-26، ص ص 2015)القحطاني،  لحقوق الآخرين أو التعدي عليها
  :ر أو رفض أو ما لإضافية، دون تذماوالمهام  عباءعض الأوتعكس مدى استعداد الفرد لتقبل بالروح الرياضية

 بالظلم الشعور نياة التنظيمية دوعاج في الحالإزوقة شابه ذلك، والتسامح والصبر على بعض الإحباط والمضاي

 .(47، ص 2012معمري وبن زاهي، )

فرض لحتمية ويقات اداد للتغلب على المضاعلى أنها "استع (Organ, 1990)كما تعرف "الروح الرياضية" 

  .( ,p 355 2009Aziz , ) العمل دون تقديم شكوى"

  :لحتها ومصيرها، من والاهتمام بمصمة مور المنظأدارة إة في ويمثل المشاركة البناءة والمسئولالسلوك الحضاري

الأفكار  ، والحرص عل تقديم الرسميةو غيرة أخلال الحرص على حضور الاجتماعات المهمة سواء الرسمي

ومنها قراءة  ا يصدر عن المنظمةمتابعة كل لى معرص والمقترحات الجديدة لتحسين العمل، بالإضافة إلى الح

 عتها.فظ على سمتحا لتيمل بالصورة االإعلانات الخاصة بالمنظمة، وتأدية الع

واطنة التنظيمية، قوم عليه سلوك الميساس الذي الأ ثلومن خلال ما ذكر سلفا؛ يتضح أن الأبعاد الأربعة تم

)القحطاني،  مدلولاتهاعريفها الإجرائي وابتة في تثبقى ا تمع أن مسمياتها قد تختلف عند بعض الباحثين، إلا أنه

 .(27، ص 2015

II -  لطريقة والأدوات :ا  

 عرض وتقديم المؤسسة محل الدراسة: .1

 م1982فريل أمليون دينار جزائري، أنشئت في  2500صيدال، مؤسسة وطنية ذات أسهم برأسمال قدره: مؤسسة 

المتبقية تم التنازل  % 20من رأسمالها ملك للدولة، أما الــ  %80بعد إعادة هيكلة الصيدلية المركزية الجزائرية، 

همة صيدال في . وتكمن مشخاصن مؤسسات وأعن طريق البورصة لصالح المستثمرين م م1999نها في سنة ع

ا عن مؤسسة صيدال فرع ستهلاك البشري. أموجهة للاوالم عهاإنتاج، تطوير وتسويق المواد الصيدلانية بمختلف أنوا

لأخيرة ادج. وتتمثل أنشطة ومهام هذه  528.741.467.74، ويقدر رأسمالها بـ: م1998عنابة، فقد تأسست في فيفري 

 .Paralgan ،Co paralgan، Vitamin c في إنتاج الأشكال الصلبة من الأدوية، مثل:

 منهج الدراسة: .2

البيانات  لىوالاستناد إ التحليلي، الوصفي نهجالم باستخدام الباحثان قام، الدراسة أهداف تحقيق جلأ من

 لتيا لمنشورة،البحوث المصادر والدراسات السابقة واوالمراجع  من النظرية سةالخاص بالدرا الجزء الثانوية في
عتماد على لميداني فقد تم الااص الجزء يما يخأما ف مية.سلوك المواطنة التنظيالمناخ التنظيمي و من كل تناولت

 ائية المناسبة.حصستخدام الطرق الإاوكذا  ،تهض ذالغرجمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان الذي صمم ل

  مجتمع وعينة الدراسة: .3

يتمثل مجتمع الدراسة في كل عمال مؤسسة صيدال فرع عنابة، بمختلف مستوياتهم الوظيفية، حيث تم 

من مجتمع الدراسة، تم توزيع  %74.6عينة بنسبة  97اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية، وبلغ عددها 

. وبعد المراجعة 27/10/2018-03استبيانا فقط، وذلك في الفترة  91ها جميعا، وتم استرجاع استمارات الاستبيان علي
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الاستبانة،  ىاستبيانا، نظرا لعدم تحقيقها الشروط المطلوبة في الإجابة عل 12والفحص للاستبيانات، تم استبعاد 

 من عينة الدراسة. % 60.7ادل استبيانا فقط، وهي تع 79وبذلك يكون عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة هو 

 متغيرات الدراسة: .4

لتنظيمي بأبعاده الأربعة استقل فهو المناخ لمتغير المما ا. أيتمثل المتغير التابع في سلوك المواطنة التنظيمية

. كما هي موضحة في تخاذ القراراتا المشاركة في ،فيزتحال ،الرئيسية التي تتمثل في: نمط القيادة، الاتصالات

 (.01شكل )ال

 طريقة جمع البيانات:. 5
لتنظيمية في مؤسسة ى سلوك المواطنة اتنظيمي علخ النالتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعرف على أثر الم

بقة المشابهة واستشارة من الأدبيات السا الاستفادةسة بلدراعنابة قام الباحثين ببناء وتصميم استبيان ا -صيدال 

على جزأين: يستخدم  د أشتمل الاستبيانلمهني. وقي واديمفي هذا المجال في الحقل الأكا ذوي الخبرة والاختصاص

ات الخبرة، لمؤهل العلمي، سنواالعمر،  ،لجنسكا الجزء الأول في جمع البيانات الشخصية عن المستجوبين

لى أثر المناخ التنظيمي ع يهدف إلى التعرف عن مقياس بارةو عالمستوى الوظيفي، أما الجزء الثاني من الاستبيان فه

ن الفقرات بلغ لجزء على مجموعة ماحتوى هذا قد أو ،ةعلى سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراس

فقرة، أما  15 ويتكون من ،لتنظيميالمناخ ا ستوىلأول: مفقرة موزعة على محورين، ويحتوي المحـــور ا 29عددها 

( likertفقرة. وقد تم استخدام مقياس) 14ن مـــن ـــويتكوواطنة التنظيمية، المحـــور الثاني: مستوى سلوك الم

 .لاستبيانن فقرات ارة مفق ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات لتحديد أهمية كل

 صدق وثبات أداة الدراسة: .6

ن باستعمال اراتها، قام الباحثلي بين فقلداخاق اوقياس درجة الاتس الاستبانةللتأكد من صدق وثبات  

 (.2)ا الجدول بينهيما معامل ألفا كرومباخ، وكانت النتائج المتحصل عليها ك

غ (، كما بل0.792بلغ ) تفعا، حيثان مرة للاستبيان ك( أن معامل الثبات العام بالنسب2من الجدول ) يتضح

(، وهذا يدل 0.718بلغ ) فقد نةالثبات لمحور سلوك المواط (، أما معامل0.830معامل الثبات لمحور المناخ التنظيمي )

اء الدراسة الميدانية. لاعتماد عليه لإجرات، ويمكن لثبان اأن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة عالية م ىعل

ة الأكاديميين شرف وبعض الأساتذلأستاذ الملى اعية أما عن تحكيم الاستبيان فقد تم عرضه في صورته الأول

ى تم أصبح ل لبعض فقراته، حتتم التعديوين، كماحثان من آراء ونصائح المحالمتخصصين، وقد استفاد الب

 بصورته النهائية التي تم جمع البيانات وفقها. 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة والمقاييس المستخدمة: .7

 ت الإحصائيةمجموعة من الأدوا  استخدامن، تمبياقصد معالجة المعطيات المتحصل عليها عن طريق الاست

التكرارات  دار الخطي البسيط،اخ، الانحرونبكفا وهي: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل أل

 والنسب المئوية.

درجة  =2.59-180درجة ضعيفة جدا، =1.79-1كما تم إعطاء المقاييس للمتوسط الحسابي كالتالي: 

 درجة مرتفعة جدا.=  5-4.20درجة مرتفعة، =  4.19-3.40درجة متوسطة،  =3.39-2.60ضعيفة، 
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 وصف عينة الدراسة: .8

من إجمالي العينة. أما من  %62نسبة بلأكثر تمثيلا (، يتبين أن الذكور يمثلون هم ا3من خلال الجدول )

ة سنة بنسب 50-30 وأكثرهم تمثيلا هم ما بين% 13.9سنة بنسبة  30حيث العمر فإن الفئة الأقل تمثيلا من هم دون 

سنوات بنسبة  5برة أكثر من عاملين بخن البهم محيث سنوات الخبرة فيغلب على من تم استجواأما من %. 44.9

 مستوى الثانوية فييليه من هم %. 41.8سبة لعينة بنفي ا يلابالإضافة إلى المؤهل العلمي "جامعي" الأكثر تمث .78.5%

باقي ويتقاسم ال%، 44.3نسبة ب"إطار"  ةم فئوظيفي فهكما يغلب على استجوبوا من حيث المستوى ال %.30.4بنسبة 

 %.26.6و %29.1ي: كل من فئتي "عامل تنفيذ" و "عامل متحكم" على التوال

III - ومناقشتها النتائج:  
 التنظيمية( وك المواطنةي، سلتنظيمعرض وتحليل النتائج المتعلقة بأبعاد المتغيرين )المناخ ال .1

سة صيدال  مؤسإتاحة مناخ تنظيمي مناسب في ( لمستوى3.62) ( ان المتوسط الحسابي4يتضح من الجدول )

درجة مرتفعة، ها ذو مستوى عال وكان اغلب فقد اسةعنابة كان مرتفعا أما عن أبعاده حسب أراء عينة الدر

. ثم يليهما بعد التحفيز 3.88و 3.89لي: لتواالى عيتصدرهما بعد نمط القيادة والاتصالات بمتوسط حسابي 

ل محتوسطة في المؤسسة بدرجة م ستواهمات فقد كان . أما بعد المشاركة في اتخاذ القرار2.57ي بمتوسط حساب

غلبية المؤسسات أركزي الذي تتبعه تسيير المة البيعطإلى  -حسب رأي الباحثين – الدراسة، ولعل ذلك يرجع إلى

ها مؤسسات غير وهذا ما يجعليها، وقراطية فلبيرة االجزائرية، وعدم تفويض السلطات للعاملين بها، وسيطر

داع وروح الفريق ية التي تشجع الإبسات الغربلمؤساسة حيوية وغير دينامكية، وبالتالي عدم قدرتها على مناف

 .والعمل الجماعي

حسب راي  ظيمية( لجميع فقرات سلوك المواطنة التن4.29( أن المتوسط الحسابي )5يتضح من الجدول )كما 

ؤسسة محل ي للعاملين في الموعي ايجابوك طد سلمرتفعا جدا وهذا يدل على وجوعينة الدراسة كانت كان 

 الدراسة.

  اختبار الفرضيات ومناقشتها .2

اطنة التنظيمية في يمي على سلوك الموناخ التنظللم صائية" يوجد أثر ذو دلالة إحالفرضية الرئيسية: اختبار 

 .المؤسسة محل الدراسة"

(، وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي 6من خلال الجدول )ئي تظهر نتائج التحليل الإحصا

( 2014 ،عنابة وهو ما يتفق مع دراسة )محمد-ككل على سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة صيدال 

(، وهذا يدل علي وجود علاقة α≤0.05عند مستوى ) R (0.496)(، إذ بلغ معامل الارتباط 2017 ،و)شتاتحة وعمام

2تباط ايجابية متوسطة بين المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، كما بلغ معامل التحديد ار
R  (

0.246
أي ( 

والنسبة ناخ التنظيمي، من التغيرات الحاصلة في سلوك المواطنة التنظيمية سببها هو الم( % 24.6أن ما قيمته )

عنابة  –الدراسة، وتعزي تلك النتيجة أن مؤسسة صيدال تعود لمتغيرات أخري لم تدخل في نموذج  % 75.4الباقية 

 βتوفر وتتيح المناخ التنظيمي  المناسب بتوفير العوامل والظروف المناسبة للعاملين. كما يدل معامل الانحدار 

حدة وجود علاقة طردية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث كلما زاد المناخ التنظيمي بوحدة وا ى( عل0.326)

( وهي دالة 25.166المحسوبة والتي بلغت ) F. كما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 0.326زاد سلوك المواطنة بــــــــــــــ 
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دو دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي  أثر(. وهذا يجعلنا نقبل الفرضية السابقة، والتي تصرح بوجود α≤0.05عند )

 وسلوك المواطنة التنظيمية.

لوك المواطنة س ىلنمط القيادي علية لبعد احصائلة إوجد أثر ذو دلا" يالفرضية الفرعية الأولى:  اختبار

 التنظيمية "

على  القيادة عد نمطوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لب (،6من خلال الجدول ) تظهر نتائج التحليل الإحصائي

(، 0α≥.05ى )عند مستو R (0.532)اط مل الارتبامع بلغ إذ ،عنابة -سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة صيدال 

لتنظيمية، كما بلغ وسلوك المواطنة ا ط القيادةد نمبع وهذا يدل علي وجود علاقة ارتباط ايجابية متوسطة بين

2معامل التحديد 
R  (

0.283
ببها هو نظيمية سنة التت الحاصلة في سلوك المواطمن التغيرا( % 28.3أي أن ما قيمته )( 

غيرات أخري لم تدخل في تعود لمت % 71.7باقية النسبة الورى، لأخاذي المرتبة الأولى بالمقارنة بالأبعاد  يادةنمط الق

 التابع، ل والمتغيرلمستقا( علي وجود علاقة طردية بين المتغير 70.32) βنموذج الدراسة، كما يدل معامل الانحدار 

. كما يؤكد 0.327ـــــــــــــ  لتنظيمية بـــــــلمواطنة اوك اسل زادحيث كلما تعزز النمط القيادي السائد بوحدة واحدة 

قبل الفرضية (. وهذا يجعلنا نα≤0.05( وهي دالة عند )30.452المحسوبة والتي بلغت ) Fمعنوية هذا التأثير قيمة 

ة في مؤسسة يميوك المواطنة التنظقيادة وسلط ال نمدو دلالة إحصائية بين أثرالسابقة، والتي تصرح بوجود 

 عنابة.-صيدال

لوك المواطنة سى ظم الاتصالات علية لبعد نحصائإلالة " يوجد أثر ذو دالفرضية الفرعية الثانية: اختبار 

 التنظيمية"

ت الاتصالا عد نظموجود تأثير ذو دلالة إحصائية لب ،(6) الجدول خلال من تظهر نتائج التحليل الإحصائي

عند مستوى  R (0.308)رتباط لاا لإذ بلغ معام عنابة،- مؤسسة صيدال على سلوك المواطنة التنظيمية في

(α≤0.05وهذا يدل علي وجود علاقة ارتباط ايجابية ضعي ،)واطنة التنظيمية تصالات وسلوك المد نظم الاين بعفة ب

2يد (، كما بلغ معامل التحد2018وهي تتفق مع دراسة )حسان، 
R  (0.095

من التغيرات ( % 9.5يمته )أي أن ما ق(. 

ة في التأثير مقارنة بالأبعاد تل المرتبة الأخيرالذي اح تصالالاتالحاصلة في سلوك المواطنة التنظيمية سببها هو نظم ا

لضعف يعزى إلى لعل ذلك اواسة، تدخل في نموذج الدر تعود لمتغيرات أخري لم % 90.5والنسبة الباقية الأخرى، 

وجود علاقة طردية بين المتغير  ى( عل0.183) βدار لانحامل لين. كما يدل معاأنها غير مناسبة من وجهة نظر العام

المواطنة التنظيمية  دة واحدة زاد سلوكسائدة بوحت الالاالمستقل والمتغير التابع، حيث كلما تعززت نظم الاتص

(. وهذا α≤0.05د )هي دالة عن( و8.074المحسوبة والتي بلغت ) Fكما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة . 0.183بــــــــــ 

سلوك المواطنة وين نظم الاتصالات بإحصائية  لالةو دد أثريجعلنا نقبل الفرضية السابقة، والتي تصرح بوجود 

 عنابة.-التنظيمية في مؤسسة صيدال

 ية".واطنة التنظيمسلوك الم ىلحوافز علية لبعد احصائلة إيوجد أثر ذو دلا"الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار 

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد التحفيز على  (،6من خلال الجدول ) تظهر نتائج التحليل الإحصائي

(، α≤0.05عند مستوى ) R (0.335)عنابة، إذ بلغ معامل الارتباط -سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة صيدال 

ز وسلوك المواطنة التنظيمية، كما بلغ معامل وجود علاقة ارتباط ايجابية ضعيفة بين بعد التحفي ىوهذا يدل عل
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2التحديد 
R  (

0.112
من التغيرات الحاصلة في سلوك المواطنة التنظيمية سببها هو ( % 11.2أي أن ما قيمته )(. 

تعود لمتغيرات أخري لم تدخل  % 88.8والنسبة الباقية الذي احتل المرتبة الثالثة بالمقارنة مع الأبعاد الأخرى،  التحفيز

ولعل ذلك الضعف في درجة تأثير التحفيز يرجع إلي أن الإدارة لا تمنحه بالشكل المرضي  في نموذج الدراسة،

( علي وجود علاقة طردية بين المتغير المستقل 0.172) βكثيرا أو كما ينتظره العاملون.  كما يدل معامل الانحدار 

.  كما يؤكد 0.172سلوك المواطنة التنظيمية بــــــــــــ  والمتغير التابع، حيث كلما زاد التحفيز بوحدة واحدة زاد

(. وهذا يجعلنا نقبل الفرضية α≤0.05( وهي دالة عند )9.760المحسوبة والتي بلغت ) Fمعنوية هذا التأثير قيمة 

-دو دلالة إحصائية بين التحفيز وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة صيدال أثرالسابقة، والتي تصرح بوجود 

 عنابة.

 ىلقرارات علا اتخادلمشاركة في ية لبعد احصائلالة إيوجد أثر ذو د" الفرضية الفرعية الرابعة: اختبار 

 سلوك المواطنة التنظيمية "
 شاركة فيعد الموجود تأثير ذو دلالة إحصائية لب (،6من خلال الجدول ) تظهر نتائج التحليل الإحصائي

عند  R (0.416)اط ذ بلغ معامل الارتبإعنابة، - يدالسة صالتنظيمية في مؤساتخاذ القرارات على سلوك المواطنة 

 راراتاتخاذ القشاركة في  بعد المة بينية متوسطوجود علاقة ارتباط ايجاب ى(، وهذا يدل علα≤0.05مستوى )

2وسلوك المواطنة التنظيمية، كما بلغ معامل التحديد 
R  (0.173

ت الحاصلة تغيرامن ال( % 17.3أي أن ما قيمته )(. 

بعد النمط القيادي الترتيب الثاني ل رارات ذاتالق اذاتخفي سلوك المواطنة التنظيمية سببها هو المشاركة في 

عزى الي حاجة لعل ذلك يواسة، تدخل في نموذج الدر تعود لمتغيرات أخري لم % 82.7والنسبة الباقية ، السائد

يه المشاركة فؤسسي ومجتمعي تقل مظل مناخ  ة فياحساحة المتالعاملين الي ذلك وراضين ومرتاحين لتلك الم

ير التابع، ل والمتغلمستقوجود علاقة طردية بين المتغير ا ى( عل0.204) βوالديموقراطية. كما يدل معامل الانحدار 

. كما 0.204ــــــــ طنة التنظيمية بــلوك الموااد سزدة بوحدة واح اتخاذ القراراتحيث كلما زادت المشاركة في 

ل (. وهذا يجعلنا نقبα≤0.05( وهي دالة عند )16.133ت )المحسوبة والتي بلغ Fيؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

وسلوك المواطنة  اتاتخاذ القرارة في  المشاركة بينصائيدو دلالة إح أثرالفرضية السابقة، والتي تصرح بوجود 

 عنابة.-التنظيمية في مؤسسة صيدال

IV-  :الخلاصة 

  الاستنتاجات: .1
 على ضوء ما تم مناقشته، يمكننا أن نستخلص ما يلي:
وسط حسابي ال فرع عنابة وبمتؤسسة صيدبمبيا يجااأولا: أظهرت الدراسة أن مستوى المناخ تنظيمي كان 

 تالتحفيز( ذا قيادة، الاتصالات،)نمط ال نظيميناخ الت(، حيث كانت المتوسطات الحسابية لأبعاد الم3.62مرتفع )

لبيروقراطية قلية اوهذا راجع ع ان ضعيفا،يث كحت، مستوى مرتفع، ما عدا بعد المشاركة في اتخاذ القرارا

 ومركزية التسيير في أغلب المؤسسات الجزائرية. 

ؤسسة صيدال عنابة  مرتفعا جدا في مة للعاملينظيميلتنثانيا: أظهرت الدراسة وجود مستوى سلوك المواطنة ا

 لمؤسسة.افي  نظيمي ايجابي(، وهذا لعله يرجع إلي توفر مناخ ت4.29بمتوسط حسابي )
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لتنظيمية في المؤسسة محل ى سلوك المواطنة اتنظيمي علخ المناثالثا: تبين النتائج وجود علاقة تأثير ايجابية لل

 ،يزالات، التحفلقيادة، نظم الاتصمي )نمط اتنظيال الدراسة، كما توجد علاقة تأثير لكل من أبعاد المناخ

 تبنيها في هذه تمحة الفرضيات التي ا يؤكد صمممية نظيالمشاركة في اتخاذ القرارات( على سلوك المواطنة الت

ايجابي( للعاملين،  اسبة )مناخ تنظيميظروف المنوال املالدراسة، و بالتالي يمكن القول أنه كلما توفرت العو

ن النمط القيادي أثيرية أكبر لكل مد أهمية تع وجوم. زادت نسبة وجود سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة

لإيجاد همية خاصة ائهما مما يحتم ايلا لاتصالات،ظم اون والمشاركة في اتخاذ القرارات بالمقارنة دون التحفيز

 سةؤسسلوك طوعي ايجابي للعاملين يؤثر إيجابا على أداء الم
  التوصيات: . 2

 صيات التالية: قترح التونراسة لداأكدتها هذه  نظرا لأهمية المتغيرات المدروسة والتي

  اصة بالعمل، ة طرح الأفكار الخإتاحة حريورات، لقراازيادة الاهتمام بتوسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ

 الشيء الذي يدعم بناء سلوك المواطنة التنظيمية.

 لال فتح قنوات خل المؤسسة، من مانية بين علإنساات اتعزيز الاتصالات غير الرسمية، والعلاق ىالعمل عل

 .ميةاتصال جديدة، لأنها من ركائز سلوك المواطنة التنظي
 .خاصة المادية منهالمؤسسة، وافي  افزضرورة إعادة النظر في نظم الحو ىالتأكيد عل ثالثا:
 ،الوظيفي. ورضاهم لي معنوية العمالير عثأتلما لها من  ضرورة مراجعة نظام الأجور والمكافآت في المؤسسة 
 ؤسسة.قات بين عمال المطيد العلات وتوبراغرس روح العمل الجماعي، لتسهيل نقل الخ ىالعمل عل 
 ا يسمح ممينة إلي خارجها، وسط المد ها منمقر مؤسسة صيدال فرع عنابة بتغيير ىنوصي القائمين عل

 ي ومحيطه.للمقر الحااضيق لرا بتوسعة المصنع، وتحسين المناخ المادي أكثر وهذا نظ
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 :لاحقالم  - 

 باحثين( تعريف سلوك المواطنة التنظيمية وفقا لعدد من ال1) الجدول

 التعريف إسم الباحث الرقم

1 Organ ,  (1988) 
لمنظمة الخاصة اوائح ولا تشمله ل وظيفته، لباتمتطوسلوك طوعي يقوم به الفرد، يتعد حدود دوره الرسمي، 

 بالمكافئات والترقيات للعاملين.

2 NiehoFF & moorman (1993) ظمة.لرسمية داخل المنلحوافز ااظام نت سلوك طوعي ينبع من الدور الذاتي للفرد، لا يندرج تح 

3 KonsorsKy & pogh , (1994) 
دى رؤسائه و زملائه لك انطباعا مميزا الذي يترونه، ة مسلوك وظيفي طوعي يؤديه الفرد ويفوق المهام المطلوب

 مة.لمنظ افيفي العمل، كما أنه لا يرتبط بنظام الحوافز الرسمي 

4 Brihtman , moran , (1999) احها وتميزها.ل على نجالعموة، عبارة عن التزام طوعي يساهم في تحقيق أهداف المنظم 

5 DipaoLa , (2001) 
عي يساهم في تحقيق ، أي أنه سلوك طوالرسمية لعملت ارغبة الفرد بالمشاركة في العمل الذي يتجاوز متطلبا

 الأداء الكفء للمنظمة.

 ص ،30 العدد بغداد، امعةجالاقتصادية،  مللعلو غدادب كلية مجلة التنظيمية، نةالمواط سلوك في التنظيمي المناخ اثر (،2012آخرون) و ناصر محمد :المصدر
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 ( : صدق وثباث الإستبانة2الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.830 15 محور المناخ التنظيمي

 0.718 14 محور سلوك المواطنة

 0.792 29 الاتجاه العام

 spssرجات برنامج الـ من خلال الاعتماد علي مخالمصدر: 

 

 ( : وصف المتغيرات الديموغرافية للعينة3الجدول )

 % التكرار الفئة المتغير % التكرار الفئة المتغير

 الجنس
سنوات  62 49 ذكر

 الخبرة
 21.5 17 سنوات 5من سنة إلي 

 78.5 62 سنوات 5أكثر من  38 30 أنثي

 العمر

 13.9 11 سنة 30اقل من 

المؤهل 

 العلمي

 10.1 8 دون مستوى الثانوية

 30.4 24 مستوى الثانوية  44.3 35 سنة 39 -30من 

 17.7 14 تقني سامي 34.2 27 سنة 50 -40من 

 41.8 33 جامعي  7.6 6 سنة 50أكثر من 

المستوي 

 الوظيفي

 29.1 23 عامل تنفيذ

 26.6 21 عامل متحكم 

 44.3 35 إطار

 spssمخرجات برنامج الـ  ىد علمن خلال الاعتماالمصدر: 
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 ميبعاد المناخ التنظيد العينة لأأفرا ستجابات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ4جدول )

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرات 

21.1 3.84 ملفعهم نحو العوسين ودرؤالم يستخدم المدير كلمات المدح والتشجيع لشكر 1  مرتفعة 

 مرتفعة 1.03 3.78 أيفي الر فتهاليسمح المدير بمناقشة أوامره وتوجيهاته ومخ 2

 مرتفعة 1.00 3.84 فكارهم أقش يناويشجع المدير روح المبادرة بين المرؤوسين  3

 مرتفعة 0.90 4.10 رونها مناسبةية التي ريقالطيترك المدير المرؤوسين يقومون بأعمالهم ب 4

 مرتفعة 0.98 3.89 ادتهمتهم وسعراحللع رؤوسون أن المدير صديقهم حيث يتطيشعر الم 5

 مرتفعة 0.85 3.89 بعد نمط القيادة  

 مرتفعة 0.85 4.06 ؤسسةفي الم (ين وظفتوجد اتصالات غير رسمية ) علاقات بين الم 6

 تفعةمر 1.05 3.82 وظفينبين الم قاتعلاتساهم الاتصالات غير الرسمية في توطيد ال 7

 مرتفعة 1.04 3.77 يهمم الموكلة إلز المهانجاى إتساعد الاتصالات غير الرسمية الموظفين عل 8

 مرتفعة 0.88 3.88 بعد الاتصالات 

9 
 قاتمن جهد وليس على أساس علا يبذله يتم الحكم على أداء الفرد من خلال ما

 .شخصية
 مرتفعة 1.01 3.84

 مرتفعة 1.19 3.53 اءةاس الكفأس لىعقيات ويتم يوجد في المؤسسة نظام عادل للتر 10

 مرتفعة 1.34 3.34 يد من الجهددل المزى بعل تُقدم في المؤسسة مكافآت لتحفيز العاملين 11

 مرتفعة 1.02 3.57 بعد التحفيز 

 مرتفعة 1.29 2.84 قرار تخاذ أيل اقب تقوم الإدارة بالإطلاع على أراء العاملين 12

 متوسطة 1.28 3.13 علياال دارةبعض القرارات دون الرجوع للإيمكنك اتخاذ  13

 متوسطة 1.29 3.30 قراراتال اذهناك فرصة متاحة للعاملين للمشاركة في اتخ 14

 مرتفعة 1.17 3.63 ت   تخاذ القرارااها عند قدمأتي في أحيان كثيرة يأخذ مديري بالمقترحات ال 15

.153 بعد المشاركة في إتخاذ القرارات   متوسطة 1.07 

 مرتفعة  3.62 المناخ التنظيمي ككل 

 spssالمصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات ال 

 

 المواطنة التنظيمية لعينة لسلوكافراد ستجابات ألإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5الجدول )

 ةالدرج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات 

 مرتفعة جدا 0.64 4.36 إليهم لةوكأساعد زملائي على القيام بالمهام الم 1

 مرتفعة جدا 0.57 4.45 تيأساعد الموظفين الجدد وأفيدهم بخبرا 2

 مرتفعة جدا 0.71 4.27 هوج أساعد مديري للقيام بالعمل على أحسن 3

 مرتفعة جدا 0.78 4.48 أتجنب إثارة المشاكل في العمل 4

 مرتفعة جدا 0.66 4.37 دوثهاحل قبل اكلمشعلى اتخاذ التدابير الوقائية ل أحرص 5

 مرتفعة جدا 0.65 4.34 ينخرأنتبه للأثر التي يتركه سلوكي في الآ 6

 مرتفعة جدا 0.57 4.51 لا أعتدي على حقوق الآخرين   7

 مرتفعة 0.82 4.06 أقوم بالمهام الإضافية دون تدمر 8

 مرتفعة 0.83 4.12 ا إضافيالك وقتذ طلبة الآخرين  و لو تلا أتردد في مساعد 9

 مرتفعة جدا 0.54 4.56 أحافظ على سمعة مؤسستي 10

 مرتفعة 0.83 4.12 دةالجدي يةاخلأتابع دائما الإعلانات واللوائح الد 11

 مرتفعة 1.01 4.01 العملتبطة برالم أحرص على حضور الاجتماعات واللقاءات 12

 مرتفعة جدا 0.70 4.36 بل مؤسستيأهتم بمستق 13

 مرتفعة 0.95 4.05 هأتقدم بمقترحات لتطوير العمل وتحسين 14

 مرتفع جدا  4.29 سلوك المواطنة التنظيمية 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 لمواطنة التنظيمية.اي وأبعاده علي سلوك ناخ التنظيململ التأثير ك (: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط6الجدول )

  R 
 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحديد
β 
 F Sig نحدارمعامل الا

ية 
يم

ظ
تن

ال
ة 

طن
وا

الم
ك 

لو
س

 

 المناخ التنظيمي 
0.496 0.246 0.326 25.166 0 

 بعد نمط القيادة

0.532 0.283 0.327 30.452 0 

 بعد نظم الاتصالات
0.308 0.095 0.183 8.074 0.006 

 بعد التحفيز
0.335 0.112 0.172 9.76 0.003 

 اتخاذ القرارات  بعد المشاركة في
0.416 0.173 0.204 16.133 0 

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 لمواطنة التنظيميةاده، وسلوك اوأبع لتنظيميا: نموذج توضيح العلاقة بين المتغيرين: المناخ  1الشكل 
 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على الادبيات المتعلقة بالدراسةالمصدر: 
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