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  ملخص:
ءات في تحقيق التفوق التنافسي للمنتجاات الدوائياة مجما     يهدف هذا البحث إلى معرفة الدور الذي يلعبه التدريب والتعلم المستمرين للكفا

 (169)ماان  ةماان عينااة البحاث المكو اا  فقاارلج لجما  البيا ااات ا ولياة  ( 28)صايدال، ولتحقيااق هادف الدراسااة قااام الباماث بتيااميم اساتبيا   اال     

وبعاد إجاراء عملياة التحليال لبيا اات البحاث        (،spssستجوب، وفي ضاوء للاتم جم  ا  وتحليال البيا اات وا تباار الفرضايات باساتادام بر اام            م

 ي بادور  يساهم في تعزياز   وفرضياته جم التوصل إلى مجموعة مان الاساتنتاجات مهمهاان هناار دور لابد للتادريب في تحساا مداء الكفااءات، الاذ         

لكفاءات( التدريب والتعلم المستمرا  لبا   افسية للمنظمة من  لال ما مظهرته  تائ  التحليل التي تؤلد م  هنار علاقات ارتباط قويةالميزلج التن

 (.للمنتجات الدوائية لمجم  صيدال و الميزلج التنافسية

  .زلج تنافسيةمي ،لفاءات ،تعلم مستمر ،تدريب :المفتاميةلكلمات ا

  C220  ؛  C120 ؛ JEL : O320تينيف 

Abstract:  

This study examines the role played by training and competency development in enhancing the competitive 

advantage of pharmaceutical products at the Sidal Complex. To achieve this, the study used a questionnaire consisting 

of 28 items to collect preliminary data from the sample of 169 researchers. The research hypotheses were formulated 

based on the collected data and tested using SPSS. This resulted in several conclusions. Most importantly, training 

plays a significant role in improving competency performance, which in turn contributes to enhancing the competitive 

advantage of the organization. Hence, the paper concludes that there is a strong correlation   between the development 

of competencies and competitive advantage. 
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I- تمهيد:  

ية، واشتداد التطورات المتلامقة والتنافسية العالم للمنظمات في ظل استراتيجيا فاهد والنجاحيعد البقاء 

المنافسة با المؤسسات والمنظمات بشكل عام، في عير مصبحت المنافسة فيه لا تحدها مدود ولا تقيدها قيود، 

ات متى اتيجيات المنظموا طلاقا من هذ  الحقيقة مصبح الاستثمار في المهارات والكفاءات جزءا مهما من استر

تطبيق استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين في المنظمات تكو  قادرلج على المنافسة، وبذلتم برز الاهتمام ب

المعاصرلج، من  لال تنمية مهارات وقدرات و برات الكفاءات، باعتبارها ممد ميادر القولج التي لا يمكن 

 لتميز.والاستمرار وا تقليدها، والتي تساهم في ضما  عمليات النمو

يمكن م  تساهم  ى التساؤل الرئيسي التالي: إلى مي مدىنحاول من  لال هذا البحث الإجابة عل الإشكالية: .1

 هانتجاتلم التفوق التنافسيفي  منظمات اليناعات الدوائيةلكفاءات استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين ل

 الدوائية؟  

  فرضيات الدراسة: .2
 لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة علاقة توجد  فرضية الرئيسية:لا(α≤0.05) استراتيجية التدريب  با

والتعلم المستمرين وتحقيق التفوق التنافسي لمنتجات مجم  صيدال ليناعة ا دوية في الجزائر، ولغرض ا تبار 

 هذ  الفرضية  شتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

 لة إميائية عند مستوى دلالة رتباط لات دلاتوجد علاقة ا عية ا ولى:الفرضية الفر(α≤0.05) تدريب  با

 الكفاءات والميزلج التنافسية على مستوى المتغدات الرئيسية وا بعاد الفرعية.

 :توجد علاقة ارتباط لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثا ية(α≤0.05)  با التعلم

 ية.ا بعاد الفرعلتنافسية على مستوى المتغدات الرئيسية وفاءات والميزلج االمستمر للك
 :يوجد مثر لو دلالة إميائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثالثة(α≤0.05)  للتدريب والتعلم المستمرين

 للكفاءات على الميزلج التنافسية لمنتجات مجم  صيدال.
ضوعا مهما في محاولة للبحث والتأصيل النظري لموتكمن مهمية الدراسة في لو ها ا لم أهمية الدراسة: .3

لفكر الإداري الحديث، هما استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين للكفاءات والميزلج التنافسية، بالإضافة مجال ا

في  ريب والتعلم المستمرين للكفاءاتإلى ا همية العلمية التي تتمثل في وض  مقاربة علمية لمساهمة استراتيجية التد

 تحقيق التميز لمنتجات المنظمة.

 الدراسة من  لال الإطار العلمي والعملي إلى: تهدف أهداف الدراسة: .4
 .التعرف على مضمو  العملية التدريبية واستراتيجياتها، ودورها في تطوير مهارات و برات ومعارف الكفاءات 
 ءات من جهة وتحقيق التفوق التنافسي من جهة ستمرين للكفايجية التدريب والتعلم الممعرفة العلاقة با استرات

 م رى.
  إلى مجموعة من التوصيات والاقترامات التي من شأ ها م  تساعد مجم  صيدال ليناعة ا دوية في التوصل

 كفاءات.الجزائر من تحقيق ميزلج تنافسية من  لال استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين لل
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 الدراسات السابقة:  .5 
 في دعم الميزلج التنافسية للمؤسسات: تنمية لفاءات ا فراد ودورها »بعنوا   (:2004  لقاسم حمديدراسة مبو ا

، ماول البامث من  لال هذ  الدراسة الإجابة عن إشكالية «دراسة مالة بنتم الفلامة والتنمية الريفية با غواط

استبا ة على  (88)قام البامث بتوزي  ودورها في دعم الميزلج التنافسية للمؤسسات، ميث  تنمية لفاءات ا فراد

ولالة ا غواط، و لص صامب هذ  الدراسة –ثلة في إطارات بنتم الفلامة والتنمية الريفية عينة الدراسة والمتم

التنافسية عن طريق التأثد  إلى  تائ  مفادها م  تنمية مهارات و برات ا فراد تساهم بيفة مباشرلج في الميزلج

  مختلف مبعاد الميزلج التنافسية. الإيجابي والمباشر في
 دور تنمية وتطوير الكفاءات البشرية في تحقيق »بعنوا   (:2013هيم محمد المقادمة  دراسة عبد الرحمن إبرا

على  الإجابةهذ  الدراسة إلى  ، وقد ماول البامث من  لال«الميزلج التنافسية، دراسة مالة الجامعة الإسلامية بغزلج

على  وللإجابةية للجامعة الإسلامية"، دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزلج التنافس ما هوفي "الإشكالية المتمثلة 

هذ  الإشكالية قام البامث باستادام الاستبا ة لأدالج رئيسية لجم  البيا ات ميث اعتمد مسلوب الحير 

استبا ة جم  172قسام، ميث جم توزي  كو  من الإدارلج العليا ومدراء الدوائر ورؤساء ا الشامل لمجتم  الدراسة والم

منها، و ليت الدراسة إلى م  هنا علاقة ارتباط با توفر الكفاءات البشرية وتحقيق الميزلج استبا ة  130استرجاع 

عالية مسب مفراد العينة، وم  هنار  التنافسية في الجامعة محل دراسة الحالة، وم   سبة تحقيق الميزلج التنافسية

ادر البشري ومدى قدرلج الجامعة على ا مدى توفر المعرفة والقدرات والمهارات الموجودلج في الكعلاقة ارتباط ب

 تحقيق ميزلج تنافسية.
   دراسةOraphan Chain   )2010) : بعنوا 

«Multinational Corporation Strategies, Human Resource Management Practices and Competitive 

Adventage : The Rubber Industry in Thailand» PHD, University of  Otara Malaysia, UUM« 

وقد ماول البامث من  لال هذ  الدراسة م  يجيب عن إشكالية دراسته المتمثلة في مدى استادام 

سية، مواردها البشرية بغية تحقيق الميزلج التناف الشرلات متعددلج الجنسيات  ساليب مديثة للرف  من مهارات

راسة المتمثلة في إطارات ومسدي شرلات المطاط الموجودلج ميث استادم البامث استبا ة جم توزيعها على عينة الد

ولقد لا ت مهم لمعالجتها وتحليلها،  spssاستبا ة، استادم البامث بر ام   275في تايلند ميث جم استرجاع 

لج الجنسيات تعتمد مساليب إدارية مديثة في تعاملها م    الشرلات المتعددإليها هذ  الدراسة هي م ت تيجة توصل

ءاتها واعتبارهم لشرلاء وليسوا لأجراء، واعتماد مساليب التنمية والتطوير والتعلم المستمر لهؤلاء من لفا

 مجل استدامة الميزلج التنافسية في صناعة المطاط في تايلند.

  دراسة Rakesh Sharma  )2009 )الموسومة با: 
»Talen Management-Competency Development : Key to Global Leadership», Industrial and 

Commerial Training, Management-Development Institute, India: 

الهند، وائية في دلبعض مؤسسات اليناعات ااستبا ة على لفاءات  94قام البامث في دراسته هذ  بتوزي  

د ل للقيادلج العالمية، وقد مول تطوير مهارات الإدارلج بالكفاءات لم تتمحورثه والتي على إشكالية بح للإجابة

 ليت هذ  الدراسة إلى مجموعة من النتائ  ترلزت مول سعي المنظمة الدائم إلى استقطاب المواهب والكفاءات 
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ا تنمية وتطوير هم للحفاظ عليهم من التسرب الوظيفي ولذزيولو من الشرلات المنافسة، والعمل على تحف

 ب المستمرين.مواهبهم وقدراتهم من  لال التعلم والتدري

  نظرية: فاهيمالم .6

العنير ا لثر مهمية للمنظماتن لذلتم يجب م  يكو  مؤهلا  البشرييعتبر المورد التدريب والتعلم المستمرين:  1.6

، ولتحقيق للتم لفاءلج وفعالية ملثروالخبرات ما يمكنه من مداء مهامه بشكل  تويمتلتم من المعارف والمهارا

ر، لذلتم يعتبر التدريب من مهم ا دوات التي تساعد في عملية لابد من تدريب هذا العنير بشكل دائم ومستم

ساسية  االتعلم المستمر، وا طلاقا من هذا مصبحت استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين إمدى الآليات 

 توفر شرط  ولية العملية التدريبية من ميث عناصرها. للمنظمات للرف  من لفاءلج مواردها البشرية، م  وجوب

يمكن التطرق إلى عدلج تعريفات جم استنتاجها من ا دبيات لات العلاقة على م  التدريب  مفهوم التدريب: 1.1.6

وقدرات الفرد، وزيادلج معلوماته وتحسا سلوله  تعملية مخططة ومنظمة ومستمرلج تهدف إلى تنمية مهارا

فعالية، لما يحتل التدريب مكا ة مهمة اته واتجاهاته مما يمكنه من مداء مهامه الوظيفية بكفاءلج ووتطوير  بر

با م شطة إدارلج الموارد البشرية الهادفة إلى تحسا مساليب العمل، وتحقيق التفوق والتميز التنافسي، لذا تعددت 

لية لتحسا ا داء الحالي والمستقبلي للعاملا عن يم المستادمة في التعبد عن التدريب، فهنار من يعد  "عمهاالمف

ادلج قدراتهم على الإنجاز"، وهنار من يرى بأ ه "الجهود الإدارية والتنظيمية التي تهدف إلى تحسا قدرلج طريق زي

  1في المنظمة التي يعمل فيها". ددالفرد العامل على مداء عمل معا، مو القيام بدور مح

قدرلج الا سا  على مداء "مجموعة الجهود الإدارية والتنظيمية التي تهدف إلى تحسا  ا هميضا على  يعرفلما 

  2عمل معا، مو القيام بدور محدد في المنشألج التي يعمل فيها".
ملا معارف معينة وتحسا وتطوير اعلما عرف ميضا بأ ه "الجهد الماطط والمنظم من قبل المنظمة لتزويد ال

 3يد سلولهم واتجاهاتهم بشكل إيجابي بنّاء".مهاراتهم وقدراتهم وتغ

الذي يستطي  ا فراد من  لاله التساب مهارلج مو معرفة جديدلج تساعدهم على  الإجراء ه "بأ ميضاوعرف 

تادمة في تزويد العاملا الجدد مو سوميضا يشار إلى التدريب بأ ه "مجموعة الطرق الم 4تحقيق مهداف محددلج".

أ ه "العملية التي يحيل ا فراد وم دا ينظر إلى التدريب ب 5للازمة  داء وظائفهم بنجاح".المهارات االحاليا ب

 6موجبها على مؤهلات تمكنهم من مداء مهام معمالهم بكفاءلج ملبر".
لة و شاط مخطط يمكن الكفاءات من صامن لل ما تقدم  توصل إلى م  التدريب هو عملية منظمة متو

قط على إلساب العامل عمل جديدلج لمجارالج التقنيات الحديثة، وهو بذلتم لا يقتير فب التساب مهارات ومسالي

 مهارات جديدلج، وإنما يشمل ميضا مساعدلج العاملا والكفاءات على تلافي جوا ب القيور في مدائهم.

اهرلج والمؤهلة تدريب في التألد من توافر القوى العاملة المئيسي من الرليكمن الهدف ا أهداف التدريب: 2.1.6

المنظمة، بالإضافة إلى للتم هنار مربعة مهداف م رى تتمثل فيما بأفضل المهارات والخبرات والمعلومات لخدمة 

  7يلي:

 :ية مما يعزز يافي صالح الكفاءات، وللتم من  لال تحقيق مهدافهم الش ا هدافتعتبر هذ   مهداف فردية

 المساهمة الفردية في المنظمة.
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 قيق ا هداف المرجولج منها، ا هداف في مساعدلج المنظمة على إنجاز  طتها وتح هذ تكمن ة: مهداف تنظيمي

 من  لال توافر القوى العاملة والكفاءات الماهرلج.
 :امتياجات المنظمة ومهدافها   ممستوى عال من ا داء للكفاءات يتناسب  علىوهي المحافظة  مهداف وظيفية

 المسطرلج.
 :ت المجتم ل تحديد المسؤولية الاجتماعية للمنظمة اتجا  امتياجامن  لاوللتم  مهداف اجتماعية 

ومساليبه ومستوياته الماتلفة إلى زيادلج العائدات من استثمار رمس المال  بأشكالهلما يهدف التدريب 

ن معنى ات التي تؤدي في المحيلة إلى الارتقاء مستوى مدائهم في العملراالبشري، وإلساب ا فراد المعارف والمه

القائمة با المعارف مو المهارات الموجودلج فعلا لدى الكفاءات  م  التدريب يهدف في  هاية المطاف إلى تقليص الفجولج

 ا فراد من جهة ثا ية. قبل عملية التدريب من جهة، والمعلومات والمهارات التي من الضروري م  يكتسبها مولئتم

ة رات وتوجهات وميولا معينة، بكيفياءلج الذي يمتلتم قدرات ومهاالتدريبية إلى تزويد الكف العمليةوتهدف 

  8تقنية مفضل ومرقى، لتجاوز  قص المعرفة في المجال التقني مو الإداري المحدد الذي تعالجه العملية التدريبية.

ارتباط مباشر برف   لو مهمية بالغة بالنسبة للفرد والمنظمة معا، وللتم لما له من بالتدرييعد  أهمية التدريب: 3.1.6

للتم من قدرتها على تحقيق الميزلج التنافسية. والتدريب لا يقتير على  الداء للأفراد دا ل المنظمات، وما يعكسه

هارات الجديدلج، وإعادلج لممجرد تزويد المتدربا بالمعلومات الضرورية، بل إ ه محاولة لإلسابهم الخبرات وا

نهم من داء المرجوِّ تحقيقه، مي تمكيبا ا داء الفعلي ومستوى ا  تشكيل النمط السلولي لهمن لسد الثغرلج

 9القدرلج والوسائل وا ساليب الحديثة بالممارسة الفعلية. التساب
البشري الذي يعد العنير  ربارزلج با م شطة إدارلج الموارد البشرية، لكو ه يرتبط بالعني مهميةوللتدريب 

دور الذي يؤديه فهو يلقى اهتماما لبدا في المنظمات الحديثة  تيجة إدرار ال الحاسم في العملية الإ تاجية، لذلتم

ويمكن النظر إلى مهمية التديب من  لال الفوائد التي يحققها، والتي تسهم  10في تحقيق التفوق التنافسي.

 11للمنظمة وهي لا تي: بشكل فاعل في الميزلج التنافسية

 .تحسا ربحية المنظمة 
 لل مستويات المنظمة.لمهارات الخاصة فيتحسا المعارف وا  
 لمجالات الفنية والإدارية.تقليل التكاليف في ا 
 .تعميق الإمساس بالرضا الوظيفي والإنجاز 
 .تحقيق إنجاز وظيفي مفضل لما و وعا 
  لج والاداريا.قادلالدى  والمعلوماتتنمية المعرفة 
 ا يق  من تطور في سلور الفرد ينعكس بيورلج إمداث التغيد في دواف  ا فراد واتجاهاتهم، ومن ثمة م

 المنظمة.مداء إيجابية على 
من ا ساليب التي تهدفإلى تزويد المتدرب بالمهارات والمعارف والخبرات الجديدلج  العديدهنار  أساليب التدريب: 4.1.6

تص بالتدريب الجماعي، ، وتأ ذ هذ  ا ساليب عدلج صور منها ما يختص بالتدريب الفردي، ومنها ما يخلجزوالمتمي
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ومنها ما يختص بالتدريب  ارج موقات العمل، ومنها ما يختص بالتدريب ومنها ما يختص بالتدريب مثناء العمل، 

 12 ارج بيئة العمل. وفيما يلي بعض مساليب التدريب:
 ز هذا ا سلوب : ويتم للتم  لال وقت العمل الرسمي تحت إشراف المسؤول المباشر، وما يميالعمل التدريب مثناء

 تدريب المديرين و الرؤساء، واستغراق وقت مطول لظهور ماتلف نمالجه ومشكاله هو الفعالية المحدودلج في

  تائجه.
 تدريب التاب  للمنظمة مهمة تدريب لا: ويتمثل هذا ا سلوب في تولي مرلز متاييةفي مرالز تدريب  التدريب

 .راف مدربا ملفاء، وفي ظروف مماثلة لظروف العمل دا ل المنظمةالعاملا الجدد قبل التحاقهم بالعمل تحت إش
  ملثر من المرو ة في تحريتم الموظف إلى ممالن ومواق  متعددلج، ولفترات  درجةدورية العمل: تتيح هذ  الطريقة

  شاطه. مؤقتة للإماطة بأوجه
  لى المدير مو الرئيس المتدرب، ويُتَرر الخاصة: وهو مسلوب إداري يتم فيه إسناد مهام ومعباء  اصة إ المهامإسناد

 ال القرارات الآ ية.له مرية معالجتها واتخ
  مسلوب العرض العملي: ويتم فيه عرض طريقة عمل معينة بيفة سليمة من طرف مدرب لفء ممام المتدربا

 قة وإجراءات وعمليات ا داء السليم.يرلشرح ط
  : د مو ممد الموظفا لأ  يتم إشرار ممد الرؤساء الجدلوسيلة تدريبية في ظروف  اصةن  تستادماللجا

 قيادي في عضوية لجنة معينة تضم بعض الرؤساء القدامى، وللتم بغرض التدريب.لشغل منيب 
  وفيها يتم طرح ملاديمي لمواضي  معينةن الغرض  دراسة:لا، ملقات الندواتوالمؤتمرات،  المحاضراتمسلوب

 منها  قل معارف و برات للمتدربا.
  لقدرات التحليلية للمتدرب لترشيد عملية اتخال على تنمية المهارات وا ا سلوب: يرلز هذا الإداريةالمباريات

 القرارات، وللتم بافتراض مشكلة يمكن قياسها، وتحديد مبعادها لميا.
بايا التدريب يحتاج إلى المستمر مجر الزاوية في عملية التدريب،    فهم   التعلميعتبر  التعلم كركيزة أساسية: 5.1.6

للمسؤولا عن التدريب، مو المدربا مو متى المتدربا م فسهم، وللتعلم  واء بالنسبةالتحكم في مبادئ التعلم، س

اء التربية والذين يتفقو  على م  التعلم هو " تغيد ثابت  سبيا ملتعريفات عديدلج ومختلفة، ميث  أ ذ هنا تعريف لع

ية الموارد البشرية، وللتم لخبرلج"، ففهم التعلم ومقوماته مصبح من ا مور ا ساسية في تنمفي السلور يحدث  تيجة ا

م في تنمية مهارات هاوللتعلم المستمر مجموعة من المبادئ التي تس 13   التعلم هو المغزى ا ساسي لعملية التدريب.

 14الكفاءات  ذلر منها:

   وليس منفيلا عنها. وظيفيا متيلا بالمادلج الدراسية تعليمام  يكو 
  ويتوفر له الحافز لتنميتها.والغرض منها المهارلجمعنى  المتعلمم  يفهم ، 
   ة.حيللإشراف مثناء محاولاته ا ولى لتطبيق المهارلج ليكوِّ  عادات صح المتعلمم  يخض 
  بتقويم مباشر با مواطِن الخل والنجاح في ا داء. ميحوبةمتعددلج للتعلم  فرصم  تتوفر 
 مواقف عديدلج ومتنوعة، وبذلتم في لل مرملةن وللتم بتطبيقها في المهارلجعلى تعميم  المتعلمادلج مساع 

 يمكن تحقيق ملبر قدر ممكن من ا تقال مثر التعلم.
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   بحيث يسمح بتعلم المهارات مسب ماجات المتعلم م  إمكا ية لافيةبدرجة  ا التعلم مر بر ام م  يكو ،

 د.تعليم مهارات م رى في آ  وام
 ما يلي  طرح مجموعة من استراتيجيات التعلم المستمرفي :التعلم المستمر استراتيجيات 6.1.6
 نفي فرق العمل ناقشةاستراتيجية الحوار والم  

 نمل المشكلات  في استراتيجية العيف الذهني 

 ناستراتيجية مل المشكلات 

 ن التشاف ا  طاء واقتراح الحلول لمعالجتها( استراتيجية الالتشاف 

 ن فرق العمل( استراتيجية التعلم التعاو ي 

 نتعلم الذاتياستراتيجية ال 

 ناستراتيجية لعب ا دوار 

 يهاستراتيجية الخرائط الذهن. 

مل مفهوم الميزلج التنافسية محل الميزلج النسبية الذي لا  سائدا با الاقتياديا  سية:فامفهوم الميزة التن 2.6

في لل من اليناعيا والمتاييا في التجارلج الدولية، ميث يحظى مفهوم الميزلج التنافسية باهتمام لبد 

 : لمفهوم الميزلج التنافسية لجيلي بعض التعريفات المتعدد اموفيواقتياديات ا عمال،  الاستراتيجيةمجالي الإدارلج 
الميزلج التنافسية على م ها " ا دالج التي بها يمكن للمنظمة م  " Macmillan&Tampoe"لل من  عرفميث 

  15تتفوق في المنافسة على الآ رين". 

، مي 16يقدمه المنافسو "" على م  الميزلج التنافسية هي " البحث عن شيء فريد ومختلف عما Lynchوعرفها "

فسية تنشأ مجرد توصل المؤسسة إلى التشاف طرق جديدلج ملثر فعالية من تلتم المستعملة من قبل زلج التنايم  الم

د إمداث عملية إبداع المنافسا، ميث يكو  مقدورها تجسيد هذا الالتشاف ميدا يا، ومعنى آ ر " مجر

  17مفهومه الواس ".

منافسيها في استغلال فيه المنظمة بقدرلج معلى من  زلج التنافسية هي "مجال تتمت لما يرى بعضهم م  المي

الفرص الخارجية مو الحد من مثر التهديدات، وتنب  الميزلج التنافسية من قدرلج المنظمة على استغلال مواردها المادية 

           مو الكفاءلج التسويقية،د تتعلق بالجودلج مو التكنولوجيا مو القدرلج على تخفيض التكلفة، مو البشرية، فق

  18مو الابتكار والتطوير، مو وفرلج الموارد ا ولية مو تميز الفكر الإداري مو امتلار موارد بشرية مؤهلة".

متفاظ بها لمدلج طويلة وعرفت ميضا على م ها "مجموعة من الخيائص التي تنفرد بها المنظمة، ويمكنها الا

فسا فيما تقدمه من  دمات التفوق على المنا عة لها وتمكنها من سبيا  تيجة صعوبة محالاتها، وتحقق المنف

لما م  هنار من عرفها على م ها "ميزلج على المنافسا تكسبها المؤسسة عن طريق تقديم مناف    19ومنتجات".

  20ملبر والتي تبرر ا سعار ا على".

جديدلج ملثر  قرنظمة إلى التشاف ط" ميث يقول "إ  الميزلج التنافسية تنشأ مجرد توصل المPorterا "وعرفه

لية من تلتم المستعملة من قبل المنافسا، ميث يكو  مقدورها تجسيد هذا الالتشاف ميدا يا، ومعنى آ ر فعا

  21مجرد إمداث عملية إبداع مفهومه الواس ".
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ت الذي قوذ  ا بعاد، ففي التباينت آراء الكتاب والبامثا في تحديد عدد ه ة:لميزة التنافسينماذج وعناصر ا 1.2.6

 22قاط التقاء، نجد م  هنار  قاط ا تلاف لالآتي:نجد فيه  
 نمولج (Best.1997) الذي موضح فيه مبعاد الميزلج التنافسية وهي مسبه: التميز،  نمولجه: طرح هذا البامث

 لنمو، التحالفات.الكلفة، الإبداع، ا
  نمولج(Mintez-Berg.1998) ية وهي لما للرها: النوعية، زايا التنافسلما فيه مبعاد االذي يب نمولجه: قدم

 الإسناد، السمعة، السعر، التيميم.
 نمولج (Lynch.2000:)  صنف هذا البامث مبعاد الميزلج التنافسية إلى: التمايز، الاعتمادية، الإبداعية، القولج

 ة للمنافسة.النسبي
 نمولج (Macmillan&Tampoe.2000) تنافسية ومدداها فيما يلي:الميزلج ال إلى مبعاد البامثا  هذا : مشار 

تعتبر التكلفة مدالج تنافسية هامة إل م  مغلبية المنظمات المتميزلج تسعى إلى م  تكو  القائدلج في  الكلفة: •

  23 فض التكلفة م  منافسيها.
نتجات المنظمة على التميز عن غدها، سواء لا  للتم بنوعية وجودلج الم رلجقدوللتم من  لال  التميز: •

  24تقدمها، مو طبيعة الموارد التي تمتلكها.ات التي مدوالخ
في طلب الزبو  فضلا عن زيادلج رضا الزبو  في  للتغدبأ ها الاستجابة السريعة  عنهاميث يعبر المرو ة:  •

  25التسليم الموجه بواسطة تقليص الوقت.
اد هذ  ا همية وم  ازدي ،سبة للزبو ظهرت مهمية عامل الوقت جراء ازدياد مهميته بالنوقت  التسليم(: لا •

ازدادت مسابات المنظمة لوقت التسليم بوصفه ميزلج تنافسية ولاسيما بالنسبة لتلتم المنظمات التي تعمل على 

  Order-To-Make.)26مبدم  
بغرض تطوير مفكار جديدلج، والإبداع يعني التجديد  علوماتلمامو مشارلة    هو القدرلج على الإبداع:  •

 27عمل ا فكار الجديدلج لتقديم شيء ما جديد. مو إعادلج لإعادلج تشكيبوصفه 
المنظمة على سرعة تغيد المنتجات وتقيد فترلج الإ تاج استجابة للتغدات  قدرلجمن  لال الابتكار:  •

 28ل  المرو ة(.السريعة في البيئة المحيطة ولمتطلبات العمي
تؤدي إلى تحقيق التميز عن الآ رين تتمثل فيما  التي ةيا ساس ليبا ساإ   أساليب تحقيق الميزة التنافسية: 2.2.6

 يلي:
  :29تستطي  المنظمة م  ترف  مستوى الكفاءلج من  لال ما يلي:الكفاءلج المتفوقة  

 لومدلج.استغلال اقتياديات الحجمن والذي يؤدي إلى تناقص تكاليف ا  •
 ن.ف التازييلفي تكاتطبيق  ظام التازين اللحظين يقوم هذا النظام على التوفد   •
 لتحقيق لفاءلج ملبر. والتطويراستغلال م شطة البحوث   •
  :جودلج متفوقة عندما يدرر المستهلكو  م  هنار قيمة ملبر في صفات  لويقال عن منت  م ه الجودلج المتفوقة

 30.ت في منتجات منافسةهذا المنت ، مقار ة بنفس اليفا
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 :ت مو  دمات المنظمة وهياللها ومساليبها الإدارية نتجام ىلويشد إلى لل تقدم يطرم ع الإبداع المتفوق

  بأسلوب جديد مختلف عن المنافسا. العملوالاستراتيجية، معنى م ه يتحقق من  لال تقديم منت  جديد مو 
  :م  تحقق ميزلج تنافسية من  لال قدرتها على تقديم  المنظمةتستطي  الاستجابة المتفوقة لحاجات الزبائن

  دمات تشب  امتياجات عملائها بشكل مفضل من منافسيها.و ل سوإ تاج 

II - والأدوات: الطريقة  
مليار دينار جزائري،  2.5يعتبر مجم  صيدال شرلة لات ا سهم، وبرمسمال قدر   بنية وتنظيم مجمع صيدال: .1

 وزي ، مديريةتللومدات مرلزية للتسيد  المديرية العامة(، مرلز البحث والتطوير، مرالز ويتكو  من 

لمنتجات الييدلا ية للتسويق والإعلام الطبي وثلاثة فروع للإ تاج. وتتمثل المهمة ا ساسية للمجم  في إ تاج وتسويق ا

 لات الاستعمال البشري والحيوا ي.
قة الارتباطية با متغدات الدراسة وتفسدها، جم اعتماد المنه  الوصفي يل العلابهدف تحل منهج الدراسة: .2

 ليها.توصل إالتحليلي والذي يقود ا إلى وصف مشكلة الدراسة وتحليل النتائ  الم
ثل مفراد مجتم  الدراسة الموظفا من  ي  مستويات السلم الوظيفي في مجم  صيدال يم سة:وعينة الدرا مجتمع .3

شهادلج مهندس دولة، طبيب،  ية في الجزائر، ابتداء من عو  الإدارلج، صيدلي، ليميائي مائز علىليناعة ا دو

استمارلج استبيا ،  185ي  عامل. ميث جم توز 1851من مفراد مجتم  الدراسة والمكو  من  %10مما العينة فتمثل 

 %.91استمارلج معدل استرداد  169وقد جم استرداد 
دام الاستبيا  لأدالج للقياس في هذ  الدراسة وقد معدت وفق نمولج ا سئلة المغلقة، والتي جم استا أداة الدراسة: .4

مدالج الدراسة وفق مقياس اور لمحزاء العبارات الماتلفة المتضمنة يتطلب من مجتم  الدراسة تحديد اجاباتهم إ

 تبار فرضيات الدراسة والقيام ليكرت الثلاثي، ولا ت موزا ه متدرجة با " عم"، "لا"، "لا مدري". ولتسهيل ا

بالحسابات اللازمة، ومعالجة البيا ات بسرعة وبدقة ملبر، جم استادام بر ام  التحليل الإميائي للعلوم 

 .22إصدار  (،SPSSالاجتماعية  
III- ومناقشتها: نتائجال  

ة المتعلقة با فراد الذين جم وصف عينة الدراسة من  لال عرض البيا ات الديموغرافي الدراسة: ووصف عينةتحليل  .1

من  لال استجوابهم، وتوضيح  يائيهم من ميث: العمر، المستوى الدراسي، عدد سنوات الخبرلج المهنية، 

سنة، وم  ما  40و 30من مفراد عينة الدراسة تتراوح معمارهم با  (%49)يتبا لنا م  ما  سبته  (01)رقم  الجدول

سنة فنسبتهم  30سنة، مما الذين تتراوح معمارهم في المجال مقل من  50و 41تتراوح معمارهم با  (%25) سبته 

 سنة. وهذا يبيّن م  مغلب العمال بالمجم  عبارلج عن شباب. 50من لثر (، مما مقل النسب فمثلتها الفئة م21% 

ى ومستو %(13)لما يتّضح من الجدول ميضا م  مقل النسب لا ت للذين لديهم مستوى بكالوريا بنسبة 

يحملو  المستوى الجامعي  %(47)يحملو  المستوى الجامعي ليسا س و %(33)، في مقابل (%12)ماجستد بنسبة 

سنوات  10إلى  05في تخييات مختلفة. يلامظ لذلتم م  جُل مفراد العيّنة تتراوح  برهم المهنية با ولة مهندس د

سنوات والذين يمثلو   سبة  05لج المهنية ا قل من ، متبوعة بشكل ملفت للا تبا  للأفراد لوي الخبر(%49) بنسبة

، بينما  لامظ %(22)ما  سبته  مثلت، وهي  سبة معتبرلج تدل م  هنار مرلة لتوظيف الشباب ميث %(22)
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سنوات  برلج فألثر، وهذا قد يرج  إلى الترقية مو التقاعد مو تحويل جهة  10انخفاض النسبة عند الذين يملكو  

ا  د هو الراجح،  ظرا لما مدلى به بعض إطارات المجم  الذين تمت مقابلتهم، ميث م  وهذا السبب  العمل

مسبهم مصبح ظاهرلج تؤرق إدارلج المجم  وتؤثر على تنافسيته،  اصة وم  معظم دال التسرب الوظيفي في مجم  صي

مدى بنا إلى اقتراح ا الاطارات يتلقو  تكوينا وتدريبا قيما وبعدها يتوجهو  للعمل في مؤسسات منافسة، وهذ

 .موضوع يعالج ظاهرلج التسرب الوظيفي في مجم  صيدال في آفاق البحث

يقيد بثبات الاستبا ة م  تعطي هذ  الاستبا ة  فس النتيجة لو جم إعادلج توزيعها ملثر من  ن:تبياتحليل ثبات الاس .2

الاستقرار في  تائ  الاستبا ة وعدم  مرلج تحت  فس الظروف والشروط، مو بعبارلج م رى م  ثبات الاستبا ة يعني

 لال فترات زمنية معينة. وفيما يلي  راتتغيدها بشكل لبد، فيما لو جم إعادلج توزيعها على مفراد العينة عدلج م

 لما هو مبا في الجدول الموالي: بات الاستبا ةثعرض  تائ  

وهو  (0.655 ي  محاور الاستبيا  قدرت با م  قيمة معامل ملفا لرو باخ لجم إلى (02)رقم تشد  تائ  الجدول 

 م  وهذا يعني (0.803)، ولذلتم قيمة ثبات الاستبيا  قدرت با مما يدل على صدق الاستبيا  %60ملبر من 

 معامل الثبات مرتف ، وهو ما يعبر عن صدق وثبات الاستبيا .

  :الدراسةاختبار فرضيات  .3
 :إميائية عند مستوى دلالة  توجد علاقة لات دلالة الفرضية الرئيسية(α≤0.05 ) با استراتيجية التدريب والتعلم

 ية في الجزائر.دوالمستمرين وتحقيق التفوق التنافسي لمنتجات مجم  صيدال ليناعة ا 

با تدريب  (α≤0.05)توجد علاقة ارتباط لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية ا ولى: -

 لج التنافسية على مستوى المتغدات الرئيسية وا بعاد الفرعية.الكفاءات والميز

وتحقيق الميزلج التنافسية ات جم استادام معامل الارتباط بدسو  لإيجاد العلاقة با محور تدريب الكفاء وقد 

وهي  P value )=0.000  لامظ م   ، ميث(03)قم رفي مجم  صيدال ولا ت النتائ  لما هي مبينة في الجدول 

وتحقيق الميزلج التنافسية مجم  ات ، مما يدل على وجود علاقة لات دلالة إميائية لتدريب الكفاء0.05قل من م

عن قولج العلاقة با تدريب الكفاءات وتحقيق  %(88 والمقدر باااااا  (R صيدال الجزائر، لما يعبر معامل الارتباط 

2 د الميزلج التنافسية، لما يظهر الجدول قيمة معامل التحدي
R )= 77.0  من التباين في الميزلج التنافسية  %(77 مي

يرج  إلى عوامل م رى. وبناءا على هذ  النتائ  يتم  %(23 عنير تدريب الكفاءات، وم  الباقي في مفسر بالتغد 

 (α≤0.05 قبول الفرضية الفرعية ا ولى والتي تنص على: توجد علاقة ارتباط لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة 

 با تدريب الكفاءات والميزلج التنافسية.

( با التعلم α≤0.05د علاقة ارتباط لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة  توج الفرضية الفرعية الثا ية:-

المستمر للكفاءات والميزلج التنافسية على مستوى المتغدات الرئيسية وا بعاد الفرعية. جم استادام معامل الارتباط 

في مجم  صيدال ولا ت ية يجاد العلاقة با محور التعلم المستمر للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسبدسو  لإ

 النتائ  لما هي مبينة في الجدول الموالي:

، مما يدل على وجود علاقة لات 0.05وهي مقل من  0.000(=P value) لامظ م   (04)من  لال الجدول رقم 

 (R وتحقيق الميزلج التنافسية مجم  صيدال، لما يعبر معامل الارتباط  ءاتفادلالة إميائية للتعلم المستمر للك
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عن قولج العلاقة با محور التعلم المستمر للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية، وتعبر قيمة  %(89.4)والمقدر باااااا 

ة( مفسر بالتغد في عنير فسيتنامن التباين في المتغد التاب    الميزلج ال %(79.9)مي  0.799(= R2)معامل التحديد 

يرج  إلى عوامل م رى. وبناءا على هذ  النتائ  يتم قبول الفرضية  %(20.1)، وم  الباقي التعلم المستمر للكفاءات

با التعلم المستمر ( α≤0.05)الفرعية الثا ية والتي تنص: توجد علاقة ارتباط لات دلالة إميائية عند مستوى دلالة 

 تنافسية على مستوى المتغدات الرئيسية وا بعاد الفرعية.ال زلجللكفاءات والمي

للتدريب والتعلم  (α≤0.05)دلالة إميائية عند مستوى دلالة مثر لو وجد ي الفرضية الفرعية الثالثة: -

و جل للتم قام البامث باستادام الانحدار  .لمنتجات مجم  صيدال الميزلج التنافسيةالمستمرين للكفاءات على 

 .(Enter( متبعا في للتم طريقة  Multiple Regression  تعددالم

 لج ستنت  م  المتغد التاب  والمتمثل في الميزلج التنافسية بأبعادها تتأثر وبيور (05)من  لال  تائ  الجدول رقم 

وهذا  0.72R =86جوهرية ولات دلالة إميائية بالتدريب والتعلم المستمرين، ميث قدر معامل التحديد الكلي باااا 

من التغدات في الميزلج التنافسية ترج  إلى تأثد المتغدين المستقلا  التدريب والتعلم المستمر(، وباقي  %78يفسر 

                                                  ى، ويمكن استنتاج معادلة الانحدار لالآتي:ر% ترج  إلى عوامل م 22النسبة والمقدرلج بااا 

Y= 1.86 + 0.67 X1 + 0.46 X2 

 الميزلج التنافسية ( =Y)  ميث:

(1x= ) الكفاءات تدريب 

(2x= ) تمر للكفاءاتالتعلم المس 

 وبناء على هذ  النتائ   ستنت  ما يلي:

 1ة قيم في مال تثبيتx 2زيادلج  تدريب الكفاءات( وx  التعلم المستمر للكفاءات( مقدار ومدلج وامدلج فإ  للتم 

 %.46لج الميزلج التنافسية مقدار يؤدي إلى زياد
  2 وفي مال تثبيت قيمةx 1زيادلج  التعلم المستمر للكفاءات( وx   تدريب الكفاءات( مقدار ومدلج وامدلج فإ 

 %.67فسية مقدار لتناللتم يؤدي إلى زيادلج الميزلج ا

( α≤0.05)د مستوى دلالة يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على: يوجد مثر لو دلالة إميائية عن 

 للتدريب والتعلم المستمرين للكفاءات على الميزلج التنافسية لمنتجات صيدال.

با التدريب  (α≤0.05)عند مستوى دلالة ئية توجد علاقة لات دلالة إميا: ا تبار الفرضية الرئيسية بكافة مبعادها

ات الدوائية لمجم  صيدال الجزائرن جم استادام والتعلم المستمرين للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية للمنتج

معامل الارتباط بدسو  لإيجاد العلاقة با التدريب والتعلم المستمرين للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية في مجم  

، 0.05وهي مقل من  0.000(=P value)م  ، ميث ُ سجّل (06)رقم لما هو مبا في الجدول  ت النتائ  ولا صيدال 

للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية  مرينيدل على وجود علاقة لات دلالة إميائية للتدريب والتعلم المستمما 

عن قولج العلاقة با التدريب والتعلم  %(92.9)والمقدر باااااا  (R)مجم  صيدال الجزائر، لما يعبر معامل الارتباط 

 م  صيدال.المستمرين للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية لمنتجات مج
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تي تنص على: توجد علاقة لات دلالة إميائية عند وال على هذ  النتائ  يتم قبول الفرضية الرئيسية بناءو

با استراتيجية التدريب والتعلم المستمرين وتحقيق التفوق التنافسي لمنتجات مجم  صيدال  (α≤0.05)مستوى دلالة 

  ليناعة ا دوية في الجزائر

IV- :الخلاصة 
 ساس ما تمت مناقشته من  تائ  يمكننا استالاص ما يلي:معلى 

 الارتباط با التدريب والتعلم المستمرين للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية في مجم  صيدال  لاقةتوجد ع

ا مر الذي يدل على م  تدريب الموارد البشرية يعتبر ممد مهم العناصر التي تساعد في تعزيز الميزلج التنافسية 

 نظمات.ملل
 نافسية مما يدل على قولج الارتباط با تدريب الت توجد علاقة الارتباط با تدريب الكفاءات وتحقيق الميزلج

 %(.77)الكفاءات والميزلج التنافسية بنسبة تفسد تقدر باااااا 
 الارتباط با لجتوجد علاقة الارتباط با التعلم المستمر للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية، مما يدل على قو 

 .%(79.9) ، بنسبة تقدر بااااا لمجمالميزلج التنافسية لوتحقيق التعلم المستمر للكفاءات 
  تتأثر الميزلج التنافسية للمنتجات الدوائية لمجم  صيدال بيورلج جوهرية ولات دلالة إميائية بالمتغدين

لمتغدين في الميزلج التنافسية لمنتجات المجم  باااا ا، ويقدر مجم تأثد هذين المستقلا  التدريب والتعلم المستمرين(

78% (= 0.7862R). 
 من  لال ما جم عرضه في هذ  الدراسة يمكننا تقديم بعض التوصيات التالية:و
  الاستثمار المكثف للتدريب في الكفاءات وا تيار برام  تلاءم طبيعة عمل الكفاءات وما يفيد في تعزيز

  .مالميزلج التنافسية للمج
 امة الفرصة للكفاءات لموالبة لإت التوس  في استادام مساليب مديثة في تنمية وتطوير الكفاءات

 المستجدات والتفوق على المنافسا.
 .العمل على تعزيز ودعم م شطة البحث والتطوير من مجل الاستفادلج منها في تحقيق التميز لمجم  صيدال 
 ل لهم لإبداء آرائهم واقتراماتهم مول تطوير وتحسا إجراءات العمل اإعطاء الفرصة للكفاءات وإفساح المج

 اح برام  تدريبية ملائمة لبيئة العمل.اقترو
 .تدعيم و لق ثقافة العمل بروح فريق العمل لما يحققه من تعلم  اعي وبناء  اعي للمهارات 
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  الملاحق: - 

 ، المؤهل العلمي، الخبرلج المهنية(لعمر اية الوصف الإميائي للايائص الشاي :(1) رقم دولالج

 (%  النسبة المئوية التكرار الفئة الخاصية

 العمر

 21 36 سنة 30مقل من 

 49 82 سنة 40إلى  30من 

 25 43 سنة 50إلى  41من 

 5 08 سنة 50ملبر من 

 %100 169 المجموع

 المؤهل العلمي

 13 22 الوريبكا

 33 56 ليسا س

 47 79 لةمهندس دو

 07 12 ماجستد

 %100 169 المجموع

 الخبرلج المهنية

 22 38 سنوات 5مقل من 

 49 82 سنوات 10إلى  05من 

 29 49 سنوات 10ملثر من 

 %100 169 المجموع

 SPSSالا بالاعتماد على إجابات مفراد العيّنة ومخرجات البامثامن إعداد  :الميدر
 

 رو باخل مل ملفا تائ  معا :(2) رقمالجدول 

 *الثبات معامل ملفا لرو باخ المجال

 0.809 0.655  ي  محاور الاستبيا 

 = الجدر التربيعي الموجب لمعامل ملفا لرو باخ. الثبات)*( 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  امن إعداد البامث :يدرالم

 

 سية في مجم  صيدالافزلج التن: معامل الارتباط با محور تدريب الكفاءات والمي(03)دول رقم الج

 الميزلج التنافسية الامياءات المحور

 تدريب الكفاءات في مجم  صيدال

 R 0.880معامل الارتباط 

 2R 0.770معامل التحديد 

 sig  P value)  0.000مستوى الدلالة 

 169 مجم العينة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  امن إعداد البامث :الميدر

 

 لكفاءات والميزلج التنافسية في مجم  صيدالل التعلم المستمرمعامل الارتباط با محور  :(04)قم دول رالج

 الميزلج التنافسية الامياءات المحور

 التعلم المستمر للكفاءات في مجم  صيدال

 R 0.894معامل الارتباط 

 2R 0.799مل التحديد معا

 sig  P value)  0.000مستوى الدلالة 

 169 ينةمجم الع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  امن إعداد البامث :الميدر
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  تائ  الانحدار المتعدد للتدريب والتعلم المستمرين والميزلج التنافسية في مجم  صيدال(: 05)دول رقم الج

 الميزلج التنافسية الامياءات المحور

Canstant 1.869 0.001 

 0.000 0.67 اتءتدريب الكفا

 0.002 0.46 كفاءاتلللمستمر التعلم ا

 R=0.887 =0.7862R معامل الارتباط / معامل التحديد

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  امن إعداد البامث :الميدر

 

 (: معامل الارتباط با التدريب والتعلم المستمرين للكفاءات وتحقيق الميزلج التنافسية في مجم  صيدال06دول رقم  الج

 لتنافسيةا الميزلج الامياءات المحور

التدريب والتعلم المستمرين للكفاءات في 

 مجم  صيدال

 R 0.929معامل الارتباط 

 2R 0.863التحديد  عاملم

 sig  P value)  0.000مستوى الدلالة 

 169 مجم العينة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  امن إعداد البامث :الميدر
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