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  ملخص:
 نظيمي الذياء التالوعية تعتبر الثقافة التنظيم ،على تحسين الأداء ساعدهات ومعارف خبرات وتطوير لاكتساب المؤسسات من العديد تسعى

الساائد  في  الأساساية   والافتراضاات قايم  ال وطبيعاة بالسايا    ة أساساا مرتبطا  هاذ  الأخا    باين الأفاراد،    ونشارها عملياات كساا المعاارف     هفيتتم 

ين نتاائ   ؤسساات. تاب  ة مان الم باين أفاراد عينا    وتشااركها  المعرفاة  بنااء  لاى عملياات  . تهدف هذ  الدراسة إلى قياا  أرار الثقافاة التنظيمياة ع    المؤسسة

     المعرفاة بقيماة معامال ارتباا      بنااء  وعملياات مياة  بين مكونات الثقافاة التنظي  وقويةالتوصل إليها إلى وجود علاقة طردية الميدانية التي تم ة لدراسا

 .%50بلغ 

  يمية، التعلم التنظيمي، تشارك المعرفة.افة التنظالمعرفة، الثق بناء لكلمات المفتاحية:ا

 JEL :M53, M52تصنيف 

Abstract:  

The process of knowledge management and especially knowledge sharing is often related by the context, 

Organizational culture can be regarded as elements subjective and objective like artifacts, values, and assumptions how 

characterize all existing interactions within organizations. For this reason, this study comes to reveal the extent of the 

importance and evaluating the impact of organizational culture on knowledge management. The study found the 

presence of a strong positive relationship between organizational culture and knowledge management process by 

correlation coefficient estimated as 50%. 

Keywords: knowledge management, knowledge sharing, organizational culture, organizational learning. 
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I- هيد:تم  

 الانتاجية تايلمالع وتدويل العولمة ظاهر  أفرزتها وتغ ات تحولات عد  العالمية الاقتصادية الساحة شهدت

 التقليدية الانتاج عناصر توسعت التحولات هذ  ظل في الدولية، والأسوا  البلدان بين الانتاج عوامل ةوحركي

 .واستغلاله كسبه للمؤسسة يمكن وأصل عنصر كأهم المعرفة لتشمل عنصر لكل النسبية الأهميةو

 بمراحل يمر يد دج ومعارف مهارات ساوك لمتعال يقفتحق المعرفة، إدار  حقل جوهر المعرفة بناء يعتبر

 من بالعديد ويرتبط لأخرى مؤسسة من المعرفة بناء واقع يختلف المعارف، إدار  منظري دهادح عديد  وخطوات

 إدار  عمليات نجاح في تساهم مرحلة أهم بالمعرفة التشارك حلقة وتعد. المؤسسة في السائد  والأجواء المتغ ات

 التنظيم داخل وتراكمها لجماعاتوا فرادلأا بين وحركتها المعرفة قلبن تسمح فهي راد،فالأ لدى وبناءها رفةالمع

 .متعلمة مؤسسة تصبح أن من يمكنهاو أهدافها تحقيق في والمؤسسات الأفراد تساعد وقدرات مهارات تطوير بغية

 في يحدث مقصود غ  وأ دمقصو بشكل المعرفة لفنق علات،تفا وفق يتم الأفراد بين وتشاركها المعرفة بناء

 بناء نجاح في تساعد أو تحد قد وأخرى المتغ ات معين، هذ  مناخ وفي الطرفان يفهمها معينة وبلغة معين سيا 

 المعرفة  إدار وعمليات المعرفة بناء فيه يتم الذي الوعاء تشكل التنظيمية الثقافة. الأفراد بين تشاركهاو المعرفة

 أفراد بين ونشرها المعرفة إدار  عمليات احنج الثقافية، مميزاتها مؤسسة كلول رقافته فرد فلكل بمجملها،

 .المؤسسة في عليه متعارف قيمي وسلم متقاربة نظر وجهات وتقاسم رقافي توافق يقابله التنظيم

 مارساتلما في التنظيمية الثقافة وتظهر ة،عرفالم نقل افيه يتم التي والأرضية الدعامة تشكل التنظيمية الثقافة

 المتفقو عليها المتعارف الرموزو المعتقداتو القيم مجمل فهي المؤسسة، في الوضعيات مختلف مع لمالتعا كيفيةو

 المدراء عليها يعتمد المؤسسة، لأفراد الجماعيةو الفردية السلوكيات وتوجه المؤسسة، تحدد أفراد قبل من عليها

 .سواء حد على المؤسسة الحمصو هممصالح يخدم بما دفراالأ توجيه في المؤسسة شؤون على القائمونو

 ومختلفالعلاقة الكامنة بين الثقافة التنظيمية  وتفس تصا هذ  الدراسة في محاولة فهم  إشكالية الدراسة: .1

 التالية:شكالية ة على الإالمعرفة في المؤسسة الجزائرية من خلال الإجاب بناءعمليات 

   ة؟المعرف ءابنعلى عمليات ية كيف تؤرر الثقافة التنظيم
 فرضيات الدراسة:  .2
  الأولى:الفرضية  

H0: .لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على بناء المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

H1: الجزائرية.ية ء المعرفة في المؤسسات الاقتصادعلى بنا لتنظيميةيوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة ا 

 نية:لثاة ايالفرض  

H0: ( القيم والأفكار المشتركة، رقافة بناء المعرفة المصنعاتلا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ،

 والتعلم( على المشاركة بالمعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

H1: بناء المعرفة  كة، رقافةشترالم ر، القيم والأفكاعاتنصالمحصائية للثقافة التنظيمية )دلالة إ د أرر ذويوج

 والتعلم( على المشاركة بالمعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
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 النقا  التالية: ومعرفةتسعى هذ  الدراسة إلى توضيح  أهداف الدراسة: .3

 وجود وفحص التعلم، قيقتح ةوكيفي المعرفة إدار  مكونات لمختلف ضالتعر عم المعرفة بناء مفهوم في البحث

 التوجه؛ بهذا الجزائرية الاقتصادية المؤسسة اهتمام ومدى عدمه، من المعرفة إدار  عمليات
 المعرفة؛ بناء عملية إنجاح في مكوناتها ودور التنظيمية الثقافة أهمية إظهار  
 التشارك ضرور  على اءسو حد على والعمال المدراء توعية في أيضا سةالدرا هذ  نتائ  أهداف تكمن 

 في يصا الذي الشيء ذلك، على تساعد قيميةو رقافية معالم إرساءو التنظيم، أفراد بين نشرهاو فةعرلماب

 .والمؤسسة الأفراد مصلحة
 :الإطار النظري .4

 هذ  في نايهم وما والاجتماعية، منها العلمية لمجالاتا من العديد المعرفة تخص المعرفة في المؤسسة: بناءعمليات  .1.4

 عصا تعد والتي الاقتصادية المؤسسة في والتسي  الادار  مجال تخص التي التنظيمية عارفلما هي ةسالدرا

 الفردية المعارف مجموع( "Robert Reix) حسا التنظيمية المعرفة .الحالية الاعمال بيئة في والابداع التنافسية

 على المؤسسة في فرد بكل الخاصة اتوالمكتسب المهارات هنا بها يقصد الفردية المعارف 1" الجماعية او ،ةالخاص

 بأنها( "Turban et Al) وعرفها .المؤسسة بذاكر  يسمى ما فتمثل الجماعية اما اليومية، بمهامه القيام رناءأ حدى

 تنظيميلا مالتعل وتحقيق الخبر  الفهم، ونقل لتحصيل اهومعالجت تنظيمها يتم التي والمعلومات البيانات من مزي 

 2 "للمؤسسة اليومية النشاطات في تخدامهاسا ويتم

 نشرها، معالجتها، يمكن التي البسيطة كالمعلومات ليست المعرفة أن( Prax, J.Y) يرى تعريف المعرفة: 1.1.4

 الخاصة، تصوراته المهنية،و جتماعيةالا بيئته رقافته، طريق عن الفرد قبل من تملك هي كالأشياء، تخزينهاو

هي عبار  عن و ، تمثل البيانات تلك المعطيات الخامة3.التفاعلات طريق عن إررائها يتم ،حيوية لتصبح... نهداجو

 أرقام، حروف، أشكال قياسات، لا تعبر عن معنى معين، حيث يجا وضعها في سيا  معين ليتسنى فهمها

يومية شطة ال الأنفيوظيف المعلومات ل تعلى شيء أو معنى معين، أما المعرفة فتمث توظيفها لتصبح معلومات تدلو

المؤسسة. تقسم المعرفة إلى و علات الاجتماعية التي تحدث بين الأفرادهي تنشئ المعرفة عن طريق التفاو للأفراد

 نوعين:

 خبرات تكتسا و اد في شكل مهاراترالمعارف الضمنية: هي تلك المعارف غ  المكتوبة المخزنة في عقول الاف

 التقليد.و ة تتميز بصعوبة القيا  النقلمارسبالمو ظيمينتعلم التال وفقو مع الوقت

  ،المعارف الصريحة: فهي المعرفة المكتوبة أو المرمز  التي تحتويها المراجع، الكتا، الورائق، المدونات

 اويلهتح يمكن بسهولةو التحديدو لذلك فهي معرفة سهلة الوصفو أوسا  تخزين المعلومات الرقمية،و التقارير،

 بالتالي تخزينهاو إنتاجهاو د  قراءتهايمكن بصفة مستمر  إعاو من شكل إلى آخر،و من لغة إلى أخرى

 استرجاعها.  و

الية في أنشطة اتخاذ لحاو تمثل ادار  المعرفة تطبيق الممارسات المنتقا  من المعارف السابقة مفهوم إدارة المعرفة: 2.1.4

 المصادر طريق عن تشكل المعرفة ادار  Davenportو Prusak   حساو ة،سؤسالم التي تساهم في فعاليةو القرار

 الموارد ادار  نظم وممارسات الادار  نظم تغي  فعال، وماتلمع ادار  نظام بوضع المؤسسة طرف من المملوكة
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 كمصدر فةرعلما لاستخدام المؤسسة قدر  بزياد  المعرفة ادار  تعني يا سال نفس في  Sillince ويضيف البشرية،

 4 .تنافسية ز يم على للحصول

الخبرات المجمعة المتاحة و الكفاءاتو المعرفة هي استخدام المعرفة ادار  Fearnley و Horder( 1997) وحسا

نقلها بشكل نظمي، و انتزاعها،و فةرخارج المؤسسة كلما تطلا الامر ذلك، فهي تتضمن توليد المعو داخل

يمكن اعتبار ادار  المعرفة مجمل عمليات و 5لمؤسسة.دامه بما يفيد اف استخبهدلم عبالإضافة الى تحقيق الت

 تحويلها لضمان نجاح المؤسسة.  و تخزين المعارف، بما يساعد في اعاد  نشرهاو تكوين

عرفة تطبيق المو لترتيبات، الصريحة، المدروسة بعناية، المتجدد ،ادار  المعرفة هي تلك إن أ (Wiig 2004) ويرى

 6سسة. افراد المؤعرفي بين التبادل الم سيعلتو

 من خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن إدار  المعرفة هي مجموعة عمليات منهجية لتسي  المعارف داخل

لرئيسي لحقل ادار  المعرفة هو تسي  المخزون اخارج المؤسسة الخاصة بما يخص أنشطة المؤسسة، الهدف و

يمي، كما أن ادار  المعرفة تهتم تنظسسة لتحقيق التعلم النشرها بين افراد المؤو  ،عارف جديدمالمعرفي، خلق 

خلق و الجماعية. تساهم ادار  المعرفة في تحقيق اهداف المؤسسةو الصريحة، الفردية منهاو بالمعارف الضمنية

سة، كما أن مؤسميز  تنافسية لل التي قد تمثلو معارف جديد و ضافة عن طريق اكتساب مهاراتلمالقيمة ا

 خلال من الجماعات شر  رئيسي للتكلم عن ادار  المعرفة.و تلف مستويات الافرادتجليها في مخو ارفلمعتطبيق ا

 تطبيقو نشر، خلق، لتسي ، الهادفة هجيةنالم العمليات تلك هي: المعرفة لبناء التالي التعريف تقديم يمكن سبق ما

 قيمة إضفاءو الفكري المال رأ  زياد و تحسين في يساهم بما المؤسسة الاعم بأنشطة المتعلقة الخبراتو المعارف

 .  المؤسسة نتائ  على مضافة

المعرفة أو ما   يكمن جوهر تحسين مستوى المعرفة لدى أفراد المؤسسة في عمليات إدار عمليات إدارة المعرفة: 3.1.4

بمراحل من  يمرد  فة، فكسا معارف جديعرة بدور  حيا  المفيصطلح لدى العديد من منظري حقل إدار  المعر

 ا إلى التطبيق العملي للمعارف المكتسبة. الكس

 اكتسابها و رصد المعرفة(Knowledge Acquisition): خارج المعلومات داخل وذلك بتجميع مختلف المعطيات وو

كسا معارف عينة وت مخبراء في مجالا ما يمكن توليد المعرفة عن طريق است ادها مثلا توظيف  7.ةسسؤالم

كسا و هم أو القيام بمشاريع مشتركة مع مؤسسات ذات خبر  يكون الهدف منها نقل التكنولوجياق منطرائو

 طرائق أفضل تساعد المؤسسة في القيام بأنشطتها.و معارف جديد 

 ة عرفإنشاء الم(Knowledge Creation): معالجة  ياتطريق مختلف عمل نخلق معارف جديد  عو أين يتم إنشاء

يمكن خلق المعرفة من و 8سابقا، او عن طريق ربطها بأحداث جديد  أو بعمليات الاستقراء.  معةالمج المعلومات

جارب أو توظيف أشخاص جدد بالتيام تشجيع الابتكار لدى أفراد المؤسسة، القو التطويرو خلال مشاريع البحث

ارف لمؤسسة لاستخلاص المعف مصالح الإدارات في اتلنقل الأفراد بين مخ قكما يمكن إنشاء المعرفة عن طري

 مراقبة العالم الخارجي.و الضمنية الكامنة فيهم، أو حتى عن طريق الملاحظة

  التشارك بالمعرفة(Knowledge sharing): م مرحلة يتم فيها تجميع المعارفة أهعرفتشكل حلقة مشاركة الم 

معينة. نعني بالتشارك  طرائقو نماذجريق عن طو تنسيق معينو جيةمنهأفراد المؤسسة وفق  ينقلها لباقو توزيعهاو
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المعارف بشكل قصدي أو غ  قصدي و حركية المعلوماتو الالكترونيةو بالمعرفة تلك التدفقات الميكانيكية

 9.داخل المؤسسة

 خزنهاو بيق المعرفةطت (Knowledge Storage and application) : الخبرات و رفاعالمو تعبر عن نقل الأفكار

هناك  10أنشطته. و كفاء  العملو ة مع الأداء التنظيمي بهدف تحسين هذا الأداءإلى ممارسات مندمجالمكتسبة 

دام المعارف المكتسبة لتحسين أداء الأنشطة استخا، باستغلالها لتحقيق الغاية منهو عد  طر  لتطبيق المعرفة

 عليها في عمليات اتخاذ القرار تمادعالاو ل معطيات جديد ،ليتحو وصف الأحداثو تعمالها لملاحظةسالروتينية، ا

 تقديم البدائل المحتملة.و التسي و الخيارات الممكنة لمجابهة مشاكل الإدار و تحديد الحلولو

ث تنعكس عملية التعلم التنظيمي ييتميز التعلم التنظيمي بالطابع السلوكي ح لم التنظيمي:التعو رفةناء المعب 4.1.4

الأنشطة وفقا لما تم كسبه من مهارات، و ع الوضعيات الجديد لمين بالتأقلم مت الأفراد المتعسلوكيالى ع

 قع هي اكتساب لمعارف جديد الوا لم فيبالإضافة إلى الطابع المعرفي الذي يميز التعلم التنظيمي، فعملية التع

 ى الأفراد المتعلمين.دتغي  لمستويات المعرفة لو

تنعكس  التعلم التنظيمي:و وير المعرفةمبادئ تساعد تط( 05)( أن هناك خمسة Mark E. Nissenيرى )

هو مطلا و عرفةية المتكتسا لتحقيق استثمار في رأ  المال المعرفي؛ التعلم يعبر عن حركو المعرفة في الأفعال

 التعلم مرتبطانو عرفةالم لم لدى الفرد يشكل محور الرقي المعرفي؛عالتو رئيسي لمعرفة الأشياء؛ تعظيم المعارف

 11التعلم يكونان الكفاءات الجوهرية في المؤسسة. و يساهمان في تعزيز الأنشطة؛ المعرفةو بشكل ديناميكي

 الافراد سواء على ينبتلازم الثقافة التنظيمية مختلف التفاعلات التي تحدث : فةعرلما بناءو الثقافة التنظيمية .2.4

مية السائد  في المؤسسة القائمين على د الثقافة التنظيات. يمكن أن تساعلمؤسسى امستوى المجتمع أو على مستو

 التي تتميز بالتعقيدهر  الادار  في تحقيق الاهداف المسطر ، كما يمكن أن تشكل عائقا نظرا لطبيعة هذ  الظا

 الشكل يلخص ا.جهدا كب و تغي ها يتطلا وقتاو تكوينهاو الأفرادب التحكم فهي تتعلقو صعوبة القيا و

 .المؤسسات تحليل في التنظيمية الثقافة ودور ةميأه التالي

 تشكل التي القيمية أو التعب  صح إن الخلقية القاعد  تمثل ميةنظيتلا الثقافة أن أعلا  الشكل من لنا يتضح

 المستقبلية تهاظرون المؤسسة فمهمة. المؤسسة في والتنفيذ الرقابة، التخطيط، عليه يبنى الذي المرجع أو الأرضية

 دور التنظيمية افةثقال تلعا هنا الاستراتيجية، قراراتها ذلك في بما التنظيمية هايموق تتنافى أن يجا لا افهاوأهد

 الخارجية البيئة والتحليلات الأنشطة بمختلف القيام وعند. للمؤسسة الخلقي والمرجع بالقيم الإخلال لتجنا الرقابة

 في أيضا وتساهم ة،ؤسسلما أعضاء بين ومشتركة بقاسم محدد  قيم طريق عن امعه التكيف على تساعد فهي

 خلال من والتعلم الابداع وتحقيق الاختلالات لتجنا والجماعات فرادلأا بين الداخلي والانسجام التكامل تحقيق

 .موحد  ومعتقدات قيم يتبنون لأنهم الأفراد وتأزر تماسك

 ط التفك ، الاحسا ،ثل أنمالثقافة التنظيمية " تمن أ (Geert Hofstede) رىي :مفهوم الثقافة التنظيمية  1.2.4

د من التي تميز فرد معين من جماعة أو صنف معين من الأفراو قللعلالتصرف...هي البرمجة الجماعية و

 تنتقل وهي حد،الوا المجتمع أفراد بين الاجتماعي التفاعل عن ناجم إنساني نتاج بأنها"  أيضا وتعرف ،12الاخرين"

 يكتسبها وإنما ةيفطر ليست المعنى بهذا والثقافة. هذ  الانتقال لعملية تبعا موتتراك المجتمع في اخر إلى جيل من



 

 

 (97-81ص ص ) -المؤسسات من عينة حالة دراسة - المعرفة بناء عمليات لىع التنظيمية الثقافة رثأ

 2018، 02عدد ال، 08المجلد  وادي، الجزائر،اللخضر، ه الشهيد حم ةجامع، «مجلة رؤى اقتصادية» 
 

86 

DOI : 10.12816/0052774 

 

 
التي تعلمتها و الثقافة التنظيمية هي نمط الافتراضات الصريحة المشتركة 13."الجماعة وسط نمو  إطار في الفرد

د لأعضاء جدد يما بعيتم نقلها فو داخلي،التكامل الو ف الخارجيتكيجماعة بجدية من خلال حلها لمشاكل ال

تفسر الثقافة التنظيمية من خلال مكوناتها المكتسبة  14ور بها.شعلاو كطريقة صحيحة لإدراك المشاكل، فهمها

ن غ ها مو التي تتمثل أساسا في: القيم، الرموز، الشعائر، أساط  المؤسسة، المعتقدات، حضار  المؤسسة،

سلوك  يهجتوو تمثل معيار لتحديدو جماعاتها عن الغ ،و ؤسسةراد المأو أف يز المؤسسةكرية التي تملنماذج الفا

لخلق القيمة  (Coherence)المؤسسة و جه المشترك بين الأفرادالأفراد في المؤسسة، تساعد القائدين على بناء التو

 :الآتية النقا  نستخلص بقةالسا التعاريف خلال من الفكرية المضافة.و المعنوية

 ويتم العلاقات ومختلف تلاعالتفا خلال من الأفراد يكتسبها حيث مكتسبة، اجتماعية ظاهر  الثقافة 

 .الخاص والمحيط للأفراد العام المحيط من تستمد الوقت، مرور مع تكوينها

 راد،فالأ باقي عن تميز  بادئلماو القيم من معينة بمكونات يتميز فرد كل وجماعية، فردية ظاهر  الثقافة 

 .الجماعات باقي عن تميزها أيضا معينة رقافة ةالجماع وتسود

 للسلوك رئيسي محدد هي والجماعات الأفراد بين السائد  الثقافة فطبيعة الأفراد، سلوك في تنعكس ةفالثقا 

 .بالأشياء القيام وكيفية والأفعال

 والجماعات لأفرادا بين الحاصلة اعلاتتفال طريق عن وتكتسا ،قنتل تبرم ، فهي اجتماعية، تفاعلات نتاج 

 .المجتمع في

 يتطلا وقد والجماعي، الفردي المستوى على والتغي  للتحديث قابلة فهي عقلية برمجة هانأ بما للتغي ، قابلة 

 .ذلك لتحقيق كب ا ووقتا جهدا ذلك

 للثقافة التالي التعريف نقترح قسب ما خلال من مية،نظيالت الثقافة اتجا  النظر ووجهات الآراء تعددت لقد

 مجملها في تعبر والتي والجماعات الأفراد في الراسخة والمعتقدات يمقلا مجمل عن تعبر التنظيمية الثقافة: التنظيمية

 ةقافالث اخر بتعب . أهدافهم وتحقيق المؤسسات تحليل تحقيق في المديرون عليها يعتمد المؤسسة، صور  عن

 تعلااالتف مختلف عن والناتجة القيمية البرمجة من النابعة ةماعيلجوا الفردية توكياالسل تمثل التنظيمية

 .والخارجية الداخلية المتغ ات لمواجهة معينة مؤسسة في الحاصلة

 فهم أهمية زابربإ التنظيمية الثقافة لمستويات عرضه في( Edgar Schein) ينطلق مستويات الثقافة التنظيمية:  2.2.4

 طريقة مجرد هي ةقافالث أن القول الخطأ من"  يقول حيث تبسيطها، في لإفرا ا وعدم ميةالتنظي ثقافةلا مستويات

 الثقافة حول للتفك  المثلى الطريقة...الأساسية القيم تكافئي، نظام المؤسسة، وشعائر طقو  بالأشياء، القيام

 الثقافة مستويات ليالتا الشكل يوضح 15".ميقالع المستوى وإدار  مهف اويج لها، مستويات وجود ادراك في تتمثل

 :(Edgar Schein) عند التنظيمية

 المستوى ت،وياتمس (03) رلارة إلى التنظيمية الثقافة( Edgar Schein) يقسم  أعلا الموضح الشكل خلال من

 في هب والاحسا  سماعه، ته،رؤي ملاحظته، يمكن ما كل تشمل والتي( Artifacts) المصنعات يمثل الأول

 Edgar) يرى. بينهم فيما التعامل وكيفية الأفراد بين السائد والمناخ المؤسسة، بهندسة يتعلق ما كل حول المؤسسة

Schein )طبيعة فهم يمكن لا لكن. الشعور على فوري تأر  الهو جدا واضحة الثقافة المستوى هذا في أن 
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 الأكثر للثقافة التالي المستوى إلى يأخذنا ما هذا...الشكل بهذا المؤسسة عتصن ولماذا المؤسسة أفراد سلوكيات

 على يجا المستوى هذا في المصنعات، في أكثر تعمقال يجا أين ،(Values) القيم في يتمثل الثاني المستوى .عمقا

 طبيعة ولفهم التصرف ةفيكي لمعرفة المؤسسة في السائد  والقيم العمليات حول والاستفسارات الأسئلة طرح دفرلا

 Shared Tacit) المشتركة الضمنية الافتراضات يشكل الثالث المستوى. المؤسسة في القائمة علاقاتلا

Assumptions )القيم، مصادر إلى الرجوع يجا وىتسلما هذا ولفهم المؤسسة، لثقافة عمقا الأكثر المستوى وهو 

 والتعارف وتشاركها فرضها وظروف اله المؤسسين الافراد ةفعربم المؤسسة في القائمة والافتراضات المعتقدات

 .المؤسسة أفراد بين عليها

ذلك وفق و عاأنو (04)الثقافة التنظيمية إلى أربعة  (Goffee, Johns, Dalkir) يقسم أنواع الثقافة التنظيمية:  3.2.4

  .01م رقالبعد التضامني كما هو مبين في الجدول و بعدين هما البعد الاجتماعي

 تعطي للأفراد الشعور بالانتماء، يتم وفقها توجيه الأنشطة كما يجا. القائد في هذا النوع  :يةالثقافة التشارك

 ضامن عالي بين الأفراد. بتو اد، تتميز هذ  الثقافة بدرجة اجتماعية مرتفعةمحفز للأفرو من الثقافة ملهم

 ديهم روابط جد متقاربة فيما ة، لعائلو الثقافة كأصدقاءمن يعامل الأفراد في هذا النوع  :الثقافة الشبكية

نظر عن العناصر هنا هي غض ال مساعد  بعضهم البعض، النقطة السلبيةو هم مستعدون لتشارك المعلوماتو بينهم

 درجة تضامن منخفضة.و بعد الاجتماعي المرتفعال لهي تنشئ عن تفاعو الأقل كفاء 

 القيام بالأنشطة على و الغاياتو قيق الأهداففة على تحمن الثقافي هذا النوع يز يتم الترك :الثقافة المنضبطة

 اهمال الروابطو الاحترافية في العملو ع بين الأفرادأكمل وجه ممكن، تتميز هذ  الثقافة بالتضامن المرتف

 ت الشخصية في العمل. اعارالصو

 قافة بناء ؤسسة وفق هذ  الثع من الثقافة، تسا  الملنوالشعور بالانتماء ضعيف جدا في هذا ا :الثقافة المنقسمة

 يفة.روابط اجتماعية جد ضعو تتميز بتضامن منخفضو اتجاهات الأفرادو على تصرفات

اعتبرت الثقافة التنظيمية أهم  (Jans and Prasamphanich ,2003)في دراسة : بناء المعارفو لثقافة التنظيميةا 4.2.4

التي و أمريكيةو مؤسسة أوروبية (431)ت الدراسة يمي، حيث شملالتعلم التنظو المعرفةر  عامل يؤرر في عمليات إدا

and ng oDe L)من جهتهم يؤكدون  16التشارك في المعرفة. رز عامل يعرقلبينت أيضا أن الثقافة التنظيمية أب

Fahey, 2000) ناسا من معارف في و معلى ذلك " تظهر أهمية الثقافة الكب   في إدراك ما هو مفيد، مهم، أ

 .تمام بها"مما له أرر على طبيعة المعارف التي يجا الاه ويات كسا المعارف للجماعات،سسة. تحدد الثقافة أولالمؤ

إدار  المعرفة، حيث يرى الممارسات في عمليات و القيم ميهسعلى أهمية السيا  أو ما ي (Delong & Fahey)كد يؤ

الذي يمثل القيم و لمؤسسةالسيا  السائد في ا تشاركها إلا من خلالو ارفأنه لا يمكن التحكم في كسا المع

 17الأفراد. المعتقدات التي تنعكس في سلوكيات و التنظيمية

 إلهام أعضاء المؤسسة المشاركينو ور  إعلام، شمول،ضر ،قافة التشارك في المعرفة تبنى على قاعد  الثقةر

سريان المعارف المهمة داخل و سي الذي يضمن تدفقيمية هي المفتاح الرئيتنظفي التغي  نحو هذا التوجه. الثقافة ال

وطة لمنامنها تعتبر أكثر أهمية من تكنولوجيات الاتصال يات المنبثقة السلوكو المؤسسة. قو  الثقافة التنظيمية

ف الجديد  لمعاراا كسو ة التنظيمية في تحقيق التعلم التنظيميبتقاسم المعارف. يوضح الشكل التالي دور الثقاف
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فيه مختلف  لمعرفة، حيث تعتبر الثقافة التنظيمية محور الربط أو المناخ الذي تحدثق عمليات إدار  اعن طري

 ات موحد  هو ما يضمن نجاح عمليات إدار  المعرفة.اضترافو التعلمية، فتشارك قيمو تفاعلات المعرفيةال

II - الطريقة والأدوات: 

ة الثقافو تشاركها بين الأفراد،و كيفية خلق المعرفةو ار  المعرفةالأدبيات الخاصة بإدو هيمبعد استعراض أهم المفا

لاقة إيجاد العو ، سيتم التطر  في هذا الجزء لدراسةفةرمكانية تبني ما يعرف بثقافة التشارك في المعاو التنظيمية

مدى و لمشتركةالمعتقدات او ها القيممن الثقافة التنظيمية بمختلف مكوناتها خاصةو بين عمليات إدار  المعرفة

ذلك عن طريق دراسة عينة من و ،ا في المؤسسةنشرهو ديد رف جمعا مساهمة رقافة التشارك في المعرفة في كسا

الأساليا الإحصائية المناسبة و الطر و من خلال هذ  الدراسة سيتم استخدام مجموعة من الأدواتو ؤسسات.لما

 ل المعطيات.ليتحو لجة،بغرض عرض، معاسة عينة الدراو لخصائص مجتمع

 الأقدر كونهم الاختيار، عليها وقع التي اتؤسسلما إطارات فئة من المعلومات بجمع قمنا اسة:عينة الدرو مجتمع .1

 في أخرى جهة منو جهة، من هذا الدراسة، أهداف تحقيق في يفيد بما والإدلاء الاستبيان، أسئلة على الإجابة على

 تعني الثقافي التنوع فبيئة بهم، احتكاكا والأكثر الأجانا دالأفرا مع عاملتي من هي الإطارات فئة يانالأح معظم

 وفي حجمها، مع يتناسا مؤسسة، كل في الإطارات من عدد على دراستنا واقتصرت. كب   بدرجة الفئة  ذه

 هذ  مبحوري عدد عمومج وكان. الدراسة مع تجاوبهم ودرجة إليهم، الوصول من الباحث تمكن ما حدود

 .اراطإ( 52) هو اسةدرال

 تعددت الأساليا المستخدمة في الدراسة لغرض الحصول على البياناتو تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسة: .2

 سؤال 51لجة، فقد تم تصميم استبانة تضمن التي تم طرحها للمعاالمعلومات للتأكد من صحة الفرضيات و

أسئلة تعلقت بالمعلومات العامة حول المستجوبين لكل  5ر الأول ورئيسية، تضمن المح اورمح 03سمة إلى رلارة مق

متعلقة سؤال  21المهنة. أما المحور الثاني فقد تضمن و من متغ ات الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية

 4عرفة با لما أسئلة، إنشاء 6ها باساباكتو : رصد المعرفةهيو فة، قسم المحور إلى أربعة فروع رئيسيةبإدار  المعر

أسئلة. أما المحور الثالث فقد خصص للثقافة  4خزنها باو تطبيق المعرفةو أسئلة، 7أسئلة، التشارك بالمعرفة با 

 5المرئية با عت على رلارة فروع: المصنعات أو العناصرسؤال وز 25تعلم شمل الو بثقافة بناء المعرفةو التنظيمية

 سؤالا. 14أسئلة، أما رقافة التشارك في المعرفة فجاءت با 6ركة با تشاتقدات المعالمو أسئلة، القيم

 SPSS لاجتماعيةتم الاعتماد على برنام  الحزم الاحصائية للعلوم ا ساليب المستخدمة في معالجة البيانات:لأا .1.2

 : تتمثل فيو  ئاستخراج النتاو تحليلهاو ة البياناتلجلمعا

  ؛متغ ات الدراسةو ا  لفقرات الاستبيانالاتسدرجة ا كرونباخ لقيا  ألفمعامل الثبات 

 ؛التكرارات، النسا المئوية للإظهار خصائص عينة الدراسة 

  ؛مدى التشتتو لمستجوبينا الانحرافات المعيارية لمعرفة درجة موافقةو المتوسطات الحسابية 

 اختبار(One-Simpelt Teste)   ؛ابي للإجاباتلحسلمقارنة المتوسط ا 

 راختبا (T-Test) لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين متغ ات الظاهر  المدروسة. 



 

 

 2018، 02عدد ال، 08المجلد  الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ةجامع، «مجلة رؤى اقتصادية» 
 

89 

 (97-81ص ص ) -المؤسسات نم عينة حالة دراسة - المعرفة بناء ملياتع على التنظيمية الثقافة أثر

 

DOI : 10.12816/0052774 

 

 
الاستبيان لمعالجة المشكل المطروح ئلة قصد معرفة مدى جاهزية استمارات أساس صدق وثبات أداة الدراسة: قي 2.2

من بين أهم  "Cronbach's Alpha"يعدالاتسا  الداخلي، حيث مل تم اختبار أدا  القيا  من خلال دراسة معايس

( وعلى العموم فالجدول  0إلى 1أخذ القيمة من ) المعاملات المستعملة، والتي تعبر عن نسبة الثبات للعينة  الذي ي

أكبر  نها، والتي نستنت  منها بأ%96.49ات قدرت ب: بلاختبار والتي تش  إلى أن قيمة الثئ  ايوضح نتا 02رقم 

رقم  الجدولو ،وهي قيمة جد مقبولة وتساعد على تعميم نتائ  الدراسة % 60:  اااااااااوالمقدر  بولة من النسبة المقب

 .يوضح هذ  النتائ  03

III- ومناقشتها النتائج:  
د العينة راالبية أفيتبين لنا أن غ 04رقم من خلال نتائ  الجدول  وصف البطاقة الشخصية لأفراد عينة الدراسة: .1

ا بلغت نسبة الاطارات أعلى نسبة بو %، 21في حين أن نسبة الإناث بلغت  % 79كور بنسبة ذم فئة الالمدروسة تض

فئة الاطارات لأنها المعنية هذا راجع إلى تركيز الباحث بالدرجة الأولى على و % 25% تليها عمال التحكم با 62

سنة ما يقدر في مجملها  50إلى  30ن مغ  العمر مثلت الفئة العمرية ت حين مفيتشاركها، و بعمليات إدار  المعرفة

هذ  و سنوات 10% من عينة الدراسة لها أقدمية من سنة إلى  62%، أما في ما يخص متغ  الأقدمية  90ما يقارب 

ة التي لها الفئنها صة مخاو سنوات 10الخبرات من الفئة الأخرى التي لها أكثر من و ارفالفئة معنية بكسا المع

% هذ  الفئة ملمة بمختلف المعارف الضرورية لس ور   15التي قدرت نسبتها بو سنة 15ر من ثأقدمية تقدر بأك

 رقافة المؤسسة التنظيميةو مة بالقيمخبراتها للأخرين، كما أن هذ  الفئة ملو معنية بنشر معارفهاو أنشطة المؤسسة

 سائد  في المؤسسة .لمنهم الجدد بالقيم ا سسة خاصةؤعمال الم تلقينو من شئنها تعليمو

راء الأفراد اتجا  والذي يعرض أ 05رقم  يعرض الجدول تحليل اتجاه أفراد العينة حول متغيرات الدراسة:و وصف .2

يتضح  -الانحراف المعياري لقيا  المتغ اتو توسط الحسابيحيث ركزنا على الم - متغ ات  الدراسة الرئيسية

رصدها بمتوسط و انت منخفضة فيما يخص كسا المعارفت أفراد العينة بالنسبة للمحور الأول كيل اجاباأن تحل

اعتبرته مصدرا رئيسيا و سة على أهمية التكويناأكدت عينة الدرو ،0.509اري انحراف معيو 2.737حسابي 

كسبها و ية رصد المعرفةينة بعمل، في العموم اهتمام أفراد الع3.44اكتسابها بمتوسط حسابي بلغ و لرصد المعرفة

عملية إنشاء المعرفة ا فيما يخص منه نستنت  أن هناك تباين في إراد  كسا معارف جديد . أمو ستوىمتوسط الم

أين يجمع أفراد عينة الدراسة أن  0.616انحراف معياري و 2.586 باتوسط حسابي متوسط المستوى قدر فكانت بم

أن الأفراد يسعون بمفردهم و 1.65شاء معارف جديد  بمتوسط حسابي م على إنالمؤسسة المنتمين لها لا تشجعه

نماذج يعتمدون عليها و لى معارف صريحةإتحويلها و المعارف الضمنية هم باستغلالخبراتو لتنمية رصيدهم المعرفي

توسط حسابي عملية بمنقل المعارف بين أفراد المؤسسة فقدرت الو في أداء أنشطتهم. أما نتائ  تحليل عملية التشارك

يشجعون على لى المؤسسة ، تجمع عينة الدراسة على أن القائمون ع0.507انحراف معياري و 2.854متوسط بلغ 

مما يوحي بعدم الاهتمام بعملية  1.982يسعون لذلك بمتوسط حسابي منخفض بلغ و الأفراد تبادل المعرفة بين

راد عينة الدراسة على مشاركة المعينة رغم موافقة أف المؤسساتالقائمين على و التشارك في المعرفة لدى المدراء

الهم أيضا على أهمية التشارك جمإو ،3.14كانت بمتوسط حسابي عبار  التي خبراتهم مع الاخرين، الو معارفهم
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ك ، كما أن أفراد العينة يوافقون على أهمية تشار3.509أرر  على كفاء  العمال بمتوسط حسابي بلغ و في المعارف

 طبيعة نشاطهم الذي يقتضي ذلك. ة مع الاخرين نظرا لالمعرف

أما نتائ  المحور الثاني المتعلق بالثقافة التنظيمية فكانت أولا بالنسبة للمصنعات أو العناصر المرئية للثقافة 

في ة لستعمد العينة على أن اللغة المأجمع أفراو ،0.552انحراف معياري و 2.707تنظيمية فبلغ متوسطها الحسابي ال

دورها و تباينت الآراء حول رموز المؤسسةو 3.45التواصل بمتوسط حسابي بلغ و مؤسستهم تتميز بسهولة الاستخدام

الافتراضات المشتركة محرك و يما يخص الجدية. تعتبر القيمتعامل المؤسسة مع زبائنها فو في الشعور بالانتماء

، تعتبر القيم المشتركة 0.615انحراف معياري و 2.801سابي قد بلغ متوسطها الحو الأفراد ،علات بين التفا

يرى و ،3.36محركا اجتماعيا بين الأفراد يساعد على تطور المؤسسة حسا المبحورين بمتوسط حسابي بلغ 

خفضة المستوى بمتوسط تقبلية مننظرتها المسو أن المؤسسة في ما يخص مشاركتها للعمال بأهدافها المبحورين

افتراضات بين أفراد عينة الدراسة من قبل و نلاحظ أنه لا يتم التركيز على بناء قيم منهو ،1.824 حسابي بلغ

التعاون فيما بينهم. في الاخ  كانت و يمؤسساتهم إلا أنه لاحظنا اهتماما من طرف المبحورين بالجانا الاجتماع

، 0.433انحراف معياري و 2.189 حسابي طقافة التشارك في المعرفة بمتوسيما يخص راجابات عينة الدراسة ف

قو  الثقافة في و 1.894حيث الثقافة السائد  في المؤسسة تساعد على أداء المهام جاءت العبار  بمتوسط حسابي 

المناخ الثقافي في  العبار و ا يدل على ضعف الوازع الثقافي السائد في مؤسسات عينة الدراسة،مم 1.789المؤسسة با 

يتفق أفراد عينة الدراسة على و ،1.470تعاون المعرفي كانت بمتوسط حسابي الو بادلع على التجالمؤسسة يش

ر  رقافة التشارك في المعرفة منه نستن  أن فكو ،3.856ضرور  إنشاء مصلحة لإدار  المعرفة بمتوسط حسابي 

 سة.سعزز  من قبل القائمين على المؤدية غ  مإراد  فرو متوفر  في شكل مبادرات

عد عملية جمع وتفريغ وتحليل نتائ  الاستبيان سيتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال ب الدراسة: ر فرضياتاختبا  .3

 .%( 95) ة، علما أن مجال الثقة المعتمد في الدراسة هو قبول أو رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديل

 :يمكن القول SPSS ة من عدمه حسا نتائ  برنام قوللحكم على وجود علا

فإنه لا يمكن رفض الفرضية  (α=0,05) أكبر من مستوى المعنوية Sig.(P-value)ا كانت قيمةإنه إذ

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغ ين الصفرية، وبالتالي لا توجد

يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية ف( α=0,05ن مستوى المعنوية )أقل م Sig.(P-value) أما إذا كانت

 ئلة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغ ين.يلة القاالبد

لتوزيع الطبيعي، أي معرفة ما إذا كانت البيانات  قبل القيام باختبار فرضيات الدراسة، نقوم بإجراء اختبارا

وقيم   (Skewness)منا باحتساب قيم معامل الالتواءق. ومن أجل التحقق من ذلك، الطبيعي أم لاتخضع للتوزيع 

 ومعامل[ 3،3-] أن يكون محصورا بين Skewness للمتغ ات، إذ يجا على معامل (Kurtosis)مل التفرطحمعا

Kurtosis [7،7-] محصورا بين  . 
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ن المجال مل متغ  من المتغ ات تقع ضء بالنسبة لك، نجد أن قيمة معامل الالتوا(07) من خلال الجدول رقم

وبالتالي فإن بيانات البحث تتوزع توزيعا  [.7،7-] أيضا يقع ضمن المجالكل منها ، وقيمة معامل التفرطح ل[3،3-]

 .طبيعيا

  :اختبار الفرضية الأولى .1.3
H0: .لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على بناء المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

H1:  ادية الجزائرية.ؤسسات الاقتصى بناء المعرفة في الملظيمية عر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنيوجد أر 

للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  (Analysis of varianceنتائ  تحليل التباين للانحدار ) تم استخدام

يظهر ربات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  (08) من خلال النتائ  الوارد  في الجدول رقم. وهذ  الفرضية

 (0.000) يمة احتماليةبقالجدولية  (F)وهي أكبر من قيمة  19,787 (F)غت قيمة المحسوبة لى، إذ بلوسية الأالرئي

وبالتالي قبول الفرضية البديلة وهذا ما يعني وجود تأر  ذو دلالة إحصائية،  .(α=0,05)لة أقل من مستوى الدلا

 ورفض فرضية العدم.

% من التباين في 36.3 هذا النموذج يفسر ما مقدار  تنظيمية فيلثقافة اكما يبين الجدول أن المتغ  المستقل ال

وجود أرر ذي دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على بناء المعرفة،  ىبناء المعرفة. وهذا يدل عل ابع ممثلا فيالمتغ  الت

 فتعود لمساهمة متغ ات أخرى.  %63.7أما النسبة المتبقية والبالغة 

لبديلة، يمكننا اختبار الفرضية. ونرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية االنموذج  ةت صلاحيوبناء على ربا

 ظيمية على بناء المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.  نيوجد أرر معنوي للثقافة التوهي 

  :الثانيةاختبار الفرضية  .2.3

H0:  كار المشتركة، رقافة بناء المعرفة ، القيم والأفتاالمصنع)لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية

 سات الاقتصادية الجزائرية.رفة في المؤسوالتعلم( على المشاركة بالمع

H0: ( القيم والأفكار المشتركة، رقافة بناء المعرفة المصنعاتيوجد أرر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ،

 لجزائرية.ت الاقتصادية ااالمؤسس والتعلم( على المشاركة بالمعرفة في

            الفرعية الثالثة، بار الفرضية يظهر ربات صلاحية النموذج لاخت (09) تائ  الوارد  في الجدول رقممن خلال الن

أقل من مستوى  (0.000)بقيمة احتمالية الجدولية  (f)وهي أكبر من قيمة  11.543 (F)مة المحسوبة يإذ بلغت ق

قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية  وبالتاليجود تأر  ذو دلالة إحصائية، وا يعني وهذا م. (α=0,05)الدلالة 

 العدم.

( من %25فة التنظيمية تفسر ما نسبته )ا، يتضح أن أبعاد الثق(0.250)التي بلغت  2Rوبالرجوع إلى قيمة 

 المشاركة بالمعرفة، وهي علاقة طردية.
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ثقافة التنظيمية يوجد أرر ذو دلالة إحصائية لللة وهي: يية البدوهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض

فة في المؤسسات رالتعلم( على المشاركة بالمعاء المعرفة و، القيم والأفكار المشتركة، رقافة بنالمصنعات)

 الاقتصادية الجزائرية.

IV- :الخلاصة  
 من وغ ت الأخ  ، العقود في لعولمةا أفرزتها التي التحولات عمق إظهار إلى الدراسة هذ  نهاية في توصلنا   

 وتطورها، المؤسسات علتوس متصاعد  أطوار في التحولات هذ  وتقع. المعاصر  والتداولات الأعمال يئةب خصائص

. المادية غ  والأصول الموارد على الجديد الاقتصاد هذا يعتمد حيث. سابقه عن يختلف جديد اقتصاد إلى القوالانت

 .مبتغاها وتحقيق بمستواها للرقي وير وتط كسبه الحديثة للمؤسسات يمكن وأصل مورد مأه المعرفة وتعتبر

الإدارية و ل كافة المستويات التنظيميةخرفة مرتبطة أساسا بعوامل دات إدار  المععملياو فعالية نظمو قو 

كافة افراد المؤسسة، هذا ل توف هاو نشر المعرفةو قيادي مبني على رقافة تثمينو للمؤسسة، بأن يتوفر هرم إداري

 بتصنيف المعارف المعرفة بدءإدار  تقنيات و توجه واضح المعالم إزاء طرائقو في يستدعي وجود رؤيةالتوجه المعر

 توزيعها بين الأفراد.و اذج إدارتها إلى كيفيات نشرهانمو

ى المجتمع أو على مستوى توء على مستلازم الثقافة التنظيمية مختلف التفاعلات التي تحدث بين الافراد سوا

ر  في تحقيق الاهداف ين على الادات. يمكن أن تساعد الثقافة التنظيمية السائد  في المؤسسة القائمالمؤسسا

التحكم و صعوبة القيا و ، كما يمكن أن تشكل عائقا نظرا لطبيعة هذ  الظاهر  التي تتميز بالتعقيد المسطر

 جهدا كب ا.و يتطلا وقتا هاتغي و اتكوينهو فهي تتعلق بالأفراد

ا عن هالتي تعبر في مجملو ماعاتالجو الأفرادالمعتقدات الراسخة في و الثقافة التنظيمية تعبر عن مجمل القيم

تحقيق أهدافهم. بتعب  اخر الثقافة التنظيمية و صور  المؤسسة، يعتمد عليها المديرون في تحقيق تحليل المؤسسات

الناتجة عن مختلف التفاعلات الحاصلة في و برمجة القيميةماعية النابعة من الالجو لفرديةتمثل السلوكيات ا

رجية. توصلنا في هذ  الدراسة إلى إظهار عمق تأر  الثقافة االخو ة المتغ ات الداخليةمعينة لمواجهمؤسسة 

 خاصة منها عمليةو ة  المعرفغ  المرئية على عمليات إدارو التنظيمية بمختلف مكوناتها من العناصر المرئية

في النقا   التطبيقيةو ة النظرية منهانتائ  الدراسيمكن إجمال و نشرها على أفراد المؤسسة،و التشارك في المعرفة

 التالية:

 محدد رئيسي لكيفية القيام بالأنشطة، تصنف إلى و تشكل المعرفة التنظيمية جوهر العملية الإدارية

 اء.الإنمو جديدلتجة إلى اهي في حاو ضمنية،و صريحة

 إضافة إلى توجيه المدراء ام  التكوينكسبها يتم أساسا وفقا لبرو أظهرت الدراسة أهمية رصد العرفة 

 زياد  رصيدهم المعرفي للعمال علىتشجيعهم و



 

 

 2018، 02عدد ال، 08المجلد  الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، ةجامع، «مجلة رؤى اقتصادية» 
 

93 

 (97-81ص ص ) -المؤسسات نم عينة حالة دراسة - المعرفة بناء ملياتع على التنظيمية الثقافة أثر

 

DOI : 10.12816/0052774 

 

 
 لعمل،با للقيام الضرورية الوسائل مختلف وتوف  المصنعات تدعيم إلى الجزائرية الاقتصادية المؤسسات تحتاج 

 .التنظيمي بالانتماء العمال تشعر وسلوكيات عاملاتم نشر على مللعوا

 وتعتبر العمال، بين العلاقات طبيعة زائريةلجا الاقتصادية المؤسسات في  السائد لعامةا القيم تحكم 

 .المستقبلية الأهداف لإرساء عليه الاعتماد يمكن اجتماعيا محركا

 تنظيمية كقيمة المعرفة في والتشارك التعلم تمقوما توف  على يةالجزائر الاقتصادية المؤسسات تعتمد لا 

 وبالموارد اللازمة بالأهمية المعرفي والتحصيل تبادللا يحظى لا كما قبلها، من بعالمت الإداري الأسلوب في راسخة

  .لتحقيقه الضرورية

 المناخ يعكر الجزائرية قتصاديةالا لمؤسساتا في الأفراد بين فيما السلبية القيم وبعض التفاهم سوء يزال لا 

 .الأفراد لسلوكيات العام والجو التنظيمي

 الجزائرية الاقتصادية بالمؤسسات للمسؤولين ةاللازم بالأهمية الكفاءات روتطوي التعلم يحظى لا. 

يةوعمل ميةالتنظي الثقافة متغ ات بين قوية علاقة وجود على العينة أفراد إجابات تحليل نتائ  أكدت 

 تصاديةالاق لمؤسساتا أفراد بين وتشاركها المعرفة نشر ومنه ،%50 ارتبا  معامل قيمةب المعرفة في التشارك

 فتقاسم الأفراد، بين تحدث التي التفاعلات ومختلف والممارسات التنظيمية الثقافة عةيبطب مرتبط الجزائرية

 بالأنشطة المتعلقة الخبرات وتقاسم التنظيمية عرفةلما تشارك في يساعد الأفراد بين الأساسية والافتراضات القيم

  .المؤسسة ومهن

  لدى أفراد عينة الدراسة فيما يخص  ةمن قبل القائمين على المؤسساهتمام واضح أظهرت الدراسة عدم

 رفيل المعاتحوو القاعد  الاجتماعية التي تسمح بنقل المعرفةو خاصة توف  المناخو عملية التشارك في المعرفة

يرتبط و تم به كث امنه تحقيق التعلم لدى أفراد مؤسسات عينة الدراسة لا يهو ريحة،الضمنية إلى معارف ص

 لتي غالبا ما تعرقل عملية التعلم التنظيمي.ابالعوامل الثقافية 
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 قلاحالم -

 المتميز  المؤسسات نجاح محور التنظيمية الثقافة :(01) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحث إعداد من: درلمصا

 (Edgar Schein) عند التنظيمية الثقافة مستويات (:02) رقم لشكال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Edgar H. Schein, The Corporate Culture Survival Guide, Jossey-Bass, San Francisco, 2009, p21. 

 أنواع الثقافة التنظيمية(: 01الجدول رقم )

 من منخفضضات امن عاليتض البعد

 اجتماعي مرتفع

 اجتماعي منخفض

 رقافة تشاركية -1

 بطةرقافة منض-3

 رقافة شبكية-2

 رقافة منقسمة-4

Source: Kimiz Dalkir, Knowledge management in theory and practice, Elsevier, 2005, p182. 
 

 

 

 

فة لثقاا
 يةالتنظيم

النظر ،  المهمة،

 طر الأهداف المس

تحليل الخارجي ال

لمعطيات المحيط وبيئة 

 المنافسة

التحليل الداخلي 

 تويات وتطلعاتلمس

 د والجماعاتالأفرا

القرارات الاستراتيجية والترتيبات 
 الضرورية

 توافق توافق

 توافق توافق

التكا

 مل
التكي

 ف

تغذية 
عكسية

 
تغذية

عكس 
 ية

 اتالمصنع

 القيم 

الافتراضات 

  لمشتركةالضمنية ا

العمليات والهياكل التنظيمية 

 المرئية )صعبة الفهم(

ات، الأهداف، الاستراتيجي

 ت )تناصر التبريرات(الفلسفا

ات المسلمة، اللاوعي، تأخذ من المعتقد

ك ، والأحاسيس )المصدر الإدراك، التف

 الجوهري للقيم والأفعال(
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 عة والاستبيانات المسترجعةلموزبيانات است(: المؤسسات الممثلة في العينة، وعدد الا02) الجدول رقم

 الاستبيانات المسترجعة  الموزعة الاستبيانات النشا  مجال المؤسسة الرقم

 16 19 الصناعة الواحة الدولية 01

 10 20 الخدمات سيال 02

 12 16 الخدمات سونلغاز للتوزيع وسط 04

 6 15 الخدمات يناتكاش للتأم 05

 8 20 التقنيةت االدراس GEICAمجمع  07

 52 90 المجموع

 .الباحثمن إعداد المصدر: 

 

 باخ لاستبيان الدراسةكرون αنتائ  اختبار معامل (: 03الجدول رقم )

 كرونباخ αقيمة معامل الثبات  قراتفعدد ال البيان

 96.49 46 أسئلة الاستبيان ككل 

 91.49 21 أسئلة المحور الأول

 85.70 45 أسئلة المحور الثاني

 SPSS ى التحليل الإحصائي لنتائ  الاستبيان باستخدام برنام  الاااا :عل عداد الباحث بناءمن إ المصدر:

 خصائص عينة الدراسة(: 04الجدول رقم )

 تغ الم الفئة التكرار النسبة المتغ  الفئة رالتكرا النسبة

33% 17 -5 

 دميةالأق

 ذكر 41 79%

 ىأنث à 10 21% 11 6 15 %29 الجنس

23% 12 10 à 15 100% 52 المجموع 

 إطار 32 62% 15+ 8 15%

 المهنة
 تحكم 13 %25 المجموع 52 100

 ابتدائي 7 13%

 المستوى التعليمي

 تنفيذ 7 13%

 المجموع 52 %100 متوسط 7 13%

 30- 10 %19 رانوي 6 12%

 السن

 à 40 30 18 %35 عيجام 30 58%

 à 50 40 18 %35 د التدرجعما ب 2 4%

 50+ 6 %11 المجموع 52 100%

 المجموع 52 100    

 SPSSام  الاااا : التحليل الإحصائي لنتائ  الاستبيان باستخدام برن علىبناء الباحث من إعداد  المصدر:

 عرفةيل عمليات إدار  المتائ  تحلن (:05رقم ) الجدول

 تالمتغ ا المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 كسبهاو رصد المعرفة 2,737 0,509

 المحور الأول: عمليات إدار  المعرفة

 إنشاء المعرفة 2,586 0,616

 تشارك المعرفة 2,854 0,507

 خزنهاو تطبيق المعرفة 2,605 0,524

 وعالمجم 2,696 0,453

 SPSSاا : الااام برنام  التحليل الإحصائي لنتائ  الاستبيان باستخد علىبناء الباحث من إعداد المصدر: 
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 نظيميةلثقافة التنتائ  تحليل ا(: 06الجدول رقم )

 المتغ ات وسط الحسابيتالم الانحراف المعياري

 المصنعات )العناصر المرئية( 2,707 0,552

 تنظيمية المحور الثاني: الثقافة ال
 المشتركة الافكارو القيم 2,801 0,615

 علملتاو  المعرفةشارك فيرقافة الت 2,189 0,433

 المجموع 2,566 0,430

 .SPSSلنتائ  الاستبيان باستخدام برنام  الاااا :  يالتحليل الإحصائ علىبناء الباحث إعداد من المصدر: 

 مل التفرطح لمتغ ات الدراسةمعاقيم معامل الالتواء و(: 07الجدول رقم )

 نعاتصالم ةرفعتطبيق الم ةالمعرف تشارك لمعرفةإنشاء ا رصد المعرفة المتغ ات
 الافكارو القيم

 المشتركة

 رقافة تشارك المعرفة

 التعلمو

 0.226- 0.39 0.329- 0.391 0 0.041 0.082- معامل الالتواء

 0.946- 0.21- 0.773- 0.577- 1.04- 0.35- 0.881- معامل التفرطح

 SPSSنام  الاااا : رب امخدتبيان باستنتائ  الاسل الإحصائي لالتحلي علىبناء الباحث من إعداد  المصدر:

 اين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الأولىنتائ  تحليل التب (:08الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات يةردرجات الح مجموع المربعات نمصدر التباي

 1,538 1 4,614 الانحدار

 078, 50 8,084 طأالخ 0.000 19,787

  51 12,698 المجموع الكلي

 .SPSS ام  الاااا :التحليل الإحصائي لنتائ  الاستبيان باستخدام برن علىبناء الباحث من إعداد المصدر: 

 (α=0,05مستوى الدلالة)

 % 2R =3.36معامل التحديد 

 % R=60.3 معامل الارتبا  

 كار المشتركة، رقافة بناء المعرفة والتعلم(فلأشياء المرئية، القيم والأ)الرموز وا ةييمقافة التنظالث أررنتائ  اختبار  (:09الجدول رقم )

 المعرفة تشاركعلى  

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

7516. الانحدار  1 2.250 

950.1 50 20.276 الخطأ 0.000 11.543  

  51 27.028 لكليا موعالمج

 .SPSSالتحليل الإحصائي لنتائ  الاستبيان باستخدام برنام  الاااا :  علىبناء الباحث من إعداد المصدر: 

 (α=0,05مستوى الدلالة)

 2R =25%معامل التحديد 

 R=50% معامل الارتبا  
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