
 

 البشرية في المؤسسات الاقتصادية أثر سياسات المسؤولية الاجتماعية على إدارة الموارد
 دراسة لعينة من المؤسسات الإقتصادية بولاية الوادي

 

 د. لبزة هشام 1د. ضيف الله محمد الهادي

 الجزائر ي،جامعة الشهيد حمه لخضر الواد الجزائر ،ديجامعة الشهيد حمه لخضر الوا

difmh2008@hotmail.fr Hichamlebza@gmail.com 
 

The impact of social responsibility policies on the management of 

human resources in economic institutions. 
Study of a sample of economic institutions in the Wilayat of Wadi 

 

Dr. dhefallah moh elhadi      & Dr. Hicham Lebza 

University of El-Oued / Algeria 

 
Received:25/04/2017                      Accepted: 30/07/2017                         Published: 31/12/2017 

 : ملخص

بالمؤسسات  ـة تجـــاه الموظفينـسؤولية الاجتماعيــاسات المـــي سيــتهدف هذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى واقع تبنّ

قياس الاختلافات بين الموظفين في مدى  اوأيــضً ،ــارية بهرة المــوارد البــشوقيــاس أثــر ذلــك علــى إدا الإقتصادية بولاية الوادي،

المؤهـل العلمي، المـستوى الـوظيفي،  ت )العمر،المتغيرا ـنمعـدد لـا إدراكهم لسياسة المسؤولية الاجتماعية المقدمـة لهـم وفقً

وقـد ، سةرضيات الدراالتابعة للدراسة. وقد تم صياغة فالمستقلة و لمتغيـراتفقد تم بناء نموذج للدراسة بين ا الخبرة(،وتحقيقًـا لـذلك

 إستمارة(.  88ددها علبالغ )وا الدراسةلمجتمع محل االمسح الشامل لجميع مفردات  دراسـة علـى أسـلوباعتمـدت ال

الأمـن الـوظيفي  ة تعمـل علـى تحقيـقـل الدراسسات محؤسوقد توصلت الدراسة إلـى عدد من النتـائج، أهمهـا أن الم

 وظفين. ابًـا علـى أداء الميـنعكس إيج ت بمـاـوافز والمكافـآحكما تطبق نظام لل فرص عمل للخريجين، كمـا تتـيح للموظفين،

ـع البحــث أثّــر على إدارة بــل الــشركات موضـقيــة مــن جتماعية الاأبــرزت الدراســة أن لممارســة سياسات المــسؤول كمـا

طات مدى إدراك الموظفين لسياسة إحصائية في متوس هـــق ذات دلالـــروود فكمــا أبـــرزت الدراســـة وجـــ المـــوارد البـــشرية.

 العمـل.  راسة  فيما عدا المتغيـر الخـاص بـالخبرة فـيالد المـسئولية الاجتماعيـة المقدمـة لهـم وفقًـا للمتغيـرات

 .الاقتصاديةسات رية، المؤسلبــشرد االمـــسؤولية الاجتماعيـــة، المــواالكلمات المفتاحية: 

 O15, D21: ( jel لاقتصادي )الترميز ا
 

Abstract:  
This study aims to identify the motive of adopting social responsibility programs towards workers in economic 

companies in the  El Oued, and to measure its impact on human resources management policies. It also measures the 
differences between workers with regards to their performance in social responsibility programs provided to them, 
taking into account a number variables, namely age, academic qualification, career level and work experience. To 
meet these objectives, a model for study has been built showing the independent and the dependent variables of the 
study. In light of this, the study hypotheses have been developed. The study uses a comprehensive survey method for all 
the companies concerned (88 Questionnaires). The major findings of the study include that the companies used in the 
survey work on achieving job security for their workers, as well as offering job opportunities for graduates. Moreover, 
incentives and rewards are offered to employees, which is positively reflected in their performance. The study also 
highlights that the practice of social responsibility programs by the companies in question affects the already applied 
policies and programs of human resources management. Furthermore, the study highlights the existence of some 
statistically significant differences in the averages of workers' perception of 
social responsibility programs provided to them according to the variables mentioned above, except for the variable 
related to job experience. 
Key Words : social responsibility, human resources, economic companies. 
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 هيد:تم
لاختياري المرن استمدة من طابعها سؤولية مذه المهن يكتسب الدور الاجتماعي للمؤسسات أهمية متزايدة، لأ

اسباً وملائماً من تنتهج ما تراه من مالها بأنق أعنطاوالشامل، بما يسمح ويشجع كل مؤسسة أيا كان حجمها، و

إلا أن نجاح  اته،قائق السوق ومقتضيحتجاوب مع ا يوبم وقدرات المادية تالإجراءات والممارسات، وفق إمكانيا

ام والمسؤولية اتجاه الموظفين امها بمعيار الإحترعلى التز اساًأس قيام المؤسسة بدورها في المسؤولية الإجتماعية يعتمد

 وأفراد المجتمع، ودعم المجتمع ومساندته.

ــل أو موظــف فــي سها فـي كــل عامماعية وغرلإجتلية اأصبح هناك ضرورة لنشر ثقافة المسؤو إشكالية الدراسة:.1

ذا إماعيـــة ومـــساهمتهم فيهـــا، إلا لمـــسؤولية الاجتابــرامج  ســةارممالمؤسسة، إلا أن الموظفين لــن يقتنعــوا بأهميــة 

، ليتم طرح الإشكالية يةا في حياتهم المهنوا أهميتهأدركوية كـــان لهـــم نـــصيب كـــاف مـــن هـــذه المسؤول

 التالية:

 ؟اديةالمؤسسات الاقتص لبشرية فيارد المواكيف تؤثر سياسات المسؤولية الاجتماعية على إدارة 

 هي كالآتي:اصـة بالدراسة، وهـداف الخع الأشى مـإعتمدنا على اختبــار ثلاثــة تتمافرضيات الدراسة: . 2

 اه الموظفين بها.تج الاجتماعيةؤولية ياسة المسبني ستو لدراسة نحيوجد التزام من قبل إدارة المؤسسات محل ا 
 فين على سياسات إدارة ماعية تجاه الموظلية الاجتلمسؤوسة ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة أو لتبني سيا

 الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة.
اكهـــم لسياسة ة فـي مـــدى إدرل الدراسمحادية صقتتوجد اختلافات أساسية بين الموظفين بالمؤسسات الا

 ي، المستوى الوظيفي، الخبرة(.ــر، المؤهل العلمية )العمــــصلشخالمـــسؤولية الاجتماعيـــة وفقًـــا لمعلوماتهم ا

 أولًا: الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظري: -1
ؤسسات وسلط الضوء ية الاجتماعية للمبالمسؤول تمامة الاهالآونة الأخيرتضاعف في  ماهية المسؤولية الإجتماعية: -1-1

يه، واختلفت الرؤى فمل الذي تعمل عوفي محيط ال اصر،لمعاعلى الدور الاجتماعي الذي يجب أن تلعبه في المجتمع 

ص العملاء لخصوالمصالح و على وجه او أصحاب ات نحؤسسحول ما إذا كانت تلك المسؤولية التزاما على تلك الم

ت تحسن من خلالها ية اختيار المؤسساه المسؤولن هذم أأو المستهلكين، الذين تحقق عن طريقهم أرباحا كثيرة، 

وممارسة  ن أجل تعزيز ثقافةالجهود م كثيفتلب صورها ، تثري سجلها وتزيد من شهرتها وهذا الأمر يتط

قوم بدور ر من أي عهد مضى تالآن أكث حتصبت أالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث أن هذه المؤسسا

توجب بناء كيانات تزايدة، هذا ما يسل عولمة مظفي  ذلكوقيادي في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

ية وأدائها المالي ن طاقاتها التنافسل حقيقة أتجاهن تأاقتصادية أكثر تنافسية، وبالتالي لا يمكن للمؤسسات 

عمال، وبممارساتها اتها لأخلاقيات الأبمدى مراعين وهلكأثر بتوجهات وآراء العملاء والمستوتحقيق أرباحها تت

 المسؤولية الاجتماعية خاصة اتجاههم؛

فالمسؤولية الاجتماعية القضية الأكثر اهتماماً، وإنشغال إدارات الأعمال في الوقت الحاضر، وخصوصا بعد 

هناك الكثير من المشكلات التي يعاني منها المجتمع ،والتي  الدعم المعنوي والإنساني الذي قدم لها،حيث
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إنعكست على مجالات شتى من الحياة اليومية للأفراد، وهذا دليل عل ضعف كفاءة الأنظمة الإدارية السابقة 

 وقدرتها على تفادي والتقليل من نمو وتفاقم المشكلات وتحملها المسؤولية إتجاه المجتمع ، لكن الإدارة الناجحة

اليوم هي التي تستطيع مواكبة التطور والتي تعي تماما أن الازدهار اليوم لا يعني ضمان المستقبل، إن لم نتفاعل 

 مع البيئة والمجتمع ومتغيراتهما.

ر الزمن ولا مغيرات جوهرية على لمؤسسة تلاعية لاجتمشهد تعريف المسؤولية ا مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -1-1-1

يسلم عادة أن المسؤولية القبول العالمي، ويف يحظى بتعر وجدتقدم المجتمع وتطور توقعاته، إذ لا ي يزال يتطور مع

 هذه التعاريف:  نون، وفيمايلي أهمطلقا للقالا متثاالاجتماعية ليست عملا خيريا من جانب المؤسسة ولا ام

ا لعاملة به، وأن هذلمجتمع ااتجاه لمؤسسة ااالمسؤولية الاجتماعية بأنها التزام Drucker) )عرف دركر

 .1اتهمتباين وجهوتمع لمجالالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا ا
اف مركزة على الأهد ت أخلاقيةباراد إلى اعتأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستن Robbins))ويرى 

 .2تمعا في المجورتهز صبشكل التزامات بعيدة الأمد تفي بها المؤسسة بما يعز
ا يرغبه الزبون نظمة في تقديم مهد بها الم تتعت التيعلى أنها مجمل الالتزاماالبكري وعرفها ثامر ياسر 

تمرار عمل المنظمة وبما فاهية المجتمع واسرية تحقيق لنها اوانسجاما مع القيم المشتركة ما بينهما والتي تنصب في

 .3تحققه من عوائد مربحة
تعنى بالتزامات  اختياريا، والتي بتنفيذها شروعالم بارة عن الأنشطة التي يقوموقد عرفت أيضا بأنها :ع

لأنشطة الاجتماعية هذا يعني مراعاة اوأصحابه،  تجاهاوع المشروع اتجاه المجتمع بالإضافة إلى التزامات المشر

جتماعي من خلال الاة مبدأ التكافل دى المنظملق لتخ بجانب الهدف التقليدي للمشروع وهو تعظيم الربح، فهي

،بعدما كان الهدف الرئيسي للمنظمة هو الربح، أصبحت لديها أهداف أخرى من 4السياسات والبرامج التي تتبعا

 فة.بينها الأنشطة الإقتصادية والتي تكون من أطراف مختل
ظمات من أجل نن قبل الممتزام ية تشير إلى الالأن المسؤولية الاجتماع Pride & ferrell))ويرى بريد و فير 

قرارات التسويق على لالتأثيرات الكلية هي تهتم بفتمع لمجاتعزيز تأثيرها الايجابي وتقليل تأثيرها السلبي على 

 ، فكل منظمة تهتم بالإلتزام من أجل المحافظة على السير عليها 5المجتمع 
 المجتمع وتؤكد فيعملياتها   تأثيرلمنظمات فييها ار فكما يعرفها المكتب الدولي للعمل بأنها: طريقة تنظ

، فالمنظمات تهتم بالركائز 6ات أخرىا مع قطاعاعلهتف مبادئها وقيمها في أساليبها وعملياتها الداخلية وفي

 والدعائم الأساسية لكل ما تتبناه.
عي، لاجتمالمزيد من الدور ا المؤسسة تبني ة حولهناك وجهات نظر متعارض :أهمية المسؤولية الاجتماعية -1-1-2

فيدة للمؤسسات في ثل عملية مهمة ومتمود معينة بحد عيةوعلى العموم هناك اتفاق عام بكون المسؤولية الاجتما

ماعية تحقيق عدة مزايا بالمسؤولية الاجت أن الوفاءمن شوا، علاقاتها لمواجهة الانتقادات والضغوط المفروضة عليه

 :7بالنسبة للمجتمع والدولة والمؤسسة وأهمها ما يلي

 بالنسبة للمؤسسة: -أ
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 لية تمثل مبادرات عتبرنا أن المسؤواخاصة إذا وعمال وال تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء

 لمؤسسة؛ود اوج طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من

 التعاون والترابط  تؤدي إلى بث روح لعمل، كماناخ اين ممن شأن الالتزام بالمؤسسة الاجتماعية للمؤسسة تحس

 بين مختلف الأطراف؛

 ت المجتمع؛ة في حاجالحاصلات اتمثل مسؤولية الاجتماعية تجاوباً فعالا مع التغير 

  لمسؤولية.جراء تبني هذه ا التطور مناء، والأدوكما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي 
 :بالنسبة للمجتمع -ب

  سؤولة الاجتماعية فرص وهو جوهر المتكافؤ ال مبدأ سيادةوالاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاستقرار

 للشركات ؛

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع؛ 

 المصالح؛ لفئات ذاتتلف اومخ ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات 

 ساهم بالاستقرار ى الأفراد وهذا يعلى مستو تماعيلاجايف والوعي الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة تثق

 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 بالنسبة للدولة -ج

  الثقافية والاجتماعية حية والتعليمية وماتها الصا وخدهامهمتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء

 الأخرى؛

 لمساهمة العادلة لمؤسسات بأهمية اسبب وعي ابدولة د اللبيئية إلى تعظيم عوائيؤدي الالتزام بالمسؤولية ا

 والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية؛

 ولة الحديثة نفسها غير لات التي تجد الدمن المجا غيرهالة والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطا

 ذا الإطار.هالخاصة دورها في  لاقتصاديةاسات ؤستحمل الم قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيداً عن
طار عام يغطي إاعية للمنظمات في ة الاجتمسؤولير المعرض بعض الباحثين عناصأبعاد المسؤولية الإجتماعية:  -1-1-3

عمل المنظمة  وفق اعتبار طبيعة ات مختلفةقياسف بمجموعة من الأبعاد، حيث أن هذه العناصر يمكن أن تكي

فإن المسؤولية الاجتماعية تضم أربعة  Carroll)) ولكر شاطها وتأثير فئات أصحاب المصالح المختلفين، وحسبون

 .8، البعد الخيرييقالبعد الأخلاني،عناصر جوهرية رئسية، البعد الاقتصادي، البعد القانو

خدم الموارد الية وتستاءة والفعحقيق الكفة لتصادي: تمارس منظمة الأعمال أنشطة اقتالبعد الاقتصادي -أ

لمختلفة بتحقيق، الى عوامل الإنتاج كل عادل عد بشوائبشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات بنوعية راقية وتوزع الع

 ؛ذلك تكون قد تحملت مسؤولية اقتصادية

الحاكمة لمختلف  قوانين والتشريعاتلطوعي بالي والواع: يندرج في هذا الإطار الالتزام االبعد القانوني -ب

 ؛فسة أو غيرهاو البيئة أو المناو العمل أور ألأجلجوانب في المجتمع سواء كان هذا في الاستثمار أو اا
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في الصناعة  ل قرارتها ومسارهاكخلاقي في الأ لجانبتراعي من خلاله منظمة الأعمال االبعد الأخلاقي:  -ج

 ؛التي تعمل فيها،تجنبا لأي ضرر قد يلحق المجتمع

دم المجتمع ولا تخعية الخيرية التي ت الإجتمااعداالمسلذي يشمل على التبرعات والهبات وا البعد الخيري: -د

ل على دعمها ضايا المجتمع وتعمقساسية من ية أقض تهدف إلى الربح.كما قد يتبنى المنظمة في هذا الإطار

 ومتابعتها.

ئيسية رعلى تسعة مبادئ  ةة للمؤسستماعيالإج ترتكز المسؤوليةمبادئ المسؤولية الإجتماعية:  -1-1-4

 :9نلخصها في الأتي

ح البيئة اية وإعادة إصلاسسة على حمالمؤ و إلى أن تقومعادة الإصلاح البيئي يدعإالحماية و :المبدأ الأول -أ

وإدماج ذلك في العمليات  ت والأنشطة الأخرىت والخدماملياالعوالترويج للتنمية المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات و

 ة؛اليومي

الممارسات الأخلاقية إيفاد المواصفات وى تطوير وة عللمؤسستعمل بموجبه االقيم والأخلاقيات  المبدأ الثاني: -ب

 المتعلقة بالتعامل مع أصحاب الحق والمصلحة؛
مات والأنشطة بطريق  الكشف عن المعلولحقيقية فيبة االرغ يستوجب إبداءالمساءلة والمحاسبة  المبدأ الثالث: -ج

 ات زمنية لأصحاب الشأن لإتخاد القرارات؛وفتر
دارة اليومية بين مصالح الإستراتيجية والإ  الأهداففيزنة لمواالعمل على اتقوية وتعزيز السلطات  المبدأ الرابع: -د

 ن؛ها من أصحاب الشأتأثرة وغيرالم عاتالمستخدمين والعملاء والمستثمرين والمزودين والمجتم
ل بمعدل عائد تنافسي ساهمين برأس الماتعويض الم على ؤسسةتعمل الماء المالي والنتائج الأد المبدأ الخامس: -هـ

ت المؤسسة هادفة ات وان تكون سياساذه العائدمة هتداوالأصول واسبينما تحافظ في ذات الوقت على الممتلكات 

 الى تعزيز النمو على المدى الطويل؛
ترقية وتطوير القوى لالموارد البشرية  سة بإدارةلمؤسة اتبط أنشطأن تر مواصفات موقع العمل المبدأ السادس: -و

مل بما يستوجب إحترام ركاء قيمين في العيمثلون ش ملينلعااالعاملة على المستويات الشخصية والمهنية بحسبان أن 

 المضايقات؛ خالية منوعمل أمنة وصديقة  افع وبيئةالمنة وحقوقهم في ممارسات عادلة في العمل والأجور التنافسي
ل على ترقية عمل وتعمكاء السسة بالعدالة والأمانة مع شرأن تتسم المؤ العلاقات التعاونية  المبدأ السابع: -ز

 ؛ومتابعة المسؤولية الإجتماعية لهؤلاء الشركاء
لزبائن الإحتياجات وحقوق  ة وتستجيبؤسسد المتحدالمنتجات ذات الجودة والخدمات  المبدأ الثامن: -ح

لتزام الشديد مات بما في ذلك الإقيمة للخدوجات منتستهلكين الآخرين وتعمل على تقديم أعلى مستوى للوالم

 برضى وسلامة الزبائن؛
ذي تتعامل معه وحة مع المجتمع اللاقات مفتعميق لى تععتعمل المؤسسة الإرتباط المجتمعي  المبدأ التاسع: -ط

 المجتمع.تتميز بالحساسية إتجاه ثقافة وإحتياجات هذا 
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ا فيجعل المجتمع ة حيثما يكون ممكنوالمشارك عاونالتتلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا يتسم بالإيجابية و

 المكان الأفضل للحياة وممارسة الأعمال.

إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن  عناصر ومعايير قياس المسؤولية الاجتماعية: -1-1-5

قد حددوا عدد كبير من العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينون في ترتيب الباحثين 

 أولويات هذه العناصر، حيث ظهرت اختلافات في ذلك حسب بيئة الدراسة وحسب زمنها وطبيعة الصناعة المبحوثة.

لية رات لمحتوى المسؤومؤشالية كالت عناصريمكن اعتماد العناصر المسؤولية الاجتماعية:  -1-1-5-1

 .10ههادارة المؤسسة اتجان تؤديه إب أيجا لمالاجتماعية وبالتالي فإن لكل منها توقعاتها الخاصة 

 : بعض عناصر المسؤولية الاجتماعي(01)الجدول رقم

 التوقعات العناصر

 المالكون
 كل؛ سة كؤستعظيم قيمة السهم والم-تحقيق أكبر ربح ممكن؛-

 ات.ادة حجم المبيعزي-سة؛ لمؤسل احماية أصو-للمؤسسة في بيئتها؛رسم صورة جيدة -

 العاملون
  مستمر؛ طويرب وتتدري-فرص تقدم وترقية؛ -رواتب وأجور مجزية؛ -

 .ةإجازات مدفوع-ة؛ رعاية صحي-ظروف عمل مناسبة؛ -عدالة وظيفية؛ -

 الزبائن
 ؛ صادقن الالإعلا-أسعار مناسبة؛ -منتجات بنوعية جيدة؛ -

 .المنتج خداماست إرشادات بشأن-منتجات أمنية عند الاستعمال؛  -

 المنافسون
 ة؛ معلومات صادقة وأمين-منافسة عالية ونزيهة؛ -

 ة.زيهنعدم سحب العاملين من المنافسين بوسائل غير -

 المجهزون
لمجهزة؛ ادامات المواد وير استختط- ولة؛أسعار عادلة ومقب-الاستمرارية في التجهيز؛ -

 عامل.تلاالمشاركة في - ل؛ تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعام-

 المجتمع

- جتماعية؛لاادعم الأنشطة -؛ وقينتوظيف المع-المساهمة في دعة البني التحتية؛ -

-ت الصحية؛ يده بالمعلوماامل وتزولتع االصدق في-المساهمة في حالة الكوارث والطوارئ؛ 

 السائدة. احترام العادات والتقاليد

 البيئة

وخصوصا غير  لعادل للمواردمثل وام الأخداالاست-الحد من تلوث الماء والهواء والتربة؛ -

 تطوير الموارد وصيانتها؛ -المتجددة منها؛ 

 التشجير وزيادة المساحات الخضراء.-

 الحكومة

فؤ ااحترام تك-مة؛ ن الحكومدرة لصاالالتزام بالتشريعات والقوانين والتوجهات ا-

-ا؛ دم التهرب منهلأخرى وعاوم الرسوتسديد الالتزامات الضربية -الفرص بالتوظيف؛ 

عية مثل شكلات الاجتما حل المة فيهمالمسا-المساهمة في الصرف على البحث والتطوير؛

 لتدريب.وا هيلالمساعدة في إعادة التأ-القضاء على البطالة؛

جماعات 

 الضغط

-بيئة؛ اعات حماية النشطة جمام أحترا-المستهلك؛  التعامل الجيد مع جمعيات حماية-

 احترام دور النقابات والتعامل الجيد معها؛

 التعامل الصادق مع الصحافة.-

نيل شهادة لأطروحة  ،سسات تلمسان(الة بعض مؤحراسة ات )دالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشرك: غلاي نسيمة، المصدر

 .128-125: ، ص.ص2015 سان،جامعة أبي بكر بلقليد تلمالدكتوراه، تخصص حوكمة الشركات؛ 
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م المسؤولية تم من خلالها تقييأساسية ي اييرة معهناك أربعمعايير قياس المسؤولية الإجتماعية:  -1-1-5-2

 : 11الإجتماعية

  تقدمه سي الذي لاف الأجر الأساالأداء بخ كاليفتيع جم: ويشمل للعاملين بالمؤسسة الاجتماعيمعيار الأداء

بتوفير  بالالتزاملمؤسسة اعة أعمالهم وتقوم وع أو طبينأو  ميةالمؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظي

ية وتدريبهم وتحسين بحالتهم الصح تمامكالاهلين لعاما تماءنواكافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء 

 ؛كما إلى ذلهم ودماتخفترة  نتهاءابمستقبلهم عند  والاهتماموضعهم الثقافي 

 :ا لحماية أفراد جتماعي المضحى بهلأداء الاااليف تك ويشمل كافة معيار الأداء الإجتماعي لحماية البيئة

ن البيئة المحيطة هدة لرد الأضرار عتحاول جا حيث افيالمجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغر

ية والمزروعات واء والبيئة البحرتلوث اله ايةحميف عية، وهذه تشمل على تكالوالمتولدة من أنشطتها الصنا

 ؛والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك
  ؤسسة في خدمة ف إلى إسهامات المالتي تهد لأداءليف اويتضمن كافة تكا للمجتمع: الاجتماعيمعيار الأداء

والخيرية ثم تكاليف  لثقافية والرياضيةعليمية واالت اتللمؤسس المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات

 ؛تماعيةالاجوعية الت ريعومشا الاجتماعيالإسهامات في برامج التعليم والتدريب 
  لمستهلكين حيث  تنصب في خدمة الأداء التيااليف ة تكوتشمل كاف لتطوير الإنتاج: الاجتماعيمعيار الأداء

بعة ما بعد البيع اليف ضمانات المتاوير ثم تكالتطوحث جودة الإنتاج وتكاليف الب تتضمن تكاليف الرقابة على

ن المنتجات والخدمات لمنافع المتأتية ملرضا عن ااالة ق حوتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحق

 .المقدمة إلى المستهلكين

دها وعلى الأخص حسن استثمار موار نظمات علىالم ةاءتعتمد كفالإطار النظري لإدارة الموارد البشرية:  -1-2

إلى إدارة مستقلة تخص  لهدا ظهر الاحتياجخدامها، واست يقةالموارد البشرية التي تتحكم في باقي الموارد وفي طر

 لبشرية.لأفراد والموارد الإدارة ا ريخيلتاالموارد البشرية، وسنعطي فيما يلي لمحة عن التطور ا

رية، وذلك من دارة الموارد البشإذي عرفته ي اللتاريخا: من خلال التطور ة الموارد البشريةمفهوم إدار 1.2.1

اريف المتعلقة كن إعطاء بعض التعلبشرية يماارد لموامفهومها كقوى عاملة إلى مفهوم أوسع وأشمل منه، وهو 

 بإدارة الموارد البشرية.

اهمة من ة، أي مجموعة متفقرة وفعالل مستمع يتلخص الهدف الرئيسي لإدارة الأفراد في تكوين قوة

النشاط الإداري المتعلق  «راد يمكن تعريفها دارة الأفان إ، فالموظفين والعمال القادرين على العمل والراغبين فيه

لاستفادة من هده الثروة ات المحددة وتنسيق والكفاءا عدادالإبتحديد احتياجات المنظمة من قوى العاملة وتوفيرها ب

 . »12رية بأعلى كفاءة ممكنةالبش
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اد في جميع المستويات، يب ومعاملة الأفرعيين وتدرار وتختيوعرفت إدارة الأفراد بدراسة السياسات المتعلقة با

تعاونية بينها، للوصول  الإدارة وخلق روح في عدالة قتهاثدة والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة، وزيا

 . 13تها الإنتاجيةبالمؤسسة إلى أعلى طاقا

داء الأعمال والعمل لألأفراد اللازمين صول على ا الحإلى وعرف مفهوم إدارة الأفراد من أنه العلم الذي يؤدي

 على المحافظة عليهم.

، ورعايتهم الأفراد للمنظمة ا يمكن منفضل مألى عويعرف آخرون مفهوم إدارة الأفراد من كونه الحصول 

 مالهم.لأع عهمنظمة وإعطاء كل ما في وسوترغيبهم في البقاء ضمن الم

هي الإدارة التي  «وبناءا على التعريفات السابقة، يمكن الخروج بتعريف شامل عن إدارة الموارد البشريـة، 

تختص بتسيير شؤون الأفراد في المنظمة، بغية وضع الفرد المناسب في المكان المناسب، وذلك من أجل تحقيق 

 .»أهداف المنظمة

إذا اتفقنا أن الهدف هو نتيجة محددة، ينبغي الوصول إليها أهداف إدارة الموارد البشرية وكيفية تحقيقها:  2.2.1

 :14بمستوى معين من الدقة، والكفاءة نستطيع أن نركز أهداف إدارة الموارد البشرية فيما يلي

 تكوين قوة عمل مستقرة ومنتجة؛ 

 لإنتاج؛تنمية القوى العاملة وتحسين كفاءتها في ا 

 لأداء؛ تها في امهار ستوىصيانة القوى العاملة والمحافظة على سلامتها، وم 

 قبال على العمل؛فية من الرضا والإدرجة كا وخلق نوياتعويض أفراد القوى العاملة عن جهودهم ماديا ومع 

 داف المنظمةاح أهلمستمرة في نجاساهمتها مأهيل ة وتالمحافظة على القوى العاملة المدربة ذات الكفاء. 

 ويمكن تصور طريقتين لتحقيق هذه الأهداف:  

 خل لنا فيها؛دغيرات لا بب متبس أن تتحقق الأهداف بمحض الصدفة أي الطريقة الأولى:

 مكانيات المتاحة.ثمار الطاقات والإلجيد واستافكير التوأن تتحقق الأهداف بالعمل الجاد  الطريقة الثانية:

يهتم علم الإدارة بالعنصر البشري، ويعتبره العامل الرئيسي في بناء الاقتصاد : لموارد البشريةسياسات تسيير ا -1-3

الوطني وكون هذا المورد مهم بالنسبة للمنظمة فكانت الضرورة لوجود إدارة تعمل على تسييره من اجل جلب 

 أحسن الأفراد ليكونوا جديرين بتحقيق أهدافها.

شابهة ات في الظروف المت، والتصرففكيرالت الأمر بوجود خطط تحكم وعلى هذا الأساس اقتضى      

 شرية. وارد البت المالاوالمتكررة، التي تحدث أثناء البرامج الموضوعة في مج
تختص سياسات تسيير الموارد البشرية بدراسة قواعد العمل، التي  مفهوم سياسات تسيير الموارد البشرية: -1-3-1

معاملاتها مع الأفراد، فان الهدف الرئيسي لسياسة إدارة الموارد البشرية هو العمل على  تسترشد بها الإدارة في

تكوين قوة عمل مستقرة وفعالة ومتعاونة وبدل جهد في سبيل تنميتها باستمرار، إذ يجب على الإدارة أن تبدل 

ي منظمة، وتهتم الدولة في كثير عنايتها لإعداد وتنمية القوى العاملة، فالعنصر البشري هو الدعامة الأساسية لأ
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من المجتمعات بتنظيم علاقات العمـل وتفرض القواعد والضوابط التي تضمن استقرار العلاقات بين الإدارة من 

 ناحيـة وبين العاملين من ناحية أخرى.

هود ـا وتعتبر الجلى اختلاف أنواعهلمنظمات عفي ا اصةلذلك تحتل سياسات تسيير الموارد البشرية أهمية خ

 .15ي المثمرمل الإدارالع واعالمبذولة في سبيل إعداد وتنمية هذه السياسات من أن

رى، سواء نشاط من منظمة لأخلف نوع اليخت رية:البش الأسس الرئيسية التي تقوم عليها سياسات تسيير الموارد -1-3-2

سات تسيير وم عليها سيا تقتيللكن الأسس ا تي،كانت هده المنظمة ذات طابع تجاري أو صناعي، أو خدما

ارد البشرية ويمكن أن  مجال إدارة الموفيتقيد بها ب اليج الموارد البشرية تبقى واحدة تعمل بها كل منظمة، لدا

 :16نذكر بعض الأسس الرئيسية وهي كما يلي

  ،ة في هو تحقيق العدال ف الإدارةون هدذ يكإوضع مستويات عادلة للأجور وساعات العمل وشروطه

لعمال، اخرى، وبحث طلبات نظمات الأ المي فيلتها للعمال عن طريق دراسة مستويات هذه النواحمعام

 ا؛بة لهتجاواقتراحات المديرين المشرفين في هذا المجال و الاس

 ا؛دالتهل بعلا تكفي أن تكون الأسس عادلة بل يجب إقناع العما 

 د على شكل معين، معاملتها للأفرا لإدارة فيوقف ار ممد العمال بالمعلومات والأسباب الرئيسية التي تبر

يانات عن درجة نجاح بتهم بشأن إعطائهم ل أو نقابلعماب افكثيرا ما تمتنع الإدارة مثلا عن الاستجابة إلى طل

 ن أسرار الإدارة؛مهم بل صاتختصان امالمنظمة في السوق ومقدار أرباحها بحجة أن دلك ليس 

  شتراك العمال في ان مصلحة الإدارة م؛ إذ أنه ادتهاقكاء ذدراسة قوة النقابات العمالية على حقيقتها ودرجة

 اخل المنظمة. ديما يحدث فتهم احااتخاذ القرارات المتعلقة بهم والأخذ بآرائهم واقتر

في الداخل  لبشرية، المتميزةاالعناصر  يب عنالتنقوة البحث إن سياس مختلف سياسات تسيير الموارد البشرية: -1-3-3

تقديم عدة حوافز لى ترغيبهم وهدا بعب العمل ، ويجريةوالخارج، هي أهم سياسة بالنسبة لتسيير الموارد البش

تخدمين، وهذا ـارات وتدريب المسمية المهـ تنفيكن ومكافآت لجلبهم، وسياسـات تسيير الموارد البشرية تم

 لي: يما يق الأهداف المسـطرة، وتتمثل هذه السياسـات فيالتحق

د المهام التي فة معينة، فهو يحدطبيعة وظيطة بلمرتباهو عملية تحديد وتسجيل المعلومات تحليل العمل:  -أ

اغل الوظيفة لكي طلوبة من الفرد شؤوليات المالمست وتتكون منها الوظيفة، والمهارات، والمعرفة، والقدرا

 .17ء ناجحيحقق أدا

 للوظائف ن الأفراد المؤهلينالصحيح م لعددلى ايعرف بأنه عملية الحصول ع تخطيط القوى العاملة: -ب

أو مقابلة عرض  رية هو نظام توافقوارد البشالم طيطالمناسبـة وفي الوقت المناسب، وبطريقة أخرى فان تخ

هم مع الوظائف المتاحة عيينهم أو البحث عنتسيتم دين ء الؤلاالأفراد داخليا الأفراد الموجودين فعلا، وخارجيا ه

 .18التي تتوقع المنظمة وجودها عبر فترة زمنية محددة
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خلال طلبات  لعمل، وتصنيفهم منا في سوق املينن العوتهتم هذه السياسة بالبحث عالاختيار والتعيين:  -ج

المناسب في  ضمانا لوضع الفرد ليب، وذلكلأسان امالتوظيف، والاختيارات والمقابلات الشخصية، وغيرها 

 .19المكان المناسب

ـــا  وتحديـد أجره  نســبية لكـل وظيفـة،   لأهمية المة واوتهتم هذه السياسة بتحديد القي تصميم هيكل الأجور: -د

م ضـمان مقابـل سـليم    ظام الأجـور حتـى يـت   سليمة لن إدارةوتحديد درجات أجرية للوظائف، كما تهتم هاته السياسة ب

 .يات المختلفة للوظائف المختلفةللقيم والأهم

فز العاملين على ء المتميز ويمكن تحادل للأداعابل مق وتعني هاته السياسة بمنح تصميم أنظمة الحوافز: -هـ

اك حوافز على لجماعية، وأيضا هنالحوافز اوية، فردأدائهم الفردي، وأدائهم الجماعي، فتظهر الحوافز ال

 أساس أداء المنظمة ككل.
معينــة  وغالبا  لك من خلال أساليبذها، ويتم وظيفمداء أتهتم كل المنظمات تقريبا بتقييم  الأداء: تقييم -و

رف على أوجه القصور عاملين، ومنه التعلعاملة للااءة لكفاما يقو بتقييم الرؤساء المباشرين بغرض التعرف على 

  في هذا الأداء.

ة الإنسان على أداء هدف إلى تحسين قدرتمية التي تنظيال ة، أويعرف التدريب بأنه الجهود الإداريالتدريب:  -ز

من شأنه أن يزيد  نه إجراء منظمأبويعرف أيضا  يها،فمل عمل معين، أو القيام بدور محدد في المنظمة التي يع

 .20من المعلومات ومهارات الإنسان لتحقيق هدف معين

ل المعاشـات والتأمينـات ا مزايـا معينة مثنح عامليهت بماظمتهتم المنتصميم أنظمة المزايا وخدمات العاملين:  -ح

مات مالية، لعاملين في شكل خدم خدمات لتقديبات الخاصة بالمرضى والعجزة والبطالة، كما تهتم المنظم

 .21اجتماعية، وقد تمتد إلى الإسكان والمواصلات وغيرها

ملين بالمنظمة، فية المختلفة للعاكات الوظيلتحرلطيط تهتم هاته السياسة بالتختخطيط المسار الوظيفي:  -ط

ة والضعف لدى رف على نقاط القـوإلى التع هدا تاجوعلى الأخص فيما يخص النقل، الترقية، والتدريب ويح

 الفرد.

ات والتطرق لعالمية أي النقابالتنظيمات امع  علاقةوهي سياسة تهتم بتنظيم الالعلاقة مع النقابات:  -ي

 مة.ل في الخدالفصب ووي والنزاعات العمالية، والتأديلموضوعات مثل الشكا

ازات وفقا مل الإضافي، والإجعمل، والعت الساعا وتهتم هاته السياسة بتحديدساعات وجداول العمل:  -ك

 ل.لعمالنظام يناسب طبيعة المنظمة، ووضع نظام يكفل كفاءة 

، والأمن، ية سلامة العاملينعلى حما ظلحفاءات اوتهتم هاته السياسة بإجراأمن وسلامة العاملين:  -ل

 والاتجاهات النفسية السليمة لهم.والصحة 
 الدراسات السابقة:  .2

 المسؤولية وممارسات مبادئ تعميق في الجزائر في الخاص القطاع دور الموسومة بـ: بريش، القادر عبد دراسة 1.2
 الفقر ظاهرة من الحد في الاجتماعية لمسؤوليةا دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف :(للشركات الاجتماعية
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 منظمات من عينات أخذ تم ذلك من الجزائر في الخاص القطاع دور إلى والتطرق الجزائر في التنمية وتحقيق
 تحمل مدى وما الجزائر، في الخاص القطاع دور في النظر في الدراسة أهمية وتمكن الجزائر، في الخاصة أعمال

 ودورها جهة من للألفية الإنمائية والأهداف التنمية تحقيق في ودوره الجزائري، المجتمع أمام عيةالاجتما لمسؤولياته
 مجموعة إلى الدراسة توصل وقد المجتمع، أوساط في الفقر ظاهرة على نسبيا ولو والقضاء الشغل مناصب خلق في
 الاجتماعية المسؤولية برامج في كشريك المدني والمجتمع الجمعيات دور تطوير بينها من الاستنتاجات من

 .الجزائر في الخاص القطاع طرف من الاجتماعية المسؤولية تبني وتأخر للشركات،

 2013/2014أداء المنظمة،  في تحسين ماعيةلية الاجتدور المسؤوالمعنونة بـ: ، بوبكر محمد الحسن دراسة 2.2

ن المسؤولية مرفة موقف المنظمة دفت إلى معهيث ح  تناولت هذه الدراسة والتي خصت فرع نفطال وحدة باتنة

ت إلى أن المسؤولية داء المنظمة وتوصلأماعية مع لاجتة ااجتماعية وأداء المنظمة وكذلك معرفة علاقة المسؤولي

د على تحسين أداء ة الاجتماعية يساعالمسؤولي طبيقتأن والاجتماعية هي التزام المنظمة اتجاه أصحاب المصالح 

كاليف مفروضة عليها و في صالحها ليس تبد منه،وها لايارضافة إلى إقناع المنظمة أن المسؤولية خالمنظمة بالإ

 لكي تستطيع الضي بهذا المنتج.

اص نحو لقطاع الخاشركات البحث عن دوافع ل حيث هدفت الدراسة إلى :2016، فؤاد محمد عيسى دراسة 3.2

ثر ذلك على أدائها ا للشركات وبيان أهرصوتحليل عنا  عية،مساهمة في الأنشطة الاجتماعية للمسؤولية الاجتما

جتماعية وبتالي ناصر المسؤولية الاة لقياس عياسيقات ونتائجها الاقتصادية، إضافة إلى وضع معايير أو مؤشر

في رسالة  ورة دمج المسؤوليةسة إلى ضرلدرااصت تقسيم الدور الاجتماعي لشركات القطاع الخاص، وقد خل

اعتبارها ؤسسات الحكومية، بركات والمالش ادئفة الشركات وثقافتها، كذلك ضمن قواعد ومبورؤية وفلس

ا ضرورة دارة الشركات، أيضات مجلس إسياسط ومن مسؤوليات الإدارة التنفيذية وتحت إشرافها ضمن خط

ير مجموعة  جانب تطوإلى م بها خلال السنة،التي تقو اعيةجتمالإفصاح الكامل عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة الا

لتطبيق العملي إلا أنها لا توجد للمعايير قابليتها شترط في ار ويمص من المعايير أو المؤشرات من قبل الهيئات المعنية في

 مؤشرات محددة قابلة للتطبيق في جل الشركات.

 منظمات فيرد البشرية الموا اعية تجاهلاجتمالمسؤولية سياسات وبرامج ا الموسومة بـ:: مقدم وهيبة دراسة 3.2

لمال الفكري في الخامس حول رأس ا قى الدوليلملتالى مقدم إ بحثالأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات عربية(، 

صادية ، كلية العلوم الاقت2011ديسمبر  13/14يومي  منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة،

بالتزاماتها تجاه  إهتمام المنظمات ن البحث عة إلىراسيث هدفت الدحوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 

واردها البشرية، الاجتماعية تجاه ملأساسية وها اياتالأطراف الخارجية مثل المجتمع و البيئة وتحمل مسؤول

زامها حة، كما أن التباقي أصحاب المصل ماعي تجاهلاجتا افالاهتمام بالمورد البشري من شأنه أن يعزز من أدائه

 لمنظمة ككل هذا من جهة.ة الاجتماعية في االمسؤولي قافةس ثالمسئول تجاه العاملين يعتبر أيضا خطوة ايجابية لغر

ومن جهة أخرى تظهر أهمية هذا الموضوع في التعرف بشكل عملي على تجارب كبرى الشركات العربية 

ؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية، و من خلال التي تتميز في مجال إعداد وتطبيق نشاطات متميزة لممارسة المس
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ذلك نعرض مجموعة من الأفكار و الممارسات المسئولة اجتماعيا تجاه المورد البشري لتكون معينا لكل المنظمات 

 امج مماثلة أكثر فعالية و تميزا.على وضع بر
ة الموارد جتماعية على تنميؤولية الالمس اأثر تبني ـ:الموسومة ب: عبد الحليم بليزاك زكية مقري،  دراسة 4.2

تبني وتطبيق ة إلى دراسة إشكالي ت الدراسةهدف يثح ،البشرية: دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال مقاطعة باتنة

اختبار فرضيتين: ن خلال رد البشرية وذلك ممية المواى تنعل المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الجزائرية وأثرها

لموارد البشرية في مؤسسة ج الخاصة بتنمية اة والبرامماعيجتة الارتباط بين أبعاد المسؤولية الاتدرس الأولى علاق

 فس المؤسسة.لبحث في نايرات متغ مقاطعة باتنة، وتختبر الثانية وجود فروق بين–نفطال 
 ثانياً: الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعة

ة، كما سنتطرق ليل عينة الدراستحتخدمة في المس يبلأسالسنحاول من خلال هذه الدراسة إبراز الوسائل وا

 بيان. لإستاات إلى طرق دراسة الصدق والثبات والإتساق الداخلي لفقر

ى إدارة الموارد ية الاجتماعية علت المسؤولياساسأثر  لما كان هدف الدراسة هو التعرف علىمنهجية الدراسة:  -1

دراسة، وذلك لأن المنهج لتحليلي في هذه الاج الوصفي لمنهااع لباحثين بإتب، قام االبشرية في المؤسسات الاقتصادية

ا للوصول إلى النتائج نها ومن ثم تحليلهعلومات عوالم ائقالوصفي التحليلي يهدف إلى دراسة الظاهرة، وجمع الحق

 لية وذلك كما يلي:وصادر البيانات الأثانوية ومر الصادوالتوصيات، كما تم الحصول على البيانات عن طريق الم

ة على إدارة الموارد لمسؤولية الاجتماعيسياسات ا أثر ف علىلتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعر أداة الدراسة: -2

من الأدبيات السابقة  الدراسة مستفيداً م إستبيانتصميء و، قام الباحثين ببناالبشرية في المؤسسات الاقتصادية

 اديمي والمهني.لحقل الأكافي  الة والإختصاص في هذا المجالمشابهة وإستشارة ذوي الخبر

تجوبين الشخصية عن المس البيانات  جمعفيول وقد إشتمل الإستبيان على جزئين: يستخدم الجزء الأ

ن فهو عبارة عن مقياس لثاني من الإستبياا الجزء ا، أميفيالمستوى الوظكالعمر، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة، 

، وقد ت الاقتصاديةلبشرية في المؤسسااالموارد  دارةلى إسياسات المسؤولية الاجتماعية علتعرف أثر يهدف إلى ا

ر الأول: ـــوموزعة على محورين، ويحتوي المح فقرة 39إحتوى هذا الجزء على مجموعة من الفقرات بلغ عددها 

المحـــور الثـــانى: أثـــر  فقرة، أما 11كون من ماعية ويتلإجتاية مـــدى ممارســـة المؤسسات بتبني سياسات المـــسؤول

ات الإقتصادية محـــل الدراسة لبـــشرية بالمؤسساـــوارد ة المدارإتبنـــى سياسات المـــسؤولية الإجتماعيـــة علـــى 

 فقرة. 28ويتكـــون مـــن 

)المدير ، ية الواديقتصادية لولات الابالمؤسسا وظفينالم وقد تم إستهداف عينة الدراسة بالتركيز على عدد من

ي ليكرت الخماس (likert)ام مقياسستخدإ ، وقد تمالعام، مدير تنفيذي، رئيس مصلحة، رئيس مكتب(

لمبحوثين لقياس إستجابات ا يان، وذلكستبالإ المكون من خمس درجات لتحديد أهمية كل فقرة من فقرات

 لفقرات الإستبيان حسب الجدول التالي:

 (: يبين درجات إجابة المبحوثين01جدول رقم)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 من إعداد الباحثين المصدر:

قياس الترتيبي لولا بإستخدام الملحسابي مدوسط اال كما أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء

لي للحكم على الإتجاه اسة المعيار التاردحيث تبنت ال ئج،فيما بعد تحليل النتا للأهمية، وذلك للإستفادة منها

 :لآتيل اعند إستخدام مقياس ليكرت الخماسي وهو موضح في الجدو

 

 22لحسابيوسط النسبية للا(: يبين مقياس تحديد المعدل النسبي والأهمية 02جدول رقم)

درجات المقياس  المعدل النسبي الوسط الحسابي 

 ستخدمة في الدراسةالم

الأهمية النسبية 

 إلى من إلى من لدرجات المقياس

4.20 5.00 
84

% 
100

% 
 درجة كبيرة جدا موافق بشدة

3.40 4.19 
68

% 
83.8

% 
 درجة كبيرة موافق

2.60 3.39 
52

% 
67.8

% 
 درجة متوسطة محايد

1.80 2.59 
36

% 
51.8

% 
 درجة صغيرة غير موافق

1.00 1.79 
20

% 
35.8

% 
 درجة صغيرة جدا موافق بشدة غير

 من إعداد الباحثين المصدر:

لنسبية لها قرات، والأهمية ارة من الفكل فقة لوهكذا أصبح بالإمكان تصنيف قيم المتوسطات الحسابي

 كما ظهر في الجدول السابق. 

للنماذج  فقابط حجم العينة وستحالة ضمنه اوة، نظرا لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة بدق عينة الدراسة: -3

لدراسة، ولقد تم توزيع لطبقية من مجتمع االعشوائية نة العياالإحصائية المعروفة، تم تحديد عينة الدراسة بطريقة 

انات د الإستبيستبعاة صالحة وخاضعة للدراسة، بعد إإستبان 88إستبانة على جميع أفراد العينة، واسترداد  98

ـــة الجـــداول الإحـــصائية، و ـــم إعـــداد كافتى ما سبق ا علـاءوبنــمنها،  الملغاة نظرا لعدم تحقق الشروط المطلوبة

 تم تحليـــلها إحصائيا.

ريق طصدق الاستبيان عن واسة ثبات بدر احثينقام الب: الاستبيانالداخلي لفقرات  والاتساقالصدق والثبات  -4

 النصفية.والتجزئة معامل ألفا كرونباخ، التحكيم، 

تخصصين ومن لهم الأكاديميين الم الأساتذة بعض على فقد تم عرض الإستبانة في صورتها الأولية حكيم:الت -4-1

انة، وقد اخذ الباحثين تي تضمنتها الإستبلفقرات الول احهم خبرة وإطلاع في هذا المجال، من أجل الاسترشاد بآرائ

للصورة  خرى، حتى تم التوصلأفقرات يل تعد تم بآراء ونصائح المحكمين حيث تم حذف بعض الفقرات، كما

 .للاستبيانالنهائية 
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لقياس الثبات،  يان كطريقة ثانيةات الإستبس ثبلقيا تم إستخدام طريقة ألفا كرونباخ طريقة ألفا كرونباخ: -4-2

جميع  جوبين علىالمست ة معامل ألفا كرونباخ لردود( أن قيم04( والجدول رقم )03ونلاحظ من خلال جدول رقم )

توفر درجة عالية  ، وهذا يعني%60نباخ ألفا كرو عاملبم لأسئلة ذات قيمة أكبر من قيمة الحد الأدنى المقبولا

داف الدراسة وتحليل جابات في تحقيق أهى هذه الإد علتمامن الثبات الداخلي في الإجابات، مما يمكننا من الإع

 نتائجها.

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لردود 05قم)رول ظ من خلال جدونلاحصدق الإتساق البنائي لمحاور الدراسة:  -4-3

، وهذا %60رونباخ كقبول بمعامل ألفا لأدنى المد االح المستجوبين على جميع المحاور ذات قيمة أكبر من قيمة

 لإجابات في تحقيقلإعتماد على هذه ااكننا من ا يمممت، يعني توفر درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابا

 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

 (: يبين معامل الثبات)طريقة ألفا كرو نباخ(05جدول رقم)
 الرقم

 المحور
عدد 

 الفقرات
معامل 

 الإرتباط
معامل الإرتباط 

 المصحح
 0.9612 0.924 11 اعيةؤولية الإجتمـــسالم ساتمـــدى ممارســـة المؤسسات بتبني سيا 01
رية رة المـــوارد البـــشة علـــى إداعيـــتمالإجالمـــسؤولية أثـــر تبنـــى سياسات ا 02

 بالمؤسسات الإقتصادية محـــل الدراسة
28 0. 853 0.9235 

 0.9715 0.944 39 جميع الفقرات
 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 

ة ومعدل الأسئلة لة الفردية الرتبعدل الأسئم ينبون تم إيجاد معامل الإرتباط بيرس طريقة التجزئة النصفية: -5

  .23براون للتصحيح مل إرتباط سيبرمانتخدام معابإس باطالزوجية الرتبة لكل قسم وقد تم تصحيح معاملات الإرت

 (: يبين معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(06جدول رقم)

 محتوى المحور الرقم
 التجزئة النصفية

 معامل الثبات لإرتباطمعامل ا عدد الفقرات

 0.957 0.918 11 لإجتماعيةــسؤولية االمـ ساتيامـــدى ممارســـة المؤسسات بتبني س 01

ى إدارة المـــوارد ـــة علـــتماعيلإجاة أثـــر تبنـــى سياسات المـــسؤولي 02

 اسةالدر ــلـالبـــشرية بالمؤسسات الإقتصادية مح
28 0.676 0.806 

 SPSSداد الباحثين بالإعتماد على نتائج من إعالمصدر: 
ستجوبين على ردود الملتصحيح سيبرمان براون لل ( أن قيمة معامل إرتباط06ونلاحظ من خلال جدول رقم)

، وهذا %60لتصحيح لاط سيبرمان براون عامل إرتبول مقبجميع المحاور ذات قيمة أكبر من قيمة الحد الأدنى الم

لإجابات في تحقيق لإعتماد على هذه ااكننا من ا يمممت، ثبات الداخلي في الإجابايعني توفر درجة عالية من ال

 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.
 ثالثاً: تحليل وتفسير النتائج
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سمرنوف لمعرفة  -إختبار كولمجروفمن خلال إن الهدف : سمرنوف( -)إختبار كولمجروف إختبار التوزيع الطبيعي -1

زيع الطبيعي أم لا ؟، وهو اختبار ضروري في حالة إختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات هل البيانات تتبع التو

 المعلمية تشترط أن يكون لها توزيع البيانات طبيعياً.

 Zصغيرة )أي اصغر من قيمة  Zن قيمة الاختبار أ( نتائج الاختبار حيث 07ويوضح الجدول التالي رقم )
ت تتبع ( وهذا يدل على أن البياناSig0.05( )0.05الدلالة أكبر من وكذلك قيمة مستوى  1.96الجدولية 

 التوزيع الطبيعي ويجب إستخدام الإختبارات المعلمية.
ر ـــة الميدانيـــة، بـــشأن إختبـــالنتـــائج الدراس لـــيلًا وتحـــاًيتـــضمن هـــذا العنصر عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: -2

 لى حدى.رض عل فصة بها، وسوف يتم ذلك بالنسبة لكصـــحة الفروض الخا

ـزام مــن قبــل ى أنه يوجــد إلتـة ينص عللدراساضيات الفرضية الأولى من فرو نتائج إختبار الفرضية الأولى: -2-1

 .ظفينجتماعية تجاه الموؤولية الاــسالم إدارات المؤسسات محــل الدراسة نحــو تبنــي سياسات

، والمعدل النسبي 3.9719ساوي ميع فقرات المحور يلج( أن المتوسط الحسابي 08لجدول رقم)ويتبين لنا من ا

وهي أكبر  14.204المحسوبة تساوي  Tأن قيمة و %60وهو أكبر من المعدل النسبي المحايد  %79.438يساوي 

 مــنهم ـى أن المستجوبين، ممــا يــشير إلـ0.05أقل من  ومستوى الدلالة كان معدو وهو 1.96الجدولية  Tمن قيمة 

ت المسؤولية الاجتماعية نحو لــى تبنــي سياسالمؤسسات عاــك تل يتجهــون إلــى الــرأي بالموافقــة علــى التــزام

 الموظفين.

هم من حيث الموافقة على جـود إخـتلاف بينوه يلاحـظ  أنـإلا على الرغم من إتجاه المستجوبين منهم نحو الموافقة

المحــسوبة  T ـائج إختبــارلإســتنتاج أن نتـاـد هــذا يؤكـوم، تبني برامج المسؤولية الاجتماعية المقدمة لهمتغيرات 

ل عبارة على حـده تــدل وافقة على وجود ككس مدى المي يعالذوللفــرق بــين المتوســط الفعلي والمتوسط المتوقع، 

اريــة كانـت فـي معظمهـا أقـل مـن لإنحرافــات المعيلــك أن اذدعم ــ، ويفــي معظمهــا علــى أن هــذه الفــروق معنويــة

 ها الحسابي.ــن متوسطميـة لكلاالواحـد الـصحيح، ممـا قـد يفـسر تقـارب الإجابـات 

ائية ر ذو دلالة إحـصة إلى أنه يوجد أثت الدراسروضيافة من يتشير الفرضية الثاني :نتائج إختبار الفرضية الثانية -2-2

رية بالمؤسسات الإقتصادية، رة المـوارد البـشعلـى إدا ظفينلموالممارسـة أو تبني سياسات المسؤولية الاجتماعية نحو 

ختبار مدى صحة انوية، وسوف يتم إثة فرضيات سـت لـىإولإختبار صحة هذه الفرضية الأساسية فقد تم تقسيمها 

ة الاجتماعيــة تجــاه الموظفين ــرامج المــسؤوليارســة بثر ممـأوقع بـكل منها تباعاً لأسـلوب الانحـدار البـسيط للت

( لعـرض وتحليـل النتـائج الخاصـة بالفرضـيات 90م )رقـ تـيعلــى إدارة الموارد البشرية، وذلك وفق الجـدول الآ

 .24الثانوية
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