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 ملخص:
جتماعياة، حياتم ا ايتياار المؤسساة     لاف هذه الدراسة إلى معرفة مدى احترام المؤسساا  الترترولياة لمتراادق وقاوالمس المساؤولية الترياياة وا      تهد

اساتمارة وزعا     (031) امجموعة من اساتمارا  الاساتتريان قادر  با     كعينة لتطتريق هذه الدراسة من يلال توزيع (ENSP)الوطنية لخدما  الآبار 

 لمؤسسة ولم تستعمل كل هذه الاستمارا  لمظرا لإلغاء الترعض منها والترعض الأير لم يسترجع.على عمال ا

وللوصاول إلى أهااداف الدراساة ا الاسااتعالمة  مموعااة مان الأدوا  الإحلمااائية، كالمتوساج اوسااابف الماارجي والا اراف المعياااري حيااتم       

راء حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية من تلمانيفها بنلمهاا التازام    رغم تنوع وتعدد الآتوصل  لهذه الدراسة في الأيير إلى مجموعة لمتائج لمذكر منها: 

 على عاتق الشركا  إلى تلمنيفها كذلك بنلمها استمابة طوعية إلا ألمها لا تخرج على كولمها أعمال ييرياة هادفاة ساواء للعماال أو للممتماع، أن     

جتماعيااة لا يتنااافى مااع أهااداف وأفاااق الشااركا  الترتروليااة، أن المؤسسااة محاال الدراسااة     التقيااد والاهتمااام  ترااادق وأبعاااد المسااؤولية التريايااة والا 

 لا تطترق أبعاد المسؤولية الترياية والاجتماعية.       المؤسسة الوطنية لخدما  الآبار(

 مسؤولية الترياية، مسؤولية الإجتماعية، مؤسسا  الترترولية. الكلما  المفتاحية:

 .jel: Q50, Q540, L8 تصنيف
Abstract: 

          This study aims to find out how the respect of petroleum institutions to the principles and laws of 

environmental and social responsibility, where he was the National Foundation for wells services (ENSP) as a sample 

for the application of this study, through the distribution of questionnaires that was estimated at (130) form and 

distributed enterprise-workers did not use all of these forms due to the cancellation of some of them while others did 

not receive. 

        To reach the goals of the study was used a set of statistical tools, as arithmetic weighted mean ,standard 

deviation, in the end we found that: despite the diversity and plurality of opinions about the concept of social 

responsibility of the classified as commitment to the responsibility of companies to be classified as well as a voluntary 

response only they do not go out on being a charity meaningful both to the workers or to the community, that 

compliance and attention to the principles and dimensions of environmental and social responsibility are not 

incompatible with the objectives and prospects of petroleum companies that the institution under our study (the 

national Foundation for wells) does not apply dimensions of environmental and social responsibility. 

Keywords: environmental responsibility, social responsibility, petroleum enterprises. 

Jel Classification Codes: Q50, Q540, L8. 
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 :تمهيد
لمظارا لماا فلفاذ هاذا الاساتثمار مان فوائاد         الاقتلماادية يعتبر الاستثمار في مجال الانفج مان باس أهام المشااريع      

ماان  ، إلا أن هااذا الاساتثمار ينااتج أاااار يارجيااة مةار بالترياااة وا تمااع  الشااركا  الترتروليااةوأربااح تعااود بااالنفع علاى   

الأرباااح وزيااادة المااداييل دون الاهتمااام بالجوالماا  التريايااة     فتوجااذ الشااركا   ااو جاا   الإلمتاجيااة،  العمليااا ياالال 

والاجتماعية يلق جادلا واساعا في أوساال السااحة العلمياة والاقتلماادية بظهاور مجماوعتس باس مؤياد لإ اافة ودماج             

وماانهم مان يعااار   جتماعيااة في يططهاا وسياساااتها المساتقترلية،    الشاركا  الترتروليااة لعنلمار المسااؤولية الترياياة والا   

جتماعياة لمظارا لكاون هاذه الأعماال سا  مساؤولية مشاتركة باس         الترياياة والا لالتزاماتهاا  مل الشركا  الترترولية تح

 .  الاقتلماديكل الفاعلس في الوسج 

قتلماد اور والتطور التكنولاوجف الساريع والإلمتشاار الكاترير     ظهور العولمة والاكل هذا الجدل الواسع و معف

ترقة الفقيرة والطترقة الغنية فإن اواجة أصترح  ماساة لكاف يتحمال كال مساؤول عان       الفموة بس الط واتساعللتلوث 

مسؤولياتذ تجاه الترياة وا تمع من أجل النهاو  با تمعاا  والأمام والساير     أو غيرها من المؤسسا   مؤسسة بترولية

 .الازدهاربهم  و طريق النمو 

 ومن يلال ما سترق لمقوم بطرح الإشكالية التالية:

مدى تلتزم المؤسسا  الترترولية بنبعاد ومترادق المسؤولية الترياية والاجتماعية، وبالةترج حالة المؤسسة  إلى أي

 الوطنية لخدما  الآبار؟

 وتتفرع على هذه الإشكالية الأسالة التالية:      

  والاجتماعية ؟ التريايةاهف مترادق وأبعاد المسؤولية م 

 ق وأبعاد المسؤولية الترياياة والاجتماعياة يعتابر اساتثمار لمااجي ومفياد للمؤسساة        هل التزام المؤسسا  الترترولية  تراد

 وا تمع؟

  هل يلتزم مجمع المؤسسة الوطنية لخدما  الآبار(ENSP) بنبعاد المسؤولية الترياية والاجتماعية ؟ 
علااى  قلمااد محاولااة الإجابااة علااى الإشااكالية المطروحااة، ا صااياغة الفر اايا  بناااءا       فر اايا  الدراسااة: 

 إلى ما يلف: الإشكالية المطروحة
  التنافس في الأسواق المحلية والدولية. يعد أحد أدوا  والاجتماعيةالمسؤولية الترياية  ومترادق بنبعاد الالتزامإن 

   عمالهااا هااذه الأياايرة بتلتريااة حاجااا  ومتطلترااا   التازام للمؤسسااة علااى ماادى  والاجتماعيااةتتوقا  المسااؤولية التريايااة

 فقج.
 ن مجمع المؤسسة الوطنية لخدما  الآبار أ(ENSP) يلتزم بنبعاد المسؤولية الترياية والاجتماعية. 
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 وقلمد مناقشة فر يا  الدراسة، جزألما الترحتم إلى المحاور التالية:  

 والعناصر؛ الدوافع المفهوم،: : المسؤولية التريايةالمحور الأول 

 والأبعاد؛ المترادق فهوم،الم: الاجتماعيةلمسؤولية : االمحور الثالمف 

 الدراسة التطتريقية.المحور الثالتم : 

 أولا: المسؤولية البيئية : المفهوم، الدوافع والعناصر
   :(Environment)تعريف البيئة  (1

وماا عليهاا مان كائناا  حياة وعلاقاة        فيهاا  وماا  وترباة  وميااه  هاواء  مان  يحتوياذ  ماا  بكال  المحايج يقلماد بهاا   

 1 التفاعل بينهم.

بنلمهاا ررصايد    التريااة  1972 ساتوكهولم  في عقاد  الاذي  الترشارية  للتريااة  المتحادة  الأمام  فهاا ماؤ ر  عر وكاذلك 

.الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وق  ما وفي مكان ما لإشتراع حاجا  الإلمسان وتطلعاتذر
2   

   لمسؤولية البيئية للشركات البترولية:ا (6
هتماااام بالتريااااة مااان يااالال إدراجهاااا في يططهاااا    الا تتماااذ الكاااثير مااان الشاااركا  في وقتناااا اواااالف  اااو    

بل جاء من مجموعة من الةاغوطا  سا  الطاابع    تمام لم ينتف من فراغ،هوهذا الا وكذلك أهدافها واستراتيمياتها

المحلف والدولف هذا من جهة، ومن جهة أيرى جاء من يلال زيادة حادة المنافساة باس الشاركا  مان أجال الترقااء في        

 السوق.  

  :مفهوم المسؤولية البيئية. 1.6
ترياياة لعملياا  الإلمتااج الشاركا      يمكن تعري  المسؤولية الترياية للشاركا  علاى ألمهاا عملياة تغطياة الأااار ال      

وتقلاي  الممارساا  الاك تكاون لهاا أااار سالترية مساتقترلا علاى           الغازية، والالمترعااا تخفيض عملية تل  المنتما  ك

  3 .ية في تطتريق العمليا  الخاصة بحماية الترياةتتمثل المسؤولية التريا الترياة كما

 دوافع تبني المسؤولية البيئية في الشركات البترولية: .6.6
 إن تتر  الشركا  الترترولية للمسؤولية الترياية في وقتنا اوا ر يكون إما تتر  طوعف أو تتر   روري.

 ولية:للمسؤولية البيئية للشركات البتر الاختياريأسباب التبني  1.6.6
  الأمثل للموارد؛ والاستخدامحماية النظام الترياف 

  اوراري؛ الاحتتراسالمساهمة في حل المشاكل الترياية مثل مشكل 

  بالخروقا  والتماوزا  الترياية؛ الوعف لدى المؤسسة زيادة 

  ر  ساؤولياتهم  أكثا  الالتازام بالجوالم  الترياية ودفع العماال  او    الاهتماممن يلال  المؤسسة سمعة تحسس

 تجاه الترياة؛  

 السلبي المحتمل على الترياة؛ التناير سا  العمل وطرق العمال سلوك في الجيدة التحكم 
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 المؤسسة لولاء ا تمع واوكوما ؛ اكتساب 

 4.تقليل في التكالي  الخارجية الناتجة عن العملية الإلمتاجية 

 للشركات البترولية: أسباب التبني الإجباري للمسؤولية البيئية 6.6.6
: المتمثلة في التشريعا  والقوالمس الترياية مان أجال دفاع المؤسساة  او تحمال لمساؤولياتها        المتطلترا  اوكومية

 تجاه الترياة.  

 بسااتر  زيااادة وعااف المسااتهلكس بالأ اارار التريايااة كااان لازمااا علااى المؤسسااة إلمتاااج منتمااا    المسااتهلكس :

 لرغترا  عملائها. ستمابةوالاصديقة للترياة من أجل تحقيق 
 على المؤسسة  للةغوطا : تبرز إسهاما  المستثمرين والمساهمس من يلال فر هم المساهمس والمستثمرين

 من أجل تحسن أدائها الترياف.  

 المتزايد بالترياة وزياادة الةاغوطا  مان قترال الجمعياا  والمنظماا  الدولياة         الاهتمام: إن المتطلترا  التعاقدية

وكذلك أفراد ا تمع عمل من تغيير صفة اللمفقا  والعقاود وسلاك مان يالال دماج عنلمار التريااة في هاتاذ          والمحلية

 5اللمفقا .
 :تتمثل عناصر المسؤولية الترياية في الاث ركائز أساسية هفعناصر المسؤولية البيئية:  2.6

 .التعهدا  الترياية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب الملمالح

 :ة بيايا إسا حقق  الشرول التاليةتكون الشركة مسؤولتعهدات البيئية: ال 1.2.6

 تتر  رؤية مؤسسية شاملة تهدف إلى حماية الترياة؛ 

   و ع متردق حماية الترياة من أولوياتها؛ 

   تكون محدودة بالنظام الترياف؛ الاقتلماديةالعمل على أساس أن العمليا 

  ترادق الترياية.لمبتدعيم ا تشميع الثقافة المؤسسية الك تسمي 

 :ةتكون إدارة الموارد  من النقال التالي: إدارة الموارد والطاقة 6.2.6

 الأمثل للموارد الطتريعية؛   استغلال 

 وتطتريق ألمظمة الإلمتاج اللمحيحة؛ اعتماد 

  في النمو؛ الاستمراريةمراجعة وتقييم للأداء من أجل 

 مددة.إلمتاج واستعمال الأمثل للموارد المت 

 مراعاة أصحاب الملمالح تكون من يلال النقال التالية:: مراعاة أصحاب المصالح 2.2.6

 تقديم التقارير الدورية لأصحاب الملمالح حول لمشاطاتها الترياية؛ 

 القيام بالإفلماح والإعلام ا المف للسلطا  والمنظما  المحلية؛ 
  6 ة.الترياية الناتجة عن عمل الشركقترول المحاسترة من طرف أصحاب الملمالح حول الأاار 

 :المفهوم، المترادق والأبعادالاجتماعية: لمسؤولية ا: ثانيا
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للشركا  أهمية بالغة في بقااء وواو هاتاذ الشاركا  لمظارا لماا تقدماذ مان أعماال           الاجتماعفيكتسف الدور 

جاذ  او جا  الأربااح وزياادة      حياتم أن توجاذ الشاركا  المعاصارة لوقتناا اواالف لم يعاد تو        تخدم ا تماع والترياياة،  

باال أصااترح  لهاتااذ الشااركا  توجهااا  أياارى بااالأي  التوجااذ  ااو    ،اقتلمااادي  ااو الاسااتثمارالمتريعااا  أي توجااذ 

 . الاجتماعف الاستثمار

 الاجتماعية:الإطار المفاهيمي للمسؤولية  (1
 :الاجتماعيةمفهوم المسؤولية  1.1

 7.ر الذي تعمل فيذ ا تمع تجاه المنشنة لتزاما بنلمها ر الاجتماعيةالمسؤولية  (drucker)عرف 
في  واجتماعيااةبيايااة  اعتتراارا  وعرفهاا الإتحاااد الأوروباف بنلمهااا ر مفهاوم تقااوم مان يلالااذ الشاركا  بتةاامس      

 8.أعمالها وفي تفاعلها  و أصحاب ملمالح بشكل تطوعفر

 التازام فمانهم مان يعتبرهاا     ،ماعياة الاجتظ من هذه التعريفا  ألمها مختلفة من حياتم مترادأ المساؤولية    حيلا مما

ومانهم مان يعتبرهاا عمال طاوعف       druckerهو اوال ماع تعريا  الترناك الادولف وتعريا        واج  على الشركا  كما

وكاذلك رؤياة بعاض     الاجتماعياة الأوروباف للمساؤولية    الاتحادلم  عليذ مفهوم  من الشركا  تجاه ا تمع وهذا ما

ف دن هااذه التعريفااا  تلمااتروا إلى هااأ إلاجتماعيااة ومواطنااة الشااركا  الا بةالاسااتماالتراااحثس حيااتم يطلقااون عليهااا 

 واحد وهو يدمة ا تمع والترياة.
 الاجتماعية:مبادئ وأبعاد المسؤولية  .6.1

 :الاجتماعيةمبادئ المسؤولية  1.6.1
 اتفقا   ألمهاا  إلا الاجتماعياة تعدد  وتنوع  أفكار ولمظرا  الترااحثس حاول كيفياة صاياغة متراادق المساؤولية       

الاذين    DAVID , GULERمان حياتم المةامون والهادف الاك تلماتروا إلياذ، ومان رؤى هاؤلاء الترااحثون  اد لمظارة             

 9 .، الشفافية، المسنلةالاستدامةإلى الاث أقسام هف :  الاجتماعيةقسموا مترادق المسؤولية 

 ة للممياع، و تاد لتشامل كال     والترياياة الأساساي   والاجتماعية الاقتلمادية الاحتياجا : هف تلترية الاستدامة

 وهف كذلك القدرة على التحمل والمسؤولية. الفرص المتاحة من أجل تحقيق حياة أفةل،

 لمية ووا حة ومفيادة عان أو ااعها وألمشاطتها     آهف قيام الأجهزة العليا للرقابة بالإفلماح بطريقة  :الشفافية

ش فيااذ كمااا يلاازم مفهااوم الشاافافية  اارورة الإفلماااح عاان  وإدارتهااا الماليااة وعملياتهااا وأدائهااا تجاااه ا تمااع الااك تعااي 

 الاجتماعياة عمليا  الرقابة بالإ افة إلى  كس الأفراد المعنيس من اولمول على المعلوما  اللازمة حاول الألمشاطة   

 للشركة.

 لاك  والإجاراءا  ا  والاساتراتيميا  ، لإطاار القاالمولمف والهيكال التنظيماف    يرتترج مفهاوم المسااءلة با   :المساءلة

 تةمن لجهاز الرقابة بالشركة النقال التالية:

 أن تنفف بواجتراتها القالمولمية المتعلقة بتوزيع مواردها وتقييم أداؤها؛ 

  المال العام بالإ افة إلى إجراءاتها وألمشطتها؛ استخدامتفلمي عن قالمولمية وكفاءة 

  الجهاز مسؤولون عن أعمالهم. اوموظفورئيس 
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 :ماعيةالاجتأبعاد المسؤولية 6.6.1
 ألمها لم تخرج عن أربعة أبعاد هف:إلا  ،الاجتماعيةلقد تعدد  الرؤى عند التراحثس لأبعاد المسؤولية 

تجاااه  الاجتماعيااةتجاااه حمايااة المسااتهلك، المسااؤولية     الاجتماعيااةتجاااه ا تمااع، المسااؤولية    الاجتماعيااةالمسااؤولية 

 10 .ترياة والموارد الطتريعيةتجاه حماية ال الاجتماعيةأيلاقيا  الأعمال، المسؤولية 
  للشاركا  تجااه ا تماع المحايج بهاا مان        الاجتماعياة تابرز مساؤولية    تجاه ا تماع:  الاجتماعيةالمسؤولية

 ،الاجتماعياة يلال الدور الفعال الك تلعترذ هاتذ الشركا  في تحقيق الرفاهية لأفراد ا تماع مان يالال لمشااطاتها     

وبالتاالف تحقياق ر اا     الاجتماعياة ل الشركا  للأاار السلترية الناجمة عان العملياة   وكذلك تبرز هذه المسؤولية بتقلي

وهااذا في ظاال تزايااد الااوعف لاادى أفااراد ا تمااع تجاااه الاادور الساالبي الااذي تقااوم بهااا الشااركا  الإلمتاجيااة        ،الزبااون

 .على ا تمع ككل والمعكاسها

  اية المستهلك في السنوا  الأييرة  من قةايا  برز  قةية حم تجاه حماية المستهلك: الاجتماعيةالمسؤولية

لمظارا لماا    ،الاساتراتيمية  من يططها وقرارتهاا   من يلال دمج منظما  الأعمال لهاتذ القةية الاجتماعيةالمسؤولية 

وتظهاار هااذه   يعنيااذ المسااتهلك ماان يروقااا  هااذه المنظمااا  الااك تسااع دائمااا إلى الااربي وسلااك علااى أفااراد ا تمااع،       

 ، وسلك كما يلف:والإعلان الةمان إلى غير سلك من التماوزا  في السعر،الخروقا  مثلا 

 مع القدرة الشرائية للمستهلك  تتلاءمفيكون التماوز من يلال فر  أسعار لا : السعر 

 فيقوم  حول السلعة المعرو ة، إعلالماتهاالمنظما  لأسلوب الخداع في  باستعمال: يظهر التماوز الإعلان

 السلعة وإن لم يكن بحاجة إليها. المستهلك بشراء هذه

 يلزم على التراعة أن يقدموا  مان للمستهلك حول صلاحية المنتج. :الةمان 

  تعد أيلاقيا  الأعمال  ثابة اللمورة العاكسة الك تترس تجاه أيلاقيا  الأعمال:  الاجتماعيةالمسؤولية

أمام المساتهلكس وا تماع بشاكل عاام، ويمكان       المنظمة على حقيقتها وبالتالف قد تظهر الجالم  المشرق للمنظمة

   .كذلك أن تكش  المستور عن الجوالم  السلترية في أداء المنظمة تجاه ا تمع

  و الربي وزيادة المتريعا إن توجذ الشركا    تجاه حماية الترياة والموارد الطتريعية: الاجتماعيةالمسؤولية، 

ترياية حيتم يعتبر كلا من الطرفس مكمل لترعةاهم الاترعض، وأن و اع    ال بالاعتترارا  الاهتماميكون  عزل عن  لا

منظمااا  الأعمااال لأهاادافها التنمويااة والتطااور والترقاااء في السااوق يكااون ماان ياالال دمااج عنلماار الترياااة والإسااتعمال     

                  .الرشيد للموارد الطتريعية  من أهدافها الإستراتجية

 : الاجتماعيةدوافع تبني المسؤولية  (6
 في النقال التالية:    الاجتماعيةتمثل دوافع تتر  المسؤولية ت

 تحسس سمعة المؤسسة على المستوى المحلف والدولف؛ 

   قة أفراد ا تمع وحكوما  الدول؛اكس 

 جل  قوة عمل أكثر كفاءة؛ 

   زيادة متريعا  ومداييل الشركا ؛ 
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   ؛عيةالاجتماوإحلال السلام  الاجتماعيةاود من التوترا 

 زيادة الإلمتاجية وتحسس النوعية لمتيمة الر ا الوظيفف للعمال؛ 

  الاجتماعية.دعم أفراد ا تمعا  للمؤسسا  الك تطترق وتتحمل المسؤولية 
11 

 :الدراسة التطبيقية: ثالثا
لماائية  وا  الإحدالأدوا  المستخدمة في جمع المعلوما  وكذلك الابرامج والأ عينة الدراسة و المحوريشمل هذا 

 المستعملة في تحليل الدراسة.

 : تشمل الطريقة كل من مجتمع الدراسة والأدوا  المستخدمة في جمع المعلوما الطريقة (1

 :مجتمع الدراسة .1.1
 (ENSP) الآبارالمؤسسة الوطنية لخدمات مجمع  1.1.1

روع المنترثقااة عاان  وهااف ماان أهاام الفاا   (ENSP) الآبااارالمؤسسااة الوطنيااة لخاادما    مجمااع  اا  الدراسااة في      

،حيااتم تاازاول شاااطها في ا ااال  0890إلى الفاااتي ماان أو  عااام  (ENSP)المؤسسااة الأم   سااولماطراك(، تعااود لمشاانتها

 12 .الترترولف أين تكمن مهمتها الأساسية في توفير يدما  سا  طابع بترولف

 56الدراسااة   حياتم للاا  (ENSP  ر الآبااارالمؤسسااة الوطنيااة لخادما   ريتكاون مجتمااع الدراساة ماان عماال    

 .               ةتيالأ ولاو حذ الجدتعامل من مختل  المستويا  ومؤهلاتهم العلمية كما س

دول الجاا كمااا مو ااحة في   اسااتمارة 98 اسااترجع  ،علااى عمااال المؤسسااة   اسااتتريان  اسااتمارة 001توزيااع ا 

 .الاستتريان إجابة بعض عينا  الدراسة على كامل أسالة استمارة لمظرا لعدم 19وألغي   ،10رقم

 الموزعة والمستلمة من مجتمع الدراسة الاستمارا  :10الجدول رقم 

 

 

 

  

                                                                                    

                                                     

 التراحثس.إعداد  :الملمدر 

 

 :جمع المعلوماتالأدوات المستخدمة في  (6
 :ياناستب استمارة .1.6

في الترحاوث   اساتخداما والتريالماا    مان أهام وأحاد الأدوا  الرئيساية في جماع المعلوماا        الاساتتريان  استمارةتعد 

من جهة، ولسهولة معالجاة التريالماا  والنتاائج     استخدامها، وسلك لمظرا لقلة تكلفة والاجتماعية والاقتلماديةالتربوية 

عيناة الدراساة مان أجال اولماول علاى معلوماا  حاول ظااهرة          المتحلمل عليها من جهة أيرى فهف قائمة أسالة توجاذ ل 

بحيااتم وزعاا  علااى عينااة ماان عمااال    الاسااتمارةولتحقيااق أهااداف الدراسااة فقااد ا تلمااميم هااذه    .13ومو ااوع معااس

  الاستمارا                                          الموزعة المستلمة

 المديريا                                       
 مديرية حماية الترياة 11 01
 الآبار ايتترارمديرية  23 21
 الآبارية يدما  مدير 01 39
 مديرية الزجر 8 8
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للإجابة على الأسالة المطروحة وسلك من أجل معرفة مدى تطترياق المؤسساة    (ENSP)المؤسسة الوطنية لخدما  الآبار 

 .ية والاجتماعيةللمسؤولية التريا

، الجزء الأول يشمل المعلوما  الشخلمية لأفراد العيناة مان  الاسام واللقا      جزئيستتكون هذه الاستمارة من 

ايتياري، الجنس، العمر، المؤهال العلماف(، أماا الجازء الثاالمف فخلما  لقيااس درجاة ممارساة المؤسساة للمساؤولية            

محااورين، المحااور الأول فاا  المسااؤولية الاجتماعيااة حيااتم ا  التريايااة والاجتماعيااة،حيتم ا تقساايم هااذا الجاازء إلى

تقسااايم كاااذلك هاااذا المحاااور إلى أبعااااد فرعياااة وتشااامل الترعد الاجتمااااعف والترعاااد الاقتلماااادي، الترعاااد الخااايري           

 02 والأيلاقف(، أما محور الثالمف فهو ف  المسؤولية الترياية الك تشمل بعد واحد وهو الترعد التريااف والجادول رقام   

 سيو ي سلك أكثر.

 يو ي أبعاد الدراسة وعدد فقرة كل بعد: 10 جدول رقم

 

 

                           

 

                  
 .التراحثسإعداد الملمدر: 

الثلااف في توزياع أوزان إجاباا  أفاراد العيناة، وتتمثال هاذه الأوزان في       ( LIKERT)ليكار   استخداموقد ا 

 .13قم ، كما هو مو ي في الجدول راتجاهذولكل وزن   لمعم، لا، محايد(

 الاتجاهمعايير تحديد : 13 الجدول رقم

 الاتجاه الوزن

 1.11إلى  1 لا

 2.22إلى  1.11 محايد

 2إلى  2.22 موافق
 .التراحثسإعداد الملمدر: 

 الاساتتريان ومن أجل فتي ا ال أمام أفراد العيناة مان أجال الإجاباة بدقاة حاول الأساالة المطروحاة وإ ااز هاذا           

 14 .ع إلى دراستسالرجوبالاستعالمة وكان 

 :الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة .6.6

 :الأدوات الإحصائية 1.6.6

مادى   مجموعة من الأسالي  الإحلمائية من أجل القيام بقراءة ودراساة أجوباة عيناة الدراساة حاول      استخداما 

 :ن هذه الأدوا   دوم ،والاجتماعيةلأبعاد المسؤولية الترياية  الآبارتطتريق المؤسسة الوطنية لخدما  

 المتوسج اوسابف المرجي Moyenne arithemétique pondérée      المعياري  الا راف Ecar  Type  

 عدد الفقرا  الفقرا  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية 

 8 8-0 الاجتماعفالترعد 

 01 01-0 الاقتلماديالترعد 

 9 9-0 الترعد الخيري والقالمولمف

 عدد الفقرا  الفقرا  أبعاد المسؤولية الترياية

 8 8-0 فالترعد التريا

 33 - الاستتريانإجمالف فقرا  
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يعد المتوسج اوسابف من أهم الأدوا  الإحلمائية لدى مقااييس النزعاة المركزياة فهاو يسااعد التراحاتم علاى        

المعيااري يعاد مان باس مقااييس التشات  الاك تسااعد          فالا ارا كاذلك   ،تفسير والتحليال الجياد للظااهرة المدروساة    

 الدرجا  عن المتوسج اوسابف. ايتلافالتراحتم على معرفة درجة 

 

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: 6.6.6
حياتم كاان في بادء     ،الاجتماعياة والذي يع  برلمامج اوزمة الإحلمائية للعلوم  spss v20برلمامج  استعمالا 

في فاروع العلام الأيارى لمظارا واجاة الترااحثس        اساتخدامذ ألمذ تطور  إلا، الاجتماعيةل في دراسا  العلوم يستعم الأمر

وهاو كاذلك أحاد الابرامج الإلكترولمياة       Excelبرلمامج  استخدامكذلك ا  ،لذ وهو ما ا القيام بذ في دراستنا هذه

 الك تستعمل لإدارة المعلوما  والتريالما  وتحليلها.

 :ناقشةالنتائج والم (2
، اام مناقشاتها   الاساتتريان  لاساتمارة عر  لمتائج الدراسة المتوصل إليهاا مان يالال توزيعناا      الفرعسيتم في هذا 

 وسلك كما يلف:

 :عرض النتائج. 1.2
اية المعياري العام لإجابا  عينة الدراسة حول أبعاد المسؤولية التري والا رافيو ي المتوسج اوسابف المرجي العام  :10الجدول رقم 

 للمؤسسة والاجتماعية

الإ راف  المتوسج اوسابف المرجي العام للمؤسسة والاجتماعيةأبعاد المسؤولية الترياية  الرقم

 المعياري العام

 الوزن
 لا 1.00038 0.0101 الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  10

 محايد 1.98110 0.9880 أبعاد المسؤولية الترياية 11

 . spssبناءا على لمتائج برلمامج  التراحثس : من إعدادالملمدر                 

 نتائج أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 1.1.2

 ينة الدراسة حول الترعد الاجتماعفالمتوسج اوسابف المرجي العام والا راف المعياري العام لإجابا  عيترس  :10الجدول رقم 

راف  الا المتوسج اوسابف المرجي جتماعفالترعد الا الرقم

 المعياري

 الوزن
 لا 0,61975 1,6250 هل تهتم المؤسسة بتلترية حاجاتك ورغتراتك؟ 10

 لا 0,57547 1,3214 هل تقدم لك المؤسسة يدما  للرعاية اللمحية؟ 11

 لا 0,59625 1,4107 هل ترى أن المؤسسة تتوفر على لمظام أمن للوقاية من اووادث؟ 13

 لا 0,58554 1,3571 عن مخاطر العمل للعمال؟ هل تقوم المؤسسة بعملية التعري  18

 لا 0,62315 1,3929 هل يستفيد العمال من تعويةا  مالية في حالة حوادث العمل؟ 11

 محايد 0,71351 2,0000 جتماعية الممنوحة لك من طرف المؤسسة؟هل ألم  را  عن التعويةا  الا 10

 لا 0,55567 1,2679 هل ترى أن المؤسسة توفر يدما  النقل لعمالها؟ 19

 لا 0,52440 1,6250 هل تقدم المؤسسة يدما  سكن لعمالها؟ 19

 محايد 0,52964 1,7143 هل تتوفر المؤسسة على لمشاطا  اقافية وترفيهية؟ 18

 لا 0.59148 1.5238 المتوسج اوسابف المرجي و الإ راف المعياري العام -

 .spssس بناءا على لمتائج برلمامج من إعداد التراحث الملمدر:                  
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 الاقتلمادي المتوسج اوسابف المرجي العام والا راف المعياري العام لإجابا  عينة الدراسة حول    الترعديترس  :10الجدول رقم 

 الا راف المتوسج اوسابف المرجي الاقتلماديالترعد  الرقم

 المعياري

 الوزن

 لا 0,72434 1,6429 لق فرص عمل لأفراد ا تمع هل ترى أن المؤسسة تقوم بخ 10
 محايد 0,69038 1,8214 للمعاقس؟ عمل فرص بتوفير المؤسسة هل تلتزم 11
 لا 0,66352 1,3214 للنساء؟ عمل فرص توفير في المنظمة هل تساهم 13
هل توفر المؤسسة برلمامج تكوي  لعمالها من أجل رفع قدراتهم  18

 الإلمتاجية؟

 لا 0,66033 1,5179
هل ترى أن الأجر الذي تقدمذ لك المؤسسة كافي لتلترية  11

 حاجياتك؟

 لا 0,58554 1,3571
هل ترى أن العمل وفق طريقة المناوبة   شهر عمل شهر  10

 راحة(مناس  لتلترية حاجياتك الإقتلمادية والإجتماعية؟

 لا 0,67995 1,2857
لعمل المستمر مع هل ترى أن العمل وفق لمظام العمل الدائم  ا 19

 عطلة سنوية( مناس  لتلترية حاجياتك الإقتلمادية والإجتماعية؟

 محايد 0,63425 2,1250
 لا 0,55333 1,1964 هل يساهم العامل في تعظيم إلمتاجية المؤسسة؟ 19
 لا 0,55333 1,1964 هل يساهم العامل في تعظيم أرباح المؤسسة؟ 18
 لا 0,72770 1,3750 وائد الك تحققها المؤسسة؟هل يستفيد العامل من الأرباح والف 01
هل ترى بنن الأعمال والخدما  الك تنمزها المؤسسة سا   00

 جودة عالية؟

 محايد 0,85508 1,8214
 لا 0,62419 1,2857 هل تساهم المؤسسة في زيادة الديل الوط  الإجمالف؟ 01
 لا 0.61655 0.8811 المعياري العام الا رافالمتوسج اوسابف المرجي و  -

 .spssمن إعداد التراحثس بناءا على لمتائج برلمامج  الملمدر:     

 الأيلاقف والقالمولمف المتوسج اوسابف المرجي العام والا راف المعياري العام لإجابا  عينة الدراسة حول الترعديظهر  :13الجدول رقم 

 . spssمن إعداد التراحثس بناءا على لمتائج برلمامج  الملمدر:   

 

 ولية البيئية :نتائج أبعاد المسؤ 6.1.2
 الترياف راسة حول الترعدالمتوسج اوسابف المرجي العام والا راف المعياري العام لإجابا  عينة الديظهر  :18الجدول رقم 

 الوزن المعياري الا راف يالمتوسج اوسابف المرج الترعد الأيلاقف والقالمولمف الرقم

 محايد 0,63246 2,0000 هل ترى أن المؤسسة تتوفر على لمشاطا  ويدما  ييرية لأفراد ا تمع؟ 10

 محايد 0,79752 1,7321 هل تتوفر المؤسسة على لمظام عمل أيلاقف مع عملها أو منافسيها؟ 11
 لا 0,81524 1,6607 ؟هل ترى بنن أهداف المؤسسة تتوافق مع قيم وأهداف ا تمع 13
 محايد 0,68376 1,9286 هل تقوم المؤسسة  حاربة الفساد الإداري؟ 18
أاناء  الأيلاقيةمع عملها من أجل ترسيخ القيم  واجتماعا هل تقوم المؤسسة بإجراء لمدوا   11

 العمل؟

 محايد 0,67396 2,0179

 محايد 0,72412 1,8036 ؟الأيلاقيةلقيم والمترادق هل دائما ما تسعى المؤسسة لتحقيق الربي دون المراعاة ل 10
هل تلتزم المؤسسة بالقوالمس المؤطرة والمنظمة لعملها ولعمل المؤسسا  الايرى الناشطة في  19

 لمفس ا ال؟

 لا 0,79609 1,6429

 محايد 0,83724 2,0893 ؟الاجتماعفهل تقوم المؤسسة بإجراء تقييم دوري حول لمشاطها  19
 محايد 1.98118 0.9183 المعياري العام والا رافاوسابف المرجي المتوسج  -

 الوزن المعياري الا راف المتوسج اوسابف المرجي الترعد الترياف الرقم

 لا 0,74533 1,6607 هل ترى بنن المؤسسة تلتزم باللوائي الداعية وماية الترياة؟ 10
هل ترى بنن المؤسسة تتمن  الإ رار بالترياة يلال القيام  11

 بنشاطاتها؟
 محايد 0,77271 1,8036

هل اوفاظ على المترادق والقيم الترياية من مرتكزا  وأسس  13

 الك تسعى لها المؤسسة؟
 لا 0,73059 1,6071

ة لعمالها بنهمية يهل تقوم المؤسسة بإجراء دورا  تحسيس 18

 اوفاظ على الترياة؟
 محايد 0,64642 1,7321

 محايد 0,75743 1,8393 هل تقوم المؤسسة بإجراء مراجعة وتقييم حول أدائها الترياف؟ 11
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 .spssمن إعداد التراحثس بناءا على لمتائج برلمامج  الملمدر:

 المناقشة:. 6.2

أبعااد المساؤولية    تراادق و أن المؤسساة محال الدراساة لا تلتازم      18نتائج المتحلمل عليها من الجدول رقام  ال تترس

وهو درجة غاير موافاق علاى سالم ليكاار  ماع تساميل         0.0101بلغ المتوسج اوسابف المرجي العام  حيتم الاجتماعية

أماا مان حياتم بعاد المساؤولية الترياياة بلاغ المتوساج اوساابف المارجي            ،1.00038معيااري بلاغ    با رافتشت  متوسج 

 ااراف المعياااري لترعااد وهااو درجااة محايااد علااى سالم ليكااار  مااع وجااود تشاات  عاالف لمسااتريا إس بلااغ الا    0.9880ام العا 

 .1.98110المسؤولية الترياية 
 اعية:مناقشة نتائج المسؤولية الاجتم1.6.2

جتماعياة لعمالهاا وهاذا مان يالال قيماة المتوساج        اتاوفر يادما     أن المؤسسة لا 11أظهر  لمتائج الجدول رقم 

 وتوافق هذه القيمة درجة غير موافق  لا( على سلم ليكار . 0.1139وسابف المرجي العام حيتم بلغ ا

قتلمادي للمؤسسة حيتم بلغ المتوسج  ع  الأداء الا 01كذلك تترس النتائج المتحلمل عليها من الجدول رقم 

اف معياري متوسج بلغ  راوهو درجة غير موافق  لا( على سلم ليكار  وب 0.8811اوسابف المرجي العام 

1.00011. 

أن أفااراد العينااة التزمااوا اوياااد في إجاباااتهم حااول ماادى    19أظهاار  النتااائج المتوصاال إليهااا ماان الجاادول رقاام   

 0.9183تطتريااق المؤسسااة للترعااد الايلاقااف والقااالمولمف ماان ياالال قيمااة المتوسااج اوسااابف الماارجي العااام الااذي بلغاا       

 .1.98118 وبا راف معياري عال بلغ

إلا أن أفراد العينة أكدوا على عدم توافق أهاداف المؤسساة ماع قايم وأهاداف ا تماع مان يالال الفقارة رقام           

على  ع  التزام المؤسسة بالقوالمس الماؤطرة والمنظماة لعملاها ولعمال المؤسساا  الأيارى الناشاطة         كما أو حوا 13

 في لمفس ا ال.
 مناقشة نتائج المسؤولية البيئية:6.6.2

ئج الدراسة المتحلمل عليها أن المؤسسة لا تلتزم بلوائي ومترادق لمظام الإدارة الترياية، فلقاد بلاغ المتوساج     لمتاترست

وبااالرغم ماان ان  أفااراد عينااة الدراسااة  0.12701 راف معياااري عااال وصاال إلىاوباا 0.9880اوسااابف الماارجي العااام 

الداعياة وماياة    باللوائح على عدم التازام المؤسساة   تؤكد وتدل  10التزموا اوياد تجاه هذا الترعد إلا أن الفقرة رقم 

 كذلك على قلة و ع  اهتمام المؤسسة بالمترادق والقيم الترياية. 13الترياية كما تبرز الفقرة رقم 

 
 
 

هل تهتم المؤسسة وتسعى في تطتريق المترادق الك دع  إليها  10

 للحفاظ على الترياة؟ iso 08111المواصفة الدولية للتقييس 

 محايد 0,81144 1,8214

 محايد 0,80582 2,0714 هل تقوم المؤسسة بإعداد تقارير حول أدائها الترياف؟ 19
المساهمة في حل ومعالجة هل ترى بنن المؤسسة تقوم ب 19

 المشاكل الترياية الواقعة؟
 محايد 0,69038 1,8214

 محايد 1.98110 0.9880  راف المعياري العاملاواالمتوسج اوسابف المرجي  -
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 الخلاصة:
مع تزايد لمشال وحمم الشركا  الترترولية، وفي ظل بياة تحكمها شدة المنافسة وا اطرابا  اقتلماادية مان    

زاما على هاتذ الشركا  التوجذ  و الاهتمام والالتزام بالمسؤولية الترياياة والاجتماعياة، لمظارا    أزما  عالميذ أصتري ل

 لما تجنيذ هذه الشركا  من مكاس  اقتلمادية واجتماعية وكذلك اقافية.

فالمكس  الاقتلمادي الذي تحققذ هذه الشركا  يكون من يلال زيادة الأربااح والماداييل وتحساس سمعاة     

ل كس  ر اا وولاء العماال وأفاراد ا تماع وهاو ماا يعارف باالربي أو المكسا  الاجتمااعف الاذي            الشركة من يلا

يتنتى من تلترية حاجاتهم ورغتراتهم، ففف السابق كان جل اهتمام الشركا  منلم  على تحقياق الأربااح مان يالال     

اعاااة للموالماا  التريايااة  تحوياال المااديلا  ماان مااواد أوليااة إلى مخرجااا  ماان ساالع وياادما  ااام تقااديمها للتريااع دون مر     

والاجتماعية المحيطة بالشاركة ساواء الدايلياة أو الخارجياة الاك تساتفيد منهاا الشاركة في عمليتهاا والإلمتاجياة إلا           

ألمذ أاترت  التمارب فشل و ع  هذه السياسة، لأن قدرة الشركة على مواجهة الأزما  ومجارا  شادة المنافساة لان    

عااملس مااع المسااهمة في معالجااة وحال القةااايا الترياياة والاجتماعيااة الاك تااؤرق      يكاون إلا بخلاق بياااة عمال مناسااترة لل   

 أفراد ا تمع.

أما المكس  الثقافي فيتحقق من يلال التازام الشاركة بالمساؤولية الاجتماعياة، فالمساؤولية الاجتماعياة هاف        

 قترل كل شفء اقافة تسعى من يلالها المؤسسة إلى تجسيد أهدافها.

 سنقوم بتو يي لمتائج كل فر ية. سترق ومن يلال ما

التنافس في  يعد أحد أدوا  والاجتماعيةالمسؤولية الترياية  ومترادق لالتزام بنبعاداإن  بالنسترة للفر ية الأولى:. 1

 لتزام  ترادق وأبعاد، حيتم تدل على أن الاتعتبر هذه الفر ية صحيحة ويتم تثتريتها الأسواق المحلية والدولية،

 يعد أحد أدوا  النماح والتفوق على المنافسس سواء المحليس منهم أو الدوليس. والاجتماعيةة المسؤولية الترياي

 وتتفرع عن هذه الفر ية النتائج التالية:

    تلماادي  اق اساتثمار هاو   الاساتراتيمية  امن مخططاا  الشاركة     والاجتمااعف إن تتر  ودمج عنلمار التريااف

 ا الا ؛ تج  من يلالذ الشركة أرباح طائلة وفي شتى
  يعد تكلفة تقع على عاتق المؤسسة؛ لتزام المؤسسة  سؤولياتها تجاه الترياة وا تمع لااأن 
  ؛والاجتماعيةعدم وجود اقافة راسخة للشركا  الترترولية حول أبعاد ومترادق المسؤولية الترياية 

  يتناافى ماع أهاداف وأفااق الشاركا        لا والاجتماعياة  تراادق وأبعااد المساؤولية الترياياة      والاهتمامأن التقيد

 الترترولية.
هذه الأييرة بتلترية  التزامللمؤسسة على مدى  والاجتماعيةتتوق  المسؤولية الترياية  . بالنسترة للفر ية الثالمية:2

 عمالها فقج.حاجا  ومتطلترا  
 راد ا تماع هذه الفر ية غير صحيحة ويتم رفةها، إس لابد أن  س تلترية هذه اواجا  والرغتراا  كال أفا   

 .والاجتماعيةتن  عليذ لملموص ودوالي  المسؤولية الترياية  والترياة المحيطة وهذا ما

 تتفرع عن هذه الفر ية مجموعة لمتائج لمذكر منها:
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    لمهاا التازام علاى عااتق الشاركا       مان تلمانيفها بن   الاجتماعياة رغم تنوع وتعدد الآراء حول مفهاوم المساؤولية

مابة طوعية إلا ألمها لا تخرج على كولمهاا أعماال ييرياة هادفاة ساواء للعماال أو       تلمنيفها كذلك بنلمها استإلى 

 للممتمع؛
     كتمال في زمان   اكاان مناذ بداياة الثاورة اللماناعية إلى أن       الاجتماعياة أن تشكل وظهاور مفهاوم المساؤولية

و ااغج  اواارة مااا يااترس مكالمااة هااذا العنلماار تارفيااا وألمااذ لاايس وليااد اللماادفة باال ظهاار  قاومااة     الاقتلماااد

 الهياا  المحلية والدولية المطالترة باحترام حقوق الإلمسان كهياة الأمم المتحدة؛

     يجنااا  الشاااركة الاااديول في اللماااراعا     والاجتماعياااةإن تطترياااق الشاااركة لأبعااااد المساااؤولية الترياياااة ،

 والنزاعا  مع العمال وأفراد ا تمع.  

 .والاجتماعيةتلتزم بنبعاد المسؤولية الترياية  (ENSP)بار ما  الآأن المؤسسة الوطنية لخد :. بالنسترة للفر ية الثالثة3
الدراسة  ستتريان تترس أن المؤسسة محلالا استمارةدراستنا وتحليلنا لإجابا  أفراد عينة الدراسة من يلال  عند     

رع عن هذه الفر ية ، وتتفجتماعية، وعليذ يتم رفض هذه الفر يةلا تطترق ولا تلتزم بنبعاد المسؤولية الترياية والا

 النتائج التالية:  
     أن المؤسسااااة محاااال الدراسااااة  لااااك كاااال الإمكالميااااا  الماديااااة والترشاااارية للالتاااازام بالمسااااؤولية التريايااااة

 والاجتماعية؛
            غياب اقافة والوعف وروح المسؤولية مان أساتراب تخلا  المؤسساة عان التوجاذ  او الاهتماام بالجالما  التريااف

 والاجتماعف؛
 نظيم والتخطايج الجياد لجهاود وأعماال الشاركا  حاول ترسايخ وتطترياق أبعااد المساؤولية الترياياة            غياب الت

 والاجتماعية.
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 :والإحالات المراجع
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