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 :ملخص
 العمة  الجمةاع ، العيفيةز     ،تمكة  العةام   بعبعةاده رالحريةة س الاسةع  لية      تةب  تهدف هذه الدراسةة لى  الععةرف ع ةر درجةة     

اقةتر  الباثاةانم ذوذجةا    ، سلهةذا الرةرف ف ةد     لصناعة الأسمدة البترسكميوية بالجزائر في مؤسسة فرتيال ستعثير ذلك ع ر تنمية الإبداع

لى  سجةود   spss، سقد أشارت النعائج المعوص  لىليها بعد المعالجة الإثصائية بالاععماد ع ر برنامج  سع   سمعرير تابعيعكونم من معرير م

ع قةةة ذات دلالةةة لىثصةةائية سأثةةر لىسةةاب  معوسةةا ل ةةعمك  العةةام   ع ةةر تنميةةة الإبةةداع، سبنةةاجما ع ةةر ذلةةك قةةدم  الدراسةةة   ةةة مةةن       

 في لىطار فرق العم  المعمكنة. لىبداعية الأفرادمن  زيددأ المشاركة بالمعارف ب  الأفراد، مما يالتركيز ع ر مب،من أهمها العوصيات 

 تمك  العام  ، تنمية الإبداع، مؤسسة فرتيال. الك مات المفعاثية:

 jel :M12,O15 رموز 

Abstract:  

this study aims to identify  the degree of adaptation of employees empowerment, (autonomy, teamwork, 

motivation) and its impact  in creativity development in Fertial company, for this purpose ,the researchers 

designed a study model with two variables independent and dependent, after using the Spss program, the 

results showed a statistically significant relationship and  positive impact between employee empowerment and 

creativity development ,based on the study provided a list of recommendations, and the most important is 

focusing on the principle of sharing knowledge between individuals, which increases the creativity  In the 

context of empowered team work.. 

Key Words : employees empowerment, creativity development, Fertial company. 

 (JEL) Classification : M12,O15 
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 تمهيد:

رضةة  ع يهةةا العوجةةب  ةةو تةةب  مفةةاهي  لىداريةةة  تعةةيا المؤسسةةات اليةةوم   ةةة مةةن الةةعريرات سالعيةةولات الةة  ف 

ال  ظهرت في بدايعها كمجرد أفكار لبعض الباثا  سالمنظةرين سسةرعانم مةا تولة  لى  أسةالين س منةاهج        ثدياة

سةعمراريعب، اةا في ذلةك الةعمك  الةذ  يعةد كعثةدا الصةييات الة           اعم  يسععانم بهةا لعي يةا النجةا  سضةمانم     

لرايةة أساسةها تفجةير الااقةات الكامنةة ل مةوارد البشةرية ستوثيةا الع قةة           ،ر الإدار ترددت مؤخرا في مجةال الفكة  

ال ائمة بينه  سب  المؤسسة ال  ينعمونم لىليهةا، ع ةر  يةع المسةعويات سالأصةعدة، اةا يفةمن تةوفير البيةةة السةا ة           

ة عةن مةا هةو مةعلوف، مةةن     لممارسةة نشةاا الةعفكير الةذ  يعميةز بالاةةابع الإبةداع ، س سةيد ذلةك في أعمةال خارجةة         

بعكارية تعجاسز ثدسد الالعزام اا هو م رر سما ةو  مةنه  ستعياة     ا ستصرفات لىبداعية س بس وكياتخ ل ال يام 

نااق الدسر الرسم  لب وغ الم اصد الة  تسةعر المؤسسةة سمواجهةة المشةاك  المعاشةة في ثةدسد الصة ثيات سالحريةة          

الأسل سالأخير عن نجا  سفش  المؤسسة، لىلا أنم هذا يسةعدعر درجةة عاليةة مةن      الممنوثة للأفراد، ما سع ه  المسؤسل

الة  تة   ة      المعمكنةة  الا ة العنظيمية سالمشاركة في المع ومات في لىطةار العمة  الجمةاع  المةب  ع ةر فةرق العمة        

لةدق راط  المفةع    العس س  الهرم  في المؤسسة، ضمن معا بةات العيةول مةن الفكةر الإدار  الع  يةد  لى  الةنما ا      

 .الذ  يفع  المجال أمام المورد البشر  لع دي  ك  ما هو جديد سمعميز

 :اسل من خ ل هذا البيث لى  الإجابة ع ر العساؤل العال  : إشكالية البحث  

مؤسسة فرتيال لصناعة الأسمدة البترسكميوية في  مدى يؤثر تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع في  أ  لى 

 زائر؟الج

 سيعفرع ع ر هذا العساؤل الرئيس  العساؤلات الفرعية العالية: 

 ما مدى تعثير الحرية سالاسع  لية ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة؟ 

 مدى تعثير العم  الجماع  ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة؟ ما 

 ما مدى تعثير العيفيز ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة؟ 
 ذات دلالةة لىثصةائية لأثةر تمكة  العةام   ع ةر تنميةة الإبةداع تعةزى ل مةعريرات الشيصةية             ه  هناك فرسق

 سالوظيفية؟

 :كإجابة أسلية ع ر الإشكال الرئيس  ن تر  الفرضية الرئيسية العالية: الفرضيات 

 ،= α,050عنةد مسةعوى معنويةة     توجد ع قة ذات دلالة لىثصائية لممارسة تمك  العام   ع ةر تنميةة الإبةداع   

 سيعفرع عنها الفرضيات الفرعية العالية:

 عند مسعوى معنوية المؤسسة في الإبداع تنمية ع ر سالاسع  لية ل يرية لىثصائية دلالة ذات ع قة توجد 
050,α =  
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 عند مسعوى معنويةذات دلالة لىثصائية ل عم  الجماع  ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة توجد ع قة ، 
050,α = 

 050 ، عند مسعوى معنويةذات دلالة لىثصائية ل عيفيز ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة جد ع قةتو,α = 

  عند الجنس،  ذات دلالة لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع تعزى ل معرير فرسقتوجد

 = α,050 مسعوى معنوية

  المسعوى الع م  تنمية الإبداع تعزى ل معرير ذات دلالة لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر فرسقتوجد، 

 = α,050عند مسعوى معنوية 

  المسعوى الوظيف ،  ذات دلالة لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع تعزى ل معرير فرسقتوجد

 = α,050 عند مسعوى معنوية

 المعاصةرة الة  فرضة  نفسةها في ا سنةة الأخةيرة       تكمن أهمية الدراسة في أنها تعناسل أثد العوجهات  الدراسة: أهمية

ع ةةر صةةعيد لىدارة المةةوارد البشةةرية، فةةالأمر يعع ةةا بةةالعمك  الةةذ  يعةةد كمةةنهج معكامةة  يعيةةد النظةةر في كيفيةةة      

مةةن خةة ل تفجةةير طاقعةةب الكامنةةة سمنيةةب الفرصةةة ليسةةجد أفكةةاره        ،لمةةورد البشةةر  في ا عامارت يةةا أقصةةر اسةة  

سةةعيا منةةا  الةةعمك ، سسزنم الأمةةر الةةذ  دفعنةةا لى  تسةة يا الفةةوجم ع ةةر مفهةةوم  جةة  الإبداعيةةة ع ةةر أرف الواقةةع، 

 لعشييص درجة ممارسة الأبعاد المعع  ة بب سالوقوف ع ر مدى تعثير ك  منها ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة.

 :لمعما ة في ماي  :ساتهدف هذه الدراسة لى  ت يا   ة من الأهداف  أهداف الدراسة 

 الدراسة ؤسسةالمص ساقع ممارسة تمك  العام   بتشيي    . 
   المؤسسة بدع  نشاا الإبداع ستنميعب. اهعماماسلة الععرف ع ر مدى 
 .توضي  الع قة الإرتباطية سالععثيرية ال ائمة ب  معريرات الدراسة 
 ج.ساس ما تم العوص  لىليب من نعائأ ت دي  العوصيات سالاقتراثات ال زمة ع ر 

:حدود الدراسة 

 41/45/504لى   ,41/00/504مدة التربص العابي   لإجراجم الدراسة الميدانية، من  :ةالحدسد الزماني, 

 :الجزائر.د: عنابة، الب ، المدينةفرتيالمؤسسة  الحدسد المكانية : 

 فرتيال:  يع العمال اؤسسة الحدسد البشرية 
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  :الدراسات السابقة 

 العربية:الدراسات 

 بعنوانم ت ي  مواقف سا اهات مسير  المؤسسات الجزائرية ا اه : (2102) كبير خ يدةالدراسة  مد ب

العمك  كعداة لعي يا الميزة العنافسية، لىذ قام  بإس اا دراسعها ع ر عينة من المؤسسات الصناعية بولاية 

لى  لىثبات سجود تعثير طرد  لا اهات ع  الدف ر سمسير  هذه المؤسسات كمجعمع ل دراسة سقد توص   

 المسيرين  و العمك  بعبعاده ع ر مسعوى العيسن في أبعاد الميزة العنافسية في المؤسسات الصناعية.
 أثر لىدارة المعرفة ع ر الإبداع العنظيم ، سال  أجري  في شركات  :(2101) بعنوانم يح  بن سعاد دراسة

سة لى  أنم شركات الكب ت تمارس ك  أنشاة لىدارة المعرفة بدرجة الكب ت الأردنية، سقد توص   الدرا

معوساة سأنم أكارها ممارسة هو تابيا المعرفة، كما بين  الدراسة أيفا أنم لأنشاة لىدارة المعرفة تعثير 

 لىساب  ع ر الإبداع العنظيم . 
 بالإبداع الإدار  في بعنوانم تمك  العام   سع قعب : (2100) ال ياان  مبارك سعيد بن شائع دراسة

سلىذ قام بإس اا دراسعب ع ر  يع ضباا السجونم سالدفاع المدن  في مدينة  المنظمات الأمنية "دراسة م ارنة"،

الرياف، سقد توص   الدراسة لى  أنم مظاهر تمك  العام   سالإبداع الإدار  جاجمت بدرجة معوساة، سأنب 

 .م   سالإبداع الإدار  في ت ك المنظماتتوجد هناك ع قة طردية قوية ب  تمك  العا
  بعنوانم أثر العمك  الإدار  في الس وك : (2100) الاراسنة أحمد  مد المبيف ، ذين  مد دراسة

الإبداع  لدى العام  ، ال  تم لىجراجمها في البنوك العجارية الأردنية، سال  أتبا  أنم البنوك العجارية الأردنية 

ف مجالاتب بدرجة معوساة، كما أنم الس وك الإبداع  هو الأخر جاجم بدرجة تمارس العمك  ايع 

معوساة، كما توص   الدراسة لى  سجود أثر ذس دلالة لىثصائية ل عمك  بعبعاده في الس وك الإبداع  في 

 البنوك    الدراسة.

 :الدراسات الأجنبية 

  دراسةRaub & Robert ،) 2112( : 51نة العنظيمية، سذلك ع ر عينة ب ر  ثول العمك  سس وك المواط, 

سسيا ع ر  كمعريردسلة في الشرق الأسسا س الأدنر لاخعبار الا افة  44فردا يعم ونم في س س ة فنادق في 

الدراسة، توص   الدراسة لى  سجود ع قة لىسابية ب  العمك  سس وك المواطنة س كذا بن العمك  سالولاجم 

 العنظيم .
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 دراسةEdward.E  ،(2112:)  ال  ثاسل  الكشف عن الع قة ال ائمة ب  ك  من ال يادة سالإبداع ع ر

سقد توص   الدراسة لى  سجود ع قة ذات دلالة لىثصائية ب  ال يادة س الإبداع، كما  أريزسنا،مسعوى جامعة 

 لجامعة.خرج  بنعيجة مفادها هو ضرسرة لىعااجم المزيد من الاهعمام لمفهوم ال يادة الإبداعية في ا
 دراسة ND Cakar, A. Erlurk  (2101) : :م ارنة ال درة ع ر الإبداع لدى المؤسسات الصريرة سالمعوساة

لىخعبار الا افة العنظيمية سالعمك ، لىذ أجري  هذه الدراسة ع ر عينة من المؤسسات الصريرة س المعوساة 

ين بيةة العم  المناسبة ال  تشجع ال درة بتركيا، لعيديد أثر ك  من الا افة العنظيمية س العمك  في تكو

ع ر الإبداع، سقد ركزت ع ر أهمية مشاركة المدراجم في العم ية العمكينية في لىطار ث افة تنظيمة داعمة 

 للإبداع.  
 دراسة  L.C.Chang, C.H.Lieu (2112:)  تمك  العام  ، الس وك الإبداع  سمردسدية العم  لدى

 ، ال  أجري  ع ر سعة مكاتن ل صية في شمال تاي ندا، اا في ذلك ممرضات قااع الصية العموم

الممرضات ال ت  يعم ن في هذه المكاتن، سقد توص   الدراسة لى  نعيجة مفادها: يوجد تعثير ضعيف لك  

من تمك  العام   سالس وك الإبداع  ل مرضات ع ر مردسدية العم ، الأمر الذ  يكونم معع ا بالصراع 

 الذ  يشهده قااع الصية العموم . الداخ  

 قيز الدراسة الحالية: أه  ما  
فيسةن   المفهاهيم كبهاي  إداري مفههوم أنه  على التمكين موضوع تتناول لا أنها هو الدراسة هذه يميز ما أهم 

لعيفيةز  سلىذا تهع  بدراسعب ع ر أنب سياسة  ةد ذاتهةا، الأمةر الةذ  يفسةر اععمةاد كة  مةن الحريةة سالاسةع  لية سا          

سالعمةة  الجمةةاع  كعبعةةاد لهةةا في لىطةةار لىسةةتراتيجية تمكينيةةب ترمةة  مةةن خ لهةةا المؤسسةةة لى  الارت ةةاجم اسةةعويات        

 الإبداع ب  أفرادها.  

 أولا: الإطار النظري
 . تمكين العاملين:1

 مفهوم تمكين العاملين: 1.1
الزسايا الة  فسةر مةن خ لهةا، فهنةاك مةن        باينت لى  ساسبالأ راجعالععاريف المعع  ة بالعمك   في عباينال إن

خةةر  نظةر لىليةةب مةةن شةة ب الإدار  باععبةةاره سسةةي ة كريرهةةا مةن الوسةةائ  سالأدسات الإداريةةة، في ثةة  خصةةب الةةبعض ا   

سكمياسلةةة  ممارسةةة ث افيةةة تشةةجع الأفةةراد ع ةةر الأخةةذ بزمةةام الأمةةور سالمبةةادرة.  اععةة هبنظةةرة ف سةةفية، سهنةةاك مةةن 

 ه المفاهيم  المناسن نسععرف الععاريف العالية:لوضع العمك  في لىطار

العمك  كونب استراتيجية لىدارية تسعيدم لحث الأفراد العام   ستشجيعه  اا فةيه  المةدراجم    Nixonسصف 

لةعمك  سالة    اسةتراتيجية  لاقةدم سةس ن ةاا    قةد  ، س1لرةرف تةوفير مهةاراته  اةاصةة سخة اته  ع ةر  ةو أففة         
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ستديد الأسلويات، بناجم ستاةوير ع قةات مةع زمة جم العمة ، توسةيع شةبكة العمة  ساسةعيدام           تعما  في: بناجم الرؤية،

 .2دع  المجموعات الداخ ية ساةارجية

العمك  ع ر أنب سسي ة لإط ق العنانم ل مواهةن ستفيةز الأفةراد الأمةر الةذ  سع ةه         Shermerhonسيعرف  

 3أعماله  أداجم رية للأفراد في اخااذ ال رارات فيما خصالح سهو من  الأداجم،يعصرفونم باري ة تدا فارق في 

الةةعمك  ع ةةر أنةةب لىطةة ق ثريةةة الموظةةف سأنةةب ثالةةة ذهنيةةة داخ يةةة سسةةياق     Bowen & Lawlerكمةةا قةةدم 

لىدراكةة  لا قكةةن تاةةويره بشةةك  يفةةرف ع ةةر الإنسةةانم مةةن اةةةارل، مةةا يةةوفر ل فةةرد الا ةةة بةةالنفس سال ناعةةة اةةا   

 4 .تساعده ع ر اخااذ قرارات ساخعبار النعائج ال  يريد الوصول لىليها قع ك من قدرات معرفية

الةةعمك  ع ةةر أنةةب لىشةةراك العةةام   بعفكةةاره  اةاصةةة في عم يةةات العياةةيا    Goetsh & Davisيعةةرف 

، دسنم خا ةة   يير الةة زم في الا افةةة العنظيميةةة   المعع  ةةة بالمنظمةةة، سمةةن  المةةوظف  م كيةةة سظةةائفه ، سلىثةةداا العرةة       

أنم الةعمك  لا يعة  لىعاةاجم الحريةة ل عةام         Umiker. س في هةذا السةياق يةرى    5ديرين عن مسؤسليعه  أس سة اعه  الم

في فع  ما يشاؤسنم خارل نااق الأسامر س الرقابة، ب  هةو مةن  الأفةراد السة اة ل  يةام اةا هة  قةادرين ع ةر فع ةب، مةا            

 .6يشجع الأفراد ع ر لىصدار الأثكام س اخااذ ال رارات 

الةعمك  هةةو ت ةك الأليةة الةة  يععمةد ع يهةا لإطةة ق        ةر أسةاس مةا تم عرضةةب مةن تعةاريف قكةةن ال ةول أنم      ع

العنانم للأفكار الفاع ة ال  يعمعع بها المةوارد البشةرية ع ةر مسةعوى المؤسسةة، سذلةك مةن خة ل لىشةراك العةام   في           

 .لديه  المسؤسلية رس  سينم  به  ا ةال يعزز عم ية العريير العاوير المسعمر س منيه  ص ثيات أك ، اا

 أبعاد التمكين: 6.1
بعاد العمك  خاوة لابد من الوقوف عندها، برية تشةييص مفةمونب س عةواه،    لأمما لاشك فيب أنم العارق 

سفي هذا المجال ف د سةاه  العديةد مةن البةاثا  بعفكةاره  الة  اخع فة  بةاخع ف سجهةات نظةره  سالة  كانة              

يديةةد الأطةةر الأساسةةية الةة   ت ةةوم ع يهةةا العم يةةة العمكينيةةة، سلعةة  الا ةةاه الةةذ  يبةةدس أكاةةر     كمياسلةةة مةةنه  لع

ثكمة هو الذ  ي ف  بعنم أبعاد العمك  خاع ف باخع ف السياق الذ  يةدرس فيةب، سع يةب ف ةد قمنةا بةالتركيز       

 ع ر الأبعاد العالية:    

 الاستقلالية:والحرية  1.6.1
فةةراد الاسةةع  لية س الم ةةدرة  يةةث تصةةب  لةةديه  م كةةة الاجعهةةاد س لىصةةدار          يعج ةةر هةةذا البعةةد في مةةن  الأ    

، س لىزالة كافة ال يةود الرةير ضةرسرية    7الأثكام س ثرية العصرف في ال فايا ال  تواجهه  خ ل ممارسعه  لمهامه 

أسةاس الا ةة ال ائمةة    أمام العام  ، س ن   مسؤسلية الرقابة من المدير لى  مجموعة العم  أين تكونم مبنية فيهةا ع ةر   

ممةةا يسةةعدع  سضةةع ثةةدسد العصةةرف س    ،،سهةةذا لا يعةة  أنم  يةةع الأمةةور أصةةبي  اعنةةاسل العةةام    8بةة  العةةام  
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الاسع  لية من البداية من خ ل تديد كيف س معر س أين بإمكانه  ممارسعها، سالة  سةن أنم تكةونم في ثةدسد     

 رسالة المؤسسة س أهدافها.

 :العمل الجماعي 6.6.1
لىنم العم  ضمن فرق العم  يعةد جةزجما أساسةيا في عم يةة تمكة  العةام  ، فةالموظف  الةذين يعم ةونم بشةك            

، سذلةةك مةن خةة ل الاععماديةةة المعبادلةةة  9 ةاع  تكةةونم أفكةةاره  سقةراراته  أففةة  مةةن الفةةرد الةذ  يعمةة  افةةرده    

 مرؤسس  ال ةدرة ع ةر لىبةداجم الةرأ  فيمةا      ، سثعر يكونم ل10ال ائمة بينه  ال  تؤد  لى  قيمة ك ى من الاسع  لية

يعع ا بوظائفه  سن أنم يكونوا ع ر سع  س تفه  بكيفية تعثير سظائفه  ع ر غيرهة  مةن العةام   س أففة  سسةي ة      

 .11لعكوين ذلك الإدراك هو أنم يعم  المرؤسس  بشك  مباشر مع أفراد ا خرين

 التحفيز: 1.6.1
ف عن العيفيز في مفهومب الع  يةد ، لىذ يركةز ع ةر الجانةن النفسة       لىنم العيفيز خ ل عم ية العمك  خع 

ل عام   سذلك من خ ل من  ال وة للأفراد اا يسم  له  ت دي  أقصر مردسديةة في العمة ، لةذا فةإنم ل مةديرين الةدسر       

الإبداعيةة   الفاع  ثفز العام   سلىثساسه  اكانعه  في المؤسسة نعيجة الأعمال ال  ي ةدمونها، ستشةجيع الأعمةال   

ال  يسةاه  بهةا الأفةراد المعميةزسنم في المؤسسةة، كمةا أنم نظة  المكافةةت الماديةة في هةذه الحالةة يكةونم مةب  ع ةر               

 أساس الأداجم الإضافي الذ  يساه  بصفة مباشرة خ ا ال يمة المفافة

 .  الإبداع وأليات تنميته في المؤسسة:6
 : الإبداع مفهوم .1.6

اع يعةةد أثةةد العناصةةر الحيويةةة لعي يةةا العمييةةز س العفةةوق في العديةةد مةةن المجةةالات،  سنم أنم الإبةةديريعع ةةد الكةةا

السةةياق الةةذ  يسةةعيدم    اخةةع فسلكةةن مفهةةوم الإبةةداع مفهةةوم ساسةةع يصةةعن ثصةةره، سممةةا يزيةةد الأمةةر تع يةةدا         

ة داخةة  هةةو عم يةةة توليةةد ستةةب  ستنفيةةذ الأفكةةار سالممارسةةات الجديةةد       .سع يةةب فةةإنم الإبةةداع في مجةةال الإدارة   12فيةةب

، سيكونم نعيجة عم  لىنسان  سعم يات توض  الأدسار الميع فة سالوظةائف الاجعماعيةة الشيصةية للأفةراد،     13المؤسسة

 14سع قعه  مع مخع ف ال وان 

طرائةةا جديةةدة  كمةةا قكةةن ال ةةول بةةعنم الإبةةداع هةةو العم يةةة الةة  يةةع  مةةن خ لهةةا ت ةةدي  منعجةةات جديةةدة أس   

، 15الابعكار لى  العاوير ث  الإنعال العجةري،، لى  العسةويا، ثة  الإنعةال العجةار       للإنعال، ستشم   يع المراث  من

أثةةر الإبةةداع في المنظمةةات مةةن لىثةةداا تسةةينات طفيفةةة ع ةةر الأداجم لى  لىثةةداا تاةةوير جةةوهر     س قكةةن أنم يةةتراس 

لأنظمةة الإداريةة   سهائ ، سقكن أنم تعفمن هذه العيسةينات طةرق جديةدة في العكنولوجيةا سالهياكة  العنظيميةة سا      

   .16ساةاا، سال امج الجديدة المعع  ة بالأفراد العام  
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 الابعكةةارس العاةوير لى  مرث ةة    المحاكةاة ففة  عةن ذلةك فالإبةداع عبةةارة عةن عم يةة نسةبية ت ةع بةة  مرث ةة          

  فيهةا  المشةك ت انظةور سع قةات جديةدة غةير معلوفةة يعفاعة        س واه الأصي ، سه  عم ية تعفمن النظر لى  الظة 

 :18في  قكن ثصرهاسال   ، سع يب فإنم للإبداع عناصر أساسية تميزه17الفرد سالعم  سبيةة المنظمة سالبيةة العامة

  :سه  ال درة ع ر لىنعال عدد كبير من الأفكار سالأسة ة.الا قة 

  :لى  أخر. سه  ال درة ع ر لىنعال عدد معنوع من الأفكار أس العيول من نوع مع  من الفكرالمرسنة 

 :سه  ال درة ع ر العفكير باري ة جديدة أس ال درة ع ر الععبير الفريد. الأصالة 

  : سه  ال درة ع ر لىضافة تفاصي  غزيرة ع ر فكرة أس منعج مع .الإثراجم بالعفاصي 

 آليات تنمية الإبداع: .6.6

ة دسنم غيرهةا، لىذ مةن الممكةن    يؤكد العديد مةن البةاثاونم سالممارسةونم ع ةر أنم الإبةداع لةيس ثكةرا ع ةر فةة         

، في م ال بعنةوانم "الإبةداع"، بةعنم السة وك     Thommasمهاراتب ست نياتب، سفي هذا الصدد ف د أشار  ساكعسا تع مب 

الإبةةداع  لةةيس موهبةةة فاريةةة قاصةةرة ع ةةر أنةةاس لصةةائص معينةةة، بةة  ع ةةر العكةةس تمامةةا فمةةن الممكةةن تع مةةب     

، 19تصةال، سمهةارات العفةاسف سالإقنةاع    لات الأخرى، كعسالين ال يادة، اسالعدر  ع يب ما ب ما  الكاير من المهارا

 سلع  أكار الارق الشائعة المسعيدمة في هذا المجال تعما  في:

 العصف الذهني: 1.6.6

، سهةة  الأسةة و  الأكاةةر شةةيوعا فيمةةا خةةص  Alex F.Osbornهةة  الاري ةةة الماةةورة مةةن طةةرف الأمريكةة   

أفةراد، في مةدة    8لى   1مةن خة ل تاةوير الأفكةار ضةمن فريةا عمة  يعكةونم مةن          تنمية الإبداع في المؤسسة، سذلةك  

د، سذلك لمواجهة مشك ة ما، ست وم هذه الاري ة ع ر مبدأ فع  المجةال أمةام الأفكةار ل يصةول      30س 50تتراس  ب  

يةع  ت يةي    ، سفي الأخةير  20، ال  تدسنم في جدسل أعمال خاص بندسة العصةف الةذه   الاقتراثاتع ر أك  عدد من 

 سخعار أفف ها لاخااذها كي  لمواجهة الواقع المعاش. الاقتراثاتهذه 

 أسلوب قوائم المراجعة: 6.6.6

، سذلةك مةن خة ل    Alex Osbornساثدة من أشهر الأسالين لاسعيرال ستوليد الأفكار، س الة  جةاجم بهةا    ه  

موعةةة مةةن البنةةود الةة  تهةةدف في مجم ةةها لى   لىعةةداد مايشةةبب بال ائمةةة المعةةدة مسةةب ا، أيةةن سضةةع في هةةذه الأخةةيرة مج  

العريير أس العجديد سالعاوير لاري ة الةعفكير سالوضةعية الحاليةة، سفي الأخةير لىثةدى هةذه البنةود ي ةع ع يةب الاخعيةار           

، سالة   SCAMPERلمواجهة الوضع المعاش، سمن أبرز هذه ال وائ  هة  ت ةك الة  تشةك  بنودهةا الأساسةية ك مةة        

 21.ل، الإندمال، الععق  ، الععدي  رالعصرير، العكبير ، العسيير للإسعيدمات الأخرى، الإلراجمتعفمن: الإسعبدا
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 أسلوب القبعات الست: 1.6.6

الأفةراد   ةسةاعد م دفها هةو ، سهة Edward de Bonoه  طري ة ماورة من طرف اةبير في العفكير الإبداع  

أسةالين   6لعرةيير في الةعفكير، ستعفةمن هةذه الاري ةة      ال رارت بصورة صائبة، سذلك من خ ل لىثةداا ا  اخااذع ر 

، أنم معظة  الأفةراد ي جةعسنم لى  لىسةعيدام     de Bonoمخع فة ل عفكير، لىذ يع  عن ك  أسة و  ب بعةة، سالة  يعع ةد     

22لىثةدها في ثةال اخاةةاذ ال ةرار أس ثة  مشةةك ة مةا     
سهةذه ال بعةةات تةع يص في: ال بعةة البيفةةاجم ترمةز لى  الةةعفكير      ،

وداجم ترمةةز لى  الةةعفكير السةة ،، الحمةةراجم الةةعفكير العةةاطف ، الصةةفراجم ترمةةز ل ةةعفكير الإسةةاب ،  العةةاطف ، السةة

 اةفراجم ترمز ع ر العفكير الإبداع ، الزرقاجم العفكير الموجب

 ثانيا: الإطار التطبيقي للدراسة
 . التعريف بمؤسسة محل الدراسة:1

بإنشةاجم مركةةن ارزيةو الميةةعص في    4066عةةام اسةعجابة لحاجةات ال اةةاع الزراعة  قامةة  مؤسسةة سةوناطراك      

بةدأت شةركة سةوناطراك بإنجةاز مركةن الأمونيةاك سالأسمةدة         4095لىنعال الأمونياك سالأسمةدة الأزستيةة، سفي سةنة    

قامة  الدسلةة بإعةادة هيك ةة شةركة سةوناطراك سلىخةرال المةركب  ستم          4081الأزستية سالفوسفاطية بعنابةة في سةنة   

ذات  اقعصةادية   أسميدال سال  تعةد فرتيةال كعثةد فرسعهةا، سهة  مؤسسةة عموميةة        لىنشاجم شركة جديدة تسمر 

عامةة ،  65,بالنسةةبة ل شةةريك الإسةةبان  مؤسسةةة "فةةي مير"، ي ةةع م رهةةا بولايةةة عنابةةة، تفةة        %66أسةةه   صةةة 

عجةةات مةةوزع  بةة  الإطةةارات السةةامي  سالإطةةارات المةةعيكم  سالمنفةةذين، سهةة  مخعصةةة في لىنعةةال الأسمةةدة سالمن         

  الصيية سالكيميائية، المسععم ة ع ر سجب اةصوص في المجال الف ث .

 منهج الدراسة:. 6
بهةةدف ت يةة  الع قةةة الإرتباطيةةة ال ائمةةة بةة  مةةعريرات الدراسةةة ستفسةةيرها، لىععمةةد الباثاةةانم ع ةةر المةةنهج            

خةة ل سصةةف مةةا هةةو كةةائن  مةةن الوصةف  العي ي ةة  الةةذ  يعةةد منهجةةا م ئمةةا ل دراسةةات الةة  تعبنةر المةةدخ  المعةةرفي   

 ستفسير ست ي  الظرسف سالع قات ال ائمة ب  الوقائع.

 مجتمع وعينة الدراسة:. 1

عام  موزع  بة  مخع ةف    65,يعكونم مجعمع الدراسة من  يع عمال مؤسسة فرتيال الذ  قدر عدده    

عام  أ  مةا نسةبعب    ,40تكون  من ف د  بالاسعمارةالمسعويات الوظيفية، أما فيما خص عينة الدراسة ال  خص  

سةةةعمارة منهةةا كانةةة  صةةالحة لأغةةةراف ل معالجةةةة   ا 83اسةةعمارة،   00لىذ تم اسةةةترداد  ،مةةن المجعمةةةع المةةدرسس   50%

 الإثصائية.
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 نموذج الدراسة:. 4

رق سةع  لية، فة  ماة  في تمكة  العةام   بعبعةاده " الحريةة سالا     علعفسير الع قة ال ائمة ب  المعريير المسةع   الم 

  : تقترا  النموذل ااالعم ، العيفيز"، سالمعرير العابع المعما  في تنمية الإبداع، قمنا ب

 الدراسة ذوذل: 10 رق  الشك 

 

 

 

 اثاانم: من لىعداد البالمصدر

 أداة الدراسة:  .5
مةعريرات   تفةمن  مجموعةة مةن العبةارات شم ة       لعي يا أهداف البيةث ساخعبةار فرضةياتب تم تاةوير لىسةعبانة     

جةةاجمت ك ةةها سفةةا سةة   ليكةةرت اةماسةة ، كمةةا تم معالجةةة البيانةةات المعيصةة  ع يهةةا باسةةعيدام   سالةة  الدراسةةة 

سلىسععمال مجموعة من الأدسات الإثصائية، الإ ةراف المعيةار ، الوسةا الحسةاب ، الا ةدار اةاة         spssبرنامج 

 المععدد سالبسيا.  

 صدق وثبات أداة الدراسة:.2

الةداخ   بة  ف راتهةا، قمنةا باسةعيدام       الاتسةاق الإسعبانة سقياس درجة  سثباتععكد من مدى صدق بهدف ال

 معام  ألفا كرسمباخ، سكان  النعائج المعيص  ع يها، كما ي  :

 عبانةسالا سثباتصدق : 10سل رق  الجد

 ألفا كرسمباخ المعريرات

 05845 تمك  العام  

 05935 تنمية الإبداع

 05940   الابات الك

 spssمن لىعداد الباثاانم بالاععماد ع ر مخرجات برنامج  :المصدر

، فإننةا قكةن   6تكةونم مع ولةة لىذا كانة  مسةاسية أس أكة  مةن ال يمةة         اا أنم قيمة معامة  ألفةا كرسمبةاخ   

 الحك  ع ر الاسعمارة بعنها صالحة لأغراف البيث الع م .

 

 

 

 الحرية والاستقلالية

 العمل الجماعي

 التحفيز

 تنمية الإبداع

 

 

 تمكين 

 

 العاملين

 فيي،المستوى العلمي ، المستوى الوظالجنس 

 تنمية الإبداع

 

 فييلوظ،المستوى العلمي ، المستوى االجنس  
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة: .7
  ام  لاسعجابات أفراد العينة ع ر تمك  الع المعيارية سالا رافات الحسابية المعوساات: 12  رق الجدسل

 ياريالا راف المع المعوسا الحساب  سالاسع  لية الحرية 

 0563 351 ترص الإدارة ع ر توفير بيةة ت وم ع ر مبدأ الاسع  لية سثرية العصرف 0

 0596 5534 م   ل عصرف فيما يعع ا مواجهة المشاك  ال  لا تعجاسز مسعواه تفع  المؤسسة المجال أمام العا 2

 0584 5595 يسعايع الأفراد في المؤسسة تاوير أنظمة العم ، دسنم الرجوع لرؤسائه  المباشرين 3

 0596 1569  ليةتوفر الإدارة المع ومة الكافية فيما يعع ا العاورات سالعريرات الحاص ة، مما سع  العمال أكار اسع  4

 0591 3559 المعوسا س الا راف المعيار  الإ ال  ل يرية سالاسع  لية 

 الا راف المعيار  المعوسا الحساب  العم  الجماع  

 0508 3559 يعم  الأفراد في المؤسسة برس  الفريا الواثد 5

 0594 3545 لأفراد في المؤسسةتعم  المؤسسة ع ر غرس ث افة الععاسنم سالاععمادية المعبادلة ب  ا 2

 0593 15,0 تع  عم ية المشاركة بالمعارف ستبادل اة ات بصفة معواص ة ب  العمال في المؤسسة 2

 0568 1535 يشترك الجميع باقترا  الأفكار ل يرسل   ول لىبداعية فيما خص مواجهة المشاك  2

 0599 3585 ع المعوسا س الا راف المعيار  الإ ال  ل عم  الجما 

 الا راف المعيار  المعوسا الحساب  العيفيز 

 ,056 ,151 تعبع المؤسسة أنظمة ثوافز قادرة ع ر الرفع من دافعية الأفراد 9

 0591 3566 ت در المؤسسة الجهود ال  يبذلها العام   ستسسه  اكانعه  01

 0584 1535   الوظيف  مما يشك  دافع لىضافي ل عم يشعر الأفراد في المؤسسة بإمكانية الارت اجم في مسعواه 00

 0506 1545 يحظر الأفراد المبدعونم في المؤسسة بامعيازات خاصة نظير أعم ه  02

 0593 1543 المعوسا س الا راف المعيار  الإ ال  ل عيفيز 

 0591 3591 المعوسا سالا راف المعيار  لعمك  العام   

 spssانم بالإععماد ع ر مخرجات من لىعداد الباثا: المصدر

يعف  من خ ل الجدسل أعة ه، أنم ممارسةة عم يةة الةعمك  في المؤسسةة كانة  بدرجةة معوسةاة، هةذا مةا           

، لىذ تركةةز الإدارة في ذلةةك ع ةةر 0591، سالا ةةراف المعيةةار  3591عةة ت عنةةب قيمةةة المعوسةةا الحسةةاب ، الم ةةدرة    

ذلةك مةن خة ل الاهعمةام بفةمانم مشةاركة س تبةادل المعةارف ساةة ات          العم  الجماع  بالدرجةة الأس ، سالعيفيةز س  

رفةةع دافعيةةة الأفةةراد مةةن خةة ل تصةةمي  نظةةام ثةةوافز    ببةة  الأفةةراد بصةةفة معواصةة ة، كمةةا أنم المؤسسةةة أيفةةا تهةةع    

بعجسةيد مبةدأ    اهعمامةا رت ةاجم في المسةعوى الةوظيف ، في ثة  نسةج  أنم المؤسسةة أقة         مرر ، سفع  المجال أمةامه  لا 

، فه  ت عصر في ذلك ع ر توفير المع ومة ال زمة فيما يعع ا العيولات سالعرييرات الحاصة ة ع ةر   سالاسع  ليةلحرية ا

لىذ قكةةن أنم  كة  ع ةر المؤسسةةة  ة  الدراسةة أنهةةا لاتةزال في بةداياتها في مةةاخص       المسةعوى الةداخ   ل مؤسسةة.   

سةاعدة س تهيةةة الظةرسف الم ئمةة  لترسةيا هةذا المفهةوم        موضوع تمك  العام  ،  فه  تعمة  ع ةر تةوفير العوامة  الم    

 ب  الأفراد باخع ف مسعوياته . 
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 الإبداع لعنمية  العينة أفراد لاسعجابات المعيارية الا رافات س الحسابية المعوساات  : 3ر رق  الجدسل

 الا راف المعيار  المعوسا الحساب  الإبداع تنمية 

 0564 3594 ر سالح ول الإبداعية بصفة مسعمرةالمؤسسة تشجع الأفكا 4

 0563 5544 يعوفر في المؤسسة قس  خاص معع ا بالبيث سالعاوير يهع  بعب  الأفكار الإبداعية 5

 0595 3561 الأفراد في المؤسسة في عم ية تع   مسعمرة للأسالين س الإجراجمات الجديدة 3

 0591 1553 لعكوين الذ  يسم  بإكسا  الأفراد معارف جديدةتهع  المؤسسة بعابيا ال امج العدريبية سا 1

 0583 3545 قارس أعفاجم فرق العم  عم ية العصف الذه  بصفة مسعمرة ,

 0591 3543 تهع  المؤسسة بع يي  مدى جودة ال رارات المعيذة من طرف الأفراد في ثال مواجهة مشك ة مع  6

 0585 2.87 ام الذ  يدع  الإبداع في المؤسسةذا ال يادة السائد يشك  الإطار الع 9

 ,059 5564 ت وم ث افة المؤسسة ع ر قي  العجديد سالعاوير سالعيس  المسعمر 8

 0593 3549 لا راف المعيار  الإ ال  لعنمية الإبداعساالمعوسا  

 spss: من لىعداد الباثاانم بالإععماد ع ر مخرجات لمصدرا

 الإبةداع بدرجةةة معوسةاة، هةةذا مةةا   ستعزيةةز عنميةةةبه أنم مؤسسةة فرتيةةال، تهةع    يعفة  مةةن خة ل الجةةدسل أعةة   

، سه  في ذلةك تهةع  بعابيةا    0593 در   الم سالا راف المعيار  ،3549ع ت عنب قيمة المعوسا الحساب  الم درة   

تعسةة   بةةرامج تكوينيةةة ستدريبيةةة، سذلةةك لاكعسةةا  أسةةالين سلىجةةراجمات عمةة  جديةةدة،  كةة  بيةةةة الاعمةةال الةة      

بالعجديةةد سالعرةةيير المسةةعمر، في ثةة  أنم المؤسسةةة لا تركةةز ع ةةر كةة  مةةن عنصةةر ال يةةادة سالا افةةة العنظيميةةة،             

. فمؤسسةةة فرتيةةال تععةة  أنم تنميةةة الإبةةداع ستاةةويره مةةن ضةةمن        كةةدعامع  أساسةةيع  لععزيةةز السةة وك الإبةةداع     

انم بالنعةةائج الةة  قكةةن أنم يح  هةةا الةةعمك    أسلياتهةةا، فهةة  تسةةعر لعةةوفير البيةةةة الم ئمةةة لةةذلك مةةن خةة ل الإقةة    

سالتركيز ع يب سترك مادسنم ذلك من مفاهي  ستوجهةات لىداريةة الأمةر الةذ  يفسةر عةدم اهعمةام المؤسسةة بإرسةاجم قةي            

 تبعث ع ر الإبداع في لىطار ث افة المؤسسة.  

 اختبار الفرضيات:. 8
 :الفرضية الرئيسية

   H0 : 050 ، عند مسعوىة لممارسة تمك  العام   ع ر تنمية الإبداعذات دلالة لىثصائي توجد ع قةلا,α = 

H1 : 050 ، عند مسعوىذات دلالة لىثصائية لممارسة تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع توجد ع قة,α = 

 الرئيسية ل فرضية المععدد الا دار نعائج  :14رق  جدسل

 تنمية الإبداع 

R R العام   تمك  
2

 t B SIG 

05115 0540, 445,1 05530   05045 

 spssمن لىعداد الباثاانم بالاععماد ع ر مخرجات برنامج المصدر: 

مما يدل ع ر سجةود ع قةة    R=0,342 الارتباا معام  قيمة لى  أع ه الجدسل في ع يها المعيص  النعائج تشير

، سهة  ع قةة لىسابيةة طرديةة هةذا مةا       معوسةاة بة  ممارسةة الةعمك  س تنميةة الإبةداع في مؤسسةة فرتيةال         ارتباطيب

Rسع يةةب ف ةةد كانةة  قيمةةة معامةة  العيديةةد     B=0,239أشةةارت لىليةةب قيمةةة معامةة  الا ةةدار   
2
مةةن  %94أ   0,195=
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  445,1المحسةوبة مسةةاسية ل   tالةعريرات الاارئةة ع ةر تنميةة الإبةةداع تعةود ل عرةيير في تمكة  العةةام  ، ساةا أنم قيمةة          

فإننةا   α= 0.05الةذ  هةو أصةرر مةن مسةعوى المعنويةة        =05045SIGعنةد مسةعوى معنويةة    أكة  مةن قيمعهةا الجدسليةة     

سجةود ع قةة ذات دلالةة لىثصةائية بة  تمكة  العةام   ستنميةة          تابة  الة    H1سن ب  الفرضية  H0 نرفض الفرضية

ب  ست عةن الةدسر الفاعة      يفسر ضرسرة سأهمية العم ية العمكينية بالنسبة لعنمية الإبداع في المؤسسة. ، هذا ماالإبداع

   هعمام المؤسسة بعب  العمك  ينعكس ذلك ع ر مسعوى لىبداعية الأفراد.افي ذلك، فبيسن 

  : الأس الفرعية الفرضية

  H0 : 050، عند مسعوى ذات دلالة لىثصائية ل يرية سالاسع  لية ع ر تنمية الإبداع توجد ع قةلا,α = 

H1:  050 ، عند مسعوىة ل يرية سالاسع  لية ع ر تنمية الإبداعتوجد ع قة ذات دلالة لىثصائي,α = 

 نعائج الا دار البسيا ل فرضية الفرعية الأس   :15 رق  جدسل

 تنمية الإبداع   

R R الحرية سالاسع  لية
2

 t B SIG 

0551, 0506 8513 05495   05044 

 spss جمن لىعداد الباثاانم بالاععماد ع ر مخرجات برنام: المصدر

ممةةا يةةدل ع ةةر سجةةود  R= 0,245تشةةير النعةةائج المعيصةة  ع يهةةا في الجةةدسل أعةة ه لى  قيمةةة معامةة  الارتبةةاا  

سةع  لية س تنميةة الإبةداع ، سهة  ع قةة لىسابيةة طرديةة هةذا مةا أشةارت لىليةب            ع قة ارتباطية ضعيفة ب  الحرية سالا

R  العيديةد  سع يب ف ةد كانة  قيمةة معامة     B= 0,172قيمة معام  الا دار 
2
مةن الةعريرات الاارئةة     %6 أ  0.06 =

أكة  مةن قيمعهةا     8513المحسةوبة مسةاسية ل    tع ر تنمية الإبداع تعود ل عريير في الحرية سالاسع  لية، ساةا أنم قيمةة   

 H0 فإننا نرفض الفرضةية  α= 0.05الذ  هو أصرر من مسعوى المعنوية   =05044SIGالجدسلية عند مسعوى معنوية 

، فالمؤسسةة  سةع  لية ستنميةة الإبةداع   سجود ع قة ذات دلالة لىثصائية بة  الحريةة سالا    باال  ت H1الفرضية  سن ب 

سةيؤثر   لم تص  بعد لى  الدرجةة الة  تسةم  لهةا اةن  أع ةر مسةعويات مةن الحريةة سالاسةع  لية لعام يهةا، سذلةك مةا             

قكةن م ثظعةب ع ةر المسةعوى الةداخ   هةو أنم       - باري ة أس بعخرى ع ر مسعويات الإبداع لدى الأفراد، لكن مةا 

الإدارة الع يا تعم  ع ر تدرين العةام   ع ةر تمة  مسةؤسليات س مهةام أكة  لةيس مةن خة ل العكةوين فيسةن بة              

 بإقيامه  في سضعيات مشك ة س لىخعباره .

 الاانية:  الفرعية الفرضية

   H0 : 050 ، عند مسعوىر تنمية الإبداعذات دلالة لىثصائية ل عم  الجماع  ع  توجد ع قةلا,α = 

H1: 050 ، عند مسعوىتوجد ع قة ذات دلالة لىثصائية ل عم  الجماع  ع ر تنمية الإبداع,α = 

 الاانيةنعائج الا دار البسيا ل فرضية الفرعية   :12 رق  جدسل

 تنمية الإبداع 

R R  الجماع العم  
2

 t B SIG 

05130 05405 4551, 05484   0503 

 spss جمن لىعداد الباثاانم بالاععماد ع ر مخرجات برنام: المصدر
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ممةةا يةةدل ع ةةر سجةةود  R= 0,439تشةةير النعةةائج المعيصةة  ع يهةةا في الجةةدسل أعةة ه لى  قيمةةة معامةة  الارتبةةاا  

قيمةة  ع قة ارتباطيب معوساة ب  العم  الجماع  س تنمية الإبداع ، سه  ع قة لىسابية طردية هةذا مةا أشةارت لىليةب     

Rسع يب ف د كان  قيمة معام  العيديد  B=0,181معام  الا دار 
2
مةن الةعريرات الاارئةة ع ةر      %40 أ  0,192 =

أك  مةن قيمعهةا الجدسليةة     ,4551المحسوبة مساسية ل  t تنمية الإبداع تعود ل عريير في العم  الجماع ، ساا أنم قيمة

سن بة    H0 فإننةا نةرفض الفرضةية    α= 0.05عوى المعنويةة  الةذ  هةو أصةرر مةن مسة       =0503SIGعنةد مسةعوى معنويةة    

سهةةذا راجةةع لى   سجةةود ع قةةة ذات دلالةةة لىثصةةائية بةة  العمةة  الجمةةاع  ستنميةةة الإبةةداع .        بةةاالةة  ت H1الفرضةةية 

 الاهعمام النسة، الة  توليةب المؤسسةة لإرسةاجم م ومةات العمة  الجمةاع  في لىطةار ث افةة تنظيميةة سقيةادة داعمةة، سمةا              

يزيةد مةن مسةعويات الإبةداع في      ن أهميةة في تكةوين رس  الفريةا س تبةادل المعةارف سالأفكةار بة  الأفةراد ممةا         لذلك م

 المؤسسة.

 الاالاة:  الفرعية الفرضية

   H0 : 050 ، عند مسعوىذات دلالة لىثصائية ل عيفيز ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة توجد ع قةلا,α = 

H1: 050 ، عند مسعوىية ل عيفيز ع ر تنمية الإبداع في المؤسسةتوجد ع قة ذات دلالة لىثصائ,α = 

 الاالاةنعائج الا دار البسيا ل فرضية الفرعية   :12 رق  جدسل

 تنمية الإبداع   

R R العيفيز
2

 t B SIG 

05,54 05594 40511 05586   0505 

 spss جمن لىعداد الباثاانم بالاععماد ع ر مخرجات برنام: المصدر

مما يدل ع ر سجةود ع قةة    R=0,521النعائج المعيص  ع يها في الجدسل أع ه لى  قيمة معام  الارتباا تشير 

ارتباطية معوساة ب  العيفيز س تنمية الإبداع، سه  ع قة لىسابية طردية هذا ما أشارت لىليب قيمةة معامة  الا ةدار    

B=0,286       سع يب ف ةد كانة  قيمةة معامة  العيديةدR2= 0,271  مةن الةعريرات الاارئةة ع ةر تنميةة الإبةداع        %59 أ

أك  من قيمعهةا الجدسليةة عنةد مسةعوى معنويةة       40511المحسوبة مساسية ل  t تعود ل عريير في العيفيز، ساا أنم قيمة

0505SIG=   الذ  هو أصرر من مسعوى المعنويةα= 0.05 فإننا نرفض الفرضية H0  سن ب  الفرضيةH1  ال  تعبةث 

فةالعيفيز في مؤسسةة فرتيةال بشة يب المةاد  س المعنةو        ات دلالة لىثصةائية بة  العيفيةز ستنميةة الإبةداع .     سجود ع قة ذ

يساه  بدرجة مععة ة م ارنةة بالبعةدين السةاب   في الرفةع مةن مسةعويات الإبةداع في المؤسسةة، سقكةن لىععبةار هةذا             

ذبا ل عمةةال بففةة  الععويفةةات الماديةةة    منا يةةا بإععبةةار أنم المؤسسةةة مةةن بةة  أثةةد المؤسسةةات الأكاةةر لىغةةراجما سجةة         

 سالامعيازات ال  ت دمها.

 الرابعة:  الفرعية الفرضية

H0 : الجةنس، عنةد   ذات دلالة لىثصائية لأثةر تمكة  العةام   ع ةر تنميةة الإبةداع تعةزى ل مةعرير         فرسقتوجد لا 

 = α,050 مسعوى
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H1:  الجةةنس، عنةةد ة الإبةةداع تعةةزى ل مةةعريرذات دلالةةة لىثصةةائية لأثةةر تمكةة  العةةام   ع ةةر تنميةة  فةةرسقتوجةةد 

 = α,050 مسعوى

 ل فرضية الرابعة T-testنعائج لىخعبار : 12رق   جدسل

 T sigقيمة               الإ راف  المعيار   المعوسا الحساب      الجنس

 43583 455533 ذكور

             0564 0559 

 43505 451549 لىناا

 spssبالإععماد ع ر مخرجات برنامج  من لىعداد الباثاانم المصدر:

عنةةد  0564تشةةير لى   T-testخةة ل النعةةائج المعيصةة  ع يهةةا في الجةةدسل أعةة ه ن ثةةظ أنم نعيجةةة لىخعبةةار      مةةن

سع يةب قكةن أنم ن ةول بعنةب لا توجةد فةرسق ذات        ،= α,050الذ  هو أق  من مسعوى المعنويةة   sig=0,27مسعوى دلالة 

ام   في تنمية الإبداع تعزى لمعريير الجنس، سقكةن تفسةير ذلةك بةعنم المؤسسةة  ة        دلالة لىثصائية لأثر تمك  الع

الدراسةة تهةع  بعابيةةا سياسةة تمكة  العةةام   برةض النظةةر عةن جةنس العامةة ، كمةا أنم الإبةداع النةةاج  عةن هةةذه           

 السياسة قكن م ثظعب في ك  الجنس .

 اةامسة:  الفرعية الفرضية

H0 :المسةعوى الع مة      لة لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر تنميةة الإبةداع تعةزى ل مةعرير    ذات دلا فرسقتوجد  لا

 = α,050  عند مسعوى

H1:  المسةعوى الع مة      ذات دلالةة لىثصةائية لأثةر تمكة  العةام   ع ةر تنميةة الإبةداع تعةزى ل مةعرير           فرسقتوجد

 = α,050 عند مسعوى

  ةامسة ة ال فرضي ANOVAنعائج لىخعبار : 19رق   جدسل

 F Sigقيمة  معوسا المربعات                        مجموع المربعات العباين مصدر

 05140 45433 05694 45659 ب  المجموعات

   05,18 4,15594 داخ  المجموعات

    5808,,4 المجموع

 spssمن لىعداد الباثاانم بالإععماد ع ر مخرجات برنامج  المصدر:

عنةةد مسةةعوى دلالةةة   45433لى  قيمةةة  F، أشةةارت نعيجةةة اخعبةةار  ANOVAاين الأثةةاد  باسةةعيدام ت يةة  العبةة 

sig= 0,410   050الةةذ  هةةو أكةة  مةةن مسةةعوى المعنويةةة,α = ،قكةةن أنم ن ةةول أنةةب لاتوجةةد فةةرسق ذات دلالةةة    سع يةةب

ن تفسةير ذلةك بةعنم    لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة تعزى لمعرير المسعوى الع م ، سقكة 

يةةؤثر في سة وكه  الإبةةداع ،  يةث تعمةة  المؤسسةة ع ةةر تمكة  الأفةةراد  سةةن      الإخةع ف في المسةةعوى الع مة  لا  

 مسعواه  الوظيف  الذ  يعناسن مع مسعواه الوظيف .
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 السادسة:  الفرعية الفرضية

H0 :المسةةعوى   ع تعةةزى ل مةةعرير ذات دلالةةة لىثصةةائية لأثةةر تمكةة  العةةام   ع ةةر تنميةةة الإبةةدا        فةةرسقتوجةةد  لا

 = α,050 عند مسعوىالوظيف  

H1:  المسةعوى الةوظيف     ذات دلالة لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ةر تنميةة الإبةداع تعةزى ل مةعرير     فرسق توجد

 = α,050 عند مسعوى

  ة السادسة ل فرضي ANOVAنعائج لىخعبار : 01رق   جدسل

 F Sigقيمة  ات                       معوسا المربع مجموع المربعات العباين مصدر

 12201 02224 12542 02522 المجموعات ب 

   12432 050243 داخ  المجموعات

    0522952 المجموع

 spssمن لىعداد الباثاانم بالإععماد ع ر برنامج  المصدر:

د مسةةعوى دلالةةة عنةة 45591لى  قيمةةة  F، أشةةارت نعيجةةة اخعبةةار  ANOVAباسةةعيدام ت يةة  العبةةاين الأثةةاد   

05640 sig=       050 الةذ  هةو أكة  مةن مسةعوى المعنويةة,α = توجةد فةرسق ذات دلالةة     قكةن أنم ن ةول أنةب لا    ، سع يةب

لىثصائية لأثر تمك  العام   ع ر تنمية الإبةداع في المؤسسةة تعةزى لمةعرير المسةعوى الةوظيف ، سقكةن تفسةير ذلةك          

ع المسعويات الوظيفية اا في ذلةك العنفيذيةة منهةا، بهةدف ت يةا      بعنم المؤسسة ثريصة ع ر تمك  العام   في  ي

 نسجام ب  مخع ف المسعويات سكذا ب وغ أقصر مسعوى من الإبداعية لدى العام  العكام  سالا

 :لاصةخ
 الن اا العالية: ي ص، قكننا أنم نسعمن نعائج ع ر أساس ما تم مناقشعب

   في مؤسسة فرتيال، كان  بدرجة معوساة، سهذا رجع لعدم العام    تمك ممارسة عم ية

 .سالاسع  ليةالتركيز ع ر مبدأ الحرية 

  ال امج العكوينية  لىقعصر ع رالتركيز في ذلك س، الما و الاهعمام بعنمية الإبداع لا يرت ر ل مسعوى

 سالعدريبية فيسن.

 ماع ، سالعيفيز ع ر تنمية الإبداع سجود ع قة ارتباا ستعثير معوساة لك  من بعد  العم  الج

 اؤسسة فرتيال.

  ع ر تنمية الإبداع. سالاسع  ليةسجود ع قة لىرتباا ستعثير ضعيفة لبعد الحرية 

  ممارسة عم ية تمك  العام   في مؤسسة فرتيال تساه  ستؤثر بدرجة معوساة في تعزيز مظاهر

 الإبداع.

 ر تمك  العام   ع ر تنمية الإبداع في المؤسسة تعزى ل معريرات لأث لىثصائيةتوجد فرسق ذات دلالة  لا

 .الشيصية سالوظيفية
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 التوصيات: 
كمياسلةةة للإشةةارة لةةدسر الةةعمك  في المؤسسةةة سأهميعةةب بالنسةةبة للإبةةداع، ن ةةدم   ةةة مةةن العوصةةيات الةة    

 العالية: نوجزها في الن اا

 له  سفع  المجال أمامه  ل عصرف  رية  اه المشاك  ال  في ممارسة أعما اسع  لية أكار العام   لىعااجم

 يواجهنها.
 من فاع ية العم  الجماع  في لىطار فرق العم   زيدالتركيز ع ر مبدأ المشاركة بالمعارف ب  الأفراد، مما ي

 المعمكنة.
 ة الم دمة من لىثساس العام   اكانعه  سسزنه  سذلك من خ ل، الاهعمام بالأفكار سالح ول الإبداعي

 طرفه ، س سديها ع ر أرف الواقع.
 .العم  ع ر تشكي  قس  خاص في المؤسسة يهع  بالبيث سالعاوير 
 اسز ما هو معلوف، س الإهعمام ب الأفراد  ويالتركيز ع ر النما ال ياد  المناسن الذ  يسم  بعوج  

 .صفة مسعمرةالعاوير سالعجديد بب
  سث افة تنظيمية داعمة سمشجعة ع ر ممارسة الإبداع في المؤسسة بجميع مظاهره  العم  ع ر لىساد بيةة عم

 .عوياتسع ر كافة المس
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