
 

 بجامعة دنقلا الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس

 )دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة دنقلا(

 

 د.فذٔب أحمد قىد أحمد قىز

 الضٕداُ - داوعٛ دٌق٦

Majzoob111@hotmail.com 

 

The relationship between organizational loyalty and job satisfaction  

among staff members at Dongola University 

Majzoob Gamer 

Donagla University- Sudan  

 

Received: 24 June 2015         Accepted: 06 Nov 2015           Published: 30 Dec 2015 

  

 مُلخّص: 
ّ٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التّددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦ا باإضدافٛ إلى        ِدفت الدِّراصٛ إلى الكغف عَ الع٦قٛ بين ال٥ٕٞ ا ّ٘ ٔالزضا الٕظٗف لتٍظٗى

ّ٘(ا ّ٘ا صٍٕات اـبرٚ ٔالعىزا الم٤ِن العمى عطدٕا،ا   اتتٗدار عٍٗدٛ الدِّراصدٛ عدَ       (011)بمػدت عٍٗدٛ الدِّراصدٛ    تأثير بعض المتػيرات)الٍٕع ا٥دتىاع

ٗاٌات باصتخداً المتٕصطات اؿضابٗٛ ٔا٥مزافات المعٗارٖٛا ٔاتتبار)ت( ٔؼمٗدن التبداَٖا  أظّدزت    طزٖق العٍٗٛ العغٕاٟٗٛ الطبقٗٛا   ؼمٗن الب

صداٟٗٛ  الٍتاٟر: أُ دردٛ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط داٞت بدردٛ وزتفعٛا لم ػدد الدِّراصدٛ ع٦قدٛ  ات د٥لدٛ إس    

   ٘ ا كددذللا ٥ تٕدددد فددزٔد  ات د٥لددٛ إسصدداٟٗٛ ت الدد٥ٕٞ التاٍظٗىدد٘ ٔالزضددا الددٕظٗف٘ ت عددشٝ لمددتػير الٍددٕع         بددين الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ ٔالزضددا الددٕظٗف

صٍٛ  (00)ا٥دتىاع٘ا ٔأظّزت أٖطا، ٔدٕد ع٦قٛ  ات د٥لٛ إسصاٟٗٛ ت ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ ت عشٝ لمتػيرات صٍٕات اـبرٚ ٔلصالح 

التٍظٗى٘ ت عشٝ لمتػير الم٤ِن العمىد٘ ٔلصدالح المعٗددا كىدا تٕددد فدزٔد ت الزضدا الدٕظٗف٘ ت عدشٝ لمدتػير            فأكجزا ٔكذللا تٕدد فزٔد ت ال٥ٕٞ

 صٍٛا بٍٗىا لم تظّز فزٔد ت ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ت عشٝ لمتػير العىزا ٔالزضا الٕظٗف٘ ت عشٝ لمتػير الم٤ِن العمى٘.  (01)العىز ٔلصالح أقن وَ

 .كمٗٛ التربٗٛ وزٔٙ اداوعٛ دٌق٦ اغىالٗٛال٥ٕٖٛ الالكمىات المفتاسٗٛ: 

M129, J33, Z1220الزوٕس

Abstract:  

This study aimed at investigating of the relationship between Organizational commitment and Job satisfaction 

among staff members at Dongola University, and then to the effect of some variables, (Gender, years of experience, 

age, academic qualification). The sample of this study consisted of (100) staff members, year(2015), chosen by the  

stratified random, The data is then analyzed using mean, stander deviation, T-test, ANOVA. Results showed: 

organizational loyalty and job satisfaction was high degree. There is no statistically significant relationship between 

organizational loyalty and job satisfaction. Also no statistically significant differences in organizational loyalty and job 

satisfaction differences due to the variable gender, There are statistically significant in the organizational loyalty and 

job satisfaction due to the variable years of experience differences in favor of 11 years and over, There are also 

differences in organizational loyalty attributed to the educational qualification variable in favor of teaching assistant. 

There are also differences in job satisfaction due to the variable age in favor of less than 30 years, There are no 

differences in the organizational loyalty due to the variable age, and job satisfaction, academic qualification variable.  

Key words: Northern State, Dongola University, Faculty of Education. 

 (JEL) Classification : M129,  J33, Z1220 
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 تمهيد: 

ٙ العٍصدز ٖ عتدبر  َ البغدز ٛ تالمد٤ثزٚ العٍاصدز أِدي ود ٕ العىدن إٌتادٗد ٛ فّد ْ اإٌتداز ٔؼددد  دعاود ٝ وّارتد ودد

 ٛ ٜ تزتد  ٔقدد ٔكفاٞتدْا ٍظدٗي التَكفاٖد ٙ العٍصدز إِىداه عمد ُّٔالم٤صضدات بعدض اتتىعدات  تالبغدز ؽمفدت أ

 ٔعىمٗٛتطبٗقٗٛأِىٗٛوَلْالٕظٗف٘ لماالزضادراصٛإلىوا دعاِٞٔذاإٌتادٗتّأٌقصت

ْ اُاإٌضد تعدالى الُلهٔقدد دعدن   َ ٔوٗدشٓ  بالعقدن  ا٧رضاتتمٗفتد ٛ عد عقمدْ وٍدا   ٔدعدن المخمٕقداتا بقٗد

ْ المض٠ٕلٗٛاأعباٞٔؼىنالتكمٗف التدرٖط٧ٔٛ٠ُِٗ أعطاٞٔالتدبزاالعقنٔإعىاهومكٕتْتالٍظزعمٜٔسج

إعدادتٖضاِيٙالذالبغزٌٙتادا، ل٨داٞلكٌّٕيا٥قتصادٙنمِٕاتٔالمتشكىُٕا٧رضاتاللهتمٗفِٛي

ً ٖتشقدق فد٦ صدٍٕٖا،ا اتتىد   ٝ إ٥التاقدد ٛ بدالقٕ َ   الد  العاومد ٞ إلىٍٖظدز ٍِدا ٖعمىٌّٕدا ٖٔددربٌّٕا. ود ٛ أعطدا ٠ِٗد

ٛ رصدالٛ أصشابأٌّيعمٜالتدرٖط ٜ ٔعدزٖفٛ وقدصد ٘ تالٍظدز أٌعىٍدا ٔإ أا٧دٗداها ودز العصدٕر  عمد ِدذٓ وعداٌ

اُ وٍّٛإلىاتمصٍالغزٖفٛٔالمٍّٛالمقدصٛالزصالٛ ٞ اتتارِاال التاعمٗيأ ٛ أعطدا ٜ التددرٖط ٠ِٗد إنمدا إلّٗدا ٔاٌتىد

 ٘ ٛ ِد ٛ ٔركٗدشٚ أصاصدٗٛ وٍّد ً ِاود ٞ فّدي ا٧وديا ت تقدد ٛ أعطدا اِتىدت ٔوزبّٗداا لقدد  ل٨دٗداه التددرٖط ٠ِٗد

ٛ الدراصدات  ً بغدكن التربٕٖد ٕ عدا ٛ بعطد ٛ ِٕزدد يمجدن أداٟدْ باعتبدارٓ  تد٤ثز ت الد  ٔالعٕاودن التددرٖط ٠ِٗد العىمٗد

ٕ سداه إ ا صمحإ٥التعمٗى٘المٕقف٥ٔاؾاوع٘التعمٗيساهٖصمح٥ٔالتعمٗىٗٛا ٛ عطد ٔتمقٗدا،  دٍٖٗدا، التددرٖط ٠ِٗد

 ٔعمىٗا،.

ود  بعطدّي. كىدا   التٍظدٗي أفدزاد اٌضذاًودٝلتفشصٔالمّيا٧صاص٘المفتاحالتٍظٗى٘ال٥ٕٞوٕضٕعٖ عدّ

٘ الد٥ٕٞ وٕضدٕع ٖعدد  ٘ احالمفتد التٍظٗىد ٝ لدتفشص ٔالمّدي ا٧صاصد ً ودد ٔوٍظىداتّي  بدين ا٧فدزاد  القداٟي ا٥ٌضدذا

ُ ا٥صتعداداتلدّٖيالذَِٖيوٍظىاتّيػآالمزتف ال٥ٕٞ ٔٔفا٧فزاد َ وشٖددا ٖكزصدٕا الكافٗدٛ ٧ اؾّدد ود

ٛ بصٕرٖٚٔضعٕاأعىالهيتٔالتفاٌ٘ ٛ داٟىد ٜ لمىشافظد ّ ٔاٌتىداّٟي اصدتىزار ارتبداطّي  عمد َ   1ايلمٍظىدت كىدا ٖ عددّ ود

ُّإ ا٧عىداه وٍظىدات تّدي الد  المّىٛالمٕاضٗ  ٘ لمد٥ٕٞ أ ٛ  تبعدات التٍظٗىد ٜ تد٤ثز ٌٔتداٟر وّىد ٛ عمد العداومين إٌتادٗد

ْ  كىدا ٔأداّٟديا  ُ فكمىدا المٍظىدٛا ٔاصدتقزار العداومين اصدتقزار تٖد٤ثز ٔأٌد وزتفعدا، لمٍظىدتّي ٥ٔٞ العداومين كدا

 2ٔظٗف٘ٔرضاأفطنأداٍِٞاككاُ

َ ت العىدن ٔاإت٦صفاؿىاصٛالمٍظىاتالاحعمٜالد٥لٛتوّىا،و٤عزا،ا٥لتشاًأصبحلقد صدفات ود

ٝ ٔالمتفداٌ٘ا الممتشًالتدرٖط٠ِٗٛعطٕ ٞ بعدض فٍدز ٛ أعطدا ٔوٍّدتّيا ؾاوعداتّي ٖعتدشُٔ باٌتىداّٟي  التددرٖط ٠ِٗد

 ُ ُ ٌٔغدا  ظدد ٖٔعىمدٕ ٜ ٖٔددأبٕ ُ ٥زٌَٖٔدزٝ ختد  اؾاوعدٛا أِددا  ؼقٗدق عمد التدأتز أٔالتػٗد  تٖدترددٔ
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تعدزض أتزٝعىنفزصٛأٖٖٛٔػتٍىٕااؾاوعٛلم ٖتركٕاإُِذاالمطمٕبٛااإلاساتوَا٧دٌٜباؿدٖٔكتفُٕ

 .3و٤صضٛلكنواصٛسادٛالتٍظٗى٘فا٥لتشاًاؾاوعٛ ٔأِدافّاأداٞصمبا، ت٤ٖثزمماعمّٗيا

ً ٖ عتدبر  ٘ الزضدا وفّدٕ َ الدٕظٗف ٘ الدٍفط عمدي وفداِٗي جدز أكود ْ غىٕضدا، ٔ لدلا  التٍظٗىد ٛ ٧ٌد اٌفعالٗدٛ  سالد

ٙ ِٕالمفًِّٕذاغىٕضلعنٔوٕضٕعٗٛبكندراصتّأقٗاصّاٖصع  ٔودَ البشدٕخ  الم٠دات ظّدٕر إلىأدٝالدذ

ْ المتٍألٛالدراصات دقٗدق فعمدٜ تعزٖد  الباسجيناتفادعدًأٖطا،المٕضٕعِذاتالدراصاتتعددأصبابٔوَل

الٍضدق ٌتذاِدن أُيمكٍّدا ٥العىنقٗطتالزضالمٕضٕعددٖدٚدراصٛأٙفاُٖكَالعىن ٔوّىاعَلمزضا

ٙ  ا٥دتىاع٘ ٙ ا٥قتصداد ْ تٍغدط الدذ ٛ فٗد َ الضدخط ٧ُ لدلا المٍظىد ٛ بأبعدادٓ العىدن قدٗط عد ٙ المختمفد إلىٖد٤د

 4ا٥ٌتىاٞ.عدًٔستقارا٥ٔبا٥غتراباإسضاظعم٤ٖٜدٙمماٌفضْاعَ العىنصخط

ُّأصاظعمٜالٕظٗف٘الزضاVroomفضز فزًٔ ٛ ٌتٗذدٛ ؼددخ الزضاعدًأٔالزضاعىمٗٛأ الد  لمىقارٌد

َ بالفعدنا يحققّدا الد  الغخصٗٛالمٍفعٖٛتبعْ ٔبينالذٙالضِّمٕكعٕاٟدوَٖتٕقعْكاُوابينالفزديجزّٖا ٔود

ٛ ِدذٓ فإُثي ٙ المقارٌد ٛ بدداٟن عددٚ المفاضدمٛ بدين  إلىبدالفزد تد٤د المتٕقد  العاٟدد يحقدق وعدين ٌغدا  ٥تتٗدار كتمفد

ٛ بالفعدنا ِٔدذٓ  المٍفعدٛ الد  يجٍّٗدا   و تتطابقعٗح ٙ اؾداٌبين تطدي المٍفعد ٙ المداد ٛ ٔتفدترض وعدا،ا ٔالمعٍدٕ ٌظزٖد

ُّالٕظٗف٘لمزضات تفضيرِاالعاٟدعدالٛ ٖٔتٕقف رضآواابعىنقٗاوْأثٍاٞالعاٟدعمٜاؿصٕهيحأهالفزدأ

5ٖضتشقْ.أٌْٖعتقدواو عىمْوَعمْٗيحصنالذٙالعاٟداتفادودٝعمٜ

ُّ Harzbergأعار ِزسبزز  ُ ٍِداك إلى أ َ فىٕعتدا ٛ تعتدبر إسدداِىا العٕاودن ود ٙ دٔافد  بمجابد إلى رضدا تد٤د

َ العداومين  ٛ عٕاودن عمّٗدا ٔأطمدق أعىدالهي عد ٛ وزتبطد الفدزد إسضداظ سصدزِا ت قدد ٌٔفضدْا العىدن أٔبالٕظٗفد

ٛ القدزارات اؽدا  ا٧عمدٜ ٔالمغداركٛ ت  لمٕظاٟفالترقٗٛفزصٔتٕفزالمض٠ٕلٗٛأؼىنباإلاسا بالعىدنا المتعمقد

َ ا٧تزٝاتىٕعٛأوا ٛ فٗعتبرِدا العٕاودن ود ٙ  بمجابد ً إلىدٔافد  تد٤د َ العىداه رضدا عدد عمّٗدا ٔأطمدق أعىدالهيا عد

ٛ عٕاودن  ٛ بالعىدن ؼدٗط الد  الظدزٔ  تمدلا تٔقدد سصدزِا  عىدن الأٔبالٕظٗفدٛ قٗطد أٔاإدارٚأٔكالزٟاصد

ٛ  نمدط أٔاإعدزا   ْ ٔسو٦ٟدْا الفدزد بدين الع٦قدات القٗدادٚا ٔطبٗعد ٛ ٔظدزٔ  ر٣صداْٟا ٔبدين ٔبٍٗد ٛ الب٠ٗد المحٗطد

6بالعىن
.

 

ُّ ٘ تزاثٍدا تغاصٛٔقدٖيوفًّٕالٕظٗف٘الزضاوفًّٕإ ْ أعدير سٗدح اإصد٦و ُ اتإلٗد ٔالكدزٖي لقدزخ

  ٛ ُ المضدمىين ٔت عمىداٞ كتابدات ٔالغدزٖفٛ ا٧سادٖدح الٍبٕٖد ٛ ٔردتالكدزٖي القدزخ ْ تالزضدا كمىد تعدالى قٕلد

ْ  عَدٍْ             َ٘ الم د َّدا أابَدد ا رَضِد ََ فِٗ َّدار  تَالِددِٖ ٌْ َّدا الهأا َْ تَشْتِ تُ تَذْدزِٙ وِد ِّيْ دَاٍدات  عَددْ ٍْدَ رَبِّ ِ يْ عِ َٔرَض دٕا عَ دَشَا٣  َْ    ّ يْ  ْ  َ لِدلاا لِىَد ٍْد

ْ " صٕرٚ البٍٗٛ ا٩ٖٛ  َ٘ رَبا َّدا         ( 8)تَغِ َْ تَشْتِ ّ ديْ دٍََّداتْ تَذْدزِٙ وِد ّ يْ لا ٍْفاد   الصَّدادِقِيَن صِددْقُ َٖ   ً ْٕ َٖ َِذَا    ْ ٔقٕلْ تعالى" قااهَ الماّ

ْ  َ لِلاا  ٍْ َٔرَض ٕا عَ ّ يْ  ٍْ ْ  عَ َ٘ الماّ َّا أابَد ا رَضِ ََ فِٗ َّار  تَالِدِٖ ٌْ ْٕس  الهعَظِٗي " صٕرٚ الماٟدٚ ا٩ٖٛ الهأا  .(009)الهفا
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 راسة:شكلة الدِّمُ .0
ٜ الزضدا عبارٌٚطمقالعادٚت َ الد  ٔالقبدٕها ا٥رتٗداح وغداعز عمد ردٔدودَ تد٦ه  عمّٗدا ا٥صدتد٥ه يمكد

الفعنردٔدتكُٕسينأٔ وعٍٕٖٛاتوادٖٛصٕاٞوعٍٗٛساداتإعباععٍدا٧فزادلدٝتٍغأا٥يجابٗٛا ال الفعن

ٞ ا٥ٌشعداز وجدن الضدمبٗٛ  َ كى٤عدزات ٔا٥صدتٗا ٛ عد ً سالد ٔ عدد ً الزضدا أ َ عدد َ الدتىك اؿاددات بعدض إعدباع ود

َ وػداٖزٚ صدٕرٚ ٖعطٍٗدا ٔالزغباتا ٔالٕاقد   أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ت    الضدمٕكٗات كتمدف تتظّدز ٔالد   لدلا عد

  أصدبشت ٥ تمدم وطالد  اؿٗداٚ ِٔذدزٚ الكدجير       اؾاوعات الضدٕداٌٗٛ ٔاصدتٗاّٟي  المضدتىز ودَ ضدعف المزتبدات الد       

َ ٥إ وٍّي إلى تارز الب٦د ت قألدٛ لتشضدين ٔضدعّي المدادٙ      ٛ الفعالٗدٛ ؼضدين يمكد تتضداِي الد  التٍظٗىٗد

َ    الزضا الٕظٗف٘ٔا٧داٞرف  المٍطمدق  ِدذا إ٥ وَ ت٦ه ؼضين ظزٔ  اؿٗاٚ بالٍضبٛ ٧عطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖطا ٔود

 ح بأِىٗٛ المٕضٕع فٕددٓ ٖضتشق الدراصٛ العمىٗٛ ٔعمْٗ تتىجن وغكمٛ الدراصٛ ت التضا٣ه التال٘:ععز الباس

وا طبٗعٛ الع٦قٛ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ ؟ ٔتتفزع وٍْ 

 التضا٥٣ت التالٗٛ:

 اوعٛ دٌق٦؟وا دردٛ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظ 

 وا وضتٕٝ الزضا الٕظٗف٘  لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦؟

  ٛبين  ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أفزاد عٍٗٛ الدراصٛ؟ا٥رتباطٗٛ وا طبٗعٛ الع٦ق

         عدٛ  ِن تٕدد فزٔد دالٛ إسصاٟٗا، ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاو

(؟الم٤ِن العمى٘دٌق٦ ت عشٝ لمتػيرات )الٍٕع ا٥دتىاع٘ا صٍٕات اـبرٚا العىزا 

 راسة:أهمية الدِّ .5
 الأهمية النظرية:.0.5

 ُّ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦ لهدا           بدين الع٦قٛوعزفٛإ

َ دقٗقكىٗا، بغكنٔتقدٖزِاالع٦قٛطبٗعٛٛفىعزفاإٌضاٌ٘االضمٕكفّيتأِىٗٛ ٔاضشٛ أُيمكد

 ٔتفضيرِا.ت إسداثّاالتشكيثئوَالظاِزٚعدٔخالتٍب٤ٖقٕد بدٔرٓ  إلى دقٛ

 ِٛٗاوٛف٠ٛعمٜت ذزٝالدراصٛا أٙ إٌّاتدرصّاال  الغزيحٛأِى ٛ َ ٔسضاصد ٘ اتتىد اأ٥ ود ف٠دٛ  ِٔد

ا، ت تطوٕر ٔتقدً اتتى .كبيردٔرا،لهاأعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ال 

 الأهمية التطبيقية:.5.5
      ؼأه الدراصٛ اؿالٗٛ وعزفٛ ودٝ ا٥تت٦  سض  وتػيرات الدراصٛ بين أفدزاد العٍٗدٛ الدراصدٛ ت عددد

وَ اـصاٟص.

      الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ       ؼأه الدراصٛ الٕقٕ  عمدٜ وعزفدٛ  وددٝ ا٥رتبدا  بدين

لتدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ باعتبارٓ فا٥، واساه تصبا، إدزاٞ العدٖد وَ الدراصات الٕصفٗٛ.٠ِٗٛ ا
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 ْٗالمشٖدد إددزاٞ ضزٔرٚإلىالباسجينأٌظارتٕد َ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘   تتٍدأه الع٦قدٛ بدين   الد  الدِّراصدات ود

ٛ ٧صدالٗ  اوجدن ددٖددٚ ودتػيرات ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦ ود           المعزفٗد

التفكيرٔأصالٗ ٔا٧صالٗ  المشادٗٛ

  َ ٛ تكىد ٛ أِىٗد َ الد  ٔالتٕصدٗات ا٩راٞبعدض اقدتراح تالدراصد التخفٗدف ودَ ِذدزٚ أعطداٞ     عدأٌّا ود

اتتى أفزادعمٜالظاِزِٚذٓخثار٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ ٔ

 راسة:أهداف  الدِّ. 3
 ِدا  ا٩تٗٛ:داٞت الدراصٛ وَ أدن ؼقٗق ا٧

              ٛالكغف عَ دردٛ ال٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ودَ دّدٛا ٔدرددٛ الزضدا الدٕظٗف٘ ودَ دّدٛ أتدزٝ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗد

التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦.

              التشقق وَ طبٗعدٛ الع٦قدٛ ا٥رتباطٗدٛ بدين  الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط

 ظاوعٛ دٌق٦.

  ِ ت الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘   (a=0.05)إسصدداٟٗا، عٍددد وضددتٕٝ الد٥لددٛ    دالددٛ ا،ٍدداك فزٔقدد وعزفددٛ وددا  ا إ ا كاٌددت 

ٔالزضددا الددٕظٗف٘ لدددٝ أعطدداٞ ٠ِٗددٛ التدددرٖط ظاوعددٛ دٌقدد٦ ٔالدد  يمكددَ أُ ت عددشٝ لمددتػيرات )الٍددٕع ا٥دتىدداع٘ا     

(.الم٤ِن العمى٘صٍٕات اـبرٚا العىزا 

 راسة:حدود الدِّ. 4
 ٕ ع الددذٙ ٖتٍألددْ ٔالمتىجددن ت دراصددٛ الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ ٔالزضددا الددٕظٗف٘   ٖتشدددد البشددح اؿددال٘ عدددٔد المٕضدد

التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ا ال٥ٕٖٛ الغىالٗٛ الضٕداُ ت الفترٚ ودا بدين العداً الدراصد٘      ٠ِٗٛٔبعٍٗٛ الدراصٛ ِٔي  أعطاٞ 

4102 – 4102. 

 راسة:مصطلحات الدِّ. 5
 الرضا الوظيفي:.0.5

لها  اتْ ٖٔغدب  رغباتدْ ممدا يجعمدْ وقدب٦، عمدٜ عىمدْ عىداظ ٔرغبدٛ ٔيحدزص           اؿالٛ ال  يحقق الفزد وَ ت٦

7 عمٜ سٖادٚ كفاٞتْ اإٌتادٗٛ.
 

 :التنظيمي الولاء.5.5

ْ ػدآ المٕظدف عٍدالمتٕلداإيجاب٘الغعٕرِٕ ثدي وعّداا ٔا٥رتبدا  ٧ِددافّا اإدارٖدٛا ٔاإتد٦ص  وٍظىتد

ِْ بدين التٕافقٔتمقبمآثزِأا٥فتخاراؾّدهبذوَ ت٦هفّٗااالبقاٞعمٜالمضتىزاؿزص ٔقٗىّداا ٖٔعدبر  قِٗىِد

التٍظٗى٘ال٥ٕٞوقٗاظفقزاتعمٜالتدرٖطأعطاٞ ٠ِٗٛعمّٗايحصنال بالدردٛالدراصِٛذٓتإدزاٟٗا،عٍْ

8ت ِذٓ الدراصٛ.ٔالزضا الٕظٗف٘ المضتخدً

 ظري:الإطار النّأولا: 



 

 
 
 

 بجامعة دنقلا  الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريصأثر الشياسة 

 

 .5105 ديسمبر، 9دد الع ،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، «مجلة رؤى اقتصادية»  412

 

DOI: 10.12816/0017484 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْ ٍٖظدز وَفٍّاكالتٍظٗى٘ال٥ٕٞبمفًّٕاـاصٛالٍظزٔدّاتتتعدد َ إلٗد ٛ ود ٛ سأٖد ٛ  عاطفٗد بٕصدفْ دردد

تصدف  للا ا٥ٌتىاٞاسٗدح ٌتٗذِٕٛالذٙٔا٥لتشاًا٥ٌتىاٞوجنالمغاعزت٦هوَبالمٍظىٛلمفزدالٍفض٘ا٥رتبا 

 بالمٍظىٛ.ٔارتباطّيالعاومينا٧فزادوغاعز

ْ الدراصدات إ  تتخداوا،اصد التعزٖفدات أكجزالعاطف٘ال٥ٕٖٞٔ عدّ اٌد ٛ  إ َ يمجدن فىٕعد ٛ المٕاقدف ود اإيجابٗد

َ إظّارِدا ٖدتي المٍظىٛمٕالقٕٖٛ ً تد٦ه ود ٛ  ٔالتىضدلا ا٥لتدشا َ المٍظىدٛ ٍِٔداك  بأِددا  ٔقٗىد الد٥ٕٞ إلىٍٖظدز ود

 ٘ ٜ التٍظٗىد ْ عمد ٛ أٌد ٛ وضدتىزٚ عدعٕرٖٛ سالد ٜ وبٍٗد ٛ عمد ٛ الع٦قد الفدزد نيحصد سٗدح ٔالمٍظىدٛا الفدزد بدين المتبادلد

َ يحققّدا ال اـضاٟزٖٔتذٍ ٔالطىأٌٍٗٛٔا٧واُكا٧وَوعٍٗٛعمٜ ممٗشات للابمٕد  ٞ ود العىدن تدزك ددزا

العىدن وَ تزكْبد٥،المٍظىٛتبقاْٟـٗارالفزدتفطٗنٖٔعنيالمضتىز()بال٥ٕٞال٥ِٕٞذادّٛ ثاٌٗٛ. ٖدعٜوَ

ٞ ٔالمضد٤ٔلٗٛ الفدزد بالٕادد   ٖغدعز سٗدح المعٗدارٙ( ل٥ٕٞ)بدا ٖقدٕه ثالدح طدز  ٍِٔداك تضداٟز. تٔالٕقدٕع  تلمبقدا

ً إلىتقدٕدٓ الد  الفزدلدٝبالطػٕ  الداتمٗٛالمعٗارٙال٥ٕٞالمٍظىٛ ٖتعمق ٛ أِددا  ود  ٖتٕافدق بعىدن القٗدا المٍظىد

 .9ٔوصاؿّا

اُ  عمّٗا ِ٘:ٖزتكشأبعادث٦ثٛلم٥ٕٞ ا٥دتىاع٘إ

ِذأٖتئاصتىزارِاااؾىاعٛسٗاٚبقاٞأدنوَؿٗاتْؽصٗص الفزدبْٖٔقصدالمضتىز َ ود

 الغخصٗٛ.الفزد ٔاصتجىاراتْتطشٗٛت٦ه

ٞالفزدارتبا ِٕٔ :الت٦حم٘التٍظٗى٘ال٥ٕ ٛ ٛ بع٦قات ادتىاعٗد ٙ الفدزد بضدمٕك وتىجمد تقدٕٖي إلىالمد٤د

 اؾىاعٛ.عَٔا٥ٌفصاهالتفكلاإلى٤دٙالمالضمٕكعَاتىٕعٛا ٔالتخم٘ٔت٦سيبتىاصلااإسضاظ

   ٘ ٕ :المٍطدبط الد٥ٕٞ التٍظٗىد ٛ بمبداد٢ ا٥رتبدا  ِٔد َ ٔبمعاٖيرِدا اؾىاعد ْ  تٍصدن تد٦ه ود الفدزد لمبادٟد

ْ الضدابقٛ  ٛ (Allen and Meyer,1990)ٔوداٖز خُأضدا  ٔقدد اؾىاعدٛا ٔصدمطٛ لقدزارات الكاودن ٔاصتضد٦و ث٦ثد

٘ التٍظٗالد٥ٕٞ عمّٗدا ٖزتكدش أبعداد  ٘ ىد ٘ الد٥ٕٞ ِٔد ٘ التٍظٗىد ٕ (Affective Commitment)العداطف ٖعكدط ِٔد

 ٝ ٞ ودد ٘ أِددافّا ود  ٔارتبداطّي لمىٍظىدٛا ا٧فدزاد اٌتىدا ٛ  ٔالضدع فّٗدا العطدٕٖٛ اصدتىزارٖٛ تلتشقٗقّداا ٔالزغبد

َ الٍظدز بصدز   كدالٗف الفدزد لمت بتقٗدٗي ٖٔتعمدق (Continuous Commitment)المضدتىز ٔالد٥ٕٞ المادٖدٛ. القدٗي عد

َ ٍٖٔتر( Normative Commitment)المعٗارٙٔال٥ٕٞفّٗا.البقاٞٔوٍاف المٍظىٛبتركالمزتبطٛ ً وغداعز عد ا٥لتدشا

 10المٍظىٛبالبقاٞ تبا٥لتشاًالفزدٔععٕرا٧ت٦ق٘ا

٘ الزضدا وٕضدٕع ٖ عتدبر  ٕ (Job Satisfaction)الدٕظٗف ٛ  المٕاضدٗ  أسدد ِد ٛ اإدارٖدٛ الهاود تلمٍذداح ال٦سود

ْ المٗادَٖاكتمف ٜ (Jones and Sloane,2009)ددٌٕش ٖٔعزفد ْ عمد ٛ اٌد ٛ سالد َ تٍدتر صدارٚا ٔدداٌٗد عىدن تقدٕٖي عد

ٔلعدن قددٚاأٔتاصٛوظاِزٖغىنوفّٕوا،ٖعتبرالٕظٗف٘الزضافاُأصاظ  للأعمٜالمٍّٗٛاتبراتْأٔالفزد

الضٗاصدات ٌظداً ا٥تصدا٥تا  الترقٗاتاٌظاًالزات ااإعزا االشو٦ٞاالٕظٗفٛاطبٗعِِٛ٘ذٓ المظاِزأِي

11التٍظٗىٗٛ.
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ل٨فدزاد ٔالٕظٗف٘الٍفض٘ ٔالفكزٙٔا٥صتقزارا٧وَؼقٗقتالمّىٛالعٍاصزأسدالٕظٗف٘الزضاٖعتبر

ٛ تٍغددٓ ودا المطدا  ٌّاٖدٛ تِٕٔسٖادٚ اإٌتازإلىطٕعا،ٖدفعّيسٗحاإدارٖٛاالمضتٕٖاتبمختمفالعاومين المٍظىد

12ٌغاطّا.طبٗعٛعَالٍظزبػض

ُّ ٖتددأثزا       اُ كدد٦ المفّددٕوين يمكددَ أ ٔقددد أٔضددشت الدراصددات المتعمقددٛ بالزضددا الددٕظٗف٘ ٔالدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ أ

بالعٕاون الغخصٗٛ أٔ الداتمٗٛ ٔالعٕاون المٕقفٗٛا فدبعض العٕاودن اـاردٗدٛ وجدن سذدي المٍظىدٛا المٕقد  اؾػدزاتا         

ا ت٤ثز عمٜ ععٕر المٕظف ػدآ ٔظٗفتدْا كىدا أٔضدشت ِدذٓ الدِّراصدات أُ كد٦ ودَ الزضدا          ٌٕع المٍظىٛ ٔالصٍاعٛ

ُّ ِدذٓ الع٦قدٛ صدالبٛ ود  التعمدٗيا          ْ  ع٦قٛ إيجابٗٛ قٕٖٛ و  المضتٕٝ الٕظٗف٘ ٔا٧قدوٗدٛ أٔ الضدَا ت سدين أ ٔال٥ٕٞ ل

ٛ لمد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ِد٘ ع٦قتدْ الفزٖددٚ      بٍٗىا ٥ تٕدد أٙ ع٦قٛ بين المفّدٕوين ٔبدين اؾدٍطا ٔلعدن ودَ الٍقدا  المّىد       

ّ٘ ٌداتر ودَ تقٗدٗي ٔتدجىين أددشاٞ قدددٚ ودَ الٕظٗفدٛا             ُّ الزضدا الدٕظٗف بالزضا الٕظٗف٘. فالفزد بين المفّٕوين ِدٕ أ

بٍٗىددا الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ا ِددٕ ردٚ فعددن وتكاومددٛ لمىٍظىددٛ ككددن. لددذا فددإُ المٕظددف قددد ٖكددُٕ راضددٗا، عددَ ٔظٗفتددْ   

ُّ البشٕخ الدّ  تدت سدٕه المفُّدٕوين      ٔلكَ قد ٖكُٕ غير راضت عَ المٍظىٛ بغكن عاً ٔالعكط صشٗحا كىا أ

 13تغير إلى عدً ٔدٕد إٙ ع٦قٛ صببٗٛ بٍّٗىا.

 : الدراسات السابقةثانيا: 

ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ وَ المٕضٕعات ال  سظٗٛ بالدراصٛ ودَ قبدن البداسجين ود  ودتػيرات وتعدددٚ       

ت ؼقٗق ا٥صتقزار الٕظٗف٘ ٔالزضدا عٍدْ ٔ لدلا عمدٜ صدعٗد الب٠ٗدٛ العزبٗدٛ ٔا٧دٍبٗدٛا ٔ  تزتٗد           ٧ِىٗتّا ٔأثزِا 

 ِذٓ الدراصات ٔفق التضمضن الشوني لها وَ ا٧قدً إلى ا٧سدخا ٔ للا عمٜ الٍشٕ التال٘:  

 ٝ َ الكغدف إلىدراصدٛ ِددفت   (1002)المخد٦ت أددز ٛ عد ٘ بدين الد٥ٕٞ  الع٦قد ٕ المّدني التٍظٗىد ٛ ِٗلعطد ٠د

ٛ التربٗدٛ كمٗاتتالتدرٖط ٛ  صدٍعاٞا ظاوعد ٛ تكٌٕدت عٍٗد َ الدراصد ٛ تمصدت عطدٕا،ا ٔقدد   (020)ود إلىالدراصد

٘ الد٥ٕٞ أِىٗدٛ ؼدٖدد دردٛتإسصاٟٗٛ ات د٥لٛفزٔدٔدٕدعدً ٘ ٔالد٥ٕٞ التٍظٗىد ٞ  المّدني التٍظٗىد بدين أعطدا

ٛ ٔاؾٍضٗٛاا٥تتصاصا٥تت٦ تبعا،التدرٖط٠ِٗٛ ْ ٔالعىدز كاديمٗدٛا ٔاـدبرٚ  ا٧ٔالزتبد ٛ تٕددد ٥ٔأٌد ع٦قد

14لمىٍّٛ.ٔال٥ٕٞ التٍظٗى٘لمكمٗٛالتٍظٗى٘ال٥ٕٞبينارتبا 
  

  ٛ ُ ِددفت دراصد ٛ إلى فشدص Brown, Gaylor 2002) )ٔدداٖمٕر بدزأ ٘ الد٥ٕٞ بدين الع٦قد بأبعدادٓ التٍظٗىد

٘ يرالدٕظٗف٘ ٔالتدأث  دّدٛا ٔالزضدا  ؤَالمعٗارٙ(ٔالمضتىزا)العاطف٘ا ودَ دّدٛ أتدزٝا    الضدٗطزٚ ٔوزكدش الٍفضد

الد٥ٕٞ إيجابٗٛ بدين ع٦قٛٔدٕدإلىالدراسةتدرٖطا ٔتمصتتدرٖط٠ِٗٛعطٕ(011)ٔتكٌٕت عٍٗٛ الدراصٛ وَ

ٛ ٍِداك ٔأُالمعٗارٙاالتٍظٗى٘ٔال٥ٕٞالعاطف٘التٍظٗى٘ ٛ إيجابٗدٛ  ات ع٦قد ٘ الزضدا بدين إسصداٟٗٛ د٥لد الدٕظٗف

صدمبٗٛ ع٦قٍِٛاكظّزتسينتالمضتىزاال٥ٕٞو الع٦قِٛذٓٔلم تظّزٔالمعٗارٙاالعاطف٘التٍظٗى٘ٔال٥ٕٞ

15ٔالمعٗارٙ.العاطف٘التٍظٗى٘ٔال٥ٕٞالضٗطزٚوزكشبيند٥لٛ إسصاٟٗٛ ات
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ّ (1002)ص٦وٛ قاً ىدا  بدراصٛ كاُ الهد  وٍّا وعزفٛ وضتٕٝ ا٥ٌتىاٞ المّني ٔالزضا الٕظٗف٘ ٔالع٦قدٛ بٍٗ

 َ وددَ أعطدداٞ ٠ِٗددٛ التدددرٖطا ( 014)لدددٝ اله٠ٗددٛ التدرٖضددٗٛ ت اؾاوعددات الفمضددطٍٗٗٛا ٔتكددُٕ فتىدد  الدراصددٛ ودد

ٔأعارت ٌتاٟر الدراصٛ إلى أُ وضتٕٝ ا٥ٌتىاٞ المّدني لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ت اؾاوعدات الفمضدطٍٗٗٛ وزتفد ا         

دً ٔدددٕد فددزٔد  ات د٥لددٛ إسصدداٟٗٛ ت وضددتٕٝ  بٍٗىددا كدداُ وضددتٕٝ الزضددا وتٕصددطا،ا كىددا أعددارت الٍتدداٟر إلى عدد  

16ا٥ٌتىاٞ المّني ٔالزضا الٕظٗف٘ ت عشٝ لمتػير اؾٍط ٔالم٤ِن العمى٘ ٔالزتبٛ ا٧كاديمٗٛ.

 ٙ َ وزكٗدٕر ٞ التعدزّ  تقٗدٗي  إلىِددفت فقدد ( ,Marchiori and Henkin 1002)ِٔدٍك أعطدا

 ٛ ٛ الكمٗدات تالتددرٖط ٠ِٗد ٘  بأبعدادٓ ىد٘ا التٍظٗلمد٥ٕٞ الطبٗد ٔالمعٗدارٙ(ا  ٔالمضدتىزا العداطف٘ا )الد٥ٕٞ التٍظٗىد

ٛ إلىالتعدز  ِددفت كىدا  ٘ أبعداد الد٥ٕٞ  بدين الع٦قد ٛ التٍظٗىد َ ٔفىٕعد ٛ المدتػيرات ود ٛ العىدزا تالمتىجمد ٔالزتبد

ٛ  ا٧كاديمٗددٛا ٛ اصددالدر عٍٗددٛ تكٌٕددت ٔقددد اؿالٗددٛا الم٤صضددٛ تٛ ـدوددا ٔودددٚ العددال٘ا التعمددٗي ت ٔودددٚ اـدودد

َ  اتدتيرٔا  عطدٕا، 0040 ٛ (02) ود ٛ  كمٗد ٛ ٔكٍدداا ٔتمصدت  المتشددٚ  ال٥ٕٖدات  ت طبٗد ٛ ٔددٕد إلى الدراصد ع٦قد

ٞ ال٥ٕٞبينإسصاٟٗٛد٥لٛ اتإيجابٗٛ ٛ  اتفزٔقدا، ٍِداك ٔأُالدٕظٗف٘ا المعٗدارٙ ٔا٧دا ٝ تإسصداٟٗٛ د٥لد وضدتٕ

٘  الد٥ٕٞ  ٛ ٔوددٚ التٍظٗىد٘ العداطف ٛ ٔٔددٕد  ل٘االعدا التعمدٗي تاـدود ٛ  ع٦قد ٛ  اتإيجابٗد بدين الد٥ٕٞ  إسصداٟٗٛ د٥لد

17ٌفضّاالم٤صضٛتاـدوٛٔودٚالمضتىز

ال  ِدفت إلى فشص الع٦قٛ بدين  1009 تمٗفات ٔ الم٦حمٛوَ الدراصات ال  ٔقف عمّٗا الباسح دراصٛ 

ردٌٗٛ اـاصٛا تكٌٕدت عٍٗدٛ الدراصدٛ    ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ت اؾاوعات ا٧

ٔتٕصدمت الدراصدٛ إلى ٔددٕد وضدتٕٝ وتٕصدط ودَ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أفدزاد             ا عطدٕا، (229) وَ

٘ ال٥ٕٞأبعادبينع٦قٛعٍٗٛ الدراصٛا ٔدٕد ٘ ٔالزضدا التٍظٗىد ٝ الدٕظٗف ٞ لدد اؾاوعدات ت٠ِٗدٛ التددرٖط  أعطدا

 ٛ ٝ تفدزٔد ٔددٕد  اـاصد ٘ الد٥ٕٞ وضدتٕ ٝ التٍظٗىد ٞ لدد ٛ أعطدا ٔلصدالح   اؾدٍطا ت عدشٝ لمدتػيرات  التددرٖط ٠ِٗد

صدٍٛ فدأكجزا ٔعددً ٔددٕد فدزٔد ت      00اؾاوعٛ ٔلصدالح تاـدوٛصٍٛ فأكجزا ٔود21ٚاإٌاخ ٔالعىز ٔلصالح

ٍطا الزّتبددٛ ا٧كاديمٗددٛا كددذللا عدددً ٔدددٕد فددزٔد  ات د٥لددٛ إسصدداٟٗٛ ت الزضددا الددٕظٗف٘ ت عددشٝ لمددتػيرات اؾدد       

العىزا بٍٗىدا ظّدزت ت ودتػيرات الزتبدٛ ا٧كاديمٗدٛ ٔلصدالح درددٛ ا٧صدتا ٖٛا ٔوددٚ اـدودٛ ت اؾاوعدٛ ٔلصدالح            

18صٍٕات فأقن( 2)

بدراصٛ عدَ وضدتٕٝ الزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ت داوعدٛ ف٦ٗدلفٗدا           (1022)اؾ٦بٍٛٔقاً 

َ ٔع٦قتددْ بمضددتٕٝ الددزٔح المعٍٕٖددٛ لدددّٖيا ٔتكٌٕدد   عطددٕ ٠ِٗددٛ التدددرٖطا ٔقددد تٕصددمت   491ت عٍٗددٛ الدِّراصددٛ ودد

الدراصٛ إلى فىٕعٛ وَ الٍتاٟر أِىا: أُ وضتٕٝ الزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط بدردٛ وتٕصطٛ
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بدراصٛ عَ  الزضا الٕظٗف٘ بين أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ت اؾاوعدات اؿكٕوٗدٛ الضدٕداٌٗٛ    1021٘ٔقاً عم

إُ اإدددزاٞات اإدارٖددٛ ت اؾاوعددات اؿكٕوٗددٛ ٔالدد  لهددا ع٦قددٛ وباعددزٚ   -راصددٛ إلى الٍتدداٟر التالٗددٛ:ٔتٕصددمت الدِّ

بالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ؼتاز إلى وزادعٛ وٕضٕعٗٛ ٔٔاعٗدٛ لمكغدف عدَ أصدباب عددً ؼقٗدق       

ٕ    ِذا الز  اودن المالٗدٛ المتعمقدٛ بالزٔاتد  ٔا٧ددٕر      ضا عٍد اؾّاس ا٧كاديم٘ لددٝ ِدذٓ الم٤صضدات ا٧كاديمٗدٛ.ٔأُ الع

ٔاؿٕافش لم تصن بعد إلى اؿد الذٙ ٖعط٘ عطٕ ٠ِٗدٛ التددرٖط اٌعكاصدا داتمٗدا بالزضدا مدٕ سذدي العىدن الدذٙ          

ُّ العٕاوددن الٍفضددٗٛ الدد  تّٗدد١ أعطدداٞ ٠ِٗددٛ التدددرٖط ت اؾاوعددات            ٖقددًٕ بددْ ٔوقدددار ا٧دددزا كىددا أعددارت إلى أ

 20بالمضتٕٝ المطمٕب الذٙ يجعن وَ العطٕ وقب٦ عمٜ عىمْ ٔوتىضكا بْ اؿكٕوٗٛ غير كافٗٛ ٔلٗضت

إلى وعزفٛ الع٦قٛ بين ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الدٕظٗف٘ لددٝ العاودن    1022بَ تمٗفٛ ٔ فارظِدفت دراصٛ 

ىدد٘ اؾشاٟددزٙا ٔتمصددت الدراصددٛ إلى فىٕعددٛ وددَ الٍتدداٟر وددَ أِىّددا: وٕدددٕد ع٦قددٛ ارتباطٗددٛ بددين المٍددا  التٍظٗ       

21ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ العاون اؾشاٟزٙ.

( بدراصددٛ عددَ أثددز القٗددادٚ بددالقٗي عمددٜ الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ لدددٝ وٍظىددات      1022ٔ قدداً بددْ أبددٕ صددَ ٔ الضددقا  )  

ا٧عىاه الٗىٍٗٛ ٔوَ ٌتاٟذّاا كداُ وضدتٕٝ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ بدرددٛ وتٕصدطٛا ٔسصدن الد٥ٕٞ العداطف٘ عمدٜ أعمدٜ            

  22.(0.28)وضتٕٝ بمتٕصط

لت الدراصات الضابقٛ وٕضدٕع الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔع٦قتدْ بالزضدا الدٕظٗف٘ بطدزد وتباٍٖدٛا سٗدح سألدت           تٍأ

(1009)الم٦حمددٛٔ  تمٗفدات بعدض الدِّراصدٛ وعزفددٛ تمدلا الع٦قدٛ وددَ ٔدّدٛ ٌظددز أعطداٞ ٠ِٗدٛ التدددرٖط وجدن دراصددٛ         

ٍٗدات كتمفدٛ كىدا ت    ا ٔأتزٝ ودَ ٔدّدٛ ٌظدز ع   (,Marchiori and Henkin 1002)ٍِٔكَوزكٕٗرٙٔدراصٛ 

 َ ا فبالتدددال٘ اتتمفدددت الدراصدددات الضدددابقٛ ودددَ سٗدددح عٍٗاتّدددا ٔأدٔاتّدددا ٔسددددٔدِا الشواٌٗدددٛ  (4102)دراصددٛ أبدددٕ صددد

ُّ الدِّراصددٛ اؿالٗددٛ تتفددق ودد  الدراصددات            ٔالمكاٌٗددٛا كددذللا ٦ٖسددد ت الدراصددات الضددابقٛ تباٍٖددا، ت ٌتاٟذّدداا أ

ٔالزضددا الددٕظٗف٘ا ٔقددد اصددتفادت الدِّراصددٛ اؿالٗددٛ وددَ الدِّراصددات      الضددابقٛ باِتىاوّددا بمٕضددٕع الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘    

الضابقٛ ت إطارِا الٍظزٙا ٔبعض إدزاٞاتّا المٗداٌٗٛ ٔتاصٛ ت اتتٗار أداٚ الدِّراصٛ ٔت وٍاقغدٛ ٌتاٟذّداا ٔتتفدزد    

         ٛ ودَ قبدن )عمدٜ سدد      الدِّراصٛ اؿالٗٛ عَ الدراصات الضدابقٛ ت أٌّدا ت ذدزٝ عمدٜ عٍٗدٛ ددٖددٚ لم ت ذدزٝ عمّٗدا دراصد

عمي الباسح( إلوا ِٔ٘ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦ا ممدا دعمدّا كتمفدٛ عدَ صدابقاتّاا باإضدافٛ إلى أٌّدا             

ؼٕه رصد الفزٔد ت ضٕٞ بعض المتػيرات.

 منهجيّة الدِّراسة وإجراءاتها:ثالجا: 
   :منهج الدِّراسة.0

ّر الٕصدف٘ التشمٗمد٘ ت ٔصدف الع٦قدٛ بدين الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘        لقد عىد الباسح ت ِذٓ الدراصٛ عمٜ إتباع المٍ

 ٔالزضاٞ الٕظٗف٘.

 مجتمع الدِّراسة:.5
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الضٕداُ. -ال٥ٕٖٛ الغىالٗٛ -جمٗ  أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ٖغىن 

 ٔ  تقضٗىّا عمٜ الٍشٕ التال٘:الدِّراسة: عينة.3

 العينة الاستطلاعية:.0.3
ٜ تأدٔابتطبٗقالباسحقاً  ٛ الدِّراصٛ عمد ٛ اصدتط٦عٗٛ عٍٗد َ وكٌٕد ( ودَ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط     01=ن)ود

 ظاوعٛ دٌق٦ا ٔالهد  وٍّا اصتبعاد العبارات غير دالٛ ال  تبتعد عَ اـصاٟص المقاصٛ.

  :العينة الفعلية.5.3
ظاوعدٛ دٌقد٦ ٔقدد      اتتٗار عٍٗٛ الدِّراصٛ عَ الطزٖق العٍٗٛ العغدٕاٟٗٛ الطبقٗدٛ  ودَ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط       

ٔ  10وَ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ودٍّي 011بمؼ  سذي العٍٗٛ  ٘    09ودَ الدذكٕر   -4102ودَ اإٌداخ لمعداً الدراصد

عبر الشٖدارٚ المٗداٌٗدٛ ٧فدزاد عٍٗدٛ الدِّراصدٛا ٔبعدد فشدص ا٥صدتباٌات تدبين           ٛاصتبا011ٌ بّذا   تٕسٖ  عدد4102

ٖٕضددح (0) اصددتباٌٛا فٗىددا ٖمدد٘ اؾدددٔه   011 ٗددن اإسصدداٟ٘ ٔالبددالؼ عددددِا   أُ جمٗدد  ا٥صددتباٌات صدداؿٛ لمتشم  

 تٕسٖعات أفزاد عٍٗٛ الدراصٛ عمٜ وتػيرات الدراصٛ.  

 تٕسٖ  أفزاد عٍٗٛ الدِّراصٛ عمٜ وتػيرات الدِّراصٛ: 02 دٔهاؾ

 وتػير الم٤ِن العمى٘ وتػير صٍٕات اـبرٚ وتػير العىز

 الٍضبٛ التكزار الم٤ِن الٍضبٛ لتكزارا اـبرٚ الٍضبٛ التكزار العىز

(01)أقن وَ
12 12.0 

(2)أقن وَ
12 12.0 

 وغارك
21 21.0 

(01-21) 
59 59.0 

(1-01) 
 50.0 50 وضاعد 60.0 60

فأكجز 20
29 29.0 

(00)أكجز وَ
 26.0 26 قاضز 28.0 28

 اتىٕع

100 %100 

 اتىٕع

100 %100 

 3.0 3 وعٗد

 100% 100 اتىٕع

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

 مصادر بيانات الدِّراسة:. 4

المصادر الجانوية:.0.4

  جمدد  البٗاٌددات ٔالمعمٕوددات المتعمقددٛ بددال٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ ٔالزضددا الددٕظٗف٘ وددَ تدد٦ه اإطدد٦ع عمددٜ عدددد وددَ      

ٛا باإضددافٛ إلى ا٥صددتعاٌٛ بغددبكٛ اإٌترٌددت  الدِّراصددات الضددابقٛ ٔالدددٔرٖات ٔالكتدد   ات الصددمٛ بمٕضددٕع الدِّراصدد  

 لمشصٕه عمٜ المعمٕوات المتعمقٛ بمٕضٕع الدِّراصٛ.

المصادر الأولية:.5.4

    َ ٙ طدٕر الباسدح وقٗداظ خلد الدٕظٗف٘ بعدد   الزضدا ٔالتٍظٗىد٘ا الد٥ٕٞ لقٗداظ  ( Allen & mayer1990) ٔودا

الضٗكٕوترٖٛ ت ِذٓ الدِّراصٛ.   إط٦عْ عمٜ عدد وَ الدراصات الضابقٛا ٔالتأكد وَ تصاٟصّا

   :أداة الدِّراسة. 5 

الدٕظٗف٘ا  الزضدا ٔالتٍظٗى٘اال٥ٕٞلقٗاظ  (Allen & mayer1990) ٔواٙأعتىد الباسح عمٜ وقٗاظ خلَ

َ أدشاٞا اؾشٞث٦ثٛعمٜأداٚ الدراصٛاعتىمتٔقدطٕرٓ الباسح ستٜ ٖتىاعٜ و  الب٠ٗٛ الضٕداٌٗٛا ا٧ٔه: ٖتطدى
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ٛ ٔوددٚ ٔالزتبٛ ا٧كاديمٗدٛا ٔالعىزا)اؾٍطاا٩تٗٛالغخصٗٛواتالمعمٕ الجداٌ٘: أوّدا اؾدشٞ   اؾاوعدٛ( تاـدود

٘ الد٥ٕٞ فّدٕ ٖقدٗط   َ  التٍظٗىد ٜ تغدتىن فقدزٚا (20)ٖٔتطدى التٍظٗىد٘ا ِ٘:)الد٥ٕٞ  لمد٥ٕٞ ثد٦خ فدا٥ت   عمد

َ  الجالدح: اؾشٞأوّا المعٗارٙ(االتٍظٗى٘ٔال٥ٕٞالمضتىزأال٥ٕٞالتٍظٗى٘ العاطف٘ا لقٗداظ فقدزٚا  (42) فٗتطدى

ٛ ٔالزاتد ا ٔطبٗعتدْا العىدن الدٕظٗف٘ا فتتكدُٕ ودَ مجدط فدا٥ت ِد٘: ) ظدزٔ        الزضدا  الدشو٦ٞا ود  ٔالع٦قد

 الز٣صاٞ(.و ٔاؿٕافشا ٔالع٦قٛ

 أداة الدِّراسة: وثبات صدق.0.5

مٜ صدد ا٧داٚ:الباسح و٤عزاُ لمد٥لٛ عاصتخدً(Validity)صدق الأداة 0.0.5

 )ودَ ا٧صداتذٚ ٔاـدبراٞ ت     (2)قاً الباسح بعدزض أداٚ الدِّراصدٛ عمدٜ عددد     :الصّدد الظاِزٙ )صدد المحكىين

عمي الٍفط ٔالتربٗٛ ت بعض اؾاوعات الضٕداٌٗٛا ٔبعض كمٗات داوعٛ دٌق٦ا لفشدص عبدارات المقداٖٗطا ٔقداوٕا     

 راصٛ.  بتعدٖن بعض العبارات ستٜ ٖتىاعٜ و  طبٗعٛ الدِّ

 :سضابْ وَ تد٦ه إيجداد وعاودن ا٥رتبدا  بدين كدن فقدزٚ ودَ فقدزات ا٧داٚ ٔالدرددٛ            صدد البٍاٞ التكٕٖني  ٔ

 ٖبين  للا اإدزاٞ. (4) الكمٗٛ ل٨داٚ ككنا ٔاؾدٔه

ا٥رتبا  بين كن فقزٚ وَ فقزات ا٧داٚ ٔالدردٛ الكمٗٛ ل٨داٚ ككنوعاون:01 دٔهاؾ

 ا٥رتبا  البٍد ا٥رتبا  البٍد ا٥رتبا  البٍد ا٥رتبا  البٍد ا٥رتبا  البٍد

0 0.516 00 0.421 21 0.122 00 0.419 20 0.454 

4 0.485 04 0.356 44 0.340 04 0.225 24 0.231 

0 0.509 00 0.414 40 0.314 00 0.252 20 0.341 

2 0.509 02 0.394 42 0.282 02 0.360 22 0.495 

2 0.421 02 0.270 42 0.560 02 0.257 22 0.321 

1 0.232 01 0.322 41 0.182 01 0.197   

7 0.456 07 0.453- 47 0.537 07 0.185   

8 0.674 08 0.291 48 0.406 08 0.412   

9 0.237 09 0.366 49 0.378 09 0.378   

01 0.355 41 0.418 01 0.343 21 0.132   

 ٜ ا٥صتباٌٛ: وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمالمصدر

 (.1.12ٔ 1.10عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ)

ُّ(4)ٖتطح وَ اؾدٔه ؼققلمسينٔت(1.12و 1.10) وضتٕٝ الد٥لٛعٍدد٥لٛالفقزات سققتجمٗ أ

َ سدذفّا  فقدد ٔبالتال٘(  21و 07و 41و  40و  07) الد٥لٛ اإسصاٟٗٛالتالٗٛالفقزات ا٧داٚا عٗدح تكدُٕ ت   ود

فقزٚ( 21ٛ وكٌٕٛ وَصٕرتّا الٍّاٟٗ
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ٔلمتأكددد وددَ ثبددات المقٗدداظ ت الب٠ٗددٛ الضددٕداٌٗٛ   سضدداب الجبددات عددَ طزٖددق     (Reliability):ثبااات أداة الدِّراسااة 5.0.5

ا ٔاؾددٔه  (7661.)(7941.)ا سٗدح بمػدت الدرددٛ الكمٗدٛ ودا بدين      (Cronbach – Alpha)وعادلدٛ كزٌٔبدا  ألفدا   

 ٖٕضح  للا. (0)

  الفزعٗٛ  ت الجبات بطزٖقٛ كزٌٔبا  ألفا بين الدردٛ الكمٗٛ ٔالمقاٖٗطوعاو00:٦ دٔهاؾ

 ثبات ت الدراصٛ عدد الفقزات اتا٥ت

 ا٥صتط٦عٗٛ

الجبات بعد 

 ا٥صتط٦عٗٛ
 عدد الفقزات

 (29-2) 0.699 0.689 (10-2) أ. ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ 

 8 0.482 0.465 8 ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ العاطف٘ .0

 1 0.729 0.716 1المضتىزال٥ٕٞ التٍظٗى٘  .4

 2 0.525 0.525 1ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ المعٗارٙ .0

 (20-10) 0.658 0.634 (22-12) ب.الزضا الٕظٗف٘

 2 0.504 0.468 2 ظزٔ  العىن ٔطبٗعتْ .0

 2 0.565 0.509 2 الزٔات  .4

 2 0.584 0.558 2 الع٦قٛ و  الشو٦ٞ  .0

 2 0.651 0.642 1 اؿٕافش .2

 2 0.726 0.714 2 الع٦قٛ و  الز٣صاٞ .2

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ُّ جمٗدد  وعدداو٦ت الجبددات اكددبر وددَ    ( 0)٦ٖسددد الباسددح وددَ اؾدددٔه    ؾىٗدد  اتددا٥ت ٔالدردددٛ   ( 1.28)أ

الكمٗددٛ ِٔددذا ٖغددير إلى تتدد  ا٧داٚ بدددردات ثبددات دٗدددٚ ددددا، ت فتىدد  الدراصددٛ اؿددال٘. وددَ تدد٦ه اإدددزاٞات        

ُّ ل٨داٚ دردتا صدد ٔثبات ت٤ٖداُ  اصتخداوّا ت فتى  الدراصٛ.الضابقٛ   ٖظّز أ

 : الإحصائية الوسائل. 6

   الدراصٛأِدا لتشقٗقا٩تٗٛاإسصاٟٗٛالٕصاٟناصتخدوت

 بيرصُٕ ارتبا وعاون Pearson correlation coefficient

 ٔاسدٚ لعٍٗٛالتاٟ٘ا٥تتبار(one-sample T-Test)

 وضتقمتينالتاٟ٘ لعٍٗتين٥تتبارا . (T-Test Two Independent sample)  

 ٛالفاكزٌٔبا وعادل (.( Cronbach – Alpha formula

   .المتٕصطات ٔا٥مزا  المعٗارٙ ٔالٕسُ الٍضم

 ٖٛؼمٗن التباَٖ ا٧سادٙ ٔاتتبار عٗفٛ لمقارٌٛ البعد

لتدددال٘ لتقددددٖز وضدددتٕٝ ا٧فكدددار ال٦عق٦ٌٗددٛ لددددٝ طمبدددٛ داوعدددٛ دٌقددد٦   ٔلمٍاقغددٛ الٍتددداٟر فقدددد   ٔضددد  المعٗددار ا  

 (.70ا المزتف : )أكجز وَ %(70-%27). المتٕصط وَ %27المٍخفضا أقن وَ 
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 : الإحصائية الوسائل. 7

 اعتىمت الدراصٛ عمٜ عدد وَ المتػيرات ِ٘:

 المتغيرات المستقلة وتتضمن: .0.7

 كزا أٌجٜ(.المتػير الٍٕع ا٥دتىاع٘: ٔلْ ف٠تا (ُ

 َصٍٛ فأكجز(. 00صٍٕاتا  01-1 صٍٕات اـبرٚ ٔلها ث٦خ ف٠ات)أقن وَ مجط صٍٕاتا و

 .)الم٤ِن العمى٘ ٔلْ ث٦خ ف٠ات)أصتا  وغاركا أصتا  وضاعدا قاضزا وعٗد

  َفأكجز(. 20صٍٛا  21-01صٍٛا وَ  01العىز ٔلْ ث٦خ ف٠ات)أقن و

 التابعة:المتغيرات  .5.7

 ٞالتٍظٗى٘ ال٥ٕ 

 ٘الزضا الٕظٗف.

 عرض ومناقشة نتائج الدِّراسة

أصفز ؼمٗن بٗاٌدات الدِّراصدٛ عدَ ٌتداٟر عدٖددٚا ٔتضد٦ّٗ، لعزضدّاا   تصدٍٗفّا ت فىٕعدات سضد  أصد٠مٛ            

 الدراصٛا ٔوٍاقغٛ كن ص٤اه بعد إظّار ٌتٗذتْا ٔفٗىا ٖأت٘ عزض لهذٓ الٍتاٟر:

   ::ا٧ٔه عمددٜ: "وددا دردددٛ الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ لدددٝ أفددزاد عٍٗددٛ الدِّراصددٛ؟"     ٌددص الضدد٤اه عاارض نتيجااة السااوا: الأو

للإدابدٛ عمدٜ ِددذا الضد٤اه قدداً الباسدح عضدداب المتٕصدطات اؿضدابٗٛ ٔا٥مزافددات المعٗارٖدٛ ٔالددٕسُ الٍضدم لكددن         

 ٖٕضح  للا اإدزاٞ. (2) فاه وَ فا٥ت الدِّراصٛ و  الدردٛ الكمٗٛ ٔاؾدٔه

ؿضابٗٛ ٔا٥مزافات المعٗارٖٛ ٔالٕسُ الٍضم لمعزفٛ دردٛ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ لدٝ أفزاد عٍٗٛ الدِّراصٛالمتٕصطات ا02اؾدٔه

التقٗٗيالٕسُ الٍضم ا٥مزا  المعٗارٙ اؿضاب٘ المتٕصط اتا٥ت الترتٗ 

 وزتف  91.14% 2.99 21.75 العاطف٘ 2

وزتف  90.11% 2.13 16.86المضتىز 1

وزتف  87.2% 2.09 13.11المعٗارٙ 3

 وزتف  91.21% 7.40 07.42 فىٕع وتٕصط الدردٛ الكمٗٛ

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ُّ المتٕصدط اؿضداب٘ عمدٜ الدرددٛ الكمٗدٛ بمدؼ       (2)ٖتبين وَ اؾددٔه  ٙ   (07.42)أ ٔٔسُ  (7.40)بدامزا  وعٗدار

اه الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ المضدتىز ت المزتبدٛ ا٧ٔلى  بدٕسُ ٌضدم       ِٕٔ عمٜ درددٛ وزتفعدٛا ٔدداٞ فد     (%91.21)ٌضم قدرٓ

ٔت المزتبدٛ ا٧تديرٚ  بعدد الد٥ٕٞ       %(91.14)ٌضم ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ العاطف٘ ت المزتبٛ الجاٌٗٛ بٕسُٔفاه %(90.11)

ٜ  %(87.2)التٍظٗىدد٘ المعٗددارٙ بددٕسُ ٌضددم  بددْ  ٔجمٗعّددا ددداٞت بدردددٛ وزتفعددٛا ٔيمكددَ تفضددير  لددلا إلى وددا يحظدد

ٛ، ببعض اؾاوعات الضٕداٌٗٛ ا٧تدزٝ سٗدح تقددً داوعدٛ تضد٦ّٗت كتمفدٛ        ا٧صتا  اؾاوع٘ ت داوعٛ دٌق٦ا وقارٌ
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ٛ   (4112)٧عطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط وَ أدن تٍفٗذ عىمّيااتفقت الٍتٗذٛ و  ٌتٗذٛ ص٦وٛ  تمٗفدات   ا ٔاتتمفدت ود  ٌتٗذد

 .(4102)ٔ أبٕ صَ ٔ الضقا   (4119)ٔ الم٦حمٛ

 ٌص الض٤اه الجاٌ٘ عمدٜ: "ودا وضدتٕٝ الزضدا الدٕظٗف٘  لددٝ أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط           : الجانييجة السوا: عرض نت

ظاوعٛ دٌق٦؟" للإدابٛ عمٜ ِدذا الضد٤اه قداً الباسدح عضداب المتٕصدطات اؿضدابٗٛ ٔا٥مزافدات المعٗارٖدٛ ٔالدٕسُ           

 .ٖٕضح  للا اإدزاٞ (2)الٍضم لكن فاه وَ فا٥ت الدِّراصٛ ٔاؾدٔه

 المتٕصطات اؿضابٗٛ ٔا٥مزافات المعٗارٖٛ ٔالٕسُ الٍضم لمعزفٛ دردٛ الزضا الٕظٗف٘ لدٝ أفزاد عٍٗٛ الدِّراص02ٛاؾدٔه

 التقٗٗي الٕسُ الٍضم ا٥مزا  المعٗارٙالمتٕصط اؿضاب٘ اتا٥ت الترتٗ 

 وزتف  %103.33 1.30 12.40 ظزٔ  العىن 4

 وزتف  %102.25 1.34 12.27 الزات  0

 وزتف  %92.5 1.48 11.10 العلاقة مع الزملاء 2

 وزتف  %111.17 2.35 13.34 اؿٕافش 0

 وزتف  %95.13 1.90 14.27 الع٦قٛ و  الز٣صا2ٞ

 وزتف  %011.88 8.37 12.26 فىٕع وتٕصط الدردٛ الكمٗٛ

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ُّ (2)ٖتبين ودَ اؾددٔه    %(011.88)بدٕسُ ٌضدم قددرٓ   ( 12.26)المتٕصدط اؿضداب٘ عمدٜ الدرددٛ الكمٗدٛ بمدؼ       أ

ُ  ٖٔمْٗ فاه (000.07)ِٕٔ عمٜ دردٛ وزتفعٛا ٔداٞ فاه اؿٕافش ت المزتبٛ ا٧ٔلى بٕسُ ٌضم  ظزٔ  العىدن بدٕس

ت المزتبٛ ا٧تديرٚ  بعدد   ٔ (92.00)ٔ الع٦قٛ و  الز٣صاٞ بٕسُ ٌضم  (014.42)ٔ الزٔات  بٕسُ ٌضم  (010.00)ٌضم 

تالٍضدم ٔجمٗعّا داٞت بدردٛ وزتفعٛا ٖٔضتٍتر الباسح وَ  للا  الجبات (94.2)الع٦قٛ و  الشو٦ٞ بٕسُ ٌضم 

ً عمّٗدا أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖطا    يحصدن الد  الزٔاتد   ٛ، بالددٔه      ود  تٍاصدبّا ٔعدد وٍّدٛ التددرٖط اؾداوع٘ وقارٌد

ٔ تمٗفددددات ٔ  (4112)ٔاتتمفدددت الٍتٗذددددٛ ودددد  ٌتٗذددددٛ صدددد٦وٛ   (4104)٘ا٧تدددزٝا اتفقددددت الٍتٗذددددٛ ودددد  ٌتٗذددددٛ عمدددد 

 (. 4100)اؾ٦بٍٛ (4119)الم٦حمٛ

   :ٌددص الضدد٤اه الجالددح عمددٜ: " وددا طبٗعددٛ الع٦قددٛ ا٥رتباطٗددٛ بددين  الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘     : الجالااحعاارض نتيجااة السااوا

 ـ  لمعزفددٛ الع٦قددٛ طدد٘ البضددٗط لبيرصددُٕ ٔالزضددا الددٕظٗف٘ لدددٝ أفددزاد عٍٗددٛ الدِّراصددٛ؟"  سضدداب وعاوددن ا٥رتبددا  ا

:ٖبين  للا1ٔاؾدٔه لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ا بين ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ا٥رتباطٗٛ 

 بين ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا عَ العىنلمعزفٛ الع٦قٛ ا٥رتباطٗٛ ٖٕضح وعاون ارتبا  بيرصُٕ 06اؾدٔه

 

 اتا٥ت

 التقٗٗي وضتٕٝ الد٥لٛ    ا٥رتبا ص ظ

 ٥ تٕدد ع٦قٛ  0.1361 0.1501 الزضا الٕظٗف٘  ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ 

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

٘ ال٥ٕٞبينٖتطح أٌْ لٗط ٍِاك ع٦قٛ(6)اؾدٔهوَ قزاٞٚ  ٘ ٔالزضدا التٍظٗىد ٝ الدٕظٗف ٞ لدد ٠ِٗدٛ  أعطدا

ِٔد٘ قٗىدٛ ضدعٗفٛ ٥ تدده عمدٜ       (0.150)بين اتالين  ا٥رتبا وعاو٦تقٗيسٗح بمػتداوعٛ دٌق٦ اتالتدرٖط

ٛ ِدذٓ ٔتفضدز أٙ ارتبدا  بدين الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ا        ٞ ٥ٔٞأُالٍتٗذد ٛ أعطدا ٛ  ٠ِٗد التددرٖط لمذاوعد
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عدشٙ الباسدح ِدذٓ الٍتٗذدٛ     ٔتٕظٗدف لقددراتّيا ٖ  ؿاداتّيإعباعلهي وَالعىنٖٕفزٓواعمٜٖتٕقفبّأارتباطّي

إلى أُ داوعٛ دٌق٦ ِ٘ وَ اؾاوعات ال  أٌغأت سددٖجا، سٗدح قاودت ِدذٓ اؾاوعدٛ عمدٜ وبداٌ٘ تتبد  خٌدذاك لدٕسارٚ           

التعمٗي العداً )المزسمدٛ المتٕصدطٛ( ممدا دعدن ِدذٓ اؾاوعدٛ تعداٌ٘ لفدترٚ طٕٖمدٛ ودَ الدشوَ ت ٌقدص ت القاعدات ٔعددً                

ٛ أثدز ت ظّدٕر ِدذٓ الٍتٗذدٛا اتفقدت الٍتٗذدٛ ود         ربمدا كداُ لدذللا     ا تٍاص  الب٠ٗٛ ٔاتتمفدت   (4110) المخد٦ت  ٌتٗذد

ٙ  Brown, Gaylor 2002) )ٔداٖمٕرالٍتٗذٛ و  ٌتٗذٛ  بزأُ َ ٔوزكٗدٕر ( ,Marchiori and Henkin 4112)ِٔدٍك

  (4102)بَ تمٗفٛ ٔ فارظ (4119)ٔ تمٗفات ٔ الم٦حمٛ

  :زاب  عمٜ: " ِن تٕدد فزٔد دالٛ إسصاٟٗا، ت ال٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا   ٌص الض٤اه ال :الرابععرض نتيجة السوا

الددٕظٗف٘ لدددٝ أعطدداٞ ٠ِٗددٛ التدددرٖط ظاوعددٛ دٌقدد٦ ت عددشٝ لمددتػيرات )الٍددٕع ا٥دتىدداع٘ا صددٍٕات اـددبرٚا العىددزا        

 ٔالم٤ِن العمى٘(؟"   سضاب ِذا الض٤اه عمٜ الٍشٕ التال٘:

ضداب المتٕصدطات اؿضدابٗٛ ٔا٥مزافدات المعٗارٖدٛ ٔقٗىدٛ اتتبدار        ع قداً الباسدح     وتػير الٍٕع ا٥دتىاع٘: . أ

ت الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ ٔالزضددا الددٕظٗف٘ لدددٝ أعطدداٞ ٠ِٗددٛ التدددرٖط     )ت( لمعزفددٛ د٥لددٛ الفددزٔد بددين العٍٗددات المضددتقمٛ  

ٖٕضح  للا اإدزاٞ. (7) ٔاؾدٔه أٌجٜ(-ظاوعٛ دٌق٦ ٔال  ت عشٝ لمتػير الٍٕع ا٥دتىاع٘) كز

لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط  ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ فا٥ت  تاتتبار )ت( لمعزفٛ د٥لٛ الفزٔد بين اؾٍضين 07اؾدٔه

 التقٗٗي وضتٕٝ الد٥لٛ قٗىٛ ت ا٥مزا  المعٗارٙ المتٕصط اؿضاب٘ ُ الٍٕع المتػير

 

 ال٥ٕٞ التٍظٗى٘

 1391. 1.836 6.38368 52.6885 61  كز

ٔد٥ تٕدد فز  6.92509 50.2051 39 أٌجٜ 

  ٣ 

 الزضا الٕظٗف٘

 9831. 3.354 4.19764 64.5246 61  كز

 4.37528 61.5897 39  أٌجٜ

 (.1.12عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ)                                                                    : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ُّ وتٕصطات الذكٕر ٔاإٌاخ ت اتالين "ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘    (7)٦ٖسد الباسح وَ اؾدٔه أ

٘         غير دالٛ إسصداٟٗا، ممدا ٖغدير إلى     لددٝ   أٌدْ ٥ تٕددد فدزٔد  ات د٥لدٛ إسصداٟٗٛ ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف

٘ ت عدشٝ لمدتػير الٍدٕع ا٥    أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦      ٝ أٌجدٜ(  -) كزدتىداع ْ أُالباسدح ا ٖدز تالتغداب

ْ إلىودزدٓ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘     عٕاودن  ٛ تالتغداب ٔفتىد  اتتىد  الضدٕداٌ٘ا  تالضداٟدٚ الجقافد

 ٛ ٛ اؾاوعد ٛ عٍاصدزٓ بكافد أُا٥دتىاعٗدٛا كىدا  ا٧كاديمٗد ٛ عددٚ عٕاودن ٍِداك أ الد٥ٕٞ  عٕاودن تتد٤ثز وتداتمد

زضا الٕظٗف٘ وٍّا المزتبدات الد  أضدشت ضدعٗفٛ ت بعدض اؾاوعدات الضدٕداٌٗٛ بصدٕرٚ عاودٛ ٔداوعدٛ           التٍظٗى٘ ٔال

دٌق٦ بصفٛ تاصدٛ ٔربمدا كداُ لدذللا أثدز ت غٗداب الفدزٔد بدين اؾٍضدين ٔبدالٍظز إلى الدراصدات الضدابقٛ لدد أُ              

 .(4119)ذٛ تمٗفات ٔ الم٦حمٛا ٔاتتمفت و  ٌتٗ(4112)ٔص٦وٛ  (4110)ِذٓ الٍتٗذٛ تتغابْ و  ٌتٗذٛاالمخ٦ت

اتتبدار بدإدزاٞ  عضاب المتٕصدطات اؿضدابٗٛ ٔوزبد  المتٕصدطات ٔ لدلا      قاً الباسح وتػير صٍٕات اـبرٚ:  

ا ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا    لضدٍٕات اـدبرٚ  بالٍضدبٛ الددردات وتٕصدط بدين ا٧سادٙ لمعزفدٛ الفدزٔد  التباَٖؼمٗن

(8)وٕضح ت اؾدٔهكىااوعٛ دٌق٦االٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظ
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 أثز صٍٕات اـبرٚ ت ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لبٗاُالتباَٖؼمٗناتتبار :08 ددٔه

التقٗٗيالد٥لٛ وضتٕٝ قٗىٛ وتٕصط المزبعات دردٛ اؿزٖٛ فىٕع المزبعات وصدر التباَٖ اتا٥ت

 

 ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ 

 375.701 2 751.403 اتىٕعاتبين
9.950 

 

0.00 

 

 دالٛ

 37.760 97 3662.757 داتن اتىٕعات

  99 4414.160 اتىٕع

 

 الزضا الٕظٗف٘

 83.616 2 167.231 اتىٕعاتبين

4.451 0.01 

 دالٛ

 18.787 97 1822.329 داتن اتىٕعات

  99 1989.560 اتىٕع

 .(1.12)عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ                                                               ٜ ا٥صتباٌٛ: وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمالمصدر

لددٝ أفدزاد    (a =1.12)الد٥لٛوضتٕٝعٍدإسصاٟٗٛد٥لٛ اتٔدٕد فزٔد( 8)اؾدٔه تالٕاردٚالٍتاٟرتبين

أَٖ تكىَ الفدزٔد لمتػيرات صٍٕات اـبرٚ  ٔلمعزفٛعشٝعٍٗٛ الدِّراصٛ ت وضتٕٝ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ ت 

ْ قداً الباسدح بدإدزاٞ اتتبدار    ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ت ( Scheffe test)المتعدددٚ  البعددٙ لمىقارٌدات  عدٗفٗ

 .(9)اؾدٔهتوٕضحِٕكىأ للا

 ل٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘المتعددٚ لمعزفٛ الفزٔد ت االبعدٙ لمىقارٌاتعٗفْٗاتتبار: 09دٔه اؾ

 التقٗٗي  الفزد بين المتٕصطات  ُ صٍٕات اـبرٚ اتا٥ت
0 4 

 

 ال٥ٕٞ التٍظٗى٘

   45.9167 12فأقنصٍٕات5

 51.2667  60صٍٕات10-6 صٍٛ فأكجز 00لصالح 

 55.1786  28فأكجز11

 

 الزضا الٕظٗف٘

   61.5833 12فأقنصٍٕات5

  62.8167 60صٍٕات 10-6 صٍٛ فأكجز 00لصالح  

 65.3571  28فأكجز11

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

َ ٖتطح ٔوتٕصدط  (45.9167)صدٍٕات فأقدن(  بمػدت    2ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘  )  درددات وتٕصدط أُ( 9)دددٔه ود

أُإلىٖغدير ممدا  (55.1786)قدد بمػدت   صدٍٛ فدأكجز(  00درددات ) ٔوتٕصدط  (51.2667) صٍٕات( بمػدت 01-1دردات)

صدٍٕات فأقدن(  بمػدت    2صٍٛ فأكجز ا بٍٗىا ت الزضدا الدٕظٗف٘ كاٌدت وتٕصدط درددات )      00كاٌت لصالح الفزٔد

صددددٍٛ فددددأكجز( قددددد   00ٔوتٕصددددط دردددددات )  (62.8167)صددددٍٕات( بمػددددت  01-1دردددددات)ٔوتٕصددددط (61.5833)

 صٍٛ فأكجز. 00كاٌت لصالح الفزٔدأُإلىٖغيرمما (65.3571)بمػت

ٛ  اتٔددٕد فدزٔد  الٍتداٟر إلى ِدذٓ تغدير  ٝ عٍدد إسصداٟٗٛ د٥لد ٛ وضدتٕ ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘    (a=1.12)الد٥لد

َ    00ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أفزاد عٍٗٛ الدِّراصٛ ت عشٝ لمتػيرات صدٍٕات اـدبرٚ  لصدالح     تفضدير صدٍٛ فدأكجزا  يمكد

َ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط بأُ للا ٞ  ٔرضدا، ٔقدد    ٖمدٛ  الطٕاـدبرات أصدشاب ود وددٚ أُإلى لدلا ٖزدد  ِدي أكجدز ٥ٔ

َ ا٥صدتفادٚ تدشداد فدزص  سٗدح التددرٖطا ٠ِٗدٛ عطٕيحققّاال المادٖٛبالمكاص تزتبطاؾاوعٛاـدوٛ ت ود

وقارٌدٛ بالضدٍٕات أعطداٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط الدذَٖ لم ٖصدمٕا ِدذٓ المزسمدٛا          اـدوٛودٚبشٖادٚٔالمعٍٕٖٛالمادٖٛاؿٕافش
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ٙ    ات َ فقدت الدِّراصدٛ ود  وزكٗدٕر ٛ   (,Marchiori and Henkin 4112)ِٔدٍك ٔاتتمفدت  ( 4119)ٔ تمٗفدات ٔ الم٦حمد

 .(4110) الٍتٗذٛ و  ٌتاٟر  المخ٦ت

ٔلمتشقدق ودَ أثدز ِدذا الهدد  عمدٜ الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ ٔالزضدا الدٕظٗف٘ قداً الباسدح بدإدزاٞ              وتػير العىدز:  

.ٖٕضح  للا(01)ٔاؾدٔهلعىزابالٍضبٛالدرداتوتٕصطبينالفزٔد ا٧سادٙ لمعزفٛالتباَٖؼمٗناتتبار

ّ٘ ٔفقا، لمتػير تالفزٔدلبٗاُالتباَٖؼمٗناتتبار: 20دٔه اؾ  العىز ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف

التقٗٗي الد٥لٛ وضتٕٝ قٗىٛ وتٕصط المزبعات دردٛ اؿزٖٛ فىٕع المزبعات وصدر التباَٖ اتا٥ت

 

 ل٥ٕٞ التٍظٗى٘ ا

 95.907 2 191.815 اتىٕعاتبين
2.20 

 
0.12 

 

 غير دالٛ

 43.529 97 4222.345 داتن اتىٕعات

  99 4414.160 اتىٕع

 

 الزضا الٕظٗف٘

 192.581 2 385.161 اتىٕعاتبين

11.643 0.00 

 دالٛ

 16.540 97 1604.399 داتن اتىٕعات

  99 1989.560 اتىٕع

 (.1.12)عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ                                                                   : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ٛ ٔددٕد فدزٔد  إلى  (01)اؾددٔه  تالدٕاردٚ تغير البٗاٌات ٝ عٍدد إسصداٟٗٛ د٥لد ٛ وضدتٕ لددٝ   (a=1.12) الد٥لد

ٝ ت الزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗدٛ التددرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦     راصٛ أفزاد عٍٗٛ الدِّ  بمػدت لمدتػيرات العىدز  سٗدح    ت عدش

 ممدا ٖغدير إلى ٔددٕد فدزٔد ت ودتػير العىدزا       (1.11)عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ  (F=11.643)ت الزضا الٕظٗف٘   (F)قٗىت

ِٔدد٘ قٗىددٛ غددير دالددٛ إسصدداٟٗا،.    (F(  )F=2.203)ت سددين ٥ تٕدددد فددزٔد ت  الدد٥ٕٞ التٍظٗىدد٘ سٗددح كاٌددت قٗىددت    

 ٛ ٘  تأٖدَ تكىدَ الفدزٔد   ٔلمعزفد ْ قداً الباسدح بدإدزاٞ اتتبدار    الزضدا الدٕظٗف المتعدددٚ  البعددٙ لمىقارٌدات  عدٗفٗ

(Scheffe test)  (00) اؾدٔهتوٕضحِٕكىأ للابين المتٕصطات اؿضابٗٛ لمتػيرات العىز. 

 المتعددٚ لمعزفٛ الفزٔد ٔفقا، لمتػير العىزالبعدٙ لمىقارٌاتعٗفْٗاتتبار: 22دٔه اؾ

 التقٗٗي الفزد بين المتٕصطات ُ العىز اتاه

2 1 

الزضا 

 الٕظٗف٘

30-40 52 62.1731  

 62.6000  25 فأكجز50 فأقن لصالح 

 66.9565  23فأقن01

 .(1.12)عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ                                                                : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

ٔوتٕصددط (62.17)بمػددت   (21-01)ت الزضددا الددٕظٗف٘   درددداتوتٕصددط أُ( 01)ددددٔهوددَٖتطددح

الفدزٔد أُإلىٖغدير ممدا  (66.96)صٍٛ فأقن( قد بمػت49دردات )ٔوتٕصط( 62.60)صٍٛ فأكجز( بمػت 21دردات)

 ٍٛ فأقن.ص49 كاٌت لصالح

ت الزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ    ( a =1.12)الد٥لٛوضتٕٝعٍدإسصاٟٗٛد٥لٛ اتٔدٕد فزٔدالٍتاٟر إلىِذٓتغير

صددٍٛ فأقددنا بٍٗىددا ٥ تٕدددد فددزٔد ت الدد٥ٕٞ الددٕظٗف٘ا ٖددزٝ   01أفددزاد عٍٗددٛ الدِّراصددٛ ت عددشٝ لمددتػيرات العىددز ٔلصددالح  

ٛ،      الباسح أُ غٗاب الفزٔد ت اتاه)ال٥ٕٞ التٍظٗى ٘( ربما ٖزد  إلى عٕاودن اقتصدادٖٛ ت المقداً ا٧ٔه ٔا٧تدير وقارٌد

ُّ أعطداٞ ظاوعدات أتدزٝا كىدا يمكدَ إردداع ٔددٕد الفدزٔد ت الزضدا الدٕظٗف٘ إلى          ٛ أ َ التددرٖط ٠ِٗد  ٔٙٔود
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أفطنا مما يجعمّي أكجز رضدا، عدَ العىدن    وادٙٔض عمٜعىمّي لمشصٕهبداٖٛتٖضعُٕا٧قنالعىزٖٛالف٠ات

ٛ الف٠دات  ٔٙأعطداٞ التددرٖط  إلىبالٍضدبٛ وّىدا، أودزا،  لدلا ٖعدد ٥سدين ت الكدبيرٚا اتفقدت الدِّراصدٛ ود      العىزٖد

 (. 4119)ٔتمٗفات ٔ الم٦حمٛ(4112)ٔص٦وٛ (4110)المخ٦ت

َ ؼمٗدن اتتبدار قداً الباسدح بدإدزاٞ    وتػير الم٤ِن العمىد٘:    وتٕصدط بدين ا٧سدادٙ لمعزفدٛ الفدزٔد   التبداٖ

(04)ٖٕضح ت اؾدٔهكىأ للالمى٤ِن العمى٘ابالٍضبٛداتالدر

 ت الم٤ِن العمى٘الفزٔدلبٗاُالتباَٖؼمٗناتتبار: 21دٔه اؾ

 التقٗٗيالد٥لٛ وضتٕٝقٗىٛ وتٕصط المزبعات دردٛ اؿزٖٛ فىٕع المزبعات وصدر التباَٖ  اتا٥ت

 

 ال٥ٕٞ التٍظٗى٘

 237.214 3 711.643 اتىٕعاتبين
6.151 

 
0.00 

 

 دالٛ

 38.568 96 3702.517 داتن اتىٕعات

  99 4414.160 اتىٕع

 

 الزضا الٕظٗف٘

 4.826 3 14.479 اتىٕعاتبين

0.24 0.87 

 غير دالٛ

 20.574 96 1975.081 داتن اتىٕعات

  99 1989.560 اتىٕع

 .(1.12)عٍد وضتٕٝ الد٥لٛ                                                                          ا٥صتباٌٛ: وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ المصدر

ٛ  اتإلى ٔددٕد فدزٔد   (04)اؾددٔه  تالدٕاردٚ الٍتداٟر تغدير  ٝ عٍدد إسصداٟٗٛ د٥لد ٛ وضدتٕ ( a =1.12) الد٥لد

 (F=6.151)  (F)٘ ت فاه ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ سٗح كاٌدت قٗىدت  لمتػيرات الم٤ِن العمىلدٝ أفزاد عٍٗٛ الدِّراصٛ ت عشٝ

ِٔد٘ قٗىدٛ    (0.235) (F)ِٔ٘ قٗي دالٛ إسصاٟٗا، ٔعددً ٔددٕد فزٔقدا، ت فداه الزضدا الدٕظٗف٘ سٗدح كاٌدت قٗىدت          

    ٛ ً الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘   تأٖدَ تكىدَ الفدزٔد   غدير دالدٛ إسصداٟٗا، ا ٔلمعزفد ْ الباسدح بدإدزاٞ اتتبدار   قدا البعددٙ  عدٗفٗ

.(00)اؾدٔهتوٕضحِٕكىأ للا (Scheffe test) المتعددٚارٌاتلمىق

 الم٤ِن العمى٘سض المتعددٚلمفزٔدعٗفْٖٕٗضح اتتبار :20دٔه اؾ

 التقٗٗي الفزد بين المتٕصطات ُ المضتٕٝ اتاه

2 1 

 

ال٥ٕٞ 

 التٍظٗى٘

 لصالح وضاعد التدرٖط  47.6154 26قاضز

  52.3400 50وضاعدأصتا 

 54.5714  21وغاركأصتا 

 27.1111  3تدرٖطوضاعد

 : وَ إعداد الباسح ارتكاسا عمٜ ا٥صتباٌٛالمصدر

َ ٖتطدح  ٘  درددات وتٕصدط أُ (04)دددٔه ود درددات ٔوتٕصدط ( 47.62)بمػدت   لمحاضدز  ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد

درددات وضداعد   ٔوتٕصدط  (54.57) ػدت درددات ا٧صدتا  المغدارك قدد بم    ٔوتٕصدط ( 52.34)بمػدت  ا٧صدتا  المضداعد  

 وضاعد التدرٖط.كاٌت لصالحالفزٔدأُإلىٖغيرمما (57.00) التدرٖط بمؼ

ت الد٥ٕٞ التٍظٗىد٘ لددٝ     (a =1.12)الد٥لٛوضتٕٝعٍدإسصاٟٗٛد٥لٛ اتٔدٕد فزٔدالٍتاٟر إلىِذٓتغير

اعد التدددرٖطا بٍٗىددا ٥ تٕدددد فددزٔد ت الزضددا      أفددزاد عٍٗددٛ الدِّراصددٛ ت عددشٝ لمددتػيرات الم٤ِددن العمىدد٘ لصددالح وضدد        

الدٕظٗف٘ا  ٖددزٝ الباسددح أُ غٗدداب الفددزٔد ت اتاه)الزضددا الدٕظٗف٘( ٖزددد  إلى المعاٌدداٚ الدد  ٖعاٌّٗددا أعطدداٞ ٠ِٗددٛ    
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سٗددحوٍطقٗددٛالٍتٗذددٛالتدددرٖط وددَ قمددٛ المزتبددات ٔاؿددٕافش ِٔدد٘ وددَ ا٧عددٗاٞ المغددتركٛ بٗددٍّيا تبدددٔ ِددذٓ     

ك ٔالمضاعد ٔالمحاضز( بدردٛ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ أكجز وَ وضداعد التدرٖط)المعٗدد( الدذٙ ٍٖتىد٘     ٖتأثز)ا٧صتا  المغار

ٔ تمٗفدات ٔ  (4112)ٔصد٦وٛ (4110) أصاصا، إلى اؾاوعٛ ال  ؽزز وٍّا ٔعىن بّاا اتتمفت الدِّراصٛ و   المخ٦ت

(4119)الم٦حمٛ

 :الخلاصة
 :ٌٕثق أِي الٍتاٟر ا٩تٗٛت تتاً الدراصٛ 

   .ٛاُ ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ داٞ بدردٛ وزتفع إ

   ٛ ٘ الد٥ٕٞ دالدٛ إسصداٟٗا، بدين   ٥ تٕددد ع٦قد ٘ ٔالزضدا التٍظٗىد ٝ الدٕظٗف ٞ لدد داوعدٛ  ت٠ِٗدٛ التددرٖط  أعطدا

 دٌق٦.

 ٕ٥ٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الٕظٗف٘ .٥ تٕدد فزٔد  ات دالٛ إسصاٟٗٛ بين الذكٕر ٔاإٌاخ ت ال 

 الد٥لٛوضتٕٝعٍدإسصاٟٗٛد٥لٛ اتتٕدد فزٔد(a=1.12)    ت ال٥ٕٞ التٍظٗى٘ ٔالزضا الدٕظٗف٘ لددٝ أفدزاد

 صٍٛ فأكجز.00عٍٗٛ الدِّراصٛ ت عشٝ لمتػيرات صٍٕات اـبرٚ  لصالح

 عٍدد إسصداٟٗٛ د٥لٛ اتتٕدد فزٔد ٝ ٛ وضدتٕ ٥ٕٞ التٍظٗىد٘ لددٝ أفدزاد عٍٗدٛ الدِّراصدٛ      ت الد (a =1.12)الد٥لد

 ت عشٝ لمتػيرات الم٤ِن العمى٘ لصالح وضاعد التدرٖط بٍٗىا ٥ تٕدد فزٔد ت الزضا الٕظٗف٘.  

 عٍدد إسصداٟٗٛ د٥لٛ اتتٕدد فزٔد ٝ ٛ وضدتٕ ت الزضدا الدٕظٗف٘ لددٝ أفدزاد عٍٗدٛ الدِّراصدٛ       (a =1.12)الد٥لد

.ٛ فأقن بٍٗىا ٥ تٕدد فزٔد ت ال٥ٕٞ الٕظٗف٘ص49ٍت عشٝ لمتػيرات العىز لصالح 

 كىا ٌ قدً فىٕعٛ وَ التٕصٗات كا٩ت٘:

 .العىن عمٜ ؼقٗق وبدأ العدالٛ ت المكافآت بين أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦

       ا تد٤دٙ  إعداد بزاتر لتٍىٗٛ ا٥ػاِات اإيجابٗٛ لدٝ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعدٛ دٌقد٦ مدٕ وٍّدٛ التددرٖط

.إلى أُ ٖعتبر العطٕ وٍّٛ التدرٖط رصالٛ ٔلٗضت وٍّٛ لتشصٗن وتطمبات اؿٗاٚ فقط

          َعقد دٔرات تدرٖبٗٛ ٧عطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌقد٦  الهدد  وٍّدا إكضدابّي المّدارات الد  تكدٍّي ود

التػم  عمٜ صعٕبات العىن ت وٍّٛ التدرٖط.

  ٝأعطاٞ ٠ِٗٛ التدرٖط ظاوعٛ دٌق٦ وَ تد٦ه ٔضد  فىٕعدٛ ودَ     العىن عمٜ ؼضين الٕض  المادٙ لد

البراور ٔتصٕرات ٔال  وَ عأٌّا تقمن وَ سدٚ الهذزٚ تارز اؾاوعٛ بصفٛ تاصٛ ٔاؾاوعدات الضدٕداٌٗٛ   

 بصفٛ عاوٛ.
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