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Abstract:  
This study aimed to analyze the impact of Interactional justice on organizational citizenship behavior 

in the (QIZ companies in Jordan, according to the opinions of their employees, using descriptive analytical 
method, were collected theoretical information from desktop sources. 

 The study found several results was the most important, that the application of Interactional justice 
in the (QIZ) companies were intermediate arithmetic average (3.55), the level of organizational citizenship 
behavior among workers in companies (QIZ) was high arithmetic average (3.85), there is a positive 
relationship between Interactional justice as an independent variable and organizational citizenship 
behavior as the dependent variable magnitude (61.6%) and interpreted by the independent variable was  
(38%) of the variance in the dependent variable.  
Key Words : Interactional Justice, Organizational Citizenship Behavior, (QIZ) Companies. 
 (JEL) Classification : J8, J53 .  
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3  

6 


 

7 
QIZ

 

8 
QIZ480



60



42087.5%

 

9 
 
 

 

10 


 
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 
1

4





5 

2)Interactional Justice(:  





6 7 


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8Niehoff and Moorman, 1998)(29
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

3.68– 2.34-3.672.33–  
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)5 -1(    =4   =1.33 
3        3  

1.00 +1.33=2.33 

2.34+1.33=3.67 

3.68- 5. 

1 


 

1.1QIZ 
1

 

  


 


 
  

1  
 

3.93 1.02 1   

2  3.70 1.10 2  

7  3.55 1.20 3  

8   3.54 1.22 4   
3   3.52 1.19 5  
6  3.44 1.23 6  
4   3.36 1.23 7   
5   3.34 1.25 8  

 3.55 1.00    
 

)1(

)3.933.34()3.55(

)1()3.93()1.02(


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)5 ()3.34()1.25(

 

 

2.1QIZ) 
2

 

  

 


 
  

2  3.99 0.96  1  

1   3.91 1.02 2  
3   3.85 0.96 3   
5   3.80 1.05 4   
4   3.68 1.03 5  

 3.85 0.91    
 

)2(

 )3.99 3.68(

)3.85(

)3.99()0.96(

3.91)1.02(

)3.85()0.96(

)3.80()1.05(

)3.68()1.02(

 

3.1 

3

3.973.853.91

13.971.13



43.851.15
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

 

3

 

  


 



 
  

1   3.97 1.13  1  

3  3.93 1.06 2  

2  3.91 1.10 3  

4   3.85 1.15 4  

 3.91 1.02    

 

4.1 
4

4.083.943.99

24.081.05

 

4

 

  


 


 
  

2  4.08 1.05 1  

3  3.97 1.08 2  

4  3.96 1.02 3  

1  3.94 1.09 4  

 3.99 0.96    

 



13.941.09
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 

 
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5.1 
)5 (

3.913.803.85

43.911.04

 
5

 

  


 


 
  

4   3.91 1.04 1  

1  3.85 1.06 2  

3   3.84 1.03 3  

2  3.80 1.10 4  

 3.85 0.96   

 



23.801.10



 

6.1 
6

3.72 3.633.68 

6

 

  


 


 
  

2  3.72 1.28  1  
4  3.70 1.15 2  
1   3.67  1.16 3  
3   3.63 1.23 4  

 3.68 1.03    

 
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23.721.28



)3(3.631.23

 

 

7.1 
7

3.943.643.80 
 7

 

  


 


 
  

3   3.94 1.11 1  

2  3.86 1.17 2  

1  3.76 1.16 3  

4   3.64 1.31 4  

 3.80 1.05    

 

33.941.11



43.641.31

 

 

1.2 

8 

R 
 

Beta 
 

R2 
 (F)  

0.616 0.616 0.380  256.237  0.000*  

 



 

 



مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،306 2015، جوان 8دد الع 

DOI: 10.12816/0011900 

8(F)256.2370.05

(R)0.616

38% 

 

1.1.2 
9 (F)232.0190.05

(R)0597،

35.7 

 
9 

R 
 

Beta 
 

R2 
 (F)  

0.597 0.597 0.357  232.019  0.000*  

 

21.2 
10(F)224،2780.05

(R)0.591

34.9 
 

10 

R 
 

Beta 
 

R2 
 (F)  

0.591 0.591 0.349  224.278  0.000*  

 

31.2 
11(F)147 ،2410.05

(R)0.510

26 

11 

R 
 

Beta 
 

R2 
 (F)  

0.510 0.510 0.260  147.241  0.000*  

 



 

 



مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،307 2015، جوان 8دد الع 
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41.2 
12(F)216،2590.05

(R)0.584

34،1 

12 

R 
 

Beta 
 

R2 
 (F)  

0.584 0.584 0.341  216.259  0.000*  

 

51.2 
13(F)161 ،5950.05

(R)0.528

27،9 

13 

R 
 

Beta 
 

R2 
  (F)  

0.528 0.528 0.279  161.595  0.000*  

 

 


 

QIZ



 

QIZ





 



 

 



مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،308 2015، جوان 8دد الع 

DOI: 10.12816/0011900 





 

 
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