
901 

 

 
 

 4102السادس جوان العدد 

 

 جتماعية في دعم تجاهات نشر المسؤولية الاا دور

 نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسة

 بن عواق شرف الدين أمين .أ

والتجارية ةالاقتصاديكلية العلوم   

 

0سطيفجامعة - وعلوم التسيير  

 ben_amine1984@yahoo.fr 

 

 

 :ملخص
 كرر  الاتتاام باجوواب  اليييية ي  امؤسسسا  الاقتصادية احدديةة ركية  أساسية ومطليا  رروريا  لةياد  تعتبر

وتعةية قدرتها التناكسية وتعظيم أرباحها، خاصة بعد أن أصيحت مسألة حماية الييية والمحاكظة عليها من أتم سما  

تفاقيا  وامؤواثيق الدولية، سياا اليييية موقعا  متقدما  ومتايةا  ي  الا بيية الاعاال الدولية اجوديد  أين تحتل كيها امؤعايير

تلك التي تتم ي  ظل وتحت إشراف امؤنظاة العامؤية للتجار  حيث صار تطييق تذه امؤعايير شرطا  أساسيا  ي  عاليا  

اتها، خاصة تلك التي مازالت لا التجار  الدولية وتو الأمر الذي يعتبر تحدي كيير أمام كةير من الدول النامية ومسسس

 تتاام باجوواب  اليييية.تولي اتتاام لنظم الإدار  اليييية وكل ما يتعلق بالا

ي  امؤقابل يظهر مفهوم امؤسسولية الاجتااعية داخل امؤسسسة الاقتصادية كوسيلة لتوسيع دورتا من التركية 

ية تحت ما يعرف بتحقيق أتداف التناية امؤستدامة، حيث على اجوواب  الاقتصادية ليشال اجوواب  الاجتااعية والييي

يخلق بوع من التعاون والتنسيق والترامل بين امؤسسسة الاقتصادية والدولة والمجتاع، سياا مؤا يساتم ي  القضاء على 

سسسة التي التلوث اليييي وتطوير أداء اليييي للاسسسة ومن ثم تقليل التراليف وزياد  كفاء  العاملين، بظرا لأن امؤ

تولي اتتاام للييية وتسعى للاحاكظة عليها بإمرابها ان ترتس  سمعة وصور  جيد  ي  المحيط الذي تنشط كيه، 

 الامر الذي قد ينجم عليه زياد  ي  حصتها السوقية واكتساب عالاء جدد.

ستخدامالا، امؤتغيرا  اليييية، جتااعية، بظم الإدار  اليييية، امؤسسسة الاقتصاديةامؤسسولية الا الرلاا  امؤفتاحية:

 الأمةل للاوارد.

 :تمهيد
تذه الورقة اليحةية لتسليط الضوء على تلك العلاقة التفاعلية امؤوجود  بين مفهوم  تسعى

امؤسسولية الاجتااعية داخل امؤسسسة الاقتصادية و بظم الادار  اليييية كيها، أي بمعنى آخر توريح 

عية ي  امؤسسسا  الاقتصادية كأدا  داعاة لتيني بظم الإدار  اليييية أتاية ودور امؤسسولية الاجتاا

   بداخلها.

أصيح اليوم من مصلحة امؤسسسة عدم التغاري على اجوواب  امؤتعلقة بحااية الييية  مشكلة البحث:. 0

لأن مسألة وامؤوارد اليييية امؤختلفة وذلك ران ابشطتها امؤختلفة سواء ي  امؤدى القصير أو اليعيد، بظرا 

ستاراريتها وكذا لتحسين أدائها الاقتصادي، اتيني بظم الادار  اليييية اصيح امرا  رروريا  لضاان 
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كضلا على المحاكظة بصورتها ران المحيط الذي توجد كيه، خاصة أن معظم عناصر إبتاجها 

ذكر اصيح لةاما  مصدرتا الييية. كاا ابه مع ازدياد الضرور  للاتتاام باجوواب  اليييية سالفة ال

على امؤسسسا  تيني بظم كعالة لتحسين اداء بظم الادار  اليييية كيها، ولعل امؤسسولية الاجتااعية 

للاسسسا  الاقتصادية تعتبر تي الأدا  كعالة التي يمرن من خلالها للاسسسا  تحقيق تذا الغرض. 

تجاتا  بشر اياا يتاةل دور كعليه تحاول تذه الدراسة  الإجابة على السسال اجووتري التالي: 

 ؟  جتااعية ي  دعم بظم الإدار  اليييية داخل امؤسسسةامؤسسولية الا

 تتفرع من تذه الاشرالية الأسيلة الفرعية التالية:

 ما تو امؤقصود بنظم الادار  اليييية وما متطليا  تطييقها ي  امؤسسسة الاقتصادية؟

  تحقيق مصاح  امؤسسسة الاقتصادية والاجتااعية كياا يظهر دور امؤسسولية الاجتااعية ي 

واليييية؟

 كيف تسثر امؤسسولية الاجتااعية للاسسسة على بظم الادار  اليييية كيها وكيف تدعاها؟

تقوم تذه الدراسة على كرريتين أساسيتين تاا: فرضيات البحث:. 4

 د اليييي للاسسولية الاجتااعية تعتاد امؤسسسة على بظم الادار  اليييية ي  تجسيد تطييق اليع

داخلها.

  تعد امؤسسولية الاجتااعية من امؤفاتيم الاقتصادية الهامة التي تجاع بين تحقيق امؤصلحة

الاقتصادية وبين الدور الاجتااعي واليييي للاسسسة الاقتصادية.

  وكذا تحقيق تعتبر امؤسسولية الاجتااعية أدا  تامة وكعالة ي  دعم بظم الادار  اليييية

أتداف امؤسسسة سياا اليييية منها.

تتاحور أتداف تذه الدراسة حول:   أهداف البحث:.3

  تسليط الضوء على امؤفاتيم النظرية الأساسية امؤتعلقة بامؤسسولية الاجتااعية خاصة تلك

قت امؤرتيطة باجوواب  اليييية  بظرا  للأتاية القصوى مؤةل تذا النوع من الدراسا  ي  الو

احدالي والتي تهتم باليحث ي  العلاقة بين تذين امؤتغيرين خاصة مع التغيرا  احداصلة ي  بيية 

الاعاال اجوديد ؛

  الوقوف على تلك العلاقة التفاعلية بين امؤسسولية الاجتااعية للاسسسة ودورتا ي  دعم

وتعةية بظم الادار  اليييية ومن ثم تحقيق الاتداف امؤرجو  منها.

بظرا لطييعة تذه الدراسة وخدمة لأتداكها كإبه تم الاعتااد بشرل أساسي على نهج البحث: م. 2

عتااد ي  لاامؤنهج الوصفي التحليلي وأيضا لروبه الأبس  مؤعاجوة تذا النوع من الدراسا ، أين تم ا

ول ذلك على جميع امؤعلوما  حول موروع الدراسة ومن ثم تحليلها بشرل مفصل ودقيق، بغرض الوص

الى بعض النتائج والاقتراحا  التي يمرن الاستفاد  منها.

 
:  الآتيقسات تذه الدراسة إلى ثلاث محاور أساسية توزعت على النحو  تقسيمات البحث:. 5



999 

 

 
 

 4102السادس جوان العدد 

 .المحور الأول : مفاتيم أساسية حول امؤسسولية الاجتااعية ي  ظل امؤعطيا  اليييية

 م الادار  اليييية ومتطليا  تطييقها. المحور الةابي : التأصيل النظري لنظ

  المحور الةالث: دور امؤسسولية الاجتااعية ي  دعم بظم الادار  اليييية داخل امؤسسسة

  .الاقتصادية

 مفاهيم أساسية حول المسؤولية الاجتماعية في ظل المعطيات البيئيةأولا: 
الاسواق وتتطور الترنولوجيا  إن عالم الأعاال اليوم يعرف تغييرا  كييرا  اين تتحول كيه 

ويتضاعف كيها امؤناكسون، كاا يرةر احدديث على اجوواب  اليييية وتوقعا  المجتاع واحتياجاته، 

خاصة ي  ابتشار مفاتيم التناية امؤستدامة. كل تذه امؤعطيا  لم ترن ي  السابق ران الاتتااما  

تحقيق وتعظيم الارباح حتى ولو على الأساسية للاسسسا ، حيث ابص  الاتتاام بشرل كيير على 

حساب المجتاع والييية، لرن اليوم أصيحت امؤسسسا  مطالية اكةر من وقت مضى بتحال جةء من 

 مسسولياتها المجتاعية واليييية تحت ما يعرف بامؤسسولية الاجتااعية.

ظهر  كرر  ول ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية: اريخية حنبذة ت. 0

امؤسسولية الاجتااعية كنتيجة لتراكم امؤشرلا  وظهور الازما  كةير  داخل امؤسسسة الاقتصادية، 

حيث ارتيطت أساسا  بنظر  امؤسسسة مؤصاحدها الذاتية المحققة على حساب المجتاع والمحيط الذي 

بتشار اكضلا  على  جتااعي واليييي،لاتنشط كيه  وأيضا تةامنا  مع ظهور موجة جديد  من الوعي ا

مفاتيم تركة ي  مجالها على مفهوم العطاء الاجتااعي للاسسسا  الذي يتطور مع نمو احتياجا  

المجتاع، الامر الذي من شأبه ان يدعوتا الى ررور  تيني تذا الاتجاه .

يعود ظهور امؤسسولية الاجتااعية بشرل وارح عق  الةور  الصناعية حيث ارتيط بشوئها 

ك امؤشاريع الصناعية الربرى، اين كابت امؤسسسة الاقتصادية آبذاك ي  عصرتا الذتبي بقيام تل

بفضل ظهور الاختراعا  العلاية والتي ساتات بشرل كيير ي  تعظيم ارباحها مستنةكة ي  ذلك كل 

اج امؤوارد امؤتاحة الطييعية منها واليشرية، حيث ساد الاعتقاد ان مسسولية امؤسسسة تنحصر كقط ي  ابت

 سلع وخدما  مفيد  للاجتاع ومن ثم تحقيق عوائد للاالرين.

بعد ذلك برز  مرحلة جديد  أصيحت مسألة امؤسسولية الاجتااعية ي  امؤسسسة الاقتصادية 

قضية داخلية ي  امؤرحلة الأولى خاصة مع ارتفاع حجاها الذي قابله استغلال مفرط للأيدي العاملة 

ترتلا  بقابية، حيث تجسد  النشاطا  الاجتااعية للاسسسة ي  وبأجور متدبية، كضلا على بروز 

تأمين السلامة والأمن الوظيفي وتقليص ساعا  العال وكذا الرعاية الصحية... ، لتنتقل كياا بعد 

تذه امؤسسولية لتصيح قضية خارجية اين اتجهت تذه امؤسسسا  للاتتاام امؤتةايد بمسسولياتها 

 .1الةبائن  امؤناكسين، امؤوردين، الدولة ...  الخارجية امؤتعلقة بالييية،

                                                
-، ص ص: ردن،الأ،عاان،ط ،امؤسسولية الاجتااعية وأخلاقيا  الاعاال: الاعاال والمجتاع، دار وائل للنشر، طاتر محسن امؤنصور الغالبي.  1

. 
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جاء بعدتا مرحلة اخرى جديد  ظهر كيها اتجاه يدعوا لتوسيع مفهوم امؤسسولية الاجتااعية، 

اين يتم كيه تجاوز تلك النظر  الضيقة السابقة، اصيحت امؤسسسة الاقتصادية اكةر استيعابا  للييية 

يد من السلع والخدما  تتناس  مع التطور النوعي احداصل ي  ومتغيراتها من خلال محاولة تقديم امؤة

أوصى امؤستمر امؤنعقد  0794(. كاا تجدر الاشار  ابه ي  عام 4)1مستوى احديا  التي يعيشها الأكراد

بجامعة كاليفوربيا تحت شعار " امؤسسولية الاجتااعية للييية وامؤساتاة ي  التناية الاجتااعية والتخلي 

ية والاجتااعية ران يم الربح كهدف وحيد" بضرور  ادخال التوازن بين الابعاد اليييعن كلسفة تعظ

 ستراتيجا  بشاط امؤسسسا  وتحقيق أبعادتا الاقتصادية، الامر الذي لقيأتداف وخطط وا

ستحسان كةير من الهييا  الدولية وخاصة غير احدرومية منها وقابله استجابة كيير  لعديد من ا

صادية لهذا الطرح اجوديد الذي كررته امؤعطيا  اليييية ودكعها لتيني مسسولياتها امؤسسسا  الاقت

الاجتااعية بيعديها الداخلي والخارجي من خلال ورع روابط وقواعد قابوبية تعطي صفة الالةام لهذه 

 ستارارتا وبقائهالاامؤسسسا  وتسكد على ان الاداء الاجتااعي لم يعد خيارا  وإنما تو أمر ملةم 

ران المجتاع. وي  السياق بفسه دعت كةير من امؤنظاا  الدولية امؤتخصصة احدرومية منها وغير 

احدرومية مةل جونة التطوير الاقتصادي بأمريرا، أبه على امؤسسسا  الاقتصادية ررور  اعاد  

تجاع النظر ي  خططها الاجتااعية، اين تعتاد ي  ذلك على تحولها الى مسسسا  اقتصادية/اجتااعية 

 .2بين تحقيق الأتداف الاقتصادية والاجتااعية

كل تلك الظروف السابقة وتةامنها مع ازدياد الوعي الاجتااعي ي  بيية الاعاال الدولية كان 

بتاجها إحداث تطوير ي  مفهوم امؤسسولية الاجتااعية أين اصيح من الضروري ادماجها ران الخطط 

خاصة ي  ظل عصر الاقتصاد امؤعري  وكذا الترنولوجي والأتداف والسياسا  العامة للاسسسا   

قتصادية الى إدخال النظر  لاوثرو  امؤعلوما  امؤتةامنة مع ظهور تيار العومؤة ودكعت بامؤسسسا  ا

 .3تجاه مختلف أصحاب امؤصاح االاجتااعية 

للاسسولية أورد  الأدبيا  امؤختلفة عد  تعاريف  تعاريف مختلفة حول المسؤولية الاجتماعية:. 4

الاجتااعية واختلفت كل واحد  منها بحس  اختلاف مصدره واجوهة امؤسسولة على ورعه، اذ لا يوجد 

تعريف موحد يحظى بالقيول على امؤستوى العامؤي، كاا لا يوجد تواكق بشرل بهائي حول القضايا 

تي ان امؤسسولية التي يشالها تذا امؤصطلح إلا أبه ييقى القاسم امؤشترك بين غاليية التعاريف 

الاجتااعية مفهوم تقوم بموجيه امؤسسسا  بإدراج اليعد الاجتااعي واليييي ران سياساتها والأبشطة 

الخاصة بأعاالها قصد تحسين اثرتا ي  المجتاع. من تذه التعاريف بذكر: 

ة تعريف امؤفورية الأوربية:" تي عالية توحيد الاعتيارا  والاتتااما  اليييية والاجتااعي

مؤنظاا  الأعاال مع ابشطتها وعالياتها وكعاليتها وتفاعلها مع ذوي امؤصلحة على أساس طوعي".

                                                
 .، ص:، عاان، الاردن، ة" ، دار وائل للنشر طتامر ياسر اليرري، " التسويق وامؤسسولية الاجتااعي.  1
 .، ص:بفس امؤرجع.  2
دار  الاعاال طاتر محسن امؤنصور الغالبي ،" تياين الاتداف امؤتوخا  من تيني امؤسسولية الاجتااعية ي  امؤنظاا  احدرومية والخاصة"، مداخلة بقسم ا.  3

 .، ص: جوامعة الةيتوبة وجامعة بترا، عاان، 
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ساسية: أبعاد أبها تركة على اجواع بين ثلاث ألى امؤسسولية الاجتااعية على إيوجد من ينظر 

ران اليعد الاقتصادي، اليعد الاجتااعي، اليعد اليييي، حيث ينيغي على امؤسسسا  ان تتيناتا 

ررية محسوبة بدقة وكق معايير امؤوثوقية أن ترون بشرل متوازن وتقوم على أمسسولياتها بشرط 

والشفاكية التامة لرل عالياتها وأبشطتها.

كاا يعركها معهد الأمم امؤتحد  ليحوث التناية الاجتااعية بالسلوك الاخلاقي للاسسسة اتجاه 

ملها مع الاطراف امؤعنية التي لها مصلحة شرعية ي  المجتاع وتشال سلوك الادار  امؤسسول ي  تعا

مسسسا  الاعاال وليس مجرد حاملي الأسهم، حيث قد يغطي تذا امؤفهوم ايضا القيم امؤرتيطة 

.1بحااية الييية

من خلال ما سيق يمرن اعتيار امؤسسولية الاجتااعية تي مفهوم بموجيه تهتم امؤسسسا  

ل الاخذ بعين الاعتيار تأثير ابشطتها على امؤستهلرين وامؤوظفين الاقتصادية بمصاح  المجتاع من خلا

 وحملة الاسهم والمجتاع والييية وذلك ي  مختلف اوجه ابشطتها وعالياتها.

ن قيام امؤسسسة إ الفرص والفوائد الناجمة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية:تعاريف . 3

الاجتااعية يمرن ان يفتح الياب امامها لتحقيق كةير من امؤناكع  الاقتصادية بدورتا اتجاه امؤسسولية

: 2والفوائد الاقتصادية والاجتااعية التي ترجع بالفائد  على امؤسسسة والمجتاع على حد سواء، بذكر

  الأبشطة الاجتااعية للاسسسة من شأبها أن تدكع جميع اكراد المجتاع بدعم أتداكها

الاعتراف بماارساتها ومن ثم امؤساتاة ي  انجاح خططها وأتداكها؛ وسياساتها التناوية وكذا 

  مرابية خلق مناص  عال جديد  جراء اقامة امؤشاريع الخيرية والاجتااعية ذا  الطابع إ

التناوي؛

   ركع الأداء امؤالي وقياتها السوقية جراء تلك العلاقة احدقيقية امؤوجود  بين امؤاارسا

وأثره على أدائها امؤالي، حيث تشير بعض الدراسا  التي أجريت سنة  الاجتااعية للاسسسة

أن امؤسسسا  التي تقوم بالالتةاما  ذا  طابع اخلاقي واجتااعي حققت ارتفاع ي  قياة  

مرا  مقاربة بمةيلاتها من امؤسسسا  التي لم تقم بهذه  الى  اسهاها السوقية بمقدار 

الالتةاما ؛

 تي تتينى برامج تحسين ظروف امؤوظفين كالتأمينا  والتسهيلا  كإبها ن امؤسسسا  الإ

ستحد من ظاتر  التغي  والتلاع  ي  صفوف امؤوظفين، بظرا لأن برامج الرعاية الصحية 

ستةيد من ابضياطهم وتخلصها من ترلفة التغي  بنس  معتبر ، ومن ثم تةداد قدرتها على 

                                                
تحد ، بيويورك، مستمر الامم امؤتحد  والتناية "كشف الييابا  امؤتعلقة بتأثير الشركا  على المجتاع والاتجاتا  والقضايا الراتنة"، منشورا  الامم امؤ.  1

 .، ص:جنيف، 
، عاان، ة امؤعاصر ، المجلد ، مجلة اليحوث التجاري حمد عيد الرريم، " امؤسسولية الاجتااعية مؤنظاا  الاعاال: مجالاتها ومعوقا  الوكاء بها"أ.  2

 .. ص: ردن، الأ
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تاجيتهم وتتقلص ي  امؤقابل ترلفة التوظيف والتروين الاحتفاظ بامؤوظفين الاكفاء وترتفع اب

لعاملين جدد؛

   امؤسسسا  الاقتصادية امؤةاولة للاسسولية الاجتااعية يمرنها ان تمتلك سمعة متاية  ي

اوساط المجتاع والمحيط الذي تنشط كيه، مةل امؤسسسا  التي تشغل الاطفال والنساء كعاالة 

أررار بالييية  كإبها ستاتلك اسم تجاري جذاب ومتاية  رخيصة وكذلك تلك التي لا تلحق

يمرن ان يساتم ي  ركع حجم مييعاتها وخلق ولاء والتةام اقوى لدى عالائها اتجاه سلعها 

وخدماتها.

من خلال ما سيق يمرن القول ابه ي  عصر العومؤة والابفتاح العامؤي الذي تشهده بيية الاعاال 

نجاح امؤسسسا  الاقتصادية قائم على قيامها بمسسولياتها الاجتااعية  الدولية اجوديد  كإبه قد با 

والذي يعتاد بشرل اساسي على التةاماتها بةلاث معايير اساسية: احترام امؤسسسة ليييتها الداخلية 

 والخارجية ودعم المجتاع ومسابد  وحماية الييية. 

مسشرا  اساسية  ي  العاوم توجد  صادية:مؤشرات تقييم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقت. 2

: 1يعتاد عليها ي  عالية تقييم الابشطة والأداء الاجتااعي للاسسسة وتي

  مسشر الاداء الاجتااعي حدااية الييية: يشال جميع التراليف التي تتحالها امؤسسسة

ا بجدية لرد حدااية اكراد المجتاع والمحيط اجوغراي  الذي تعال ران بطاقه من خلال سعيه

وتعويض الاررار امؤارن حدوثها جراء مةاولتها لأبشطتها امؤختلفة، مةل تراليف حماية 

تلوث الهواء والييية اليحرية والنياتية وتلوث امؤياه ... .

 داء الاجتااعي للاجتاع: يتضان كاكة تراليف وإسهاما  امؤسسسة اتجاه خدمة مسشر الأ

رامج تعلياية وثقاكية وريارية وخيرية لأبناء امؤوظفين وأكراد المجتاع مةل مشاركتها ي  ورع ب

المجتاع او امؤشاركة ي  الاعياد وامؤناسيا  الوطنية، وأيضا ي  حالة الروارث الطييعية.

 تجاه العاملين امؤسسسة: يحتوي على كل التراليف امسشر الاداء الاجتااعي للعاملين ب

على الالتةاما  التي توكرتا لهم كالاتتاام بحالتهم بامؤسسسة ماعدا الاجر الاساسي كضلا 

الصحية وعائلاتهم وكذا برامج تدرييهم وتحسين اوراعهم الاجتااعية والةقاكية بعد ابتهاء 

بتااء مؤوظفيها لاحترام والاكتر  خدماتهم، الامر الذي من شأبه أن يخلق بوع من الولاء وا

وعائلاتهم ومن ثم اكراد المجتاع.

 لاداء الاجتااعي لتطوير الابتاج: يتضان كاكة التراليف التي تص  الى تحسين مسشر ا

خدمة امؤستهلرين مةل التراليف امؤقدمة ي  اطار مراقية جود  الابتاج وكذا تراليف 

اليحث والتطوير وأيضا تلك الخدما  والضاابا  امؤقدمة ما بعد الييع، كل تذه الالتةاما  

                                                
د  و الإبداع حارس كريم العابي، "دور امؤعلوما  المحاسيية ي  قياس و تقويم الأداء الاجتااعي للاسسسا  الصناعية"، امؤستمر العلاي الرابع : الريا.  1

 .-//اال(، جامعة اليحرين، مملرة اليحرين، )استراتيجيا  الأعاال ي  مواجهة تحديا  الأع
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تجاه امؤسسسا  جراء امؤناكع اوتخلق حالة ررا لدى امؤستهلرين ن تحسن العلاقة من شأبها أ

امؤتأتية من سلعها وخدماتها. 

إن امؤتتيع للاواريع والأدبيا  التي تهتم بدراسة  :المسؤولية الاجتماعية بين آراء التأييد والمعارضة. 5

بين كريق مسيد وآخر موروع امؤسسولية الاجتااعية نجد ان آراء امؤتخصصين والخبراء حولها تنقسم 

معارض كياا يخص الاداء والدور الاجتااعي للاسسسة الاقتصادية.

ينطلق أصحاب تذا الاتجاه من كرر  مفادتا أن على  الآراء المؤيدة للمسؤولية الاجتماعية: 0.5

امؤسسسا  الاقتصادية ان تحاكظ على مصلحة المجتاع ي  الوقت الذي تعال كيه على تحقيق مصاحدها 

اتية، حيث يعتبرون ابه ليس تناك مبرر ولا جدوى لهذه امؤسسسا  اذا لم ترن تهتم بقضايا الذ

عتيار وتحسين لصورتها لامجتاعها الأساسية، كاا تعتبر تذه الوظيفة اجوديد  امؤسسسة بمةابة رد ل

:1ي  اذتان اكراد مجتاعها مدعاين رأيهم باحدجج التالية

 ح وجةء لا يتجةأ من المجتاع الذي تنشط كيه، لذلك كهي اعتيار امؤسسسة ابها بظام مفتو

مطالية بتحقيق اتداكها امؤختلفة )الاقتصادية، الاجتااعية، الةقاكية ... .(؛

  إن وظيفة امؤسسولية الاجتااعية تعتبر استةاار مستقيلي مهم للاسسسة حتى وان كان

ا  التواصل الايجابي مع المجتاع مرلفا  كان ثماره تأتي ي  الاجل الطويل من خلال خلق كضاء

ومن ثم ركع عوائدتا مستقيلا؛

  يتجه ابصار تذا الاتجاه الى ان امؤسسولية الاجتااعية للاسسسة لا تعني تخليها عن تدكها

الاساسي ي  تحقيق وتعظيم الربح وإنما لابد ان يرون بشرل متوازن بين اجواب  الاقتصادي 

ااعي من شابه ان يعةز من ميةتها التناكسية ويعال على والاجتااعي، حيث ان دورتا الاجت

تحسين صورتها وسمعتها ي  وسط مجتاعها؛

  امؤسسولية الاجتااعية من شأبها ان تحسن العلاقة القائاة بين الدولة وامؤسسسة وكذا

التقليل من الاجراءا  احدرومية وقوابينها امؤتدخلة ي  شسون اعاالها، كاشاركة امؤسسسة ي  

امؤشاكل التقليدية امؤلقا  على عاتق احدرومة يقطع الطريق امام الراغيين ي  تقييد  حل

وعرقلة حرية بشاطها من رجال دولة أو سياسيين ويفتح لها الياب ي  امؤقابل للحصول على 

امتيازا  تشجيعية لتوسيع دائر  بشاطها بظرا لأبه تعتبر عنصر كاعل وكعال ي  المجتاع؛

 جتااعية تقوم بتخفيض حد  التضارب والتعارض امؤوجود بين اصحاب امؤصلحة امؤسسولية الا

امؤختلفين، كيالنسية للاالرين كابه من امؤارن ان يتعةز موقف امؤسسسة وتةداد مييعاتها 

جتااعيا ي  إبعاش الورع العام للدولة، كاا أن كرر  امؤردود امؤستقيلي اعندما تساتم 

تتركه امؤساتاة الاجتااعية ي  بفوس الاكراد ليس من شابه ان ثر احدسن الذي لناتج من الأا

                                                
 .-طاتر محسن امؤنصور الغالبي، امؤرجع السابق، ص ص: .  1
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يعطي كقط عوائد آبية بل حتى مستقيلية، كضلا عل امرابية ان يصيح الدور الاجتااعي 

مدخلا  كعالا  لخلق وزياد  الةقة وعدم تعارض وتضارب امؤصاح  بين الاطراف امؤختلفة.

ينظر اصحاب تذا الاتجاه وترترة وجهة بظرتم من  الآراء المعارضة للمسؤولية الاجتماعية: 

زاوية النظرية الاقتصادية حيث يرى الاقتصادي "ملتون كريدمان" ان على اصحاب امؤسسسا  ان يعالوا 

من منطلق الاقتصاد احدر وليس ابطلاقا  من ميادئ امؤسسولية الاجتااعية، لان الهدف الاساسي لأي 

ف خارج تذا المجال يعتبر ابفاق ي  غير مجاله وتو تصرف غير مسسسة تو تعظيم الربح وان اي تصر

: 1اقتصادي، حيث يقدم اصحاب تذا التيار احدجج التالية

  ان تيني امؤسسسة الاقتصادية للأدوار الاجتااعية، خاصة تلك التي يقوم بها القطاع الخاص

ولياتها الاولى، تسدي الى خرق قاعد  تعظيم الربح والتي تي جوتر وجود اي مسسسة ومسس

بظرا لأبها وجد  اساسا للعال وتقديم سلع وخدما  بنوعية عالية وبأسعار مقيولة، لرن من 

خلال مةاولتها لنشاطها كإبها تقوم بعاليا  التوظيف ودكع الضرائ  للاجتاع وامؤساتاة ي  

تحسين ميةان امؤدكوعا  وما يتيعها من اثار ايجابية على المجتاع؛

 يص الاتداف الاقتصادية الاساسية مع مرور الوقت مقابل زياد  مطال  المجتاع امرابية تقل

والدولة بتيني الاتداف الاجتااعية، يجعل امؤسسسة عاجة  على الارتقاء بالإبتاجية والاستةاار 

ي  مجال اليحث والتطوير وتطوير الترنولوجيا وتقديم منتجا  جديد  وبالتالي سيضعف 

ثم ستتراجع ميادرتها الاجتااعية؛ ادائها الاقتصادي ومن

  تتحال امؤسسسة الاقتصادية تراليف عالية جراء الابشطة والأتداف الاجتااعية، بظرا لان

تذه الاخير  ي  بعض احدالا  تفوق امرابيا  امؤسسسة ومن ثم ستعررها الى مخاطر، ي  

حين قال: "  تذا السياق بذكر تلك امؤقولة الشهير  لأحد مديري شركة 

إن كل ما تو جيد وصاح  لشركة جنرال موتورز تو بالتأكيد لصاح  امريرا ولرن ليس 

كل ما تو جيد وصاح  لأمريرا تو جيد وصاح  لشركة جنرال موتورز"؛

  قلة الخبر  والرفاءا  الضرورية ي  امؤسسسة التي تمرنها من القيام بالدور الاجتااعي او

عية  خاصة مع توكر بعض امؤسسسا  امؤتخصصة بهذا الدور حل امؤشرلا  الاجتاا

الاجتااعي، كالأكضل لها ان تسخر تذه الامرابيا  مؤا تو اتم مةل تعةية ادائها الاقتصادي 

والتناكسي وكذا تنشيط الاقتصاد؛  

 ير صعوبة امؤراقية والمحاسية وامؤسائلة القابوبية ي  حالة الابشطة الاجتااعية وعدم توكر معاي

متطور  لقياس بدقة الاداء الاجتااعي للاسسسة.

راء بين امؤفررين كابه تيقى من خلال ما سيق يمرن القول ابه بالرغم من التعارض ي  الآ

الوظيفة الاجتااعية للاسسسة الاقتصادية أمر رروري ومهم سواء حققته بشرل مياشر من خلال 

                                                
 امؤرجع بفسه..  1
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بطريقة غير مياشر  من خلال سعيها لتحقيق الاتداف  تسخير الامرابيا  امؤادية واليشرية اللازمة، او

الاقتصادية كإبها ي  امؤقابل ستحقق اتداف اجتااعية مؤوظفيها وأكراد المجتاع. 

 : التأصيل النظري لنظم الادارة البيئية ومتطلبات تطبيقهاثانيا
ييية ي  تتجه كةير من امؤسسسا  الاقتصادية ي  الوقت احدارر للاتتاام بالاعتيارا  الي

استراتيجيا  اعاالها وخططها طويلة الاجل، حيث يعد تذا الاتجاه أساسيا  ليقائها ي  السوق ومؤناكسة 

بظرائها من امؤهتاين بالييية ويضان لها تطييق امؤواصفا  اليييية ي  ابشطتها  امؤختلفة، عليه كابه 

  متاية  وكعالة تساعد على اصيح من الضروري ان تتوكر تذه الاخير  على ادار  بييية بمستويا

التخطيط والرقابة وتطوير الاداء اليييي بما يتلاءم مع السياسة اليييية، عليه كابه سيعترض تذا اجوةء 

بعض امؤفاتيم الاساسية حول الادار  اليييية من خلال ايضاح مفهومها والأسياب امؤسدية لتينيها وكذا 

 تم الاثار امؤترتية على تطييق بظام الادار  اليييية. متطليا  تطييقها وي  الاخير التعريج على ا

يرجع الاتتاام بالإدار  اليييية الى زمن قديم، لرن الابطلاقة الفعلية  دارة البيئية:. نشأة وتطور الإ0

(  وما -)بين  وربا للفتر  ماألهذا احدقل والمجال كابت مع ظهور الةور  الصناعية ي  

تسرييا  للاواد الريايائية السامة، صاحيها ازدياد الوعي اليييي للاواطنين نجم عنها من تلوث و

ودكعهم باحدرومة وامؤسسسا  آبذاك بضرور  اتخاذ الاجراءا  والتدابير اليييية الوقائية اللازمة، بتج 

مة وقابون الصحة العا عنها اصدار جملة من القوابين امؤعاجوة للتلوث مةل قابون النفايا  لسنة 

وقابون حماية  بالولايا  امؤتحد  الامريرية وكذا قابون الصحة العامة عام  لسنة 

ببريطابيا، كضلا على صدور كتاب "الربيع الصامت" للراتية راشيل كارسن  الابهار عام 

مؤارن الذي اشار  كيه الى خطور  استخدام امؤوارد الطييعية دون رقابة والآثار الخطير  ا عام 

.1ان تلحق بمستقيل حيا  وصحة الابسان جراء التلوث وامؤشاكل اليييية

الى اقتراح عقد مستمر  كل تذه الظروف دكعت باجواعية العاومية للأمم امؤتحد  عام 

وخاصة مع ظهور  يهتم بامؤشاكل اليييية والذي عرف ي  ما بعد بمستمر ستوكهولم عام 

تم ورع  يية ووكالة حماية الييية الامريرية. كاا ابه ي  عام مجاوعة من الوكالا  اليي

اللجنة العامؤية للييية والتناية التابعة للأمم امؤتحد  )جونة بربدتلابد( تذه الاخير  قامت بنشر تقريرتا 

تحت اسم "مستقيلنا امؤشترك " الذي كان من اتم اكراره التركية على مفهوم التناية امؤستدامة، 

ن تذا التقرير بدوره حث امؤسسسا  الاقتصادية على ررور  اعطاء اتاية خاصة للاعتيارا  حيث ا

 .2اليييية اثناء ادار  ابشطتها الابتاجية، وتو ما تم التأكيد عليه  ي  قاة ريو دي جابيرو عام 

                                                
 .-،    ص ص: ، دار امؤسير ، عاان، الاردن،" ط  – بظم ومتطليا  –نجم العةاوي، "الادار  اليييية .  1
وى ، "الادار  اليييية للانشت  الصناعية كادخل حديث للتاية التناكسي "، امؤستمر العلاي الدولي حول : الاداء امؤتاية للانظاا  عيد الصاد نج.  2

.، ص:مارس  -واحدروما ، كلية احدقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة 
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  ي  مم امؤتحدولة الأمم امؤتحد  بتشريل تيية دولية تحت اسم "مدابعد تذه الفتر  قامت الأ

الييية والتناية "التي تفرع منها مجلس اعاال التناية امؤستدامة امؤرتيط بامؤنظاة الدولية للتقييس 

 ( والذي اتتم بإصدار مواصفا  خاصة بإدار  اليييية وبظامها، كاا ابه بحلول سنة )

ساسية ليناء ( التي كابت من الوسائل الاظهر  مسسسة امؤعايير البريطابية للاواصفة )

( ي  امؤسسسا  والتي لوحظ بأبها ليست كعالة لتحسين بوعية الييية،  ابظاة الادار  اليييية )

، غير ان تطييق تذه الاخير  من ( عام  الامر الذي دكع الى ظهور امؤواصفة الاوروبية )

لسلة طرف امؤسسسا  كرض عليها تراليف باتظة ورغوط كيير ، نجم عنها ظهور س

 ( كأحد احدلول التي تمرن امؤسسسة من تقليص الضغوط امؤاارسة عليها. مواصفا )

اختلف الياحةون والرتاب ي  اعطاء تعريف دقيق للإدار  اليييية باختلاف  دارة البيئية:. تعريف الإ4

مدارسهم وابتااءاتهم الفررية، كان بين أتم التعاريف امؤوجود  بذكر:  

:" بأبها عيار  عن تيرل قتصادي الدنماركيتعريف الا

امؤسسسة ومسسولياتها وسياساتها وممارستها وإجراءاتها وعالياتها وموادتا امؤستخدمة ي  حماية الييية 

دار  اليييية كلسفة امؤسسسة اتجاه القضايا اليييية وورع لامور اليييية، حيث يحدد بظام الإوإدار  ا

.1للبرامج اليييية وتطوير برامج الأداء اليييي" اتداف

( الادار  اليييية بأبها " مجاوعة ابشطة الادار  التي عركت امؤواصفة الفربسية )

تحدد السياسة اليييية  الاتداف وامؤسسوليا  والتي تنفذ بوسائل مةل تخطيط الاتداف اليييية  قياس 

.2"النتائج والتحرم ي  الاثار اليييية

( "ان الادار  اليييية جةء من النظام الاداري كاا عركتها امؤنظاة العامؤية للتقييس )

الشامل الذي يتضان الهيرل التنظياي وبشاطا  التخطيط وامؤسسوليا  وامؤاارسا  والإجراءا  

.3ا"والعاليا  وامؤوارد امؤتعلقة بتطوير السياسة اليييية وتطييقاتها ومراجعتها واحدفاظ عليه

دار  بامؤسسسة، حيث يية يشرل جةءا  من استراتيجية الإن بظام الادار  الييألى إيضا أبشير 

.4( ي  مجال ادار  اليييةصام لتحقيق متطليا  امؤواصفة القياسية )

دار  اليييية جةء من بظام ادار  شاملة مؤسسسة ما وتو يشال اليناء التنظياي، يعتبر بظام الإ

وامؤسسوليا  وامؤاارسا  والإجراءا  والعاليا  ومصادر التطييق والمحاكظة على  ابشطة التخطيط

                                                
 .امؤرجع بفسه.  1
 .عيد الصاد نجوى، امؤرجع السابق، ص:.  2
 .نجم العةاوي، امؤرجع السابق، ص: .  3
لصناعية"، عة الدين دعاس، مذكر  مقدمة ران متطليا  بيل شهاد  امؤاجستير ي  علوم التسيير ،"اثار تطييق بظام الادار  اليييية من طرف امؤسسسة ا.  4

 .  ، ص:-كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة احداج لخضر باتنة ،      
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حيث يشال اوجه الادار  التي تخطط وتناي وتطيق وتراجع وتحاكظ على  داء اليييي اجويد،الأ

.1السياسة اليييية للاسسسة وأغرارها وأتداكها

الهيرل التنظياي للاسسسة تقوم دار  اليييية بأبه جةء من من خلال ما سيق  يمرن تعريف الإ

من خلالها بإدار  ابشطتها الداخلية لترشيد واستغلال امؤوارد بشرل امةل ومن ثم تقليل تأثيراتها 

السليية على الييية الداخلية والييية المحيطة بها. كاا ابه ايضا يمرن اعتيار بظام الادار  اليييية بأبه 

اسسسة والذي يستخدم كيه بظم الادار  اليييية بشرل ذلك النظام الفرعي من النظام الرلي لل

عالي، حيث تقوم من خلال تذه الادار  بدور حلقة ربط بين امؤسسسة والييية برل معطياتها بالشرل 

 الذي يضان لها الاستارار والتوكيق معا  دون وجود اي بةاعا  او اررار.

تينيها لنظام تسعى كل مسسسة من خلال  :الأهداف المرجوة من وراء تبني نظام الادارة البيئية. 3

دار  اليييية تحقيق التريف والاستعداد اجويد والايجابي لتعاملها مع القضايا اليييية وإدارتها ران الإ

سياسة وارحة تأخذ كيها بعين الاعتيار الاجراءا  والقوابين اليييية السائد  ومن ثم تحقيق الاتداف 

:2التالية

 قتصادية على ورع الاتداف والسياسا  الخاصة بالإدار  اليييية؛مساعد  امؤسسسة الا

 دار  اليييية؛عا  ذا  الصلة بأسالي  وسلامة الإتوجيه امؤسسسا  نحو امؤتطليا  والتشري

 السااح للاسسسا  الاقتصادية بالتفاعل مع القضايا اليييية بمعطياتها وعناصرتا امؤختلفة؛

 ة احدصول على شهاد  امؤطابقة امؤتعلقة بسلامة الييية من تشجيع امؤسسسا  الاقتصادي

اجوها  امؤختصة ومن ثم تمتلك مةايا تناكسية ي  الاسواق، خاصة مع ازدياد الطل  على 

امؤنتجا  والسلع غير امؤلوثة للييية ) منتجا  صديقة للييية( والمحاكظة عليها. 

سياب الى دواكع خارجية و اخرى داخلية، كالأولى لأتنقسم تذه ا دوافع تبني نظام الادارة البيئية:. 2

ترون عيار  عن الضغوطا  التي ترون امؤسسسة مجبر  على تينيها وتطييقها مةل تطييق لقوابين 

ومتطليا  امؤواصفة اليييية  بيناا الةابية كان امؤسسسة يمرنها ان تتحرم كيها والتي ترون جملة من 

دار  اليييية. الإ امؤةايا الناجمة عن تينيها لنظام

:3بلخصها ي  ما يلي الأسباب الخارجية: 

مع ازدياد ابتشار الوعي اليييي لدى امؤنتجين وامؤستهلرين كقلد اصيحت قوى  طلب السوق: 0.0.2

السوق تص  ي  خابة امؤنتجا  امؤسسولة بيييا  وتقاطع امؤنتجا  امؤضر  بالييية، حيث تقوم كةير من 

الاتتاام باجوواب  اليييية بظرا لأبه توجد بعض اليحوث والدراسا  حول المجتاع امؤسسسا  حاليا  ب

                                                
 امؤرجع بفسه..  1
 .عة الدين دعاس ، امؤرجع السابق، ص:.  2
 .، ص: يوسف حجيم الطائي وآخرون، " بظم ادار  اجوود  ي  امؤنظاا  الابتاجية والخدمية، دار اليازوري، عاان، الاردن، .  3
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من الةبائن يستخدمون ويعتادون على امؤعايير اليييية ران  %مريري التي تشير الى ان الأ

سلوكهم الشرائي.

تعرف امؤسسسة رغوطا متةايد  من قيل امؤساتاين  المساهمين والمقرضين والمستثمرين: 4.0.2

وامؤقررين وامؤستةارين ي  يخص معلوما  الاداء اليييي وكذا امؤعلوما  امؤتعلقة بالأداء امؤالي، حيث 

يرجع تذا الاتتاام لتلك العلاقة امؤوجود  بين تدتور امؤاارسة والأداء اليييي للاسسسة الذي يمرن ان 

.1رباحاليف وامؤخاطر ومن ثم تقليص الأترينجم عليه ازدياد ال

تستفيد امؤسسسا  امؤنتجة للسلع غير امؤضر  بالييية بحصة سوقية   الفرص المتاحة في السوق: 3.0.2

كوبها تساعد عالائها على تحقيق اتداكهم اليييية، مستخدمة ي  ذلك وسائل ابتاج متطور  

ن تدعم القدر  التناكسية أبها أاجوديد  من ش وترنولوجيا بظيفة وعالية، حيث ان كل تذه امؤعطيا 

دار  اليييية او شهاد  إذا استطاعت تذه الأخير  أن تحصل على شهاد  بظام الإللاسسسة خاصة 

ن تذه امؤعطيا  تمنح للاسسسة مية  عند مةيلاتها كوبها تعرس مدى إامؤطابقة للجود  العامؤية، ك

اتتاامها باجوواب  اليييية.

تلع  الدولة دورا  حاسما  وكعالا  ي  تفعيل الاداء اليييي عن طريق ورعها  امات الحكومية:لتزالإ 2.0.2

ن كةير من الدول حاليا  ألقوابين وكررها لسياسا  وأبظاة بييية، حيث تشير الييابا  والإحصائيا  

يييية شواطا  كيير  ي  دعم تذا الاتجاه )الدول امؤتقدمة( وأصيحت تفرض القواعد الأقد قطعت 

كعوائق امام الدول النامية لدخول منتجاتها الى اسواقها وي  التجار  الدولية، خاصة ي  ظل 

الاتفاقيا  الصادر  من قيل امؤنظاة العامؤية للتجار .

بوجةتا ي  ما يلي: الأسباب الداخلية: 

 ةل للاوارد؛ مرابية امؤسسسة تحسين ادائها وكعاليتها الناجمة عن عاليا  الاستغلال الامإ

 مرابية زياد  الرفاء  التشغيلية الناجم عن تقليل الهدر للاواد الاولية وكذا الوقاية من إ

التلوث؛

 التحرم اجويد ي  سلوك امؤستهلك وأسالي  احدديةة ي  الادار  المحتالة ذا  علاقة بالييية؛

 المجتاع والقضايا اليييية. تروين عاملين قادرين على حماية الييية وزياد  وعيهم بالمحيط و

( التابعة دار  اليييية حس  اللجنة )يترون بظام الإ دارة البيئية:متطلبات تطبيق نظام الإ .5

:2من خمسة مروبا  أساسية () للانظاة العامؤية للتقييس ووكقا للاواصفة

                                                
 .، ص:، عاان، الاردن،ر وائل للنشر،  طمحاد عيد الوتاب العةاوي، "ابظاة ادار  اجوود  اليييية"، دا.  1
: امؤناكسة  كاتح مجاتدي وشراف براتياي،" الادار  اليييية كادخل لتحقيق تناكسية امؤسسسة الصناعية"، مداخلة مقدمة ي  امؤلتقى الدولي الرابع حول.  2

، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية بوكابر  ول العربية، يوم والاستراتيجيا  التناكسية للاسسسا  الصناعية خارج قطاع المحروقا  ي  الدو

.-جامعة حسيية بن بوعلي بالشلف، ص ص:
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ية ء اليييي الشامل للاسسسة الصناعيقصد بها امؤيادئ والأتداف امؤتعلقة بالأدا السياسة البيئية: 0.5

طار العام لعالها اليييي، حيث تقع مسسولية ورعها على عاتق الادار  والتي يتم من خلالها تحديد الإ

العليا اما امؤستويا  الادارية الاخرى كتهتم بامؤشاركة ي  عالية تنفيذتا واقتراح التعديلا  اللازمة ان 

استوج  الامر ذلك.

تاية والأولوية ومن ثم اجوواب  اليييية وترتييها حس  الأي  تذه الخطو  يتم تحديد  التخطيط: 4.5

تحديد امؤتطليا  القابوبية التي تتواكق معها، وبعد ذلك يتم تطويرتا الى غايا  وأتداف بييية ليتم ي  

مطلوب  الاخير اعداد بربامج عال يتم من خلاله انجاز تذه الاتداف بالشرل الذي يتناس  مع ما تو

وامؤعلوما  امؤستخدمة.

يتم ي  تذه امؤرحلة تحديد الهيرل التنظياي امؤناس  للإدار  اليييية يتم كيه  التنفيذ والتشغيل: 3.5

تحديد وتقسيم امؤهام امؤسسوليا  والسلطا ، اراكة الى تروين وتوعية امؤوظفين وركع مهاراتهم 

تذه العاليا  تحت اشراف بظام اتصال مناس   خاصة تلك امؤتعلقة باجوواب  اليييية شرط ان تتم

داخليا  وخارجيا  يخدم اتداف امؤسسسة بشرل عام، لتنتهي تذه امؤرحلة بتوثيق لنظام الادار  اليييية 

باعتياره قاعد  بيابا  بييية مرجعية، تتيع بعاليا  وأبظاة رقابة على كل الابشطة اليييية الهامة 

التغيرا  احداصلة. وترون ي  حالة استعداد تام لرل

: تعتبر تاتين العاليتين من الابشطة الاساسية ي  الإدار  اليييية جراءات الفحص والتصحيحإ 2.5

كوبهاا يضانان التواكق بين اداء امؤسسسة مع ما تو مخطط عن طريق متابعة وقياس كل ماله تأثير 

اجعتها ران سجلا  الادار  مياشر على اجوواب  اليييية حيث يتم توثيقها وتنظياها وحفظها مر

اليييية يمرن الرجوع اليها كإجراءا  تصحيحية ووقائية.

تعتبر آخر ما تحتاج اليه بظام الادار  اليييية والتي تتم على النحو التالي:  دارية:راجعة الإالم 5.5

 القيام بعالية امؤراجعة بصفة دورية ولفترا  زمنية مختلفة؛

 لعالية التقويم والتصحيح والتوثيق لعاليا  امؤراجعة؛ جمع امؤعلوما  الضرورية

 .توريح مدى احداجة لتغيير السياسا  والأتداف العامة

ي  الأخير يمرن القول أن الهدف العام لرل من تذه العاليا  سالفة الذكر يران ي  

رن تشريل بما يساى ابشاء عالية التحسين امؤستار لرل عاليا  وأبشطة امؤسسسة والتي يم

 تلخيصها ي  الشرل التالي:
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 دار  الييييةمراحل ومتطليا  تطييق بظام الإ:  الشرل

 

 

 

 

: كاتح مجاتدي وشراف براتياي،" الادار  اليييية كادخل لتحقيق تناكسية امؤسسسة الصناعية"، مداخلة مقدمة ي  امؤلتقى الدولي امؤصدر 

، بوكابر  وسية للاسسسا  الصناعية خارج قطاع المحروقا  ي  الدول العربية، يوم الرابع حول : امؤناكسة والاستراتيجيا  التناك

 .  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة حسيية بن بوعلي بالشلف، ص ص:

  :1يمرن تقسيم آثار تطييق الادار  اليييية الى  :دارة البيئيةثار المترتبة من تطبيق نظام الإالآ. 6

بتاجية، وكورا  ي  ساسية وتي: زياد  الإأربعة محاور أيمرن حصرتا ي   الآثار الاقتصادية: 0.6

 التراليف، وكورا  مالية ي  مجالا  متنوعة، تحقيق مةايا تسويقية. بذكر منها ما يلي:

 تقليل تدر امؤوارد والطاقة وترشيد استخدامها؛ 

 مناس  بيييا ، حيث تشير بعض الدراسا   زياد  ابتاجية العاملين بجعل محيط العال

% من ابتاجية العاملين ي  امؤسسسا  05احدديةة ان الأبنية امؤناسية بيييا  يمرن ان تةيد بنسية 

 التي تشتغل ي  مةل تذه الينايا ؛

  اعاد  استغلال النفايا  ورسرلتها وبالتالي تخفيض تراليف التخلص منها؛ 

  الناجمة عن تخفيض استهلاك الطاقة وامؤوارد الاخرى؛تقليص التراليف التشغيلية 

 عياء امؤالية امؤفرورة بسي  التلوث الناتج عن انخفاض مصاريف التامين تخفيض الأ

 والتعويضا  اتجاه الاررار اليييية؛

  الاستفاد  من مةايا تمويلية بظير التةامها بالتشريعا  اليييية مةل ان تحصل على قروض

 صل على إعابا  حرومية أو دولية؛ميسر  او ان تح

  الدولة ( ومن ثم  ، موردين،محيطها الخارجي )مستهلرين، عالاءتحسين علاقتها مع

تحسين سمعتها على امؤستوى المحلي والأجنبي، الامر الذي قد ينجم عليه ارتفاع ي  حصتها 

 السوقية. 

 ما يلي تتاةل ي  الاجتماعية:الآثار  4.6

 يص امؤخاطر  امؤسثر  على صحة وامن الابسان الناجمة من ابشطة القطاع امؤساتاة ي  تقل

 الصناعي؛

                                                
 .- ، ص ص: ، عاان ،الاردن،دار وائل للنشر،ط محاد عيد الوتاب العةاوي،"ابظاة ادار  اجوود  والييية"،.  1
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   يمرن ان تساعد ي  ابشاء لغة مشتركة وتفرير معين حول اجوواب  اليييية مما يساتم ي

تحقيق التواصل بين امؤسسسا  والمجتاعا  والدول ي  شرل شيرا  تعاون والعال مع بعضها 

 اليعض ي  تذا المجال؛

 بلخصها ي : البيئية:الآثار  3.6

حماية الابظاة اليييية والطييعية؛ 

  تحقيق اتداف التناية امؤستدامة عن طريق احدد من الاستغلال غير العقلابي للاوارد

 الطييعية؛

  امؤساتاة ي  معاجوة امؤشاكل اليييية التي يعركها كوك  الارض والتي تهدد مستقيل جميع

 الاحتياس، ثق  الاوزون... . امؤخلوقا  مةل مشرلة

 : بذكر اتاها: داريةالإ الآثار 2.6

  زياد  ررا العاملين؛ الناجم عن اشراكهم ي  تنفيذ متطليا  بظام الادار  اليييية وكذا

 زياد  وعيهم اليييي؛

  الاستفاد  من مراجعة الادار  للأبظاة  اليييية كتلية ادارية متاية  تسهم ي  التحسين

 اء العام للاسسسة؛ امؤستار للأد

ابية الناجمة عن تيني امؤسسسة يجالإ به بالرغم من تلك امؤةايا والآثارأشار  كاا تجدر الإ

ن أ ثار السليية لهذه الاخير ، حيثدار  اليييية كابه تذا لا يعني عدم وجود بعض الآقتصادية لنظام الإالا

عداد بظام إيف تيرل التنفيذ مةل ترلفة لى ترالإمؤسسسة لهذا النظام والتي تتفرع تراليف تنفيذ ا

تم ما يةقل كاتل أوالتي تعتبر من   دارته وترلفة احدصول على الشهاد إدار  اليييية وطرق الإ

مام رغوطا  والتةاما  تفوق قدرتها وامؤوارد أامؤسسسة ويعرقل سيرتا ويضعها ي  بعض احدالا  

لى حد ما إدار  اليييية ييقى ة امؤتوقعة من تيني بظام الإيجابيثار الإن الآإامؤتاحة لها، لرن ي  العاوم ك

 كبر من حجم امؤخاطر والآثار السليية لها.أ

 : دور المسؤولية الاجتماعية في دعم نظم الادارة البيئية داخل المؤسسة الاقتصادية ثالثا
ادارية تا امؤختلفة ظهر  مفاتيم ي  ظل الاتتااما  امؤتةايد  بالييية واحدفاظ على موارد

صيحت تسخر لتحقيق تذا الهدف ي  امؤسسسا  الاقتصادية، ومن بين اتم تذه امؤفاتيم وأكةرتا أ

شيوعاَ تي امؤسسولية الاجتااعية التي تتضان ذلك الدور الذي تقوم الذي تقوم به امؤسسسا  اتجاه 

ة استخدام امؤسسولية المجالا  الاجتااعية واليييية، حيث توجد كةير من الدراسا  التي تدعو الى اتاي

مر الذي قيق الترامل كياا بينهاا، وتو الأالاجتااعية كأدا  لدعم بظم الادار  اليييية ومن ثم تح

يسعى تذا المحور لتغطيته من خلال تسليط الضوء على تلك العلاقة امؤوجود  بين اتجاتا  امؤسسولية 

 الاجتااعية وبين متطليا  وحيةيا  بظم الادار  اليييية.
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 مجالات المسؤولية الاجتماعية ذات صلة بالمفاهيم البيئية: . 0

أصيح المجتاع ي  الوقت احدالي معني بشرل كيير ومتةايد بالآثار اليييية التي تتركها 

أبشطة وممارسا  امؤسسسا  الاقتصادية على صحة الابسان اولا  وعلى الطييعة اكةر من أي وقت 

كابت بظر  مدراء امؤسسسا  اتجاه القائاين بهذا  0791عام حتفال بيوم الأرض لاسابق  كانذ ا

الاتجاه على ابهم مجاوعة من امؤعاررين حدرية الاستةاار والعال، اما حاليا  كان جماعا  حماية الييية 

عن التلوث أصيحوا قو  حقيقية راغطة سياسيا  واقتصاديا  واجتااعيا  وثقاكيا ، كلاتهم مساوعة 

يا  ودوليا ، كاا أبه ازداد الاتتاام باجوواب  اليييية وبالتأثيرا  السليية للاسسسا  وآرائهم محترمة محل

الصناعية على الييية من قيل مدراء امؤسسسا  خصوصا بعد أن أصيح تذا التهديد على امؤدى الطويل 

حيا   بتجسيده ي  تدمير طيقة الاوزون الامر الذي ينجر عنه ابيعاث الغازا  تعود بتثار سليية على

الابسان والطييعة وتحدث تغييرا  ي  امؤناخ من جهة، ومن جهة اخرى تدعم الاتتاام بهذا الاتجاه بعد 

( حيث ابه من ابرز الوسائل التي ISO14000صدور السلسلة الخاصة بالأمان اليييي وامؤتاةلة ي  ) 

رحلة من مراحل حياته تتصاعد اتايتها ي  مسألة تقييم مشرلا  التلوث اليييي مؤنتجاتها ي  كل م

 . 1بدءا  باحدصول على امؤواد الخام ثم التصنيع والتوزيع وأخيرا  الاستهلاك

 : العلاقة الموجودة بين مفهومي التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية. 4

ااعية والتناية جتدبيا  امؤختلفة التي تتناول اليحث ي  مفهوم امؤسسولية الالى الأإبالرجوع 

به تناك بوع من التداخل والنقاط امؤشتركة بين تذين امؤفهومين ي  كةير من المحاور أامؤستدامة نجد 

ول يقوم بالدمج بين الاتتااما  الاقتصادية ليييية، كامؤفهوم الأخاصة تلك امؤتعلقة باجوواب  ا

نسيق بين اجوواب  والاتتااما  ما امؤفهوم الةابي كهو بدوره يسعى للتأوالاجتااعية واليييية، 

الاقتصادية والاجتااعية واليييية حيث بلاحظ ان بفس العناصر تقرييا  التي تحتويها امؤسسولية 

ن أبه أمر الذي من شامؤتعلقة بالتناية امؤستدامة، الأالاجتااعية تي بفسها التي تدعوا اليها امؤفاتيم 

تداف وغير متضاربين سواء على مستوى الأملين ن تذين امؤفهومين متراأولى بيوحي للوتلة الأ

 .2والمجالا  التي يشالها كل واحد منهاا

ن امؤسسسة الاقتصادية ي  علاقتها مع المجتاع كإبها يمرنها أن تساتم ي  ألى إكاا بشير 

تحسينه او تخرييه من خلال ابشطها الاقتصادية، لذلك كإن مفهوم امؤسسولية الاجتااعية يدعوتا الى 

ن يجاع بين أر  توكير اجوو امؤلائم للعال يعود عليها بامؤنفعة ي  الاجل الطويل والذي يُفضل ررو

امؤفاتيم الاقتصادية والتجارية من جهة وبين امؤفاتيم الاجتااعية من جهة اخرى، بظرا  لأبه ي  حالة 

ن أبه أش غياب محيط عال غير مستقر وكذا بسيج اجتااعي متااسك )رأس امؤال الاجتااعي( كان

ن تبرز عن التةاماتها أبد على امؤسسسة الاقتصادية احدديةة  يهدد مصاح  امؤسسسة وتواجدتا، عليه كلا

اتجاه المجتاع من خلال مساتاتها ي  حل امؤشاكل الاجتااعية اليييية )تقليص اليطالة حماية 

                                                
 . ، ص:امؤعاصر " ترجمة ركاعي محاد ركاعي، دار امؤريخ للنشر، الرياض، امؤالرة العربية السعودية،داكيد ريتشاان وآخرون، "الادار  .  1

2
 . Lise Moutamalle; » l'intégation du développement durable au management quotidien d'une entreporise »; éditions l'Harmattan; 

Paris; 2004; p: 126. 
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للاوارد امؤتاحة واحدفاظ  بسان حماية الييية، الاستغلال الرشيد والأمةلامؤستهلك، احترام حقوق الإ

جيال اللاحقة(  حيث يلاحظ ان تذه الاتداف تي بفسها امؤيادئ التي يدعوا اليها مفهوم على حقوق الأ

 .1التناية امؤستدامة وتسكد مر  أخرى على تلك العلاقة الوثيقة بين تذين امؤفهومين

اتتااما  كييرا  مؤفهوم ي  السياق بفسه كابه نجد امؤسسسا  الاقتصادية اليوم اصيحت تولي 

التناية امؤستدامة وكل المجالا  التي يشالها الاقتصادية منها والاجتااعية واليييية من خلال اعداد 

تقارير دورية تصنف على اساسها ران تييا  دولية معتاد  ي  عالية اعدادتا على امؤواصفا  امؤتعلقة 

 (.ISO 14000بنظم الادار  اليييية ومعايير )

ل ما سيق يمرن القول ابه اصيح من الضروري على امؤسسسة الاقتصادية احدديةة من خلا

احترامها والتةامها للايادئ التي يحالها مفهوم التناية امؤستدامة من خلال ابرازتا وتطييقها لالتةاماتها 

ومسسولياتها الاجتااعية عن طريق ورع سياسا  واستراتيجيا  وارحة، خاصة ي  ظل وجود ذلك 

 تداخل والترامل والتنسيق امؤوجود بين مفهومي التناية امؤستدامة وامؤسسولية الاجتااعية.         ال

  علاقة المسؤولية الاجتماعية بالسياسة البيئية للمؤسسة الاقتصادية: .3

 ولى الاتتااما  منأتستطيع امؤسسسة تطييق أسس ومعايير للإدار  اليييية وجعل اجوواب  اليييية 

دار  ل ي  العلاقة بين تطييقا  بظم الإدار  العليا ي  تحقيق التراملإلك الدور الذي تقوم به اخلال ذ

اليييية وربطها بالاتتاام الدائم بمتابعة امؤشرلا  اليييية، حيث يتم ذلك بتخصيص لها جهاز خاص 

ا التركية على داخلها توكل له مسسولية تحديد تذه العلاقة والأسياب الرئيسية التي من ورائها وكذ

احداث كيها التطوير امؤستار والتعلم من الاخطاء وتقويمها، بشرط ان يتحلى تذا اجوهاز 

 .2بالديناميرية وامؤروبة امؤناسية ي  معاجوة امؤشاكل اليييية التي قد تظهر مستقيلا 

ن تقوم بتوجيه العاملين كيها براكة تخصصاتهم أكاا يمرن للإدار  العليا بامؤسسسة 

دار  اليييية من خلال تعةية مهاراتهم وتدرييهم على تنفيذ نجاح دور الإإن يساتاوا ي  أتوياتهم ومس

ن تجعلهم على أميادئ امؤسسولية الاجتااعية خاصة بتلك اجوواب  امؤتعلقة بامؤسسولية اليييية كيها، و

اتجاه القضايا اليييية ثار وامؤستجدا  اليييية من خلال كتح دورا  تروينية  وتحسيسية دراية برل الآ

جديد   اكرارأبشطة امؤسسسة الاقتصادية، يفتح كيها المجال لرل عامل بأن يقدم أوتأثيراتها على 

 .3دار  الييييةذه الإن تطور تأواقتراحا  من شأبها 

ن آليا  بشر اتجاتا  امؤسسولية ألى بتيجة مفادتا إمن خلال ما سيق يمرن الوصول 

سة بأبعادتا ودعائاها امؤختلفة تعتبر حلا  مناسيا  وكعالا  لتحفية الالتةام اليييي الاجتااعية داخل امؤسس

للاسسسة ويعطيه الاطار التنظياي امؤناس  بظرا لأبها من خلال الواجيا  الاجتااعية للاسسسة اتجاه 

اكا  القضايا اليييية كإبها ستجد بفسها مجبر  على ورع خطة ذا  كفاء  تتضان تحديد امؤسسسة اتد

                                                
1
 . Cécile Renouard; la responsabilité éthique des multinationales; Presses universitaires de France; Paris; 2007 ;p :140. 

2
  .Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée;  la responsabilité  d'entreprise; éditions la découverte; Paris;  2007; p: 23 

 .،ص:ى قاسم، "إدار  الييية و التناية امؤستدامة ي  ظل العومؤة امؤعاصر"، الدار اجوامعية، مصر  خالد مصطف.  3
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كريق عال دار  اليييية اللازم تطييقه ومن ثم اختيار ، يتيعها اختيار لنظم الإدائها الييييأمعينة لتطوير 

ن يعقد أليه مسسولية التنفيذ يرون قادر على التعامل وتحليل القضايا وحلها، كاا يمرنه إتوكل 

ستويا  امؤختلفة بمستجدا  اجتااعا  دورية تقوم بتوعية وتحسيس امؤسسولين والعاملين ي  كل امؤ

 القضايا اليييية وابعراساتها على امؤسسسة.

ن للاسسولية الاجتااعية دورا  رئيسيا  وتعتبر ركية  محورية ي  تحديد السياسة اليييية إعليه ك

طار لأبه من خلال راها للالتةاما  الاجتااعية ران رسالتها ورؤيتها الاستراتيجية وكق ا ،للاسسسة

لى خطط إتداف اليييية الربرى ي  امؤسسسة ومن ثم تحويلها خلاله استنياط الأ عام يتم من

ن مظاتر الالتةام الاجتااعي للاسسسة خاصة تلك امؤتعلقة بالييية تسهل أوممارسا  عالية، حيث 

عليها عالية إعداد سياستها اليييية من خلال تحديد الخطوا  التنفيذية المحورية لريفية تعامل 

ع امؤعطيا  اليييية وورع الخطوا  التنفيذية التي يعتاد عليها ي  رصد ومتابعة امؤستجدا  امؤسسسة م

 والأحداث اليييية وأيضا ي  تحسين الورع اليييي للاسسسة. 

  قتصادية :لالتزامات البيئية في ظل الثقافة التنظيمية للمؤسسة الاجتماعية أداة لتنفيذ الاالمسؤولية ا .2

نظياية للاسسسة دورا  تاما  ي  تطوير وتدعيم امؤفاتيم الخاصة بالإدار  اليييية تلع  الةقاكة الت

بها لا ترون كعالة إلا اذا كابت تراعي اجوواب  والالتةاما  أواحدفاظ عليها داخل امؤسسسة حيث 

بها تدعم ورع أالاجتااعية )اجوواب  الاقتصادية، اجوواب  الاجتااعية، اجوواب  اليييية(، كاا 

ابة امؤسسسة ي  السوق والمجتاع كلاا كابت تذه الةقاكة تحال ميادئ راقية وتعرس احتراماً  ومر

 .1للإبسان والمجتاع والييية

دار  اليييية وامؤعطيا  اليييية اذا مؤفاتيم الإخرى كإبه يظهر دعم الةقاكة التنظياية أمن جهة 

وكيفية حمايتها وتنايتها بالطرق كان تسعى لخلق الادراك والوعي بأتاية احدفاظ على الييية 

امؤتعدد  عند جميع امؤستويا  امؤختلفة كيها )العليا، امؤتوسطة، التشغيلية( وبالشرل الذي يتلائم مع 

ن امؤسسسة الاقتصادية من خلال ابشطتها أشار  دية اليشرية. كاا تجدر الإقدرا  امؤسسسة امؤا

نظياية تسعى لإيجاد النظم التي من خلالها تعال الاجتااعية التي تجسدتا ران ميادئ ثقاكتها الت

بها تحترم الابسان أن تعطي صور  على أعلى تحسين صورتها العامة امام المجتاع، حيث تحاول 

جل تحقيق تذين الهدكين أبه من أوالطييعية وأبها لا تلحق ررر بالييية )مسسسة صديقة للييية(، كاا 

ليا  التقييم آدار  اليييية تحدد كيه مسسولياتها وتضع كيه تنظياي للإ اطارإن تخلق ألابد عليها 

ثار والاتتااما  اليييية ي  كل القرارا  التي تصدرتا حاليا  امؤتابعة، آخذ  بعين الاعتيار الآو

 . 2ومستقيلا 

 
 

                                                
1 . Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée;  op ;cit ;p :34. 
2 . Cécile Renouard; la responsabilité éthique des multinationales; op ;cit ;p :151 
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               :الخلاصة

ئل الضرورية والفعالة يعتبر مفهوم امؤسسولية الاجتااعية ي  امؤسسسة الاقتصادية احدى الوسا      

التي تستطيع من خلالها الربط والتنسيق بين اجوواب  والقضايا الاقتصادية والاجتااعية واليييية، 

ن تذه امؤاارسا  أتنعرس ي  ابشطة وعاليا  والتةاما  معينة اتجاه المجتاع والييية، حيث 

 ا  الاقتصادية.ستساتم بشرل كيير ي  تحقيق اتداف التناية امؤستدامة داخل امؤسسس

ن امؤسسسة ي  سعيها لدمج ورم الاتتااما  اليييية عن طريق امؤسسولية ألى إكاا بشير          

الاجتااعية كإبها ستجد بفسها مجبر  مؤةاولة مجاوعة من الابشطة والالتةاما  عند صنع قراراتها 

يق الأتداف امؤنشود ، معتاد  ي  ذلك على سياسا  واستراتيجيا  مربة ومتطور  تساح لها بتحق

ن يدعم بقيامها بأبشطة بييية وبشر للةقاكة اليييية بين أوساط موظفيها، كضلا أكل تذا لابد 

ررور  بقائها على اتصال دائم باجوها  امؤتخصصة والهييا  الرسمية من اجل معركة امؤستجدا  

بت مقيد  بمواثيق واتفاقيا  ذا كاإوكذلك لتقييم عالياتها ومقاربتها مع امؤعايير اليييية، خاصة 

 و متحصلة على شهادا  عامؤية للييية.أمحلية ودولية حول الييية 

أما بالنسية لتلك العلاقة امؤوجود  بين مفهومي امؤسسولية الاجتااعية بظم الادار  اليييية كابه          

ها دون الاخذ بعين و مسسولياتأليس بوسع اي مسسسة اقتصادية حديةة تيني او تطييق التةاماتها 

الاعتيار امؤفاتيم واجوواب  اليييية بظرا  لان العلاقة بينهاا تي علاقة اجوةء بالرل، كالالتةاما  

وامؤسسوليا  اليييية تي جةء من الالتةاما  وامؤسسوليا  الاجتااعية للاسسسة كرل، حيث ابه 

اال اجوديد  تدكع بامؤسسسا  عن بيية الأة متينة ووثيقة ومتراملة بظرا  لأتعتبر تذه العلاق

كهي مجبر  على تيني الاقتصادية الناشطة كيها بضرور  تيني مفهوم امؤسسولية الاجتااعية ومن ثم 

 دار  اليييية بها. ودعم بظم الإ

امؤسسسة الاقتصادية ن للاسسولية الاجتااعية دورا  اساسيا  وكعالا  ي  دكع أعليه يمرن القول         

ار بامؤفاتيم التي تشالها ران دار  اليييية ران تيرلها التنظياي والأخذ بعين الاعتيلتيني بظم الإ

تداف والقرارا  التي تصدر منها، حيث تجسد ذلك ران خطط واستراتيجيا  وسياسا  الأ

وعاليا  بظرا  مؤا تحققه امؤسسولية الاجتااعية من كائد  للاسسسا  والمجتاعا  والييية ي  الوقت 

ج عنه تحسين لصورتا الاجتااعية وسمعتها التجارية وتسهل عليها عالية الابفتاح على بفسه، ينت

العالم والمجتاع الدولي وكذا التواصل معه ومن ثم امرابية ارتفاع حصتها السوقية وعوائدتا 

 امؤالية. 

عاوما   ي  الأخير تأتي الدعو  إلى جميع امؤسسسا  الاقتصادية امؤتواجد  ي  الدول النامية      

والوطنية على وجه الخصوص الى ررور  الإسراع لتيني مفهوم امؤسسولية الاجتااعية الذي سيدكعها 

لى ورع واحترام ميادئ بظم الادار  اليييية ران خططها وسياساتها وأبشطتها من خلال تسجيل إ

التي بشط كيها،  بفسها ران قائاة امؤسسسا  امؤسسولة اتجاه مجتاعاتها والمحترمة لمحيطها وبييتها

ن أصيحت امؤعايير اليييية تستعال كأسلحة مضاد  من قيل الدول امؤتقدمة امام أخاصة بعد 
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امؤنتجا  التي تقدمها امؤسسسة امؤوجود  ي  الدول النامية بالشرل الذي يعرقل من دخولها الى 

  والاتفاقيا  اليييية الاسواق الدولية ويقلل من ميةتها التناكسية تحت غطاء امؤواثيق والبرتوكولا

التي تصدر عن امؤنظاا  الدولية مةل امؤنظاة العامؤية للتجار ، حيث تعتبر تذه امؤفاتيم الاجتااعية 

واليييية شرطا  اساسيا  مطلوبا  ي  امؤسسسا  الاقتصادية احدديةة واللغة الوحيد  امؤتداولة وامؤفهومة 

سا  الدول النامية التريف مع التغييرا  احداصلة ي  بيية الاعاال اجوديد  يمرن من خلالها مؤسس

رباحها وتحسين ألى الاسواق الدولية بالشرل الذي يمرنها من تعظيم إواكتساب تأشير  الدخول 

 سمعتها وراان بقائها واستقرارتا واستاراريتها.
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